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 The purpose of this research were 1) To study the level of the participative  
administration of  administrators  in  the  worldclass  standard  school  in  Narathiwas  provice  under  
the mathayom education service area office 15. 2) To study the level of the effectiveness of  
administrators in the worldclass standard school in Narathiwas  provice under the mathayom  education  
service area office 15. 3) To consider  correlation between participative administration and the  
effectiveness  of administrators  in  the  worldclass  standard  school  in  Narathiwas  provice  under  
the  mathayom  education  service  area  office 15. And  4) To examine  problems and suggestions on 
the  participative  administration  and  the  effectiveness  of administrators  in the worldclass standard 
school in  Narathiwas  provice  under  the  mathayom  education  service area office 15. 

  The sample groups were  236  persons. The employed research instrument was a  
questionnaire consisting of four parts with .925 reliability.  Statistics used for data analysis were 
percentage, frequency,  standard deviation and the correlation of Pearson. 
 Research finding were as the following: 
 1. The level of  the  participative  administration of  administrators in the  worldclass  
standard  school  in  Narathiwas  provice  under  the  mathayom  education  service area office 15 was 
found at high level. 
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 2.  The level of  the  effectiveness  of  administrators in the  worldclass  standard  
school  in  Narathiwas provice under the mathayom  education  service area office 15 was found at high 
level. 
 3.  The correlation between the  participative administration and the effectiveness of 
administrators in the worldclass standard school in Narathiwas provice under  the mathayom  education 
service area office 15  was relations on 0.01  level of significance. 
 4.  To examine  problems and suggestions on the  participative  administration  and  
the  effectiveness  of administrators  in  the  worldclass  standard  school  in  Narathiwas  provice  
under  the  mathayom  education  service area office 15, from highest frequency are as the following: 
  4.1 The problems on the participative administration of administrators ;  
administrators  rarely get feedback of workers, administrators did not relation with workers, workers 
can  not  feedback about Their work and administrators did not trust workers. 
  4.2  The problems on the effectiveness of administrators ;  administrators can not  
adapt  to  the worker, administrators has not goal, all workers  are  misunderstand and administrators 
did not get culture and environment of school. 
  4.3 The suggestions on the participative administration of administrators ;  
administrators  should provide all workers understanding, administrators should be attentive and 
friendly, administrators should provide the power and freedom to workers  and  administrators should 
provide fairness. 
  4.4  The suggestions the effectiveness of administrators ;  administrators should 
plan and adjust concept, administrators should coordinate with worker and support for research, 
administrators should  fairness and administrators should support all project. 
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กลุ่มเป้าหมาย 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชา ครอบครัว เพื่อนๆท่ี
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การปฏิรูปการศึกษามีความมุ่งหมายท่ีจะจดัการศึกษา เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์

ท่ีสมบูรณ์แบบ เป็นคนดีมีความสามารถ และมีความสุข การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
พลงัและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการกระจายอ านาจและใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และเป็นไปตามหลกัการ
ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)พ.ศ. 2545มาตรา 9
การจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาของไทย มีเอกภาพเชิงนโยบายและมีความ
หลากหลายในทางปฏิบติั มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 : 4)ในการจดัการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพและย ัง่ยืน  
จะต้องให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศกัราช 2550 มีบทบญัญติัเก่ียวกบัแนวทางการจดัการศึกษาไวห้ลายมาตรา ไดบ้ญัญติัไว ้ดงัน้ี 
มาตรา 49 รัฐจะตอ้งจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างน้อยสิบสองปีอย่างทัว่ถึง มีคุณภาพและไม่เก็บ
ค่าใชจ่้าย รวมทั้งมาตรา 18 รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรมปรับปรุงการศึกษาให้
สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมสร้างความรู้และปลูกจิตส านึกท่ีถูกตอ้ง  
พฒันาวิชาชีพครูและส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้จากเจตนารมณ์ของกฎหมายรัฐธรรมนูญ
ส่งผลให้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติเป็นกฎหมายหลักทางด้านการศึกษาฉบบัแรกของ
ประเทศไทยท่ีประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้ขอ้มูลอยา่งกวา้งขวาง เพื่อ
ก าหนดเน้ือหาสาระต่างๆ เก่ียวกบัการจดัการศึกษาของประเทศส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงการจดั
การศึกษาขนานใหญ่หรือตอ้งมีการปรับระบบการศึกษาใหม่ ซ่ึงท าให้ตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษาอีก
คร้ังหน่ึงในประวติัศาสตร์ของการจดัการศึกษาไทย (ทวทิระโหฐาน, 2552 : 1) 

การจดัการศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพของมนุษย์ทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์สังคมและสติปัญญา เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวติอยูร่่วมกนัในสังคมทุกระดบัอยา่งสันติสุขการ
มีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ของสังคมและเง่ือนไขอ่ืนๆ ในบริบทต่างๆ ทางการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศในแต่ละยุคสมยั จากกระแสการเปล่ียนแปลงแนวคิดทางการเมือง ระบบ
เศรษฐกิจ การศึกษาการขยายตวัของความเป็นสังคมการเรียนรู้การน าความรู้ไปใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและบริบททางสังคมท่ีเปล่ียนไป ท าใหก้ารด าเนินงานการศึกษาของโรงเรียนปรับเปล่ียน 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปล่ียนแปลงตามนโยบายของรัฐบาล การเปล่ียนแปลงดังกล่าวได้ส่งผล
กระทบต่อการบริหารองค์การในทุกองค์การ โดยเฉพาะในภาครัฐผูบ้ริหารตอ้งวางแผนการใช้
ทรัพยากรในทุกๆ ดา้นท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององค์การ
ท่ีก าหนดไวท้่ามกลางการบริหารท่ีมีสภาพความเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆการท่ีองคก์ารจะประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายนั้น ตวัช้ีวดัท่ีจะเป็นเคร่ืองตดัสินในขั้นสุดทา้ยวา่การบริหารองคก์าร
ประสบความส าเ ร็จหรือไม่ เพียงใดก็ คือประสิทธิผลองค์การ(Organizational Effectiveness)
ประสิทธิผลองค์การมีความส าคญัยิ่งในศาสตร์ทางการบริหารและองค์การ เป็นการแสดงถึงการ
บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดขององค์การไว(้Robbin,1990 ; อา้งถึงใน วีรยุทธแสง
สิริวฒัน์, 2550 : 1) ถา้องคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สามารถด ารง
อยู่ ต่อไปแต่ถ้าไม่สามารถบรรลุว ัตถุประสงค์หรือเป้าหมายองค์การนั้ นก็จะล่มสลายไป 
(Banard,1968; อา้งถึงใน วีรยุทธ  แสงสิริวฒัน์, 2550 : 1) ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ แนวความคิดเร่ือง
ประสิทธิผล คือตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีเป็นเคร่ืองตดัสินในขั้นสุดทา้ยถึงความส าเร็จในการบริหารองค์การ 
แต่การท่ีจะท าให้ประสิทธิผลบงัเกิดข้ึนไดอ้าจตอ้งอาศยักระบวนการท่ีชดัเจน ซ่ึงตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือจากหลายฝ่ายและการท่ีจะสามารถท าใหบุ้คลากรในองค์กรมีการท างานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ส่ิงส าคญัคือผูบ้ริหารอาจต้องใช้หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมเขา้สนับสนุน (วีรยุทธ   
แสงสิริวฒัน์, 2550:1) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของณัฐฐินันท์ พราหมณ์สังข์และคณะ ท่ีพบว่า  
ปัจจยัดา้นทกัษะการบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลในการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผูอ้  านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูงเป็นอนัดบัสามขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งท่ีวา่ทกัษะ
ท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหารจดัการองค์กรท่ีมีประสิทธิผลได้แก่ทกัษะเชิงเทคนิคความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลทกัษะเชิงมโนทศัน์การจดัการศึกษาความคิดรวบยอดการวางแผนและการติดตาม
และประเมินผล(ณฐัฐินนัท ์ พราหมณ์สังขแ์ละคณะ, 2550 : 11) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดนโยบายให้โรงเรียน
มาตรฐานสากล(World – Class Standard School) เป็นนวตักรรมการจดัการศึกษาท่ีใช้เป็น
ยุทธศาสตร์ในการขบัเคล่ือนการพฒันายกระดบัการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่า
สากล ผูเ้รียนมีศกัยภาพและความสามารถทดัเทียมกบัผูเ้รียนนานาประเทศ จากการศึกษาและวเิคราะห์
เชิงเปรียบเทียบหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานกบัหลกัสูตรของนานาประเทศ พบวา่ หลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้วามส าคญักบัการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้เป็นล าดบัแรก  แต่ให้
ความส าคญักบัการพฒันาผูเ้รียนด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์น้อยมาก  ซ่ึงต่างกบัหลกัสูตร
หลายๆประเทศ  อีกทั้งหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2551  ไม่สะทอ้นให้เห็นการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนท่ีเช่ือมโยงกบัการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21อย่างชัดเจนเป็น
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รูปธรรมในเร่ืองการเรียนรู้ภาษายคุดิจิตลัการฝึกทกัษะความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ  การ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูเ้รียนมีการคิดประดิษฐ์และสร้างสรรค์งาน สามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสูง 
(ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2553  : 4) ดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นดงักล่าวส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมุ่งหวงัใหโ้รงเรียนมาตรฐานสากลทุกโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการ
มีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  โดยเพิ่มเติมสาระความเป็นสากล 4 สาระ ไดแ้ก่ ทฤษฎีความรู้ การเขียน
ความเรียงชั้นสูง กิจกรรมสร้างสรรคป์ระโยชน์และโลกศึกษา และความส าคญัในการจดัใหผู้เ้รียนไดเ้รียน
ภาษาต่างประเทศท่ี 2 อีกหน่ึงภาษา  รวมทั้งการฝึกทกัษะภาษาองักฤษอยา่งเขม้ขน้ เพื่อต่อยอดความรู้ท่ีได้
จากหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะเป็นพลโลกท่ี
ศกัยภาพทดัเทียมกบันานาประเทศ เป็นเยาวชนไทยรุ่นใหม่เป็นผูท่ี้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ สามารถ
ส่ือสารไดส้องภาษา  ล ้าหนา้ในทางความคิด สามารถผลิตงานไดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละมีจิตร่วมรับผิดชอบ
สังคมโลก  โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปี 2553 มีวตัถุประสงค์ส าคญั 3 
ประการคือ พฒันาผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเป็นพลโลก จดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล
และบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพ โดยมีโรงเรียนเป้าหมาย  500 โรงเรียนเป็นกลุ่มบุกเบิก  
และในปี 2555ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดค้ดัเลือกโรงเรียนรุ่นสองเพิ่มเติม
จ านวน 232 โรงเรียนและเพื่อให้การด าเนินการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งเพื่อให้การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียนมาตรฐานสากลบงัเกิดผลเป็นรูปธรรมยิ่งข้ึน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 : 2) 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 มุ่งส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา

ได้มีการจดัการศึกษาไปสู่เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด โดยมีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีโรงเรียนเป็นฐานและการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้ประชากร
ในวยัเรียนได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเสมอภาคและทัว่ถึง มีคุณภาพตามมาตรฐานโดยได้
ด าเนินการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาโดยมีโรงเรียนในความรับผิดชอบ จ านวน 46 โรง
ประกอบด้วย โรงเรียนในจงัหวดัยะลา จ านวน12โรงโรงเรียนในจงัหวดัปัตตานี จ านวน 17 โรง 
และโรงเรียนในจงัหวดันราธิวาส จ านวน 17โรง(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15, 
2553 : 1) ในช่วงการปรับเปล่ียนโครงสร้างและกระบวนการบริหารจดัการศึกษา การก าหนดความ
เป็นนิติบุคคลของสถานศึกษาท่ีเป็นเร่ืองใหม่ท่ีจะต้องด าเนินการในหลายๆ เร่ืองภายใต้กรอบ
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ค าสั่งและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ไดก้  าหนดแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นกรอบการด าเนินงาน
การจดัการศึกษาโดยมีกลยุทธ์และจุดเน้นด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารและจัด
การศึกษาท่ีตอ้งการพฒันาความเขม้แข็งของสถานศึกษาในด้านประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
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องคก์ร การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษารวมทั้งการส่งเสริมการบริหารโดยมีสถานศึกษาเป็นฐาน 
เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหารจดัการแบบองคค์ณะบุคคลในระดบัสถานศึกษาท่ีพบว่า 
ยงัขาดการมีส่วนร่วม ขาดการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินงาน ร่วมรับผลท่ีเกิดข้ึน ขาดความ
คล่องตวัในการบริหารและจากผลการในการประเมินภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) ของโรงเรียนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต15 
ซ่ึงคณะกรรมการการไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไวว้่า โรงเรียนควรระดมทรัพยากรทุกส่วนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการพฒันาการศึกษาและสถานศึกษา โดยเฉพาะคณะกรรมการสถานศึกษาสมาคมศิษยเ์ก่า  
สมาคมผูป้กครองและบุคลากรของโรงเรียนเขา้มาส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์และวางแผน  
รวมทั้งการนิเทศติดตามและตรวจสอบให้เป็นระบบ จะท าให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคลท่ีเขม้แข็ง  
(ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2556 : จ) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ถาวร เส้งเอียด ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาพบว่า 
ปัจจยัด้านกระบวนการบริหารท่ีมีคุณภาพและส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา ประกอบด้วย  
องค์ประกอบด้านกระบวนการสร้างทีมงาน ด้านการวิเคราะห์และก าหนดลักษณะทีมงานท่ี
สอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน มีการสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในการท างานดว้ยการตระหนกัใน
ความส าคญัของการมีส่วนร่วมและผูบ้ริหารควรมีพฤติกรรมในการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
แบบมีส่วนร่วม มีกระบวนการตดัสินใจท่ีดี รวมทั้งมีระบบการสั่งการท่ีสร้างความสมานฉันท ์ให้
การสนบัสนุนในการพฒันาและความกา้วหน้าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา (ถาวร เส้งเอียด, 2550 : 59 ) 

จากยุทธศาสตร์ดงักล่าว อาจเป็นสัญญาณให้ผูบ้ริหารตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษา  เพื่อใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล โดยอาศยัการบริหารแบบมีส่วนร่วมดว้ยการเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานทุกคนแสดงออก
ถึงแนวคิดต่างๆ แต่คงไวซ่ึ้งเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ
สุรศกัด์ิ นานานุกูลและคณะ (2541 : 15) ท่ีกล่าววา่การท างานในองค์กรใดๆก็ตามหากด าเนินการ
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การมีส่วนร่วมในการด าเนินการทุกขั้นตอน คือ ตั้งแต่การหา
ขอ้มูล การหาสาเหตุของปัญหาการท างานร่วมกนั ติดตามจนถึงขั้นบ ารุงรักษาระยะยาวย่อมท าให้
การด าเนินงานนั้นประสบผลส าเร็จ บุคลากรในองค์การได้ท างานด้วยความเต็มใจ มีขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานและเกิดความรู้สึกวา่เขา้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร จึงจ าเป็นตอ้งช่วยพฒันาให้
ดีข้ึนและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของดวงแกว้ กอแกว้(2543 :17) ท่ีเสนอการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้
คือ 1) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น2) การกระจายอ านาจในการบริหาร3) การให้อ านาจ
ในการตดัสินใจ และ4) การไวว้างใจซ่ึงกันและกันในองค์การการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
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ผูบ้ริหาร จึงถือไดว้่าเป็นปัจจยัมีความส าคญัท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนและผลกัดนัให้การ
ด าเนินงานในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผลซ่ึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานในระดบัปฏิบติั
ถือเป็นเร่ืองท่ีท้าทายโดยต้องอาศัยความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู ้บริหารเข้า
สนับสนุนเพื่อรวมใจของผู ้ร่วมงานให้มีความเห็นตรงกันและสามารถท างานให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของสถานศึกษาได้ ดว้ยเหตุดงักล่าวผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัและประโยชน์ท่ีอาจ
เกิดข้ึนตามมา ท าใหผู้ว้จิยัตอ้งการท่ีจะศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 15เพื่อน าองค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นขอ้เสนอแนะ แนวทางในการปฏิบติัและเป็น
ขอ้มูลส าหรับการพฒันาการบริหารการศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ สามารถผลิตทรัพยากรมนุษยท่ี์
มีความรู้ความสามารถเป็นทั้งคนดีและคนเก่งใหก้บัประเทศชาติสืบต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู ้บริหารสถานศึกษา  โรงเ รียน

มาตรฐานสากลจงัหวดันราธิวาสส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 15 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของผูบ้ริหารในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดันราธิวาส

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 15 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 15 

4. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดันราธิวาสส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 15 
 

ความส าคญัของการวจิัย 
1. ท าให้ทราบระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน

มาตรฐานสากลจงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 15 
2. ท าให้ทราบระดับประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวดันราธิวาส 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 
3. ท าให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 
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4. ท าใหท้ราบปัญหาและขอ้เสนอแนะการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลจงัหวดันราธิวาสส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 

5. เป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 น าผลการวจิยัไปแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ให้เป็นท่ีพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ียอมรับไดต้ามมาตรฐานการศึกษาด้านผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 

1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 40 

คนสมาคมศิษยเ์ก่า จ านวน 80 คนสมาคมผูป้กครอง จ านวน 40 คน ครูผูส้อน จ านวน 416 คนของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ปีการศึกษา 2557 จงัหวดันราธิวาส จ านวน 4 โรง คือ โรงเรียนนราธิวาส
โรงเรียนนราสิกขาลยั  โรงเรียนสุไหงโกลกและโรงเรียนตนัหยงมสั  รวมทั้งส้ินจ านวน 576 คน       
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15, 2556 : 5) 

 1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่คณะกรรมการสถานศึกษา สมาคม
ศิษยเ์ก่า สมาคมผูป้กครอง ครูผูส้อนของโรงเรียนมาตรฐานสากลปีการศึกษา 2557 จงัหวดันราธิวาส  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ านวน 236 คน ไดม้าจากการค านวณ โดยใช้
สูตรยามาเน่ (Yamane,1973 ; อา้งถึงใน ผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546 : 100 – 102) เพื่อก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นท าการสุ่มแบบวธีิสุ่มแบบชั้นภูมิ (StratifiedRandom Sampling) และท าการ
สุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธีิการจบัสลาก 
 

 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  จงัหวดันราธิวาสส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต15 ภายใต้ขอบเขตเน้ือหา โดยใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ       
สวอนเบิร์ก (Swansburg,1997; อา้งถึงใน วรียทุธ แสงสิริวฒัน์, 2550 : 16 – 17) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ
ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้4 ดา้น ดงัน้ี  
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1. ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั (Goals & Objectives)   
2. ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั (Commitment)   
3. ดา้นความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน (Autonomy)  
4. ดา้นการไวว้างใจกนั(Trust) 

 กรอบแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององค์การตามแนวคิดของพาร์สัน (Parsons, 
1977; อา้งถึงในวรียทุธ  แสงสิริวฒัน์, 2550 : 24) ประกอบดว้ย4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความสามารถในการปรับตวั (Adaptation)   
2. ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment)   
3. ดา้นความสามารถในการบูรณาการ (Integration)   
4. ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม (Latency) 
 

 3.   ขอบเขตด้านตัวแปร 
 3.1 ตวัแปรตน้ คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการตั้งเป้าหมาย

และดา้นวตัถุประสงคร่์วมกนั ดา้นความยดึมัน่ผกูพนัดา้นความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน
และดา้นการไวว้างใจกนั 

 3.2  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผล 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการปรับตวั
ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมายดา้นความสามารถในการบูรณาการ และดา้นการรักษาแบบ
แผนวฒันธรรม  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การบริหาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใช้กระบวนการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล  เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 การบริหารแบบมีส่วนร่วม  หมายถึง กระบวนการท่ีมีการประสานงานระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินเร่ืองท่ีส าคญัต่อการบริหารหน่วยงาน
อยูบ่นพื้นฐานของแนวความคิดของการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีจดัให้มีการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ร่วมกนัและให้ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน โดยใชค้วามคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละความ
เช่ียวชาญในการร่วมแก้ปัญหา มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและกิจกรรมการบริหารใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลปีการศึกษา 2557จงัหวดันราธิวาสส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 15 ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ
ประชุมร่วมกนัและเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง
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สถานศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน เพื่อน ามาปรับปรุงพฒันา
งานมีการท างานไปในทิศทางเดียวกนัมีความรับผิดชอบร่วมกนั และควบคุม ก ากบั ดูแล นิเทศ 
ติดตามงานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

2. ความยดึมัน่ผกูพนั หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศในการท างานเป็น
กันเองแบบกัลยาณมิตร สนับสนุนให้ผูป้ฏิบัติงานเพิ่มพูนความรู้ความสามารถอยู่เสมอคอย
ช่วยเหลือ แนะน าวิธีการท างานให้ผูป้ฏิบติังานอยู่เสมอและเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้พูดคุย 
ปรึกษาหารือ  ร่วมตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ   

3. ความอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน หมายถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานมีอิสระและเสรีภาพในความคิดสร้างสรรค์กบังานท่ีไดรั้บอย่างเต็มท่ีการตดัสินใจใน
งานการควบคุมการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบและการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

4. การไวว้างใจกนั หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการตกลงในหลกัการและวิธีการ
แลว้ให้อิสระต่อผูป้ฏิบติังานตดัสินใจในการท ากิจกรรมยกยอ่งให้เกียรติ ตลอดจนยอมรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนัมีการยอมรับและช่ืนชมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่มีความสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความภาคภูมิใจยินดีและปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อสร้าง
ความส าเร็จของงาน และเช่ือมัน่ในความสามารถของผูร่้วมงาน รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 

ประสิทธิผล หมายถึง การท่ีองค์การสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ขององค์การท่ีก าหนดไวซ่ึ้งเป็นแนวทางท่ีเกิดจากการพฒันาและบูรณาการมุ่งบรรลุ
เป้าหมาย (Goal Attainment) และองคก์ารท่ีมีลกัษณะเป็นระบบ (System) เป็นพื้นฐานท าให้มีแนว
ทางการประเมินประสิทธิผลองค์การท่ีสอดคล้องกบัสภาพการณ์ขององค์การซ่ึงประกอบด้วย4  
ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความสามารถในการปรับตวั หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
การปรับนโยบายให้สอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจสังคม การเมือง 
และเทคโนโลย ีและสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกสถานศึกษา ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามี
ส่วนร่วมในการวางแผนงานและการแสวงหาแนวคิด และวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบติังาน
เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

2. ความสามารถในการบรรลุเป้ าหมาย หมายถึง ความสามารถของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในการวางแผนและบริหารงบประมาณประจ าปีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีการจดัท าแผน
เก่ียวกบัอตัราบุคลากรประจ าปีมีโครงการ งานวจิยัและผลงาน มีการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ  
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เพื่อน ามาใช้ในการจดัการศึกษาอย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด มีการจดัสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงานรวมทั้ งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผูร่้วมงานอยา่งสม ่าเสมอ 

3. ความสามารถในการบูรณาการ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
การติดต่อและประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการพฒันาการศึกษาส่งเสริม
ความสัมพนัธ์และร่วมมือกับผูป้กครอง ชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการพฒันา
การศึกษาและสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของสถานการศึกษา โดยจดัท าระบบเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

4. การรักษาแบบแผนวฒันธรรม หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีท า
ให้ผูป้ฏิบติังานมีความรัก  ความผกูพนัและศรัทธาต่อสถานศึกษามีความภาคภูมิใจท่ีมีส่วนในการ
พฒันาการศึกษาของชาติ  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีสัมพนัธภาพท่ีดีให้กบัผูป้ฏิบติังานเพื่อให้เกิดความ
รัก  ความสามคัคีในหมู่คณะและศรัทธาต่อวิชาชีพ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมี
ปฏิสัมพนัธ์กนั   

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต15ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนนราธิวาส, โรงเรียน          
นราสิกขาลยั, โรงเรียนสุไหงโกลกและโรงเรียนตนัหยงมสัจงัหวดันราธิวาส 

โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี คือ โรงเรียนนราธิวาส,โรงเรียนนราสิกขาลัย, โรงเรียน           
สุไหงโกลกและโรงเรียนตนัหยงมสัจงัหวดันราธิวาส 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต15 หมายถึง หน่วยงานซ่ึงด าเนินการ
ภายใตพ้ระราชบญัญติัการศึกษา พุทธศกัราช 2525 มีหน้าท่ีก ากบั ดูแลสถานศึกษาท่ีเปิดการเรียน
การสอนในระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้จ  านวน 46 โรงเรียนโดยจ าแนกเป็น
จงัหวดัยะลา 12 โรงเรียน, จงัหวดัปัตตานี 17 โรงเรียนและจงัหวดันราธิวาส 17 โรงเรียน 



 
 

 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 15  ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  

แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. การบริหาร 
 1.1  ความหมายของการบริหาร 
 1.2  ความส าคญัและประโยชน์ของการบริหาร 
 1.3  กระบวนการบริหาร 
2. การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.1  ความเป็นมาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.2  ความหมายของนิติบุคคล 
  2.3  บทบาท อ านาจหนา้ท่ีของสถานศึกษาตามกฎหมาย 
  2.4  การบริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.5  ขอบข่ายการบริหารงานในสถานศึกษา 
3. การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 3.1  ความหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 3.2  แนวทางการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 3.3  โรงเรียนมาตรฐานสากลในระดบัประถมศึกษา 
 3.4  โรงเรียนมาตรฐานสากลในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 3.5  โรงเรียนมาตรฐานสากลในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 3.6  การบริหารจดัการระบบคุณภาพ 
4. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 4.1  ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 4.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 4.3  การศึกษาเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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 4.4  ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 4.5  ความจ าเป็นในการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
5. ประสิทธิผลขององคก์าร 
 5.1  ความหมายของประสิทธิผลขององคก์าร 
 5.2  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์าร 
 5.3แนวทางการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร 
 5.4  การวเิคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 5.5   การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 

6. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 15  
 6.1  ประวติัความเป็นมา 
 6.2  วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค ์
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. งานวจิยัในประเทศ 
2. งานวจิยัต่างประเทศ 
กรอบแนวคิดการวจิยั 
สมมติฐานการวจิยั 
 

แนวคดิทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิด  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 15  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 

 1.  การบริหาร 
ความหมายการบริหารจดัการในภาษาองักฤษมีค าใชอ้ยู2่ค าคือAdministration และ

Management การใช้ค  า Administration นิยมน าไปใช้ในทางการบริหารราชการ ส่วนค าว่า  
Management นิยมใช้ในทางการบริหารธุรกิจ  แต่อย่างไรก็ตามค าสองค าน้ี อาจใชแ้ทนกนัไดแ้ละ
หมายถึงการบริหารจดัการซ่ึงความหมายดงักล่าวไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือมองในแง่ของการบริหาร
จดัการการศึกษา  การบริหารจะเนน้การใชค้  าวา่ Administration มากกวา่ค าวา่  Management 
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1.1  ความหมายของการบริหาร 
       มีนักวิช าการหลายท่ านได้ให้ความหมายของค า ว่ า  “การบ ริหาร ”

(Administration) 
      ธงชยั  สันติวงษ ์ (2546 : 18) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเป็นงานของหวัหนา้หรือ

ผูน้ าท่ีจะตอ้งกระท าเพื่อใหก้ลุ่มต่างๆ ท่ีมีคนหมู่มากอยูร่วมกนัและร่วมกนัท างาน  เพื่อวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวจ้นส าเร็จผลและไดป้ระสิทธิภาพ 

      วรัิช วิรัชนิภาวรรณ(2551 : 11) ไดก้ล่าววา่การด าเนินงานหรือการปฏิบติังานท่ี
หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐน ามาใชเ้พื่อน าไปสู่วตัถุประสงคห์รือจุดหมายปลายทางท่ีได้
ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ค าว่า การบริหาร เป็นค าท่ีนิยมใช้ในการบริหารภาครัฐโดย
หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  การบริหารน าไปใช้กันอย่างกวา้งขวางอย่างน้อยใน 6 
หน่วยงาน ซ่ึงจดัแบ่งตามวตัถุประสงค์หลกัของการจดัตั้ งหน่วยงาน ได้แก่ การบริหารงานของ
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคธุรกิจ หน่วยงานท่ีไม่สังกัดภาครัฐ หน่วยงานระหว่างประเทศ 
หน่วยงานท่ีเรียกวา่องคก์รตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานภาคประชาชน 

 สันติ  บุญภิรมย ์ (2552 : 42) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเป็นการด าเนินร่วมกนั
ของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป ให้บรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยใชปั้จจยั
ต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนในการด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

 มนูญ  ร่มแกว้  (2553 : 16)ไดก้ล่าววา่  กระบวนการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น
โดยใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ  เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานหรือองค์กรเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จรุณี  เก้าเอ้ียน(2556 : 2) ได้กล่าวว่าการบริหารหรือการจดัการเป็น
กระบวนการท างานกบัคนและโดยคน เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใชก้ระบวนการบริหาร
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 

1.2   ความส าคัญและประโยชน์ของการบริหาร 
       การบริหารมีคุณค่ายิ่งต่องานหรือภารกิจท่ีต้องปฏิบติัให้บรรลุผลส าเร็จไป

ดว้ยดีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทั้งน้ีการบริหารมีความส าคญัและมีประโยชน์อาจกล่าวไว้
เป็นขอ้ๆ ดงัน้ี  (สันติ  บุญภิรมย,์  2552 : 43 ) 

 1.2.1  ช่วยให้เกิดการลงมือปฏิบติังาน  เน่ืองจากการบริหารมีกิจกรรมหน่ึงท่ี
ส าคญัยิง่  คือ การตดัสินใจ 
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 1.2.2  ช่วยก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของบุคคล เพื่อให้งานท่ีปฏิบติัได้
บรรลุไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

 1.2.3  ช่วยให้การปฏิบติังานของบุคคลและกลุ่มบุคคลประสบความส าเร็จได้
รวดเร็ว  เน่ืองจากตอ้งมีการแบ่งงานกนัท าและการท างานประสานสัมพนัธ์กนั 

 1.2.4  ช่วยใหเ้กิดประโยชน์กบัตนเอง ผูอ่ื้น และสังคมโดยส่วนรวม เน่ืองดว้ย
การบริหารเป็นกรรมวธีิท่ีบุคคลไดน้ าไปใชท้างการบริหาร 

 1.2.5  ช่วยก่อใหเ้กิดการประหยดั เน่ืองดว้ยการปฏิบติังานจะตอ้งมีปัจจยัต่างๆ 
เขา้ไปสนับสนุน ช่วยให้งานได้ประสบความส าเร็จ ส าหรับปัจจยัต่างๆ เช่น การใช้งบประมาณ  
แรงงาน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เวลา เป็นตน้ เพราะก่อนจะใชต้อ้งมีการวางแผนก่อนวา่
จะใชอ้ยา่งไร เท่าไร และในเวลาใดจึงจะเหมาะสม  

 1.2.6  ช่วยใหก้ารปฏิบติังานเกิดไดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผล หมายความ
วา่  การท างานท่ีมีปะสิทธิภาพตอ้งเป็นการท างานท่ีลงทุนน้อยท่ีสุดในปัจจยัทางการบริหารแต่ได้
ผลตอบแทนสูงสุด  และทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ส่วนการ
ท างานท่ีมีประสิทธิผล คือ เม่ือมีการท างานเสร็จแลว้ผลงานปรากฏออกมาตรงตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 1.2.7 ช่วยก่อให้เกิดความเป็นธรรมและความสามคัคี  เน่ืองดว้ยการบริหาร 
คือ การแบ่งงานกนัท าตามความรู้ ความสามารถ ความถนดั และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีมา
รวมกลุ่มกนัท างาน  มีการจดัสรรอย่างทัว่ถึงทั้งงานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติัและรวมถึงการ
จดัสรรผลประโยชน์อยา่งทัว่ถึงอีกดว้ย  ส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัและไม่รู้สึกแตกแยกกนั 

 1.2.8  ช่วยใหห้น่วยงานหรือองคก์รมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง เพราะ
การบริหารมีเทคนิคและวธีิการใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

 1.2.9  ช่วยก่อให้เกิดผลประโยชน์ตามมา  หมายความว่าการบริหารเป็นการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดจากการก าหนดนโยบายของฝ่ายการเมือง หากการบริหารด าเนินการตอบสนอง
นโยบายของฝ่ายการเมือง แล้วการเมืองให้การสนับสนุนงบประมาณมากข้ึนจึงท าให้เกิดความ
คล่องตวัในการปฏิบติังานทั้งในระบบบริหารและระบบปฏิบติัการ 

ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า การบริหารเป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จและเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นวา่ การบริหารมีความส าคญัและมีประโยชน์
อย่างยิ่งในการช่วยก่อให้เกิดการตดัสินใจในการปฏิบติังาน การตดัสินใจเป็นการจุดประกายให้มี
การเร่ิมตน้ในการปฏิบติังาน พร้อมทั้งมีการด าเนินการตามล าดบัเพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการท่ีมี
ประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผลในงานนั้น เน่ืองดว้ยผูป้ฏิบติังานได้มองเห็นคุณค่าของการ
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บริหาร 
1.3   กระบวนการบริหาร 
        กระบวนการบริหารตามทศันะของนกับริหาร ดงัน้ี (สันติ บุญภิรมย,์2552 : 

112 - 116 ) 
  1.3.1 กระบวนการบริหารตามแนวคิดของอองรีฟาโยล (Henry Fayol) ก าหนด

หน้าท่ีของผู ้บริหารออกเป็น 5 ขั้ นตอน ดังน้ีได้แก่  การวางแผน(Planning)การจัดองค์การ
(Organizing) การบงัคบับญัชา (Commanding) การประสานงาน (Communicating) และการควบคุม
งาน (Controlling) 

  1.3.2  กระบวนการบริหารตามแนวคิดของลูเทอร์ เอช กูลิก และลินแดลล์    
เออร์วกิ (Luther H.Gulick and LyndallUrwick) มีแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหาร ซ่ึงน าแนวคิด
ต่อจากฟาโยล  เน่ืองจากน าไปใช้ในการบริหารแล้วพบว่าไม่มีความสมบูรณ์ บุคคลทั้งสองจึง
เพิ่มเติมจากเดิมมี5 ขั้นตอนมาเป็น 7 ขั้นตอนดงัน้ี ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร 
(Organizing) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) การสั่งการ (Directing) การประสานงาน (Co - 
ordinating) การรายงาน (Reporting) และการจดัท างบประมาณ (Budgeting) 

  1.3.3 กระบวนการบริหารตามแนวคิดของฮาโรลดคู์นตแ์ละซีริลลโ์อดอลเนลล์ 
(Harold D. Koontz and Cyrill O’Donnell) ไดก้  าหนดขั้นตอนในการบริหารทั้งหมด   5 ขั้นตอน 
ดงัน้ี ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) 
การอ านวยการ (Directing) และการควบคุมงาน (Controlling) 

  1.3.4  กระบวนการบริหารตามแนวคิดของเอ็ดเวิร์ด เดม่ิง (Edward  Deming)  
ประกอบดว้ย กระบวนการบริหาร ทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดงัน้ี ไดแ้ก่ การวางแผนแกปั้ญหา (Plan) การ
ลงมือแกปั้ญหา (Do) การตรวจสอบภายหลงัจากการแกปั้ญหาแลว้ สภาพของปัญหานั้นไดล้ดลง
จนถึงเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่  (Check) และการแกไ้ขแผนใหม่แลว้ลงมือแกปั้ญหาตามแผนใหม่ท่ี
เสร็จแลว้และตรวจสอบแผนใหม่ (Action) 

  ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า  กระบวนการบริหารจดัการเพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
นั้นจะตอ้งข้ึนอยูก่บักระบวนการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร ซ่ึงการบริหารจดัการนั้น ประกอบดว้ย  
การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) การสั่งการ 
(Directing)  การประสานงาน (Co-ordinating) การรายงาน (Reporting) และการจดัท างบประมาณ 
(Budgeting) 
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 2.  การบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

  การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความส าคญั เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีท า
หน้าท่ีจดัการทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษา หากไม่มีระบบการบริหาร สถานศึกษาก็จะไม่สามารถด าเนินการปฏิบติักิจกรรมไป
ตามเป้าหมายได ้และการบริหารสถานศึกษายงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช้ีถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ของสถานศึกษาอีกดว้ย 

 

 2.1  ความเป็นมาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
    การเปล่ียนแปลงการบริหารราชการคร้ังใหญ่ในกระทรวงศึกษาธิการให้
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ซ่ึงไดมี้การจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาของไทยใหมี้เอกภาพเชิงนโยบาย
และมีความหลากหลายในทางปฏิบติัมีการกระจายอ านาจสู่สถานศึกษาตามมาตรา 39 ท่ีว่า
ก าหนดใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการงบประมาณการ
บริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรงการกระจายอ านาจจะท าให้สถานศึกษามีความ
คล่องตวัมีอิสระและมีความเขม้แข็งในการบริหารจดัการเป็นไปตามหลกัการบริหารจดัการโดยใช้
โรงเรียนเป็นพื้นฐาน (School Based Management : SBM) จะเป็นการสร้างรากฐานและความ
เขม้แข็งให้กบัสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพไดม้าตรฐานและสามารถพฒันา
อย่างต่อเน่ืองประกอบกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. 2546
มาตรา 35 ท่ีก าหนดใหส้ถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 34 (1) เฉพาะท่ีเป็นโรงเรียน
มีฐานะเป็นนิติบุคคลผลจากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการพ .ศ. 2546 
ประกาศใช้ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัภาครัฐแนวใหม่ตามแนวทางการปฏิรูป
ระบบราชการท่ีมุ่งหวงัจะเห็นการจดัการศึกษาท่ีจะเอ้ือต่อการพฒันาคนให้มีคุณภาพสร้างความพึง
พอใจแก่ประชาชน(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 1) 
 

 2.2  ความหมายของนิติบุคคล 
           นิติบุคคลเป็นบุคคลท่ีกฎหมายสมมุติข้ึนเพื่อให้มีสิทธิหน้าท่ีและสามารถท า

กิจการอนัเป็นการก่อนิติสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนไดภ้ายในขอบวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวนิ้ติบุคคลแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทคือ( ธีรี  คะ, 2556 : 24 – 27 ) 
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1. นิติบุคคลในกฎหมายเอกชนจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลธรรมดารวมกนัท ากิจกรรมอนั
ใดอนัหน่ึงเพื่อให้ด าเนินกิจการสั้นๆไดนิ้ติบุคคลจ าเป็นจะตอ้งมีทรัพยสิ์นและสามารถท านิติกรรม
ต่างๆไดโ้ดยก าหนดให้บุคคลดงักล่าวจดทะเบียนเพื่อจดัตั้งนิติบุคคลข้ึนตามกฎหมายและด าเนิน
กิจการภายใตนิ้ติบุคคลเพียงคนเดียวเป็นการด าเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของเอกชนและไม่มีการ
ใชอ้ านาจมหาชน 

2. นิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนหมายถึงนิติบุคคลท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายมหาชน
พระราชบญัญติัหรือกฎหมายให้จดัตั้งข้ึนเป็นการเฉพาะด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นบริการสาธารณะและ
มีการใชอ้  านาจมหาชนเช่นกระทรวงทบวงกรมองคก์ารมหาชนของรัฐเทศบาลวดัเป็นตน้ 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่  สถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลหมายถึงโรงเรียนในสังกดัเขต
พื้นท่ีการศึกษาท่ีกฎหมายยอมรับใหส้ามารถท ากิจการต่างๆไดด้ว้ยตนเองภายในขอบวตัถุประสงคมี์
สิทธิและหนา้ท่ีตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ละกฎหมายอ่ืนซ่ึงก าหนดสิทธิและหน้าท่ีของสถานศึกษาได้เป็นการ
เฉพาะ 

 

2.3  บทบาทอ านาจหน้าทีข่องสถานศึกษาตามกฎหมาย 
       อ  านาจหนา้ท่ีของสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 

1. สิทธิและหน้าท่ีของสถานศึกษาเป็นนิติบุคคลโดยทัว่ไปตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ละกฎหมายอาญาสามารถท านิติกรรมต่างๆภายในขอบวตัถุประสงคไ์ด้
เองเช่นการซ้ือขายแลกเปล่ียนทรัพยสิ์นและจดัหารายไดข้องสถานศึกษาเป็นเจา้หน้ีหรือลูกหน้ีและ
ถือกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นต่างๆโดยเฉพาะทรัพยสิ์นท่ีมีผูอุ้ทิศรวมทั้งเป็นโจทก์และจ าเลยในอรรถ
คดีต่างๆทั้งคดีแพ่งและอาญานอกจากน้ีสถานศึกษายงัมีสิทธิหน้าท่ีขอ้จ ากดัและตอ้งผูกพนัตาม
ขอ้ก าหนดในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยด์งัน้ี 

1.1  มีสิทธิและหนา้ท่ีเช่นบุคคลธรรมดาเวน้แต่สิทธิและหนา้ท่ีท่ีจะพึงมี
พึงไดเ้ฉพาะบุคคลธรรมดาเท่านั้นไดแ้ก่สิทธิในการหมั้นการสมรสการรับบุตรบุญธรรม 

1.2 การแสดงเจตนาหรือความประสงค์ในการท ากิจการใดๆแสดงออก
ผ่านผู ้แทนของนิติบุคคลได้แก่ผู ้บริหารสถานศึกษาถ้าผู ้บริหารได้แสดงเจตนาเก่ียวกับการ
ด าเนินการของสถานศึกษาไปอยา่งไรยอ่มมีผลผกูพนัสถานศึกษาไม่ผกูพนัตวัผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นการส่วนตวัแต่ถา้ท านอกเหนือขอบวตัถุประสงค์สถานศึกษาไม่ตอ้งรับผิดชอบในการกระท า
ของผูบ้ริหาร 

1.3  ถ้าประโยชน์ได้เสียของสถานศึกษาขัดกับประโยชน์ได้เสียของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็นผูแ้ทนในกิจการนั้นไม่ได ้
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  2. อ านาจหนา้ท่ีของสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย
อ่ืนสถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานให้บริการสาธารณะของรัฐตอ้งจดัการศึกษาและท ากิจกรรมต่างๆ
ของสถานศึกษาตามหลกัการใหบ้ริการสาธารณะของรัฐดงัน้ี 

2.1  ความเสมอภาคตอ้งให้เด็กทุกคนไดเ้ขา้เรียนประชาชนท่ีมารับบริการ
จะตอ้งไดรั้บประโยชน์จากการบริการสาธารณะอยา่งเสมอกนั 

2.2  ความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะสถานศึกษาตอ้งจดักิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ืองอยา่ใหห้ยดุชะงกัและสร้างความเดือดร้อนใหก้บัประชาชนผูม้าขอรับบริการ 

2.3  การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงให้ทนักบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
อยูเ่สมอ 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า บทบาทอ านาจหน้าท่ีของสถานศึกษาตามกฎหมายคือ  
สามารถท านิติกรรมต่างๆภายในขอบวตัถุประสงค์ไดเ้องเช่นการซ้ือขายแลกเปล่ียนทรัพยสิ์นและ
จดัหารายไดข้องสถานศึกษาเป็นเจา้หน้ีหรือลูกหน้ีและถือกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นต่างๆโดยเฉพาะ
ทรัพยสิ์นท่ีมีผูอุ้ทิศรวมทั้งเป็นโจทกแ์ละจ าเลยในอรรถคดีต่างๆทั้งคดีแพ่งและอาญานอกจากน้ีตอ้ง
จดัการศึกษาและท ากิจกรรมต่างๆของสถานศึกษาตามหลกัการใหบ้ริการสาธารณะของรัฐ 

2.4  การบริหารงานสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
       การศึกษาขั้นพื้นฐานมุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตพร้อมท่ีจะ

ท าประโยชน์ใหก้บัสังคมตามบทบาทหนา้ท่ีของตนในฐานะพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตยท่ีมี
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข (กรมวิชาการ, 2546 : 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูมี้บทบาทสูงสุดในการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจอย่างดีในเร่ือง
ของการบริหารการศึกษามีวิสัยทศัน์กวา้งไกลสามารถก าหนดเป้าหมายในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนไดอ้ยา่งเด่นชดัเป็นรูปธรรมและมีความเป็นไปไดอ้ยา่งชดัเจนซ่ึงงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
นั้นมีมากมายทั้งในหน้าท่ีงานตามนโยบายและงานจากส่วนราชการอ่ืน (ส านกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ, 2540 : 7) 

   1. การบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา (ศิโรจน์ผลพนัธิน, 
2548 : 72 – 73) การปฏิรูปการศึกษามุ่งให้เกิดคุณภาพทั้งในดา้นผลผลิตกระบวนการจดัการและ
ปัจจยัต่างๆโดยมุ่งหวงัให้การจดัการศึกษาพฒันาทั้งระบบบุคคลท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดคื้อผูบ้ริหารเพราะตอ้งเป็นผูน้ าและผูป้ระสานความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายท่ีมีความสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองการเรียนการสอนและการเรียนรู้รวมทั้ง
ประสานสัมพนัธ์ระดมและจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  2. ผูบ้ริหารยุคปฏิรูปการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเสริมสร้างการเรียนรู้คือการ
บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีคุณลกัษณะท่ี
ส าคญัดงัน้ี 1)มีวิสัยทศัน์2)มีบุคลิกภาพประชาธิปไตยใชเ้หตุผลในการบริหารงาน 3)มีจิตส านึกใน
ความมุ่งมัน่4) ใจกวา้งเปิดโอกาสให้ครูมีเสรีภาพในการคิด5)ปฏิบติัการเปล่ียนแปลงการจดัการ
เรียนรู้ให้เกิดผลตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา6)มีศกัยภาพในการบริหารจดัการระบบบริหาร
ของโรงเรียนโดยน าคุณธรรมมาใชใ้นโรงเรียนและ 7)สร้างขวญัก าลงัใจให้ครูมีก าลงัใจท่ีจะเป็นครู
ดีครูเก่งและครูท่ีปรึกษา 

3. ระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพควรมีการจดัระบบงานดงัน้ี 1)ก าหนด
เป็นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาในระยะ 3 - 5 ปี2)ก าหนดแนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานหลกัสูตร3)พฒันาหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน4)องค์กรมีการพฒันา
ตนเองทั้งด้านการเรียนรู้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการประกนัคุณภาพ5)พฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศใหมี้คุณภาพและ6)ก ากบัติดตามตรวจสอบทบทวนประเมินผลและรายงานผล 

4. ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศท่ีควรรีบด าเนินการคือ1) การ
ปฏิรูปการเรียนรู้(Learning Reform)2)การประกนัคุณภาพการศึกษา(Education Quality Assurance)
และ3)การบริหารสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School Based Management) 

ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า  การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เป็นการกระจาย
อ านาจไปยงัสถานศึกษาท าใหส้ถานศึกษามีอิสระและความคล่องตวัในการบริหารตนเองมากข้ึนแต่
ทั้งน้ีสถานศึกษาตอ้งรู้จกัปรับเปล่ียนและท าหน้าท่ีตามบทบาทใหม่ไดมี้หน่วยตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาและการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานจะส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความเช่ือมัน่ในสถานศึกษามี
ความเต็มใจท่ีจะสนบัสนุนในเร่ืองการเงินและการเขา้ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษาจะช่วยให้การ
กระจายอ านาจให้ผลในเชิงบวกต่อคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนเพื่อให้การบริหาร
สถานศึกษาสนองการปฏิรูประบบราชการให้ประชาชนพึงพอใจในบริการของรัฐมากข้ึนและ
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดีพ.ศ.2545 ซ่ึงเรียกกนัโดยทัว่ไปว่าธรรมาภิบาลโดยยึดหลกัการ6 ประการ
ดังน้ี1)หลักนิติธรรม2)หลักคุณธรรม3)หลักความโปร่งใส4)หลักการมีส่วนร่วม5)หลักความ
รับผิดชอบ6)หลักความคุม้ค่าซ่ึงโรงเรียนสามารถน าหลกัธรรมาภิบาลไปบูรณาการเข้ากบัการ
ด าเนินการดา้นต่างๆเพื่อใหเ้ป้าหมายการจดัการศึกษาคือให้ผูเ้รียนเป็นคนดีเก่งและมีความสุข 
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2.5   ขอบข่ายการบริหารงานในสถานศึกษา 
  โรงเรียนเป็นแหล่งพฒันาประชากรของประเทศท่ีส าคญัยิ่งเป็นหน่วยงานขนาด

ใหญ่ท่ีใช้คนเงินวสัดุอุปกรณ์จ านวนมากการจดัหรือบริหารย่อมยุ่งยากซับซ้อนหากการจดัการ
บริหารในโรงเรียนขาดประสิทธิภาพผลผลิตของโรงเรียนคือนกัเรียนท่ีส าเร็จออกไปยอ่มมีคุณภาพ
ต ่าส่งผลไปถึงการพฒันาประเทศยอ่มจะล่าชา้ตามไปดว้ยดงันั้นการจดัระบบงานในโรงเรียนจึงเป็น
เร่ืองส าคญัท่ีจะส่งเสริมให้การบริหารงานต่างๆเกิดสัมฤทธ์ิผลอย่างมีประสิทธิภาพแนวคิดการ
บริหารงานในโรงเรียนซ่ึงนกัการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวไวน้ั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งทราบและ
เก่ียวขอ้งไดแ้ก่งานบริหารวิชาการงานบริหารงบประมาณงานบริหารบุคคลและงานบริหารทัว่ไป
เม่ือสถานศึกษาเป็นนิติบุคคลสถานศึกษาจึงเกิดภารกิจ 4 ดา้นดงัน้ี (ทวทิ ระโหฐาน,2552 : 22 –32) 

 

(1) การบริหารงานวชิาการ 
    งานวิชาการเ ป็นงานหลักหรือเ ป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา ท่ี

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มุ่งให้
กระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปให้สถานศึกษามากท่ีสุดดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษา
ด าเนินการโดยอิสระคล่องตวัรวดเร็วสอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รียนสถานศึกษาชุมชน
ทอ้งถ่ินและการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท าให้สถานศึกษามีความ
เขม้แข็งในการบริหารและการจดัการพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้การวดัผลประเมินผล
รวมทั้ งปัจจัย เ ก้ือหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนชุมชนท้อง ถ่ินได้อย่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค ์
1. เพื่อให้สถานศึกษาบริหารงานดา้นวิชาการไดโ้ดยอิสระคล่องตวัรวดเร็ว

และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนสถานศึกษาชุมชนและทอ้งถ่ิน 
2. เพื่อให้การบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไดม้าตรฐานและ

มีคุณภาพสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาการประเมินคุณภาพภายในเพื่อพฒันาตนเอง
และการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

3. เพื่อให้สถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนจดั
ปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาการเรียนรู้ท่ีสนองตามความต้องการของผูเ้รียนชุมชนทอ้งถ่ินโดยยึด
ผูเ้รียนเป็นส าคญัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

4. เพื่อให้สถานศึกษาได้ประสานความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาบุคคลครอบครัวองคก์รหน่วยงานและสถาบนัอ่ืนๆอยา่งกวา้งขวาง 
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ขอบข่าย / ภารกิจ 
1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
3. การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนการเรียน 
4. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5. การพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
6. การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 
7. การนิเทศการศึกษา 
8. การแนะแนวการศึกษา 
9. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
10. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 
11. การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวหน่วยงานและ

สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การบริหารวิชาการเป็นการด าเนินงานเก่ียวกบัการพฒันา

หลกัสูตรการพฒันากระบวนการเรียนรู้การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนการเรียนการวิจยัเพื่อ
พฒันาคุณภาพการศึกษาการพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษาการพฒันาแหล่งการ
เรียนรู้การนิเทศการศึกษาการแนะแนวการศึกษาการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืนการส่งเสริมสนับสนุนงาน
วชิาการแก่บุคคลครอบครัวหน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

 

(2) การบริหารงบประมาณ 
 การบริหารงบประมาณมุ่งเน้นความคล่องตัวโปร่งใสตรวจสอบได้ยึด

หลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานให้มีการจัดหา
ผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษารวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการมาใช้บริหารจดัการเพื่อ
ประโยชน์ทางการศึกษาส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน 

 

วตัถุประสงค ์
1. เพื่อให้สถานศึกษาบริหารงานดา้นงบประมาณมีความเป็นอิสระคล่องตวั

โปร่งใสตรวจสอบได ้
2. เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตผลลพัธ์เป็นไปตามขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 
3. เพื่อใหส้ถานศึกษาบริหารจดัการทรัพยากรเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
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ขอบข่าย / ภารกิจ 
1.  การจดัท าและเสนอของบประมาณ 

1.1 การวเิคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษา 
 1.2 การจดัท าแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษา 
 1.3 การวเิคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

2.  การจดัสรรงบประมาณ 
2.1 การจดัสรรงบประมาณในสถานศึกษา 

 2.2 การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ 
 2.3 การโอนเงินงบประมาณ 

3.  การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใช้เงินและผลการ
ด าเนินงาน 

3.1 การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 
3.2 การประเมินผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 

4.  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
4.1 การจดัการทรัพยากร 

 4.2 การระดมทรัพยากร 
 4.3 การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์ 
 4.4 กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา 
 4.5 กองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา 

5.  การบริหารการเงิน 
5.1 การเบิกเงินจากคลงั 

 5.2 การรับเงิน 
 5.3 การเก็บรักษาเงิน 

 5.4 การจ่ายเงิน 
 5.5 การน าส่งเงิน 
 5.6 การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี 

6.  การบริหารบญัชี 
6.1 การจดัท าบญัชีการเงิน 
6.2 การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
6.3 การจดัท าและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชีทะเบียนและรายงาน 
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7.  การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์
 7.1 การจดัท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษา 

7.2  การจดัหาพสัดุ 
7.3  การก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะและจดัซ้ือจดัจา้ง 
7.4  การควบคุมดูแลบ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ 

         ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การบริหารงบประมาณ เป็นการด าเนินงานเก่ียวกบั
การจดัท าและเสนอของบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การ
รายงานการใช้เงินและผลการด าเนินงานการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การ
บริหารการเงิน การบริหารการบญัชี การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์

 

(3) การบริหารงานบุคคล 
 การบริหารบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา

สามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อด าเนินงานบริหารงานบุคคลให้เกิด
ความคล่องตวัอิสระภายใตก้ฎหมายระเบียบเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาควรไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถมีขวญัก าลงัใจไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ
ใหมี้ความกา้วหนา้ในวชิาชีพในอนัท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญั 

 

วตัถุประสงค ์
1. เพื่อให้การด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลถูกตอ้งรวดเร็วเป็นไปตาม

หลกัธรรมาภิบาล 
2. เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีจิตส านึกในการ

ปฏิบติัภารกิจท่ีรับผดิชอบใหเ้กิดผลส าเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
3. เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานเต็มศกัยภาพโดย

ยดึมัน่ในระเบียบวนิยัจรรยาบรรณอยา่งมีมาตรฐานแห่งวชิาชีพ 
4. เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพ

ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติมีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวิชาชีพซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั 

 

ขอบข่าย / ภารกิจ 
1. การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 
2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
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3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
4. วนิยัและการรักษาวนิยั 
5. การออกจากราชการ 
ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า  การบริหารงานบุคคล เป็นการด าเนินงานเก่ียวกบัการ

วางแผนอัตราก าลัง และก าหนดต าแหน่ง การสสรหาและการบรรจุแต่งตั้ ง การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ การด าเนินการทางวนิยั  การรักษาวนิยัและการออกจากราชการ 
 

(4) การบริหารทัว่ไป 
 การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองค์กรให้การ

บริหารงานอ่ืนๆบรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยมีบทบาทหลกัในการ
ประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยการความสะดวกต่างๆในการให้บริหารการศึกษาทุก
รูปแบบมุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสมส่งเสริมในการบริหาร
จดัการศึกษาของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานโดยมุ่งเนน้ความ
โปร่งใสความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้การมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

วตัถุประสงค ์
1.เพื่อให้บริการสนับสนุนส่งเสริมประสานงานและอ านวยการให้การ

ปฏิบติังานของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2.เพื่อประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อ

สาธารณชนซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเจตคติท่ีดีเล่ือมใสศรัทธาและให้การสนบัสนุนการจดั
การศึกษา 

 
 
 

ขอบข่าย / ภารกิจ 
1. การด าเนินงานธุรการ 

 2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3.การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
4. การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
5. การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
6. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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7. การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวชิาการงบประมาณบุคลากรและบริหารทัว่ไป 
8. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
9. การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
10. การรับนกัเรียน 

 11. การส่งเสริมประสานงานการจดัการศึกษาในระบบนอกระบบและตาม
อธัยาศยั 

12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
13. การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 
14. การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 

 15. การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคลชุมชน
องคก์รหน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

16. งานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
17. การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
18. งานบริการสาธารณะ 
19. งานท่ีไม่ระบุไวใ้นงานอ่ืน 
แนวทางหรือเง่ือนไขท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามสนใจเป็นกรณีพิเศษ 

 1. รวบรวมจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนัการบริหารยุคใหม่ตอ้ง
ตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลมากกว่าสามญัส านึกการมีข้อมูลท่ีมากกว่าจึงได้เปรียบในการก าหนด
ทางเลือก 

 2. วางแผนและด าเนินงานตามแผนท่ีวางไวก้ารวางแผนช่วยให้ผูบ้ริหารงานมี
ทิศทางในการบริหารจดัล าดบัความส าคญัเร่งด่วนของปัญหาและนโยบายการบริหารผูบ้ริหารตอ้งมี
ความรู้เร่ืองการวางแผนและการก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนให้บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้

ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า การบริหารงานทัว่ไปเป็นการด าเนินการเก่ียวกับการ
ด าเนินงานธุรการ การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การประสานและพฒันาเครือข่าย
การศึกษาการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ 
งบประมาณ บุคลากรและบริหารทัว่ไป การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม การจดัท าส ามะ
โนผูเ้รียน การรับนกัเรียน การส่งเสริมประสานงาน การจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม
อธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน การประชาสัมพนัธ์งาน
การศึกษา การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงาน การจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร



25 
 

 

หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน งาน
บริการสาธารณะ 
 

3.  การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  โรงเรียนมาตรฐานสากล(World-Class Standard  School)เป็นนวตักรรมการจดั
การศึกษาท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน น ามาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วนในการ
ยกระดบัการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล ผูเ้รียนมีศกัยภาพและความสามารถ
แข่งขนัทดัเทียมกบัผูเ้รียนของนานาประเทศ  (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2553  : 1) 

3.1  ความหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) หมายถึง โรงเรียนท่ี
จดัการเรียนการสอนมุ่งให้ผูเ้รียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ (Learner Profile) เทียบเคียง
มาตรฐานสากล(World-Class Standard) ผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก (World citizen)พฒันา
ยกระดบัคุณภาพจดัการเรียนการสอนและการจดัการดว้ยระบบคุณภาพเพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคต์ามมาตรฐานสากลเป็นการต่อยอดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์เป็นมาตรฐานชาติ(ตามท่ี
โรงเรียนทุกโรงจะตอ้งด าเนินการเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาโดยสมศ . ตาม
พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมพ.ศ. 2545) 
 โดยภาพรวมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์พื้นฐานของทั้ งสองมาตรฐาน
เหมือนกนัคือการจดัการศึกษาให้คนในชาติเป็นคนเก่งคนดีและมีความสุขตามปฏิญญาวา่ดว้ยการ
จดัการศึกษาของ UNESCO โดยในศตวรรษท่ี 21ทุกประเทศไดมี้การพฒันาและใช้หลกัสูตร
การศึกษาท่ีมีเป้าหมายให้ผูเ้รียนได้Learn to know, Learn to be, Learn to do เพื่อให้มีคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคใ์นฐานะพลเมืองของชาติและ Learn to live together เพื่อสร้างคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ในฐานะพลโลก (มาตรฐานท่ี 1 คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงคท์ั้งในฐานะพลเมืองและพล
โลก) 
 จากขอ้คน้พบในการศึกษาวิจยัและติดตามผลการใช้หลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานพุทธศกัราช 2544 ท่ีผา่นมาประกอบกบัขอ้มูลจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 10 เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคนในสังคมไทยและจุดเนน้ของกระทรวงศึกษาธิการในการ
พฒันาเยาวชนสู่ศตวรรษท่ี 21 ท าให้มีการทบทวนหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2544 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ท่ีมีความเหมาะสม
ชดัเจนทั้งเป้าหมายของหลกัสูตรในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนทกัษะกระบวนการน าหลกัสูตรไปสู่
การปฏิบติัในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์จุดหมาย
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สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนคุณลกัษณะอนัพึงประสงคม์าตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนเพื่อ
ใช้เป็นทิศทางในการจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนในแต่ละระดับนอกจากนั้นได้ก าหนด
โครงสร้างเวลาเรียนขั้นต ่าของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ในแต่ละชั้นปีไวใ้นหลกัสูตรแกนกลาง
และเปิดโอกาสให้สถานศึกษาเพิ่มเติมเวลาเรียนได้ตามความพร้อมและจุดเน้นอีกทั้งได้ปรับ
กระบวนการวดัและประเมินผลผูเ้รียนเกณฑ์การจบการศึกษาแต่ละระดับและเอกสารแสดง
หลกัฐานทางการศึกษาให้มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้และมีความชดัเจนต่อการน าไป
ปฏิบติั(ส านกัวชิาการและมาตรฐาน, 2551 : 2) 
 โรงเรียนมาตรฐานสากลมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัคือการพฒันาผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเป็น
พลโลกโดยมุ่งหวงัท่ีจะให้โรงเรียนไดพ้ฒันาต่อยอดคุณลกัษณะของผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีพื้นฐานจิตใจท่ีดีงามมีจิตสาธารณะมี
สมรรถนะทกัษะและความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตตลอดจนการพฒันาเยาวชนของชาติ
เขา้สู่โลกยุคศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรมรักความเป็นไทยให้มีทกัษะการคิด
วเิคราะห์สร้างสรรคมี์ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ในสังคมโลกไดอ้ยา่งสันติอนัจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศแบบยัง่ยืนเยาวชนไทยเติบโตในสังคม
โลกท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยีและสติปัญญาของมนุษยเ์ม่ือค านึงถึงอตัราการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและองค์ความรู้มหาศาลท่ีก าลงัถูกสร้างข้ึนนักเรียนจ าเป็นต้องมีทกัษะท่ี
จ าเป็นเพื่อเผชิญความเปล่ียนแปลงและใชชี้วิตอยา่งคุม้ค่า รัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดก้ าหนดให้ทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยีเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ไปสู่ความเป็นเลิศในศตวรรษท่ี 21 แต่ขอ้เสนอจาก
งานวิจยัของ enGauge 21stได้ก้าวไกลไปกว่านั้นด้วยการน าเสนอทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ด ารงชีวติการเรียนรู้และการท างานในยคุเทคโนโลยดีงัน้ี 
 

รู้ภาษายคุดิจิทลั 
Digital-Age Literacy 

การคิดประดิษฐ์-สร้าง 
Inventive Thinking 

ส่ือสารมีประสิทธิภาพ 
Effective Communication 

มีผลิตภาพสูง 
High Productivity 

Academic Achievement 
 

ภาพท่ี 1 : สัมฤทธ์ิผลทางวชิาการในการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 
(ท่ีมา  :  แนวทางการจดัการเรียนรู้โรงเรียนมาตรฐานสากล, 2553  :  4) 

 
 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
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 1.  ความรู้พืน้ฐานในยุคดิจิทลั (Digital-Age Literacy) 
ผูเ้รียนจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานวิทยาศาสตร์เศรษฐศาสตร์เทคโนโลยีรู้ภาษาขอ้มูล

และทศันภาพ (Visual & Information Literacies)  และรู้พหุวฒันธรรมและมีความตระหนกัส านึก
ระดบัโลก (Multicultural Literacy & Global Awareness) 

 

 2.  การคิดประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์ (Inventive Thinking) 
ผู้เ รียนมีความสามารถในการปรับตัว -น าตนจัดการกับความซับซ้อน ใฝ่ รู้

สร้างสรรคก์ลา้เส่ียงคิดไดใ้นระดบัสูงและมีเหตุมีผล 
 

 3.  การมีผลติภาพสูง (High Productivity) 
  ผูเ้รียนมีความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัวางแผนและบริหารจดัการมุ่ง
ผลส าเร็จและใช้เคร่ืองมืออย่างมีประสิทธิผลในโลกแห่งความเป็นจริงสามารถผลิตผลงานท่ี
เหมาะสมมีคุณภาพสูง 

 4.  การส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล (Effective Communication) 
 ผูเ้รียนมีความสามารถในการท างานเป็นทีมการร่วมมือและสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
การส่ือสารเชิงปฏิสัมพนัธ์มีความรับผดิชอบต่อตนเองสังคมและส่วนรวม 

 

  จากสภาพของความ เ ป็นสั งคมโลกในศตวรรษ ท่ี 21 ถูกขับ เค ล่ือนตาม
สภาพแวดล้อมในด้านต่างๆในโลกอย่างหลากหลายจึงมีความจ าเป็นตอ้งยกระดบัผูเ้รียนให้ได้
มาตรฐานสากลเพราะสังคมโลกปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีประเทศไทยเขา้ไปเก่ียวขอ้งทั้งในบา้นเราหรือ
ยา้ยฐานการผลิตไปต่างประเทศส่ิงแรกท่ีรีบเร่งพฒันาคนรุ่นใหม่คือศกัยภาพท่ีเป็นสากล (Global 
Competency) การท่ีประเทศไทยเปิดประตูทางการคา้มีกระแสการไหลเวียนของการลงทุนมายงั
ประเทศไทยก าลงัคนรุ่นใหม่จะตอ้งพฒันาให้มีความพร้อมระดบัสากลในเร่ืองการใช้ภาษาท่ีเป็น
สากลในท่ีน้ีหมายถึงภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศท่ี 2 อ่ืนๆการมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในขณะเดียวกนัควรมีความรู้สังคมเราสังคมเขาเพื่อสามารถปรับรับให้เหมาะสมกบั
สภาพสังคมของเราหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551ในฐานะเป็นเคร่ืองมือ
ของการพฒันาหากเราไม่สามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษาของเราให้อยูใ่นระดบัโลกไดแ้ลว้เราจะ
ด ารงคงอยู่ในสังคมโลกปัจจุบนัไดอ้ย่างไรเม่ือพิจารณาหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศกัราช 2551 ท่ีไดก้  าหนดสมรรถนะส าคญั 5 ประการดงัน้ี(หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐานพุทธศกัราช 2551, 2551 : 4) 
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1. ความสามารถในการส่ือสารเป็นความสามารถในการรับและส่งสารมีวฒันธรรม
ในการใชภ้าษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกและทศันะของตนเองเพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสังคมรวมทั้งการ
เจรจาต่อรองเพื่อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่างๆ การเลือกรับหรือไม่รับขอ้มูลข่าวสารด้วย
หลกัเหตุผลและความถูกตอ้งตลอดจนการเลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสังคม 

2. ความสามารถในการคิดเป็นความสามารถในการคิดวเิคราะห์การคิดสังเคราะห์การ
คิดอย่างสร้างสรรคก์ารคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการคิดอย่างเป็นระบบเพื่อน าไปสู่การสร้างองค์
ความรู้หรือสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆท่ีเผชิญไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลกัเหตุผลคุณธรรมและขอ้มูลสารสนเทศ
เขา้ใจความสัมพนัธ์และการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆในสังคมแสวงหาความรู้ประยุกต์
ความรู้มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาและมีการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อตนเองสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

4. ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิตเป็นความสามารถในการน ากระบวนการต่างๆ
ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัการเรียนรู้ดว้ยตนเองการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองการท างานและการ
อยูร่่วมกนัในสังคมดว้ยการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลการจดัการปัญหาและความ
ขดัแยง้ต่างๆอย่างเหมาะสม การปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอ้ม
และการรู้จกัหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงคท่ี์ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น 

5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นความสามารถในการเลือกและใช้
เทคโนโลยีด้านต่างๆและมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาตนเองและสังคมใน
ดา้นการเรียนรู้การส่ือสารการท างานการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคถู์กตอ้งเหมาะสมและมีคุณธรรม 
 จะเห็นไดว้า่หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช2551 มุ่งพฒันาผูเ้รียน
ใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละความรู้ความสามารถในสมรรถนะ  5 สมรรถนะซ่ึงเม่ือพิจารณา
คุณลกัษณะของผูเ้รียนในศตวรรษ 21 และคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีมุ่งเน้นให้
ผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลกไดแ้ก่ 

1. เป็นเลิศวชิาการ(Smart) มีความรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์เศรษฐศาสตร์เทคโนโลยี
รอบรู้ภาษาขอ้มูลและทศันียภาพมีผลการเรียนดีเป็นท่ียอมรับระดับนานาชาติมีความถนัดหรือ
ความสามารถเฉพาะทางเป็นท่ีประจกัษ์สามารถศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาหรือระดบัสูงทั้งใน
ประเทศหรือต่างประเทศ 
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2. ส่ือสารสองภาษา (Communicator) มีทกัษะการส่ือสารเชิงปฏิสัมพนัธ์มีทกัษะการ
เลือกใช้วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อการส่ือสารมีประสิทธิผล ใช้ภาษาส่ือสารได้ดีทั้ งภาษาไทย
ภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืนมีความสามารถเป็นท่ียอมรับจากสถาบนัทางภาษาต่างๆ 

3. ล ้าหนา้ทางความคิด (Thinker) มีความใฝ่รู้สร้างสรรคก์ลา้เผชิญความเส่ียงคิดไดใ้น
ระดบัสูงมีเหตุผลรู้จกัคิดวิเคราะห์ใคร่ครวญวิจารณ์สังเคราะห์และประเมินค่ากลา้น าเสนอความคิด
ท่ีสร้างสรรคแ์ละแตกต่าง สามารถปรับตวัน าตนในสถานการณ์ต่างๆ ไดดี้แกปั้ญหาจดัการกบัความ
ซบัซอ้นได ้

4. ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์(Innovator) สามารถจดัล าดบัความส าคญัวางแผนและ
บริหารจดัการสู่ผลส าเร็จสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ออกแบบสร้างสรรค์งานส่ือสาร
น าเสนอเผยแพร่มีผลงานออกแบบสร้างสรรค์ประดิษฐ์คิดคน้ท่ีน าเสนอเผยแพร่ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง
สามารถผลิตผลงานท่ีเหมาะสมมีคุณภาพสูง 

5. ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก(Global Citizenship)มีความตระหนกัรู้สภาวการณ์
ของโลก (Global Awareness) สามารถเรียนรู้และจดัการกบัความซบัซ้อนคลุมเครือมีความรู้เขา้ใจ
และตระหนักถึงความหลากหลายทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของไทยและของ
นานาชาติการจดัการเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากลจึงมุ่งสะทอ้นคุณภาพของผูเ้รียนต่อยอดจาก
สมรรถนะและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 
2551 เพื่อเสริมสร้างผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพเป็นพลโลกดงัตารางท่ี  1 
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ตารางที่  1  การจดัการเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากลต่อยอดจากสมรรถนะและคุณลกัษณะอนั
พึงประสงคข์องผูเ้รียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 

 

คุณลกัษณะ 
อนัพงึประสงค์ 

สมรรถนะส าคัญ 
ของผู้เรียน 

คุณลกัษณะผู้เรียน 
ในศตวรรษที ่21 

คุณภาพผู้เรียน 
โรงเรียน

มาตรฐานสากล 
1. รักชาติศาสน์กษตัริย ์
2. ซ่ือสัตยสุ์จริต 
3. มีวนิยั 
4. ใฝ่เรียนรู้ 
5. อยูอ่ยา่งพอเพียง 
6. มุ่งมัน่ในการท างาน 
7. รักความเป็นไทย 
8. มีจิตสาธารณะ 

1. ความสามารถ 
ในการส่ือสาร 
2. ความสามารถใน
การคิด 
3. ความสามารถ 
ในการแกปั้ญหา 
4. ความสามารถ 
ในการใชท้กัษะชีวติ 
5. ความสามารถ 
ในการใชเ้ทคโนโลย ี

1. ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
2. มีภูมิรู้ 
3. รู้จกัใชว้จิารณญาณ 
4. เป็นนกัคิด 
5. สามารถส่ือสารได ้
6. มีระเบียบวนิยั 
7. ใจกวา้ง 
8. รอบคอบ 
9. กลา้ตดัสินใจ 
10. ยติุธรรม 

1. เป็นเลิศวชิาการ 
2. ส่ือสารสองภาษา 
3. ล ้าหนา้ทาง
ความคิด 
4. ผลิตงานอยา่ง
สร้างสรรค ์
5. ร่วมกนั
รับผดิชอบต่อ 
สังคมโลก 

 

 (ท่ีมา  :  แนวทางการจดัการเรียนรู้โรงเรียนมาตรฐานสากล, 2553  :  8) 
 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลยงัยึด
หลกัการและแนวคิดหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช2551 ทุกประการคือให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนกลุ่มสาระพื้นฐาน 8 กลุ่มสาระเรียนสาระขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 เพิ่มเติมและ
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดังเช่นท่ีได้ถือปฏิบติัอยู่โรงเรียนจึงควรใช้กระบวนการพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษาในการจดัการเรียนการสอนโดยค านึงถึงสภาพความพร้อมจุดเน้นของโรงเรียนดงันั้น
การจดัการเรียนการสอนสาระท่ีเป็นสากลมีลกัษณะดงัน้ี 
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การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

โครงสร้างหลกัสูตรโรงเรียนทัว่ไป โครงสร้างหลกัสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สาระพื้นฐาน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
- ภาษาไทย 
- ภาษาองักฤษ 
- คณิตศาสตร์ 
- วทิยาศาสตร์ 
- สังคมศึกษา/ศาสนา/วฒันธรรม/ 
ประวติัศาสตร์ 
- สุขศึกษาและพลศึกษา 
- ศิลปะ 
- การงานอาชีพและเทคโนโลย ี

สาระพื้นฐาน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
- ภาษาไทย 
- ภาษาองักฤษ 
- คณิตศาสตร์ 
- วทิยาศาสตร์ 
- สังคมศึกษา/ศาสนา/วฒันธรรม/ 
ประวติัศาสตร์ 
- สุขศึกษาและพลศึกษา 
- ศิลปะ 
- การงานอาชีพและเทคโนโลย ี

สาระเพิ่มเติมตามจุดเนน้ 

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

สาระสากล 
- Theory of Knowledge 
- Extended-Essay 
- Global Education 
- CAS : Creativity, Action, Service 
- ภาษาองักฤษ 
- ภาษาต่างประเทศท่ี 2 

สาระเพิ่มเติมตามจุดเนน้ 

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

ภาพท่ี 2 : การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
( ท่ีมา  :  แนวทางการจดัการเรียนรู้โรงเรียนมาตรฐานสากล, 2553  :  9 ) 
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 3.2  แนวทางการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลโรงเรียนจะตอ้งใช้
หลกัการและแนวคิดหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ทุกประการคือให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนกลุ่มสาระพื้นฐาน 8 กลุ่มสาระเรียนสาระเพิ่มเติมและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดงัเช่นท่ี
ได้ถือปฏิบติัอยู่โดยโรงเรียนควรพิจารณาถึงความเหมาะสมสภาพความพร้อมและจุดเน้นของ
โรงเรียนในการจดัให้มีการเรียนการสอนสาระท่ีเป็นสากล  4 สาระไดแ้ก่ทฤษฎีความรู้ (Theoryof 
Knowledge : TOK) การเขียนความเรียงขั้นสูง (Extended-Essay) กิจกรรมสร้างสรรคป์ระโยชน์
(CAS : Creativity, Action, Service) โลกศึกษา (GlobalEducation) และเนน้ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
ภาษาต่างประเทศท่ี 2 อีกหน่ึงภาษาส าหรับมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสามารถพฒันาหลกัสูตร
โดยน าสาระสากลมาจดัลงในหลกัสูตรสถานศึกษาทั้งในเชิงบูรณาการเป็นหน่วยการเรียนรู้ในสาระ
พื้นฐานทั้ง 8 สาระหรือจดัเป็นรายวิชาเพิ่มเติมทั้งน้ีโรงเรียนควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของ
ขอบข่ายสาระการเรียนรู้ของสาระสากลกบัโครงสร้างของหลกัสูตรสถานศึกษาโดยด าเนินการดงัน้ี( 
ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2553  : 10 - 18 )    

1. จดัเป็นหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการ 1 หน่วยในรายวิชาพื้นฐานทั้ง 8 สาระ
ไดแ้ก่ทฤษฎีความรู้ (Theory of Knowledge : TOK)การเขียนความเรียงขั้นสูง (Extended-Essay) 
โลกศึกษา (GlobalEducation) ทั้งน้ีลกัษณะการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นหน่วยบูรณาการใน
รายวิชาพื้นฐานตอ้งใช้มาตรฐานและตวัช้ีวดัและเน้นการจดัการเรียนการสอนตามธรรมชาติการ
จดัการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้และการวดัและประเมินผลท่ีเขม้ขน้ตามหลกัการหรือทฤษฎี
ดงักล่าวส าหรับกิจกรรมสร้างสรรคป์ระโยชน์ (CAS : Creativity, Action, Service) สามารถน าไป
จดัในกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในส่วนของชุมนุมชมรมหรือกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์
ไดเ้รียนรู้ 

2. จดัเป็นรายวชิาเพิ่มเติมตามความพร้อมจุดเนน้และบริบทของสถานศึกษาโดย
จดัท าค าอธิบายรายวิชาผลการเรียนรู้และหน่วยการเรียนรู้ในลกัษณะเช่นเดียวกบัการจดัท ารายวิชา
เพิ่มเติมในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551ทั้งน้ีโรงเรียนควรพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของขอบข่ายสาระการเรียนรู้ของสาระสากลกบัโครงสร้างของหลกัสูตรสถานศึกษา
ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีความรู้ (Theory of Knowledge) เป็นสาระการสอนท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อปลูกฝังทกัษะการค้นควา้แสวงหาความรู้เพิ่มเติมต่อยอดความรู้ให้ลึกซ้ึงในประเด็นความรู้
(Knowledge issues)ไดเ้รียนรู้จากการเรียนสาระการเรียนรู้พื้นฐาน 8 สาระการเรียนรู้ตามหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ไม่ใช่การสอนเน้ือหาเพิ่มครูผูส้อนจะไม่สอนส่ิงท่ี
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เป็นเน้ือหาแต่สอนกระบวนการคน้ควา้และสืบคน้ความรู้โดยผูเ้รียนตอ้งคน้ควา้หาความรู้เพื่อน ามา
แสดงให้เห็นวา่ “เรารู้ไดอ้ยา่งไร : How do we know?” และครูผูส้อนจะเป็นผูช้ี้แนะช้ีน าวิธีการ
แสวงหาความรู้ (Ways of Knowing) การใชข้อ้มูลเป็นเหตุผลการใชข้อ้มูลจากการคน้ควา้โตแ้ยง้
ดว้ยความคิดสนบัสนุนเห็นดว้ยและความคิดขดัแยง้ไม่เห็นดว้ยกบัความรู้ท่ีคน้พบ 

2.2 การเขียนความเรียงขั้นสูง (Extended-Essay) เป็นสาระท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้ผูเ้รียนไดฝึ้กฝนทกัษะการศึกษาคน้ควา้อยา่งอิสระ (Independent Study/Research) ในเร่ืองท่ี
ตนสนใจจากการเรียนเน้ือหาสาระในสาระการเรียนรู้พื้นฐานและเขียนรายงานส่ิงท่ีคน้พบจากการ
คน้ควา้เป็นความเรียงเชิงวิชาการตามแบบแผนการเขียนเชิงวิชาการมีองค์ประกอบต่างๆตามท่ี
ก าหนดครบถว้น 

2.3 โลกศึกษา (Global Education)เป็นสาระการเรียนรู้ท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้
ความเขา้ใจในสถานการณ์ของโลกสามารถวิเคราะห์เหตุการณ์โลกและสามารถมองเห็นช่องทาง
และวิธีการในการแกปั้ญหาอยา่งชาญฉลาดโดยก าหนดให้ผูเ้รียนรู้จกัวิเคราะห์เหตุการณ์โลกใน 8 
มิติไดแ้ก่ 

การเรียนโลกศึกษา (Global Education) ไม่ใช่การสอนเน้ือหาสาระแต่หวงั
ผลให้ผูเ้รียน “คิดเป็นแกปั้ญหาเป็น” มีทกัษะการคิดสร้างสรรค์(Creative Thinking) และทกัษะการ
คิดวเิคราะห์วจิารณ์ (Critical Thinking)การจดัการเรียนการสอนเนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้รียนซ่ึงครู
ควรจดักิจกรรมให้มีความหลายหลายเช่นการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ประเด็นเหตุการณ์หรือ
ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ (Issue/Problem-based Learning)การเรียนรู้โดยผ่านการสนทนา 
(Dialogue-based Learning) ฯลฯ 

3. กิจกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์ (CAS : Creativity, Action, Service) เป็น
กิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้ได้พฒันาตนเองตามศกัยภาพอย่างรอบด้านเป็น
กิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคมสามารถ
จดัการตนเองไดแ้ละอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขเป็นการจดักิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จาก
การสร้างสรรคโ์ครงงานและปฏิบติัจริง 3 กิจกรรมหลกัๆท่ีประกอบไปดว้ยการสร้างสรรคโ์ครงงาน 
(Creativity) โดยใชค้วามรู้จากสาระการเรียนรู้พื้นฐานการปฏิบติักิจกรรมตามโครงงานท่ีสร้างข้ึน 
(Action) และเขา้ร่วมกิจกรรมโครงงานสาธารณประโยชน์ (Service) 
 ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่า   การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของโรง เ รียน
มาตรฐานสากลการจดัการเรียนการสอนสาระท่ีเป็นสากล 4 สาระไดแ้ก่ทฤษฎีความรู้ (Theory of 
Knowledge : TOK) การเขียนความเรียงขั้นสูง(Extended-Essay) กิจกรรมสร้างสรรคป์ระโยชน์
(CAS: Creativity,Action, Service) และโลกศึกษา (Global Education) จะช่วยให้การสะทอ้นภาพ
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ความส าเร็จท่ีชดัเจนทั้งความรู้ความสามารถตามสมรรถนะทั้ง5 ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 และศกัยภาพความเป็นพลโลกของผูเ้รียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล
ดงันั้นแนวทางการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนจึงควรพิจารณาด าเนินการดงัน้ี 
 

3.3   โรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับประถมศึกษา 
 บนหลกัการและพื้นฐานความคิดของ Jean Piaget นกัจิตวิทยาซ่ึงกล่าวไวใ้น
ทฤษฎีการพฒันาการเรียนรู้ (Theory of cognitive development)วา่ผูเ้รียนท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 11 หรือ 12 
ปีผูเ้รียนยงัไม่สามารถคิดอยา่งลึกซ้ึงไดแ้ต่นกัปรัชญาช่ือGarett Matthews มีความเห็นวา่ผูเ้รียนวยั
ดงักล่าวมีความสามารถท่ีจะอภิปรายแสดงความคิดเห็นในเชิงซกัถาม (Inquiry Learning)ดงันั้นควร
จดัสาระสากลในลกัษณะของการบูรณาการเป็นหน่วยการเรียนรู้ในสาระพื้นฐานหรืออาจจะจดัเป็น
รายวิชาเพิ่มเติมในบางสาระโดยมีแนวด าเนินการดังน้ี(แนวทางการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน
มาตรฐานสากล, 2553 : 13) 

1. ทฤษฎีความรู้ (Theory of Knowledge) ควรจดัเป็นหน่วยบูรณาการอยูใ่นสาระ
พื้นฐานทั้ง 8 สาระในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 

2. การเขียนความเรียงขั้นสูง (Extended-Essay) ควรจดัเป็นหน่วยบูรณาการอยู่
ในสาระพื้นฐานภาษาไทยหรือเป็นรายวิชาเพิ่มเติมในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 อยา่งใดอยา่งหน่ึงก็
ไดโ้ดยเนน้การฝึกทกัษะพื้นฐานในการเขียนแต่ละองคป์ระกอบ 

3. โลกศึกษา (Global Education) ควรจดัเป็นหน่วยบูรณาการอยูใ่นสาระพื้นฐาน
ทั้ง 8 สาระในชั้นปฐมวยัประถมศึกษาปีท่ี 1-6 

4. กิจกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์ (CAS : Creativity, Action, Service) ควร
จดัเป็นหน่วยกิจกรรมอยูใ่นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 
 

 3.4   โรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  ควรจดัสาระสากลในลกัษณะของการบูรณาการเป็นหน่วยการเรียนรู้ในสาระ
พื้นฐานหรืออาจจะจดัเป็นรายวิชาเพิ่มเติมในบางสาระโดยมีแนวด าเนินการดงัน้ี(แนวทางการ
จดัการเรียนรู้ในโรงเรียนมาตรฐานสากล, 2553 : 15) 

1. ทฤษฎีความรู้ (Theory of Knowledge) ควรจดัเป็นหน่วยบูรณาการอยูใ่นสาระ
พื้นฐานทั้ง 8 สาระในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 

2. การเขียนความเรียงขั้นสูง (Extended-Essay) ควรจดัเป็นหน่วยบูรณาการอยู่
ในสาระพื้นฐานภาษาไทยภาษาองักฤษหรือเป็นรายวิชาเพิ่มเติมในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 อยา่งใด
อยา่งหน่ึง 
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3. โลกศึกษา (Global Education) ควรเป็นหน่วยบูรณาการอยูใ่นสาระพื้นฐานทั้ง 
8 สาระหรือเป็นรายวิชาเพิ่มเติมในสาระสังคมศึกษาหรือสาระอ่ืนๆในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 อยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงก็ได ้

4. กิจกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์ (CAS : Creativity, Action, Service) ควร
จดัเป็นหน่วยกิจกรรมอยูใ่นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนหรือเป็นรายวิชาเพิ่มเติมในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงก็ได ้
 

 3.5   โรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  ควรจดัสาระสากลในลกัษณะของการบูรณาการเป็นหน่วยการเรียนรู้ในสาระ
พื้นฐานหรืออาจจะจดัเป็นรายวิชาเพิ่มเติมในบางสาระโดยมีแนวด าเนินการดงัน้ี(แนวทางการ
จดัการเรียนรู้ในโรงเรียนมาตรฐานสากล, 2553 : 16) 

1. ทฤษฎีความรู้ (Theory of Knowledge) ควรจดัเป็นหน่วยบูรณาการอยูใ่นสาระ
พื้นฐานทั้ง 8 สาระหรืออาจจะจดัเป็นรายวชิาเพิ่มเติมในบางสาระในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 

2. การเขียนความเรียงขั้นสูง (Extended-Essay) ควรจดัเป็นหน่วยบูรณาการอยู่
ในสาระพื้นฐานภาษาไทยภาษาองักฤษหรือเป็นรายวิชาเพิ่มเติมในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 อยา่งใด
อยา่งหน่ึง 

3. โลกศึกษา (Global Education) ควรเป็นหน่วยบูรณาการอยูใ่นสาระพื้นฐานทั้ง 
8 สาระหรือเป็นรายวิชาเพิ่มเติมในสาระสังคมศึกษาหรือสาระอ่ืนๆในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 อยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงก็ได ้

4. กิจกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์ (CAS : Creativity, Action, Service) ควร
จดัเป็นหน่วยกิจกรรมอยูใ่นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนหรือเป็นรายวิชาเพิ่มเติมในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงก็ได ้

ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า  การจดัการเรียนการสอนในสาระสากล  เป็นลกัษณะเป็น
หน่วยการเรียนรู้ในรายวิชาพื้นฐานและหรือเป็นรายวิชาเพิ่มเติมนั้น มุ่งเน้นให้โรงเรียนไดป้รับวิธี
เรียน  เปล่ียนวิธีสอน  และวิธีวดัและประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  โดยให้ผูเ้รียนสร้างสรรค์
ผลงาน  น าเสนอผลงานทั้งเป็นเอกสารและปากเปล่า  เพื่อสะทอ้นผลการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพของผูเ้รียนท่ีมีศกัยภาพเป็นพลโลกตามเจตนารมณ์และวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 

3.6   การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันการพัฒนา

โรงเรียนสู่มาตรฐานสากลซ่ึงจะท าให้เกิดคุณลักษณะต่อการจดัการเรียนการสอนอนัจะส่งผล
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กระทบต่อนกัเรียนอนัเป็นเป้าหมายปลายทางของการจดัการศึกษาระบบบริหารจดัการซ่ึงไดรั้บการ
ยอมรับว่าเป็นระบบท่ีจะพัฒนาองค์กรให้มีผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศโดยอิงแนวทางการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award-TQA) มาพฒันาขีด
ความสามารถด้านการบริหารจดัการองค์กร เพื่อให้มีวิธีปฏิบติัและผลการด าเนินการในระดับ
มาตรฐานโลกเน่ืองจากระบบดังกล่าวมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลั
เช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National QualityAward-
MBNQA) ซ่ึงเป็นต้นแบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่างๆหลายประเทศทัว่โลกน าไป
ประยุกตโ์ดยเรียกช่ือแตกต่างกนั เช่น ประเทศออสเตรเลีย เรียกวา่ Australian Business Excellence 
Award (ABEA)สิงคโปร์เรียกวา่ Singapore Quality Award (SQA) ญ่ีปุ่นเรียกวา่Japan Quality 
Award(JQA) สหภาพยุโรปเรียกวา่ EuropeanQualityAward (EQA) ส่วนประเทศไทยเรียกรางวลัน้ี
วา่ Thailand Quality Award (TQA) ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการประเมินคือ
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
 ในด้านการศึกษาได้มีการน าแนวทางดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ในองค์กรสถาบนั
และสถานศึกษาต่างๆ โดยได้ก าหนดกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพื่อผลงานท่ีเป็นเลิศ
(Baldrige Education Criteria forPerformance Excellence) ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2541 เพื่อช่วยให้มีการท า
ความเข้าใจและปรับใช้ในวงการศึกษาเพื่อการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนโดยยึดหลักการ
ด าเนินงานเชิงระบบเพื่อช่วยให้องค์กรโรงเรียนสร้างการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบทั้งน้ีเพื่อผล
การด าเนินงานท่ีเป็นเลิศส าหรับในประเทศไทยยงัไม่ไดก้  าหนดเกณฑ์การประเมินส าหรับองคก์รท่ี
จดัการศึกษาไวโ้ดยเฉพาะดังนั้นกรอบในการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีคุณภาพส าหรับการ
ยกระดบัโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลจึงประยกุตแ์นวทางเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาเป็น
แนวทางในการพฒันาระบบบริหารจดัการคุณภาพของโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนสามารถด าเนินการได้
ใน 2 ระดบัคือน าประเด็นตามขอ้ค าถามของเกณฑ์มาแปลงเป็นกลไกในการพฒันาการบริหาร
จดัการของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศและไดม้าตรฐานสากลและหากโรงเรียนประสงค์จะเสนอเพื่อ
ขอรับการประเมินเพื่อขอรับรางวลัโรงเรียนสามารถเสนอต่อสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเพื่อขอรับ
การประเมินตามเกณฑต่์อไป(ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2553  : 1 - 6)    
 

หลกัการและแนวคิด 
การก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ  มีพื้นฐานจาก

แนวคิดและค่านิยมหลกั 11 ประการ ดงัน้ี 
1. การน าท่ีมีวิสัยทศัน์ร่วม (Visionary Leadership)ผูน้ าระดบัสูงจะตอ้งเป็นผู ้

ก  าหนดทิศทางวิสัยทศัน์ของโรงเรียนท่ีมุ่งเน้นคุณภาพผูเ้รียนและมีการส่ือสารทิศทางวิสัยทศัน์สู่
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การปฏิบติัและสร้างแรงจูงใจกระตุน้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท าใหโ้รงเรียนประสบความส าเร็จ 
2. การศึกษาท่ียึดการเรียนรู้เป็นแกนกลาง(Learning-Centered Education)

โรงเรียนมุ่งเน้นการจัดการศึกษาไปท่ีการเรียนรู้และความต้องการของผูเ้รียน ความต้องการ
คุณลกัษณะของผูเ้รียนในอนาคตของสังคมโลกการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนและแปลงความตอ้งการเหล่านั้นมาเป็นหลกัสูตรและการพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

3. การเรียนรู้ขององค์กรและบุคคล(Organizational and Personal Learning)
โรงเรียนจดัระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกนัและการเรียนรู้รายบุคคลใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจการด าเนินงานของโรงเรียนซ่ึงจะเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาโรงเรียน
ไปสู่ความส าเร็จและส่งผลใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผูเ้รียน 

4. การให้คุณค่ากบัคณะครูบุคลากรและผูมี้ส่วนร่วม(Valuing Faculty, Staff and 
Partners)โรงเรียนแสดงถึงการเห็นคุณค่าของครูและบุคลากรโดยการสร้างความผูกพนัความพึง
พอใจแรงจูงใจสภาพแวดลอ้มการท างานสวสัดิการฯลฯจะท าใหโ้รงเรียนประสบความส าเร็จ 

5. ความคล่องแคล่วกระตือรือร้น (Agility)ความคล่องแคล่วกระตือรือร้นเป็น
ความสามารถในการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนความตอ้งการของ
ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะท าใหส้ามารถลดรอบเวลาและตน้ทุนในการพฒันาคุณภาพ 

6. การมุ่งอนาคต (Focus on The Future)การพฒันาโรงเรียนให้มีความย ัง่ยืนตอ้ง
อาศยัความเขา้ใจปัจจยัต่างๆทั้งในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการศึกษาและส่วน
แบ่งทางการศึกษาตลอดจนการจดัหลกัสูตรท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการก าลงัคนในการพฒันา
ประเทศและการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกโรงเรียนจึงตอ้งมีแนวคิดท่ีมุ่งอนาคตอยา่งจริงจงัและ
สร้างความผกูพนัในระยะยาวกบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูรั้บบริการ โดยการพฒันาศกัยภาพ
ของครูและบุคลากรสร้างโอกาสทางนวตักรรมเพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนไดเ้ตรียมตวัมุ่งสู่อนาคตท่ี
เป็นเป้าหมายทางเลือกอยา่งเหมาะสม 

7. การจดัการเพื่อให้เกิดนวตักรรม(Managing for Innovation)โรงเรียนตอ้ง
แสวงหาสร้างพฒันาและใช้องค์ความรู้และนวตักรรมเพื่อให้เกิดนวตักรรมของหลกัสูตรการจดั
กระบวนการเรียนรู้และการบริการให้เกิดกบัผูเ้รียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูรั้บบริการตลอดจน
ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 

8. การบริหารจดัการบนพื้นฐานของขอ้มูลจริง(Management by Fact)โรงเรียน
ไดว้างแผนตดัสินใจและด าเนินการต่างๆโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีผา่นการวิเคราะห์เป็นขอ้เท็จจริง
ท่ีเช่ือถือได้มากท่ีสุดซ่ึงการบริหารระบบพื้นฐานข้อมูลจริงน้ีจะมุ่งสู่การเรียนรู้ของผูเ้รียนการ
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ปรับปรุงผลการด าเนินการและการเปรียบเทียบกบัคู่เทียบเคียงหรือระดบัเทียบเคียงของ “วิธีปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศ” 

9. ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ/สังคมและความเป็นพลเมืองดี(Public/Social 
Responsibility and Citizenship)โรงเรียนมีบทบาทในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนดว้ยการมุ่งเนน้
การดูแลสุขอนามยั สภาพแวดลอ้มของชุมชนและสร้างความเขม้แข็งให้ชุมชน รวมทั้งบุคลากรของ
โรงเรียนประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณต่อสาธารณะ 

10.  การมุ่งเนน้ผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า(Focus on Result and Creating Value)
โรงเรียนไดว้างแผนปฏิบติัและประเมินผลลพัธ์ท่ีส าคญัในทุกระดบังานท่ีแสดงให้เห็นวา่มุ่งเนน้การ
สร้างคุณค่าและผลส าเร็จของผูเ้รียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูรั้บบริการ 

11.  มุมมองเชิงระบบ (System Perspective)โรงเรียนสร้างระบบบริหารจดัการท่ี
เช่ือมโยงแผนปฏิบติังานกระบวนการตวัช้ีวดัและกิจกรรมต่างๆ ให้มีความสอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดียวกนัและบูรณาการเพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์ของโรงเรียน 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การบริหารจดัการระบบคุณภาพเป็นกลไกส าคญัในการ
ผลกัดนัการพฒันาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลซ่ึงจะท าให้เกิดคุณลกัษณะต่อการจดัการเรียนการสอน
อนัจะส่งผลกระทบต่อนกัเรียนอนัเป็นเป้าหมายปลายทางของการจดัการศึกษา โดยอาศยัหลกัการ
และแนวคิด ไดแ้ก่ การน าท่ีมีวิสัยทศัน์ร่วม (Visionary Leadership)การศึกษาท่ียึดการเรียนรู้เป็น
แกนกลาง(Learning-Centered Education)การเรียนรู้ขององค์กรและบุคคล(Organizational and 
Personal Learning)การให้คุณค่ากบัคณะครูบุคลากรและผูมี้ส่วนร่วม (Valuing Faculty, Staff and 
Partners) ความคล่องแคล่วกระตือรือร้น (Agility)การมุ่งอนาคต (Focus on The Future)การจดัการ
เพื่อให้เกิดนวตักรรม (Managing for Innovation) การบริหารจดัการบนพื้นฐานของขอ้มูลจริง
(Management by Fact)ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ/สังคมและความเป็นพลเมืองดี(Public/Social 
Responsibility and Citizenship)การมุ่งเน้นผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า(Focus on Result and 
Creating Value)มุมมองเชิงระบบ (System Perspective) 
 

        4.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
                     การบริหารในปัจจุบนัหรือจะเรียกว่าการบริหารสมยัท่ีได้น าแนวคิดเชิงมนุษย-
สัมพนัธ์  โดยการบริหารและตดัสินใจซ่ึงยึดหลกัดา้นจิตใจของการท างาน เพื่อจะไดท้ั้งมือ หัวใจ 
และความคิด โดยการใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการบริหาร การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วน
ร่วมในการบริหาร จะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกเก่ียวข้องผูกพนักับงานหรือองค์การ ซ่ึง
ความรู้สึกน้ีหากไดมี้การตดัสินใจด าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใดร่วมกนัแลว้ จะเป็นผลท าให้เกิดขอ้
ผกูมดัหรือส่ิงท่ีตกลงร่วมใจกนั  (วรียทุธ  แสงสิริวฒัน์, 2550 : 10 – 20)  
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 4.1  ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  ลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีผูว้ิจยัไวเ้ป็นจ านวนมากและให้ค  านิยาม
ความหมายท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  สมยศ นาวีการ (2545 : 1) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง
กระบวนการของการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ เน้นการมีส่วน
เก่ียวข้องอย่างแข็งขนัของบุคคล ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญของพวกเขาในการ
แกปั้ญหาของการบริหารท่ีส าคญั อยูบ่นพื้นฐานของแนวความคิดของการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีท่ีถือว่า
ผูบ้ริหารแบ่งอ านาจหนา้ท่ีการบริหารให้เขา้กบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ประการสุดทา้ยตอ้งการให้ผูอ้ยู่
ใตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างแทจ้ริงในกระบวนการตดัสินใจท่ีส าคญัขององค์การไม่ใช่
เพียงแต่สัมผสัปัญหาหรือแสดงความห่วงใย 

 เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2548 : 237) ให้ความหมาวา่ รูปแบบของความเก่ียวขอ้งผกูพนั
ร่วมกนั (Involvement) ของสมาชิกในการประชุมหรือเพื่อตดัสินใจและควบคุมการท างานร่วมกนั 
  รอบบีนส์(Robbins 1990 : 356) ให้ความหมายวา่เป็นการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มา
มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจกบัผูบ้ริหาร 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้มามีส่วนในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญัต่อการบริหารหน่วยงาน อยูบ่น
พื้นฐานของแนวความคิดของการแบ่งอ านาจหน้าท่ี จดัให้มีการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ร่วมกนั และใหค้วามเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน 

 

 4.2  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
        การบริหารแบบมีส่วนร่วมเร่ิมไดรั้บความสนใจ ตั้งแต่แนวคิดเชิงมนุษยสัมพนัธ์
เกิดข้ึนโดยก่อนหน้านั้นแนวคิดการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์มีอิทธิพลต่อการบริหารเป็นอยา่งมาก 
ช่วงนั้นคนงานเป็นเพียงผูป้ฏิบติัตามท่ีฝ่ายบริหารสั่งการ โดยฝ่ายบริหารไม่ใส่ใจต่อความรู้สึกนึก
คิดของคนงานและมองคนงานเป็นเสมือนเคร่ืองจกัร แมถึ้งช่วงท่ีแนวคิดเชิงมนุษยสัมพนัธ์เกิดข้ึน
อยา่งชดัเจน แต่แนวคิดเชิงมนุษยสัมพนัธ์ก็เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหฝ่้ายบริหารหนัมาให้ความส าคญักบั
คนงานมากข้ึน ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
        สุรศกัด์ิ นานานุกูลและคณะ(2541 : 15) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้า่ การท างานใน
องค์การใดๆ ก็ตามหากด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการทุกขั้นตอน คือ ตั้งแต่การหาขอ้มูล การหาสาเหตุของปัญหาการท างานร่วมกนั ติดตาม
จนถึงขั้นบ ารุงรักษาระยะยาวยอ่มท าให้การด าเนินงานนั้นประสบผลส าเร็จ บุคลากรในองค์การได้
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ท างานดว้ยความเตม็ใจ มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน และเกิดความรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร จึงจ าเป็นตอ้งช่วยพฒันาใหดี้ข้ึน 
        พิสัญห์ หิรัญวงษ(์2541 : 30-31) เสนอแนวคิดไวโ้ดยสามารถจ าแนก ดงัน้ี 
    ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ กระบวนการของการตดัสินใจนั้นประการ
ส าคญัท่ีจะต้องท าคือ การก าหนดความต้องการและการจดัล าดับความส าคญั ต่อจากนั้นก็เลือก
นโยบายและประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจน้ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีต้องด าเนินการไป
เร่ือยๆตั้งแต่การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจในช่วงน้ีด าเนินการสร้างแผนและการตดัสินใจ
ในช่วงการปฏิบติังานตามท่ีวางไว ้
    ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบการด าเนินงาน
โครงการนั้น จะไดม้าจากค าถามท่ีวา่ ใครท าประโยชนใ์หแ้ก่โครงการไดบ้า้งและจะท าประโยชน์ได้
โดยวธีิใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากรการบริหาร การประสานงานและการขอความช่วยเหลือ 
เป็นตน้ โรงเรียนสามารถสร้างหลกัสูตรท้องถ่ินในกลุ่มการงานพื้นฐานอาชีพเพื่อพฒันาและให้
ความรู้กบันกัเรียนใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินได ้
    ขั้นท่ี 3 การคุม้ครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็น
หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลและชุมชน ซ่ึงเร่ืองดงักล่าวสามารถน ามาให้การศึกษาใน
โรงเรียน เพื่อปลูกฝังค่านิยมให้มีความรัก หวงแหนและรู้จกัอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้กับ
นกัเรียนและชุมชนได ้

 ดวงแกว้ กอแกว้ (2543:17) เสนอแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมประกอบดว้ย 
 1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นด้วย การท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดข้อความ
ร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายของงาน 
 2. การกระจายอ านาจในการบริหาร ได้แก่ การใชค้ณะกรรมการและกลุ่มเฉพาะ
กิจในการปฏิบติังาน การใหอิ้สระกบัพนกังานในการด าเนินงานท่ีรับผดิชอบ 

3. การใหอ้ านาจในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การให้พนกังานมีสิทธ์ิในการตดัสินใจใน
งานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารระดบัสูงให้การสนบัสนุนผูบ้ริหารทุก
คนในการใชก้ารบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 4. การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในองคก์าร ไดแ้ก่ การมอบหมายงานตรงตามความรู้
ความสามารถและมีการมอบหมายให้พนกังานไดป้ฏิบติังานใหม่ๆ 
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  วรูมและเดซี (Vroom &Deci 1970 : 16) พิจารณาปริมาณการมีส่วนร่วมในเชิง
จิตวทิยาวา่เป็นปริมาณของอิทธิพลท่ีปัจเจกบุคคลรู้สึกวา่ไดเ้ขา้ไปร่วมในการตดัสินใจ นอกจากน้ียงั
เพิ่มเติมดว้ยว่าบุคคลจะได้รับความพึงพอใจจากการท างานท่ีมีประสิทธิภาพโดยตวัเอง บุคคลจะ
พฒันาความผูกพนัท่ีมีต่องานและจะสามารถท างานไดดี้ ตลอดจนเม่ือเห็นได้ชดัวา่ตนเองสามารถ
ขยายเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนัน่คือ ปรัชญาแนวความคิดในการควบคุมตนเอง 
(self – control or self – regulation) มิใช่ควบคุมโดยองคก์าร (organizationcontrol) 
  ไบรยแ์มน (Bryman 1986 : 139) ไดเ้สนอแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม
ท่ีจะมีผลต่อทศันคติการปฏิบติังานและการกระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไว ้4ประการ คือ 

 1. บรรยากาศของการมีส่วนร่วมควรจะตอ้งท าให้แนวทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายมี
ความชดัเจนยิง่ข้ึนและบรรยากาศจะมีลกัษณะของความไม่เป็นทางการมากกวา่ 

 2.   จะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเลือกเป้าหมายท่ีมีคุณค่า ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชา
ควรเพิ่มเป้าหมายส่วนบุคคล (individual goal) กบัเป้าหมายองคก์าร (organization goal) ให้เท่าเทียม
กนั 

 3. ผูมี้ส่วนร่วมจะเพิ่มการควบคุมงานมากข้ึนถา้มีแรงจูงใจและความเป็นอิสระ
เพิ่มข้ึนซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเพียรพยายามในการปฏิบติังานมากข้ึน 
 4.   เม่ือบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจเขาจะมีego – involved 

  ราเมศและราว (Ramesh &Rao 1990 : 24 – 25) ไดก้ล่าวถึงค าอธิบายของลิเคอร์ท 
(Likert) และเพื่อนร่วมงานของเขาท่ีสถาบนัวิจยัทางสังคมแห่งมหาวิทยาลยัมิชิแกนได้เนน้ถึงความ
จ าเป็นในการพิจารณาทั้ งทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรทุนว่าเป็นทรัพย์สินท่ีต้องการจัดท่ี
เหมาะสม ลิเคอร์ท (Likert) ไดพ้ฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันารูปแบบการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีรู้จกักนัใน System 4 เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะขององค์การและผล
การปฏิบติังาน 4แบบ ดงัน้ี 
  ระบบท่ี 1 เป็นการใช้อ านาจเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว (exploitative – 
authority)เป็นการบริหารองคก์ารท่ีเนน้หนา้ท่ีและโครงสร้างแบบอ านาจนิยมสูง 
  ระบบท่ี 2  เป็นการใชอ้ านาจแบบเมตตา(benevolent – authority)เป็นความสัมพนัธ์
แบบนายกบับ่าว ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง นายจา้งตอ้งท าใหลู้กจา้งมีความเช่ือมัน่ 
  ระบบท่ี 3  เป็นการให้ค  าปรึกษา (consultative) ระบบน้ีเป็นการบริหารงานแบบมี
ความมัน่คง แต่ฝ่ายบริหารไม่มีความเช่ือมัน่และความไวว้างใจอยา่งเตม็ท่ีในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  ระบบท่ี 4  เป็นการขยายขอบเขตความสัมพนัธ์และความเป็นมิตรกันระหว่าง
นายจา้งและลูกจา้งในระดบัสูงจากการมีส่วนร่วมในการท างานแบบกลุ่ม 
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 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่การมีส่วนร่วมเป็นการกระจายโอกาสให้บุคคลมีส่วนร่วมการ
บริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆรวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
และความเป็นอยู่โดยการให้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นให้ค  าแนะน าปรึกษาร่วมวางแผนร่วมปฏิบติั
ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากบุคคลการมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลหรือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียไดมี้โอกาสแสดงทศันะและเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่รวมทั้งมี
การน าความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายและการตดัสินใจขององคก์ร
การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด 
 

 4.3   การศึกษาเกีย่วกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
   มีผูท้  าการศึกษาไวเ้ป็นจ านวนมาก แต่ท่ีส าคญัและมีความน่าสนใจประกอบดว้ย

แนวคิด ดงัน้ี 
 โรเบิร์ตและเฟรด (Robert & Fred 1950 : 408 – 409) ไดศึ้กษาวา่การบริหารแบบ

มีส่วนร่วมเป็นเ ร่ืองท่ี เ ก่ียวข้องกับผู ้มี ส่วนร่วมในการเข้าไปมีส่วนร่วมของสมาชิกหรือ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาอาจจะเป็นไปโดยตรงและมีลักษณะเป็นทางการซ่ึงจะมีผลประโยชน์เป็น
แรงผลกัดนัใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไร
ก็ตามในกรณีท่ีการมีส่วนร่วมของสมาชิกเป็นไปโดยทางออ้มและไม่เป็นทางการ การมีส่วนร่วม
อาจจะไม่ไดเ้กิดจากผลประโยชน์ก็ได ้โรเบิร์ตและเฟรด (Robert & Fred) ยงัไดเ้สนอต่อไปอีกวา่ใน
การเขา้ไปมีส่วนร่วมนั้นก็คือการเขา้ไปแบ่งปันหรือแบ่งส่วนในบางส่ิงบางอยา่งท่ีก าลงัด าเนินอยูซ่ึ่ง
การแบ่งปันต่างๆ มีความเก่ียวพนักนัและการมีส่วนร่วมก็จะเกิดข้ึนในบริบททางสังคมนั้นๆ เอง 
นอกจากน้ีในประเด็นเร่ืองการปฏิบติังานนั้นกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นผลผลิตท่ีก่อให้เกิดสินคา้
และบริการ ซ่ึงจะให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้งเป็นการตอบแทนนัน่เอง 

 ต่อมาแนวความคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมของโรเบิร์ต และเฟรด (Robert & Fred) มี
การเปล่ียนแปลงไปโดยหันมามุ่งเน้นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงการ
ตดัสินใจเกิดข้ึนโดยตวัผูบ้ริหาร เม่ือเวลาท่ีตอ้งการประสานส่ิงต่างๆ ตลอดจนเป็นการควบคุมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามหน้าท่ีและเป้าหมายขององค์การท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารจะเป็นผูซ่ึ้ง
ผลกัดนัผลส าเร็จใหแ้ก่องคก์าร โดยผา่นผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความปรารถนาอยา่งยิ่งท่ีจะเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก าหนดต่างๆ ภายในองคก์าร 
 โรเบิร์ต และเฟรด (Robert & Fred) พิจารณาต่อไปวา่ กระบวนการตดัสินใจมี
ความเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของการเลือกพฤติกรรมหน่ึงๆ ท่ามกลางทางเลือกมากมายท่ีปรากฏอยู ่
ซ่ึงกระบวนการการตดัสินใจประกอบดว้ย3ขั้นตอน คือ 
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 ขั้นตอนแรก บุคคลจะต้องมีความรู้พอสมควรต่อทางเลือกของพฤติกรรม
เหล่านั้น ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีก าลงัพิจารณาเพื่อท าการตดัสินใจอยู ่

 ขั้นตอนท่ีสอง คือบุคคลผูเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมจะตอ้งให้ความหมายของทางเลือก
แต่ละอนั ซ่ึงค านิยามดงักล่าว จะมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนดท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด ตลอดจนมี
ความเป็นเหตุเป็นผลกนั  

 ส าหรับขั้นตอนสุดท้ายนั้นบุคคลจะต้องเลือกพฤติกรรมอันใดอันหน่ึงใน
ท่ามกลางทางเลือกต่างๆ เหล่านั้นแล้วท าการตดัสินใจ พวกเขาเสนอว่าในองค์การหน่ึงๆ นั้ น  
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมไดท้ั้งน้ีเพราะขอ้เท็จจริงแลว้ทางเลือกต่างๆ ถูกเสนอ
และไดรั้บการยอมรับมาแลว้จากตวัผูบ้ริหาร ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงต่อการตดัสินใจ 

  อย่างไรก็ตาม ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเขา้ร่วมถกเถียงข่าวสารกบัผูบ้ริหารโดย
ค านึงถึงประเด็นและความเป็นเหตุเป็นผลต่างๆ ของบรรดาทางเลือกท่ีถูกเสนอข้ึนมา 
  สเตราส์ (Strauss 1977 : 206 – 207) ไดข้ยายความในประเด็นของการเข้าไปมี
ส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ในกระบวนการเขา้ไปมีส่วนร่วมนั้นบุคคลจะตอ้งมีความชดัเจนต่อ
กระบวนการตดัสินใจและแบบแผนอิทธิพลอนัแท้จริง เป็นไปไดท่ี้บางคร้ังผูบ้ริหารประชุมร่วมกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้เห็นว่ามีการตดัสินใจร่วมกนัของกลุ่ม แต่โดยแทจ้ริงแลว้เพื่อเป็นการให้
กลุ่มลงนามหรือรับรองขอ้เสนอท่ีผูบ้ริหารเสนอมาแล้วมากกวา่จะขอค าแนะน าหรืออาจจะมีบาง
กรณีท่ีผูบ้ริหารชกัชวนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอแนะความคิดเห็น แต่ผูบ้ริหารก็ปฏิเสธหรือไม่เห็น
ดว้ยกบัความคิดดงักล่าว หรือแมก้ระทัง่ในบางกรณีท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบางคนอาจจะรู้สึกกลวัหรือ
เกรงใจผูบ้ริหาร ดงันั้นจึงไม่กล้าเสนอทางเลือกท่ีแตกต่างกับผูบ้ริหารก็อาจเป็นไปได้สเตราส์
(Strauss) เสนอว่า การมีส่วนร่วมสามารถจะเกิดข้ึนในการติดต่อท่ีไม่เป็นทางการ โดยผ่านการ
ประชุมท่ีเป็นทางการหรือผู ้แทนท่ีเป็นทางการ ยกตัวอย่างเช่นผู ้บริหารจะถกเถียงปัญหากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และไดรั้บค าแนะน าจากพวกเขาในระหวา่งการพกัรับประทานอาหารกลางวนัพกั
ทานกาแฟหรือในงานเล้ียงต่างๆ เป็นตน้ (Strauss, quoted in Yulk1981 : 206 – 207) 
  นอกจากน้ีแลว้ ลิเคอร์ท (Likert 1961 : 223) ยงัไดเ้สนอผลงานเก่ียวกบัการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมไวว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้น เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและ
การตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับงานจะกระท า โดยกลุ่มผู ้บริหารจะมีความเช่ือมั่นและไว้วางใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเต็มท่ี (upward communication) แต่ยงัมีการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน
(horizontalcommunication)ระหวา่งเพื่อนร่วมงานท่ีอยู่ระดบัเดียวกนั ในการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้ริหารไม่เพียงแต่ให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเท่านั้นแต่จะพยายามท าให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามี
ความรู้สึกวา่พวกเขามีความส าคญั ความเก่ียวพนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเป็นอยา่ง
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ตรงไปตรงมา ภายในบรรยากาศของความเป็นมิตรภาพองค์การท่ีเป็นทางการและองค์การไม่เป็น
ทางการจะเขา้กนัไดเ้ป็นอยา่งดี ลิเคอร์ท (Likert) ยงัไดแ้สดงให้เห็นถึงสาระส าคญัของการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมไว ้ ดงัน้ี  

1. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู ้ใตบ้งัคบับญัชาเปิด
โอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถกเถียงปัญหากบัตนไดผู้บ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่างยอมรับ
นบัถือและไวว้างใจกนั 

2. ผูบ้งัคบับญัชากระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
โดยให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกับการบริหารกิจการขององค์การ กระตุ้นให้เกิด
ทศันคติในทางเก้ือกลูองคก์าร น าองคก์ารสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3. ระบบการติดต่อส่ือสารภายใตอ้งค์การมีความคล่องตวั เป็นไปโดยอิสระทั้ง
ในแนวด่ิงและแนวราบ ข่าวสารภายในองคก์ารมีความถูกตอ้งเพียงพอและเช่ือถือได ้

4. ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปฏิกิริยาโตต้อบกนัอยา่งเปิดเผยและโดย
กวา้งขวางเก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์าร การปฏิบติังานและกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์าร 

5. การตดัสินใจต่างๆ กระท าโดยกลุ่มในทุกระดบัขององค์การเปิดโอกาสให้
กลุ่มเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายมากข้ึนและ
ถูกตอ้งตามความประสงคอ์ยา่งแทจ้ริง 

6. การควบคุมงานมีลกัษณะกระจายไปในหมู่ผูร่้วมงานให้มีการควบคุมกนัเอง
และเนน้ในเร่ืองการแกปั้ญหาเป็นหลกั หลีกเล่ียงการควบคุมดว้ยวธีิต าหนิหรือดุด่าวา่กล่าว 

7. ผูบ้ ังคับบัญชาเห็นความส าคญัของการพฒันาพนักงานโดยการฝึกอบรม 
เพื่อใหก้ารท างานมีผลงานท่ีสูงสุดและส าเร็จตามเป้าหมาย 

  เฮา้ส์ (House 1971 : 215) เป็นอีกผูห้น่ึงท่ีได้บรรยายลกัษณะของผูน้ าท่ีให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารไว้ว่า เ ป็นคุณลักษณะของผู ้น า ท่ี มีพฤติ
กรรมการบริหารท่ีเน้นไปท่ีการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร(sharing of information)การแบ่งปันอ านาจ 
(sharing ofpower)และการแบ่งปันอิทธิพล(sharing of influence)ภายในองค์การต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
พฤติกรรมผูน้ าในลกัษณะน้ีจะปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในลกัษณะท่ีมีศกัด์ิศรีอย่างเท่าเทียมกนั
และยอมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดใ้ชอิ้ทธิพลต่อการกระท าและการตดัสินใจของตน 
  วรูมและเยทตอน (Vroom &Yetton 1973 : 13) ไดร่้วมกนัศึกษาประเด็นเก่ียวกบั
ผูน้ าในเร่ืองของขอบเขตของการใช้อ านาจในการตดัสินใจท่ีนิยมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มีส่วนร่วม
พฤติกรรมของผูน้ าแบบมีส่วนร่วมตามแนวทางของวรูมและเยทตอน (Vroom and Yetton) นั้น  
ผูน้ าจะมีส่วนร่วมในปัญหากับผูใ้ต้บังคับบัญชาในฐานะเป็นกลุ่มโดยการร่วมกับกลุ่มนั้นจะ
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ก่อใหเ้กิดการประเมินทางเลือกต่างๆและพยายามปรองดองกนัในการแกปั้ญหา นอกจากน้ีผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารจะไม่พยายามครอบง ากลุ่มเพื่อให้ยอมรับวิธีการแกปั้ญหามิไดถู้กเสนอมาจากตนตลอดจน
ยอมรับและสนบัสนุนวธีิการแกปั้ญหาใดๆ ก็ตามท่ีกลุ่มหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมกนั 
  จากแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีไดเ้สนอมาแลว้ จะเห็นไดว้า่การ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมเป็นลกัษณะการบริหารงานท่ีผูน้ าเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีอิสระในการท างาน ตลอดจนมีสิทธ์ิในการเสนอความคิดเห็น เพื่อร่วม
แกไ้ขปัญหา ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวย่อมเป็นแรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจและมีผล
การปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน (Yukl1981 : 19 – 30) 
  สวอนเบิร์ก (Swanburg 1996 : 391 – 394) ศาสตราจารย ์ผูบ้ริหารทางการศึกษา
ของโรงเรียนพยาบาลแห่งวทิยาลยัทางการแพทยจ์อร์เจีย ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมไว ้ ดงัน้ี 
 1. การไวว้างใจกนั (trust) ให้แนวคิดเป็นปรัชญาพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของ
ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เรียบร้อย หากไดรั้บการ 
ยอมรับไวว้างใจจากผูบ้ริหาร 
 2. ความยดึมัน่ผกูพนั (commitment)ให้แนวคิดวา่บุคคลไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารหรือ
ผูป้ฏิบติังานตอ้งการความยดึมัน่ผกูพนั ผูบ้ริหารควรท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือและฝึกอบรมแก่
ผูป้ฏิบติังานผูป้ฏิบติังานตอ้งมีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัผูบ้ริหารประสบการณ์ในการ
เขา้มามีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความขยนัหมัน่เพียร อุตสาหะผลผลิตในการ
ท างานมีมากข้ึน จะเห็นไดว้า่ภายใตก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม จะท าให้เกิดความยึดมัน่ผูกพนัโดย
ไม่ท าใหเ้กิดโทษ 
 3. การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั (goals & objectives)ให้แนวคิดว่า                        
การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานรวมถึงการร่วมกัน
ปรับปรุงพฒันาเป้าหมายขององค์การ ย่อมจะขจดัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ถา้ทุกคนมีเป้าหมายและ
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั มีการท างานท่ีมีทิศทางเดียวกนั มีความรับผดิชอบร่วมกนั 
 4. ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน(autonomy)ให้แนวคิดวา่  เป็นภาวะ
ท่ีมีความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในการท างานความมีอ านาจหน้าท่ีและความสามารถในการ
ท างานส าหรับงานของแต่ละบุคคล ผูป้ฏิบติังานตอ้งการความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานและในการตดัสินใจในงานของตนเอง ซ่ึงจะท าให้มีความทุ่มเทและเต็มใจในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเตม็ความรับผดิชอบท่ีตนไดรั้บ 
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 การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความเก่ียวขอ้งกบัความพอใจในงานอย่างยิ่ง ทั้งน้ี
เพราะการบริหารดงักล่าวมีลกัษณะท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การ
ยอมรับฟังขอ้เสนอแนะจากฝ่ายผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การร่วมกนัแก้ไขปัญหา ตลอดจนความรู้สึกถึง
ความเป็นอิสระในการท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีโอกาสตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองภายหลงัจากท่ีความต้องการไดรั้บการตอบสนองแล้วผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะเกิด
ความพึงพอใจ 
  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารงานใน
องคก์ารเป็นอย่างมาก เพราะผูบ้ริหารงานระดบัสูงเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหาร มีอิสระในการท างานตลอดจนมีสิทธ์ิในการเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อร่วมกัน
แกปั้ญหา ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวย่อมเป็นแรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกผูกพนัและร่วม
รับผิดชอบต่อส่ิงท่ีได้ร่วมกนัตดัสินใจจะน าพาให้สมาชิกทุกคนร่วมมือกนัด าเนินงานให้ประสบ
ผลส าเร็จต่อไปจากแนวคิดของสวอนเบิร์ก  จึงสรุปไดด้งัน้ี 
  1. การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ
ประชุมร่วมกนัและเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง
สถานศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานเพื่อน ามาปรับปรุงพฒันา
งานมีการท างานไปในทิศทางเดียวกนัมีความรับผิดชอบร่วมกันและควบคุมก ากับ ดูแล นิเทศ 
ติดตามงานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

2. ความยึดมัน่ผูกพนั หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศในการ
ท างานเป็นกนัเองแบบกลัยาณมิตร สนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานเพิ่มพูนความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ
คอยช่วยเหลือ แนะน าวธีิการท างานให้ผูป้ฏิบติังานอยูเ่สมอและเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพู้ดคุย 
ปรึกษาหารือ ร่วมตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 

3. ความอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม
ใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระและเสรีภาพในความคิดสร้างสรรคก์บังานท่ีไดรั้บอยา่งเต็มท่ีการตดัสินใจใน
งานการควบคุมการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบและการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

4. การไวว้างใจกนั หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการตกลงในหลกัการและ
วธีิการ แลว้ใหอิ้สระต่อผูป้ฏิบติังานตดัสินใจในการท ากิจกรรมยกยอ่งใหเ้กียรติ ตลอดจนยอมรับฟัง
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีการยอมรับและช่ืนชมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่มีความสามารถปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความภาคภูมิใจยินดีและปฏิบติังานร่วมกนั  เพื่อสร้าง
ความส าเร็จของงานและเช่ือมัน่ในความสามารถของผูร่้วมงานรวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 
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 4.4  ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นวิธีการท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในการท างาน
เปิดโอกาสให้บุคคลเติบโตและประสบความส าเร็จในงาน สร้างความรับผิดชอบท าให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ของ รวมทั้งเป็นการแกไ้ขปัญหาความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งความตอ้งการของ
บุคคลกบัองคก์ารดว้ยจึงมีผลดีต่อการบริหารงาน ดงัน้ี (อนงค ์อนนัตริยเวช,  2539 : 34 – 35) 
 1. การยอมรับการเปล่ียนแปลงมีมากข้ึน เม่ือบุคคลมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
การเปล่ียนแปลง ท าใหย้อมรับการเปล่ียนแปลงมากข้ึนถา้การเปล่ียนแปลงถูกมองวา่เป็นส่ิงบงัคบัก็
จะมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาราบร่ืนเพิ่มมากข้ึน
การบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้ความไม่พอใจของกลุ่มถูกเปิดเผยออกมาและสามารถยุติได้ โดย
การอภิปรายอยา่งตรงไปตรงมา 
 3. ความผกูพนัของบุคคลต่อองค์การมีมากข้ึน เพราะสมาชิกรู้สึกถึงความส าคญั
และคุณคา่ในองคก์าร 
 4. มีความไวใ้จฝ่ายบริหารมากข้ึนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีส าคญัองคก์าร
ท าให้สมาชิกมีแรงจูงใจและความต้องการของฝ่ายบริหารท าให้มีความไวว้างใจกันมากข้ึนอนั
น าไปสู่ความรับผดิชอบใหเ้กียรติและมีการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา 
 5. การบริหารจะง่ายข้ึนเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจในผูบ้ริหารยอมรับ
การเปล่ียนแปลง การบริหารจะง่ายข้ึนการควบคุมจะนอ้ยลง สมาชิกมีความรับผดิชอบมากข้ึน 
 6. การตดัสินใจทางการบริหารมีคุณภาพมากข้ึน การรวมความรู้ความสามารถ
ของผูรู้้ในหลายสาขาท่ีแตกต่างกนัท าใหก้ารตดัสินใจรอบคอบข้ึน 
 7. การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนดีข้ึนอนัจะเป็นการพฒันาการส่ือสาร
แบบสองทางใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 8. เป็นการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   สัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2545 : 9) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้5 
ประการ ดงัน้ี 

  1. การมีส่วนร่วมก่อใหเ้กิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง
ท าใหเ้กิดความคิดเห็นท่ีหลากหลายท าใหก้ารปฏิบติัมีความเป็นไปไดม้ากกวา่การคิดเพียงคนเดียว 

  2. การมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลในทางจิตวทิยา กล่าวคือ ท าใหเ้กิดการต่อตา้น
น้อยลงในขณะเดียวกนัก็จะเกิดการยอมรับมากข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นวิธีการท่ีผูบ้ริหารสามารถใช้
ทดสอบวา่ส่ิงท่ีตนเองรู้ตรงกบัส่ิงท่ีผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้หรือไม่ 
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3. เปิดโอกาสใหมี้การส่ือสารท่ีดีกวา่สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและประสบการณ์
ในการท างานร่วมกนัตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

4. เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งมีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถและทกัษะ
ในการท างานร่วมกนัเกิดความมีน ้าใจ (team spirit) และความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานมากข้ึน 

5. การมีส่วนร่วมจะท าให้ผลการปฏิบติังานดีข้ึน การตดัสินใจมีคุณภาพมากข้ึน
และส่งเสริมให้มีการปรับปรุงงานมีความเป็นไปไดสู้ง ตลอดจนผูร่้วมงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานมากข้ึน 

สวอนเบิร์ก (Swansburg 1996 : 339) ไดป้ระมวลประโยชน์ของการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมจากนกัวชิาการหลายท่าน ทั้งดา้นธุรกิจ อุตสาหกรรม สาธารณสุขและการพยาบาล ดงัน้ี 

1.  พนกังานมีความไวว้างใจกนัสูงและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  
2. ลดต าแหน่งของพนักงานท่ีมีต าแหน่งเท่ากัน ลดอัตราของพนักงานระดับ    

บริหารลง 
 3.  เพิ่มความรับผดิชอบใหก้บัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมากข้ึน  

4. ลดความสับสนในการปฏิบัติงานของผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานโดยการ
ปรับปรุงการติดต่อส่ือสารใหดี้ข้ึน  

5.  นิเทศงานด้วยตนเองกระตุ้นให้ผูป้ฏิบัติงานได้วินิจฉัยและแก้ปัญหาให้
ผูป้ฏิบติังานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและเป็นการพฒันาอาชีพ (career  development)  
 6.  มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังานมากข้ึน  

7.  เขา้ใจกฎระเบียบไดช้ดัเจนข้ึน 
8.  เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ท าใหผ้ลงานเพิ่มข้ึน 
9.  ท าใหเ้กิดทีมงานท่ีมีความร่วมมือร่วมใจกนั มีแรงจูงใจและมีความสามารถใน

การตดัสินใจ และท าใหเ้ขา้ใจองคก์ารไดดี้ยิง่ข้ึน  
10.  ปรับปรุงการติดต่อส่ือสารในองคก์าร  
11.  ลดการขาดงาน  
12.  เพิ่มประสิทธิผลและผลผลิตในงาน รวมถึงปรับปรุงคุณภาพของงานเพิ่มการ

เรียนรู้ในงานใหม้ากข้ึน  
13.  เพิ่มขวญัและแรงจูง ใจในการท างาน เพิ่มความกระตือรือร้นในการเขา้มามี

ส่วนร่วมในการบริหารงานของผูป้ฏิบติังาน  
14.  ไดรั้บความคิดใหม่ๆ ในการตดัสินใจและแกปั้ญหา  
15. แสดงใหเ้ห็นถึงผูน้ าท่ีมีความสามารถไดอ้ยา่งชดัเจน  
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16. ช่วยใหค้นงานเขา้ใจถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องวชิาชีพไดอ้ยา่งชดัเจน  
17. ลดการหมุนเวยีนเปล่ียนงาน และสร้างความมัน่คงในงาน  
18. เพิ่มความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารจากการท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร 
19. การท างานนอกเวลาลดลง 
20. ตน้ทุนในการบริหารลดลง  
21. เป็นการส่งเสริมทกัษะและช่วยให้คนงานได้คน้พบความสามารถพิเศษของ

ตนเองซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อวชิาชีพ 
22. เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน 
23. เกิดการยอมรับท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพราะว่าการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมจะช่วยท าใหเ้พิ่มความสามารถของแต่ละบุคคลเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์าร การ
ปรับตวัและการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 

 ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมได้ 3ส่วน 
ประกอบดว้ย  

1. ประโยชน์ ท่ี เ กิดกับหน่วยงาน โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยให้
บรรยากาศและการส่ือสารในหน่วยงานดีข้ึนความขดัแยง้ลดลง ต้นทุนลดลงในขณะท่ีผลผลิต
เพิ่มข้ึน และหน่วยงานพร้อมรับการเปล่ียนแปลงไดดี้ข้ึน  

2. ประโยชนท่ี์เกิดกบัผูบ้ริหาร โดยฝ่ายบริหารสามารถบริหารพนกังานไดง่้ายข้ึน 
การตดัสินใจของฝ่ายบริหารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนเน่ืองจากไดข้อ้มูลและความคิด
จากทุกฝ่ายและแสดงถึงความสามารถในการบริหารไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน และ  

3. ประโยชนท่ี์เกิดกบัพนกังาน โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัฝ่ายบริหาร
และระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเองดีข้ึน พนกังานมีความไวว้างใจกนัสูงสามารถพฒันาความสามารถ
ทางวิชาชีพได้ดีข้ึน มีความรับผิดชอบและผูกพนักับหน่วยงานมากข้ึน รวมทั้ งมีความเข้าใจ
กฎระเบียบและขอ้จ ากดัต่างๆ ไดดี้ข้ึน 

 

 4.5   ความจ าเป็นในการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
    การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความจ าเป็นต่อการบริหารงานในปัจจุบนั เพราะ  
(จรุณี  เกา้เอ้ียน, 2556 : 230) 

1. ความเป็นประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทั้งน้ี ความมีประสิทธิผลเก่ียวขอ้ง
กบัความเหมาะสมและความส าเร็จของเป้าหมาย ส่วนความมีประสิทธิภาพ เก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ่้าย
ของความส าเร็จตามเป้าหมาย หรืออาจกล่าวไดว้า่ ประสิทธิภาพ คือ อตัราส่วนระหวา่งผลผลิตและ
ปัจจัยการผลิต การบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยให้ผูบ้ริหารและหน่วยงานมีประสิทธิผลและ
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ประสิทธิภาพ  เชิงความหวงัวา่ 
 เพิ่มคุณภาพของการตดัสินใจทางการบริหารใหดี้ข้ึน 
 เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของลูกจา้งใหดี้ข้ึน 
 เพิ่มขวญัและความพอใจในงานของลูกจา้งใหดี้ข้ึน 
 ช่วยใหอ้งคก์รตอบสนองต่อความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มให้ดีข้ึน 

2. ท าให้พฤติกรรมของบุคคลสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ขององค์กร กล่าวว่า  
การบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กร โดยการปฏิบติังาน
และขวญัของแต่ละบุคคล เพราะบุคคลและความคาดหวงัขององคก์รมีความขดัแยง้ สร้างความคบั
ขอ้งใจและเป็นผลเสียแก่ทุกฝ่าย แต่การบริหารแบบมีส่วนร่วม สามารถคล่ีคลายขอ้ขดัแยง้ดงักล่าว
ได ้ เพราะการท่ีให้โอกาสแก่บุคคลในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจขององค์กรสามารถควบคุม
การท างานและสร้างความส าเร็จใหเ้กิดข้ึนได ้

3. ช่วยสร้างแรงจูงใจ  การบริหารแบบมีส่วนร่วมสนองความตอ้งการทางจิตใจ
ตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Needs  Hierarchy  Theory) และทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก  
(Motivation Hygiene Theory)เพราะการตอบสนองโดยวธีิการต่างๆนั้น ยงัขาดการตอบสนอง  “การ
มีส่วนร่วม”  ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจท่ีแทจ้ริงไป   

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โอกาสการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการ ความสมหวงั ความเช่ือถือตนเอง อนัเป็นการตอ้งการสูงสุดของมนุษยไ์ด ้
 

5.  ประสิทธิผลขององค์การ 
ประสิทธิผลองค์การ (organizational effectiveness) มีความส าคญัยิ่งในศาสตร์

ทางการบริหารและองค์การเป็นการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่ การบริหารองค์การประสบความส าเร็จ
หรือไม่เพียงใด องค์การจะอยู่รอดและมีความมัน่คงจะข้ึนอยู่กบัประสิทธิผลองค์การถา้องค์การ
สามารถท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์จะสามารถด ารงอยู่ต่อไป แต่ถา้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์
องค์การนั้นจะล่มสลายไป ดงันั้น ซามูโต (Zamuto) จึงไดมี้การศึกษาสร้างแนวคิดทฤษฎีทางการ
บริหาร และองคก์ารเพื่อประสิทธิผลองคก์ารใหสู้งข้ึนแต่เน่ืองจากทฤษฎีองคก์ารมีหลายแนวคิดเป็น
ผลใหมี้การใหค้วามหมายประสิทธิผลองคก์ารแตกต่างกนั(วรียทุธ  แสงสิริวฒัน์,2550 : 21-24 ) 
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 5.1   ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ 
  บานาร์ด (Barnard 1968 : 55)ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การ คือ การ

ตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ขององค์การอย่างสมบูรณ์  ความเขม้ของการตอบสนองอย่างสมบูรณ์  
จะเป็นตวัช้ีวดัความเขม้ของประสิทธิผล 

  ชีน (Schein 1970 : 118) ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การหมายถึง
สมรรถนะ (capacity) ขององค์การในการท่ีจะอยู่รอด (survive) ปรับตวั (adapt) รักษาสภาพ
(maintain) ไม่วา่องคก์ารนั้นจะมีหนา้ท่ีใดท่ีจะตอ้งกระท าใหลุ้ล่วงไป 

  แคมเบล (Campbell 1977 : 93 – 98) ให้ความหมายไวว้่า การประเมิน
ประสิทธิผลองค์การเป็นแนวทางท่ีเกิดจากการพฒันาและบูรณาการจากแนวทางท่ีถือว่าองค์การมี
หนา้ท่ีการบรรลุเป้าหมาย (goal attainment) และองคก์ารท่ีมีลกัษณะเป็นระบบ (system)เป็นพื้นฐาน 
ท าให้มีแนวทางการประเมินประสิทธิผลองค์การท่ีสอดคล้องกับสภาพการณ์ขององค์การและ
ยอมรับกนัว่าประสิทธิผลมีลกัษณะเป็นภาวะสันนิษฐาน (as a construct) เป็นพหุเกณฑ์ดงันั้น 
องค์การมีประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผลได้ในเกณฑ์ท่ีแตกต่างกันและมีการให้ความหมาย
หลากหลาย 

  ซามูโต (Zamuto 1991 : 6 - 7) ไดส้รุปความหมายตามท่ีนกัทฤษฎีองค์การให้
ไวมี้3ลกัษณะ ดงัน้ี  

  1. ความหมายท่ีใช้แนวทางเป้าหมาย (goal-based approach) มีสาระส าคญั
เก่ียวกบัการบรรลุเป้าหมาย พิจารณาวา่การด าเนินการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ความหมายท่ีใช้
แนวทางระบบ (system-based approach) เป็นความหมายท่ีเน้นถึงความหมายขององค์การในการน า
ทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารและบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

  2. ความหมายท่ีใชแ้นวทางกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง(multiple-contituencies approach) 
เป็นความหมายท่ีเนน้ความสามารถในการตอบสนองความพอใจของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งดงัเช่น 

  แคเมอรอน ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การ มีสาระส าคญัท่ีองค์การ
จะตอ้งบรรลุเป้าหมายมีการจดัหาทรัพยากรท่ีต้องการ กระบวนการภายในมีสุขภาพดี กลุ่มผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเชิงกลยทุธ์มีความพอใจ 

  แฮนแนนและฟรีแมน (Hannan& Freeman 1997 : 109) ให้ความหมายว่า
ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้

  นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการ กลุ่มหน่ึง คือ Parsons Caplowและ Katz & Kahn 
(อา้งถึงใน ภรณี กีรติบุตร 2529 : 5) ต่างเห็นพอ้งในท านองเดียวกนัวา่ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง 
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การบรรลุเป้าหมาย (goal attainment) ขององค์การแต่ประสิทธิภาพก็เป็นเพียงส่วนหน่ึงของ
เคร่ืองวดัประสิทธิผลขององค์การ โดยองค์การจะตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและสามารถรักษาไวซ่ึ้ง
สภาพความเป็นอยู่ขององค์การอีกดว้ย (organizational maintenance) Parsons (1960 อา้งถึงใน 
Hall1991 : 263 - 269) ไดใ้ชต้วัแบบหนา้ท่ีทางสังคม (social function model) อธิบายประสิทธิผล
องคก์ารโดยระบุวา่องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งท าหนา้ท่ี 4 ประการไดเ้ป็นอยา่งดี คือ 

1. ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (adaptation)  
2. ความสามารถในการบรรลุถึงเป้าหมาย (goal attainment)  
3.  ความสามารถในการบูรณาการ (integration)  
4.  ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายใน (latency) ซ่ึงหมายถึงการรักษารูปแบบหรือการธ ารง

ไวซ่ึ้งสัญลกัษณ์ทางวฒันธรรมขององค์การ Argyris (1964 อา้งถึงในภรณี (กีรติบุตร) มหานันท ์
2529 : 107) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลองคก์ารไวว้า่เป็นสภาวะซ่ึงองคก์ารตามระยะเวลาท่ีผา่น
ไปเพิ่มผลผลิตข้ึนในขณะท่ีตวัป้อนคงท่ีหรือลดน้อยลงหรือมีผลผลิตท่ีคงท่ีในขณะท่ีตวัป้อนลด
นอ้ยลง ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวจึงน ามิติของเวลา (timedimension) เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการวดั
ประสิทธิผลองคก์าร กล่าวคือการวเิคราะห์องคก์ารก็จะตอ้งวเิคราะห์กระบวนการหรือวงจรของการ
น าทรัพยากรซ่ึงเป็นปัจจัยหรือตัวป้อนมาจัดการให้ออกมาเป็นผลกลับสู่สภาพแวดล้อมผ่าน
ระยะเวลาในท านองเดียวกนั การทดสอบขั้นสุดทา้ยของความมีประสิทธิผลขององค์การคือองคก์าร
สามารถรักษาสภาพไวไ้ดใ้นสภาพแวดลอ้ม หรืออีกนยัหน่ึงการอยูร่อด (survival) ขององคก์าร คือ 
มาตรการขั้นสุดทา้ยในการทดสอบความมีประสิทธิผลขององคก์ารในระยะยาว 
  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ประสิทธิผลองค์การหมายถึง ความสามารถขององค์การใน
การปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม สามารถด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายขององค์การโดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยการบูรณาการเพื่อความอยู่รอดและธ ารง
รักษาแบบแผนท่ีดีขององคก์าร 
 

 5.2   แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผลขององค์การ 
     ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวางว่าแนวคิดเร่ืองประสิทธิผลเป็นตวัวดั

และเป็นเคร่ืองตดัสินใจขั้นสุดทา้ยว่า การบริหารและองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่ เพียงใด 
อยา่งไรก็ตามค าวา่ประสิทธิผล ยงัมีความแตกต่างกนัอยูใ่นความเขา้ใจของนกัวิชาการต่างสาขากนั
นักเศรษฐศาสตร์หรือนักวิเคราะห์ทางการเงินมองประสิทธิผลองค์การในรูปของผลก าไรหรือ
ผลตอบแทนจากการลงทุน ส าหรับอุตสาหกรรมการผลิต ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึงคุณภาพ
หรือปริมาณของผลผลิตท่ีอยู่ในรูปของสินคา้และบริการในมุมมองของนกัการศึกษาประสิทธิผล 
อาจจะพิจารณาถึงคุณภาพของนกัเรียนท่ีจบการศึกษาความพึงพอใจของครูและผูป้กครอง 
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5.2.1  แนวคิดเกีย่วกบัระบบสังคม ของ Parsons 
 Parsons เป็นนกัการศึกษาและนกัสังคมวิทยาท่ีมีช่ือเสียงในสหรัฐอเมริกา 

เกิดเม่ือปี ค.ศ. 1902 และเสียชีวิตในปี ค.ศ. 1979 Parsons ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิด
ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ีนิยม (structural - functionalism) ซ่ึงกลายเป็นส่ิงท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบั 
Parsonsปีท่ีมีความส าคญัของ Parsons และสังคมวิทยาของสหรัฐอเมริกา คือ ปี ค.ศ. 1937 อนัเป็นปี
ท่ีParsons พิมพห์นงัสือ The Structure of Social Action ซ่ึงเป็นหนงัสือท่ีมีความส าคญัต่อทฤษฎี
สังคมวิทยาในสหรัฐอเมริกาเป็นอยา่งยิ่ง ทฤษฎีโครงสร้าง - หนา้ท่ีนิยม (structural -functionalism) 
ท่ีปรากฏในหนงัสืออีกเล่มหน่ึงของParsons ช่ือ The Social System (1951)ในหนงัสือเล่มน้ี Parsons 
ไดใ้ห้ความสนใจต่อโครงสร้างของสังคมระบบความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัโครงสร้างต่างๆ เหล่าน้ีมี
ลกัษณะเป็นการสนับสนุนกนัและกนั จุดเน้นท่ีส าคญัคือความเป็นระบบระเบียบจะถูกรักษาให้
ท่ามกลางองค์ประกอบท่ีแตกต่างกันของสังคม การเปล่ียนแปลงได้รับการพิจารณาว่าเป็น
กระบวนการท่ีด าเนินไปอย่างมีระเบียบแบบแผน และในท้ายท่ีสุด Parsons ไดย้อมรับทศันะการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมในแง่ของวิวฒันาการโดยเฉพาะระบบวฒันธรรมและบุคลิกภาพ(วีรยุทธ  
แสงสิริวฒัน์, 2550 : 23 - 25) 
 

  ทฤษฎโีครงสร้าง - หน้าทีนิ่ยม 
 ในทฤษฎีโครงสร้าง - หนา้ท่ีนิยม ค าวา่โครงสร้างและหนา้ท่ี ไม่จ  าเป็นตอ้ง
ใช้คู่กนัเสมอไป แมว้า่ในทางปฏิบติัมกัจะใช้ควบคู่กนัก็ตามเราอาจจะศึกษาโครงสร้างของสังคม
โดยไม่ใหค้วามสนใจหนา้ท่ีก็ได ้ในท านองเดียวกนัเราอาจจะพิจารณาหนา้ท่ีอยา่งไรก็ตามในทฤษฎี
โครงสร้าง - หนา้ท่ีนิยมนั้นมีลกัษณะเด่นตรงท่ีใหค้วามสนใจท่ีโครงสร้างและหนา้ท่ี 
 ทฤษฎีโครงสร้าง - หนา้ท่ีนิยม แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1. ทฤษฎีหน้าท่ีนิยมในเชิงปัจเจกบุคคล (individualistic functionalism) 
ทฤษฎีประเภทน้ีจุดความสนใจอยูท่ี่ความตอ้งการของตวัผูก้ระท าและโครงสร้างท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น
สถาบนัสังคมค่านิยมทางวฒันธรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อสนองต่อความตอ้งการของบุคคล 
 2. ทฤษฎีหน้าท่ีนิยมระหวา่งบุคคล (Interpersonal functionalism) จุดของ
ความสนใจของทฤษฎีหนา้ท่ีนิยมประเภทน้ี อยูท่ี่ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relationship) 
 3. ทฤษฎีหนา้ท่ีนิยมทางสังคม (social relationship) ซ่ึงเป็นแนวการศึกษาท่ี
มีอิทธิพลส าคญัในหมู่นกัสังคมวิทยาท่ียึดแนวโครงสร้าง - หนา้ท่ีนิยม จุดสนใจท่ีส าคญัสูงสุดของ
ทฤษฎีโครงสร้าง - หน้าท่ีนิยม คือ โครงสร้างสังคมขนาดใหญ่และสถาบันสังคมขนาดใหญ่
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างและสถาบนัต่างๆ 
  ความสนใจของทฤษฎีโครงสร้าง - หนา้ท่ีนิยมอยา่งหน่ึงก็คือ การวิเคราะห์
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ส่ิงต่างๆเช่น โครงสร้างและหนา้ท่ี ท่ีจ  าเป็นต่อระบบสังคมเพื่อการอยูร่อด Parsons ไดมี้ส่วนอยา่ง
มากในการสร้างผลงานทางทฤษฎีสังคมวิทยา งานในระยะแรกๆในชีวิตของเขามีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญักบังานยุคหลัง ทฤษฎีโครงสร้าง - หน้าท่ีนิยมของ Parsons ได้กล่าวถึงหน้าท่ี
พื้นฐาน 4ประการของระบบสังคมหรือองคก์ารเรียกโดยยอ่วา่ AG I L 
  ความหมายของหน้าท่ีคือ กลุ่มกิจกรรมต่างๆท่ีด าเนินการไปเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งของระบบ โดยอาศยัค านิยามดงักล่าว Parsons เช่ือวา่มีหนา้ท่ี
พื้นฐานอยู4่ ประการ เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น ไดแ้ก่ การปรับตวั การบรรลุเป้าหมาย การบูรณาการและการ
รักษาแบบแผนทางวฒันธรรม เพื่อท่ีจะด ารงอยู่ได้ระบบจ าเป็นจะต้องท าหน้าท่ี 4 ประการ
ดงัต่อไปน้ี 

1.  การปรับตวั ระบบจ าเป็นตอ้งปรับให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ภายนอกจะตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

2.  การบรรลุเป้าหมาย ระบบตอ้งมีการก าหนดและด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายหลกัต่างๆ 

3. การบูรณาการ ระบบจะตอ้งก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ต่างๆและจะตอ้งจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งหนา้ท่ีพื้นฐานอ่ืนๆ อีก 3 ประการ (A G L) 

4. การธ ารงไวซ่ึ้งแบบแผน ระบบจะต้องธ ารงไวแ้ละฟ้ืนฟู แรงจูงใจของ
ปัจเจกบุคคลและแบบแผนทางวฒันธรรมและธ ารงไวซ่ึ้งแรงจูงใจดงักล่าว 

 ในระดบัทัว่ๆไปหนา้ท่ีท่ีเป็นพื้นฐาน 4 ประการ โดยมีความเก่ียวพนักบั
ระบบปฏิบติัการ 4 ระบบ ได้แก่อินทรียท์างชีววิทยา (biological organism) ซ่ึงเป็นระบบการ
ปฏิบติัการท่ีจดัการหนา้ท่ีในการปรับตวัโดยการปรับและเปล่ียนรูปของโลกภายนอกระบบบุคลิกภาพ 
(personalitysystem) ท าหนา้ท่ีทางดา้นการบรรลุเป้าหมายต่างๆ ดงักล่าว ระบบสังคม (social system) 
ดูแลเก่ียวกบัหน้าท่ีทางดา้นบูรณาการ โดยการควบคุมส่วนต่างๆท่ีเป็นองค์ประกอบของระบบและ
ระบบวฒันธรรม (cultural system) ท าหนา้ท่ีธ ารงไวซ่ึ้งแบบแผน โดยการก าหนดบรรทดัฐานและ
ค่านิยมแก่ผูป้ฏิบติั เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้มีการปฏิบติั แผนภูมิต่อไปน้ีจะสรุปให้เห็นถึงโครงสร้างของ
การปฏิบติัในกรอบของหนา้ท่ีพื้นฐาน 4 ประการ (A G I L) 
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ภาพท่ี 3 : โครงสร้างของระบบปฏิบติัการทัว่ไป 

(ท่ีมา  :  วรียทุธ  แสงสิริวฒัน์, 2550 : 25) 
 

  ระบบสังคมของ Parsons ถือวา่สังคมเป็นกลุ่มท่ีค่อนขา้งจะมีความพอเพียง
ในตวัเองโดยท่ีสมาชิกของกลุ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของปัจเจกบุคคลและของส่วนรวม 
และสามารถจะมีชีวิตอยู่ภายในกรอบของตวัเองได้Parsons ไดแ้ยกโครงสร้างออกเป็น 4 ประเภท 
หรือระบบยอ่ย (sub - system) ในฐานะท่ีเป็นหนา้ท่ีท่ีมีอยูใ่นสังคม 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 : ระบบยอ่ยของสังคมและหนา้ท่ีพื้นฐาน 

(ท่ีมา  :  วรียทุธ  แสงสิริวฒัน์, 2550 : 25) 
 

  จากภาพท่ี 4 อธิบายได้วา่ระบบยอ่ยท่ีท าหน้าท่ีในการปรับตวัของสังคมต่อ
ส่ิงแวดล้อมโดยผ่านแรงงานการผลิต โดยผ่านการด าเนินงานดังกล่าว ระบบเศรษฐกิจ ปรับ
สภาพแวดลอ้มใหเ้ขา้กบัความตอ้งการต่างๆ ของสังคม และช่วยสังคมปรับตวัให้เขา้กบัสภาพความ
เป็นจริง ภายนอก ระบบการเมือง ท าหนา้ท่ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการด าเนินตามจุดมุ่งหมายต่างๆ 
ของสังคม และระดมทรัพยากรต่างๆ เพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมาย ระบบคุ้มครองเช่นโรงเรียน 
ครอบครัว เป็นตน้ ท าหน้าท่ีในการธ ารงไวโ้ดยการถ่ายทอดทางวฒันธรรม ได้แก่ บรรทดัฐานและ
ค่านิยมแก่ผูก้ระท าให้มีการยอมรับวฒันธรรมดงักล่าวสุดทา้ยระบบสังคมท าหน้าท่ีในด้านบูรณา
การจะมีชุมชนของสังคมเป็นผูด้  าเนินการโดยจะเช่ือมประสานองค์ประกอบต่างๆของสังคมเข้า
ดว้ยกนั 

ระบบวฒันธรรม 
(cultural system) 

ระบบสังคม  
(social system) 

อินทรียท์างชีววทิยา 
(biological organism) 

ระบบบุคลิกภาพ 
(personalitysystem) 

L 

G A 

I 

ระบบคุม้ครอง 
(fiduciary system) 

ระบบสังคม 
(social system) 

ระบบเศรษฐกิจ 
(economy system) 

ระบบการเมือง 
(polity system) 

A G 

I L 
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 5.3   แนวทางการประเมินประสิทธิผลขององค์การ 
      วธีิการและรูปแบบในการประเมินประสิทธิผลองค์การของนกัทฤษฎีองค์การมี
หลายหลายรูปแบบ เสตียร์ (Steers) ไดก้ าหนดแนวทางในการประเมินประสิทธิผลองค์การ โดยให้
ความส าคญัในเร่ืองของการบรรลุเป้าหมาย วิธีการเชิงระบบและพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ
(Steers และคณะ, 1985 ;  อา้งถึงใน  วรียทุธ  แสงสิริวฒัน์, 2550 : 27 - 31) 
 1. แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (goal optimization approach)ปัจจุบนัวิธีการท่ี
ใชใ้นการประเมินประสิทธิผลองค์การ ส่วนใหญ่เน้นไปท่ีการบรรลุเป้าหมายขององค์การองค์การ
ทุกองคก์ารมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและมีความแตกต่างกนั ดงันั้น การประเมินประสิทธิผลขององค์การ 
การประเมินท่ีเป้าหมายขององคก์าร รูปแบบท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิผลองคก์ารมีหลายรูปแบบ  

 ดังนั้ น ผูบ้ริหารในองค์การจะต้องก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถท าได้หรือ
เป้าหมายท่ีเป็นจริงสามารถวดัไดไ้ม่ใช่เป้าหมายในอุดมคติ 
 การประเมินประสิทธิผลองค์การโดยใช้แนวทางการบรรลุเป้าหมาย ท าให้ได้
ประโยชนห์ลายประการ ประการแรก ท าใหท้ราบวา่การท่ีจะบรรลุเป้าหมายสูงสุดมีความเป็นไปได้
หรือไม่จะสร้างความเสียหายใหก้บัองคก์ารหรือจะท าใหอ้งคก์ารเจริญเติบโตและสามารถอยูร่อดได้
ประการท่ีสอง การประเมินตามแนวทางการบรรลุเป้าหมายตอ้งยอมรับวา่องคก์ารท่ีแตกต่างกนัยอ่ม
มีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัดว้ย ผูบ้ริหารในองค์การจะยงัให้ความส าคญักบัคนในองค์การ รู้วิธีการจูง
ใจคนให้เขาเกิดความรักและความพึงพอใจในการท างาน เพื่อจะได้ทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อ
เป้าหมายขององคก์าร ประการท่ีสาม ท าใหผู้บ้ริหารในองคก์ารทราบปัญหาและขอ้จ ากดัต่างๆท าให้
องคก์ารไม่บรรลุเป้าหมาย เช่น ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณบุคลากรหรือแมแ้ต่เทคโนโลยีประการท่ีส่ี 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิผลองค์การตามแนวทางน้ีมีความยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนไปตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  มาร์ชและไซมอน, เปอร์โรวและปอร์เตอร์ (March & Simon : 1958; Perrow 
:1961; Porter : 1975 ; อา้งถึงใน Steers 1977 : 23 - 24) ไดอ้ธิบายถึงเป้าหมายขององค์การวา่มี3
ประเภท คือ1) เป้าหมายท่ีเป็นทางการก าหนดข้ึนโดยคณะผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การ เป็น
เป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธรรมชาติและภารกิจขององค์การ มีลักษณะเป็นนามธรรมวดัได้ยาก2) 
เป้าหมายเชิงปฏิบติัการ เป็นเป้าหมายท่ีแสดงถึงความตั้งใจในการด าเนินงานขององค์การเป้าหมาย
ประเภทน้ีอาจจะประกาศให้ทราบอย่างทัว่ถึงหรือจะไม่ประกาศก็ได ้ในความเป็นจริงการบริหาร
จดัการก็เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีเป็นทางการ 3) เป้าหมายเชิงปฏิบติัการท่ีมีเกณฑ์ในการวดั คือ 
เป้าหมายท่ีมีขอ้ตกลงในเร่ืองของเกณฑ์ท่ีใชว้ดักิจกรรมต่างๆท่ีองคก์ารด าเนินการเพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมายองคก์ารจะตอ้งมีเกณฑห์รือดชันี และสามารถระบุไดท้ั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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 2. วิธีการเชิงระบบ (systems perspective) การประเมินประสิทธิผลองค์การ
ตามรูปแบบน้ี ใช้แนวคิดระบบเปิดเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ แนวคิดน้ีเน้นความสัมพนัธ์ของ
ส่วนต่างๆ ในองคก์ารและสภาพแวดล้อม ซ่ึงทั้งหมดมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การแนวคิดน้ีเรา
สามารถก าหนดองค์ประกอบหลกั 4 ประการท่ีท าให้องค์การมีประสิทธิผลคือ 1) ลกัษณะเฉพาะ
ขององค์การ เช่น โครงสร้างขององค์การเทคโนโลยี 2) ลักษณะเฉพาะของสภาพแวดล้อม เช่น
เศรษฐกิจ เง่ือนไขทางการตลาด3) ลกัษณะเฉพาะของพนักงาน เช่น ระดบัความพึงพอใจในงาน
ความผกูพนักบังาน 4) นโยบายดา้นการบริหารและการปฏิบติังาน  
 3. รูปแบบท่ีเน้นพฤติกรรม (behavioral emphasis) รูปแบบท่ีมีความเช่ือว่า
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลมีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององค์การ การประเมินองคก์าร
หรือการวิเคราะห์องค์การตอ้งพิจารณาถึงพฤติกรรมของคนในองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุ
เป้าหมาย เป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายขององค์การมีความสัมพนัธ์กนั เป้าหมายขององค์การ
เป็นเป้าหมายร่วม เกิดจากกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในองค์การช่วยกนัก าหนดเป้าหมายและยอมรับ
เป้าหมายร่วมกนัและยึดถือเป็นเป้าหมายขององค์การดงันั้นบางส่วนของเป้าหมายองค์การจะเป็น
เป้าหมายของบุคคลผูบ้ริหารในองค์การจะตอ้งจูงใจและใช้ภาวะผูน้ าในการกระตุ้นให้บุคคลใน
องค์การแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวงัและตอบสนองต่อเป้าหมายส่วนบุคคลเพื่อผลสัมฤทธ์ิของ
เป้าหมายองคก์าร 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่  วิธีการและรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การของ
เสตียร์ (Steers)เน้น 3 วิธีคือเน้นการบรรลุเป้าหมายขององค์การแนวคิดทฤษฎีระบบเปิดและเน้น
พฤติกรรมของคนในองค์การ นอกจากน้ี แนวคิดและรูปแบบในการประเมิน ประสิทธิผลองค์การ
ของนกัทฤษฎีองคก์ารคนอ่ืนๆ ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
 รอบบินส์ และบาร์นเวลล์ (Robbins and Barnwell 1998 : 51 - 68) ไดเ้สนอ
แนวทางในการประเมินประสิทธิผลองคก์าร ไวด้งัน้ี 
 1. วิธีการวดัผลส าเร็จตามเป้าหมาย (goal - attainment approach) วิธีน้ียึด
หลกัการส าคญัวา่ องคก์ารทุกองค์การท่ีจดัตั้งข้ึนมากต่างมีจุดมุ่งหมายท่ีจะด าเนินการให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์การดงันั้นการวดัผลส าเร็จท่ีท าไดต้ามเป้าหมายจึงนบัว่าเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีมีการ
น ามาใชว้ดัประสิทธิผลขององคก์ารมากท่ีสุด การวดัประสิทธิผลองคก์ารตามแนวทางน้ี จึงมีฐานคติ
วา่ประสิทธิผลขององค์การ คือ ความสามารถขององค์การในการด าเนินกิจกรรมจนบรรลุเป้าหมาย 
ซ่ึงหมายถึง ผลส าเร็จในขั้นสุดทา้ย 
 การประเมินประสิทธิผลองค์การตามวิธีการน้ีมีขอ้สมมติฐานดงัน้ี 1) องคก์าร
จะตอ้งมีเป้าหมายสุดทา้ย (ultimate goal) ท่ีชดัเจน 2) เป้าหมายจะตอ้งสามารถระบุไดแ้ละชดัเจน 3)
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เป้าหมายตอ้งมีไม่มากนกั เป็นเป้าหมายท่ีสามารถบริหารจดัการใหบ้รรลุผลได4้) เป็นเป้าหมายท่ีทุก
คนยอมรับ 5) เป้าหมายสามารถวดัความกา้วหนา้ไดจ้ากขอ้สมมติฐานดงักล่าว ผูบ้ริหารจะสามารถ
เอาเป้าหมายมาใช้เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการได้ ความส าคญัจะอยู่ท่ีกลุ่มบุคคลท่ีเป็น
ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจ เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงจะต้องให้ผูบ้ริหารเหล่าน้ีระบุ
เป้าหมาย ผลส าเร็จท่ีเขาพึงต้องท าให้เสร็จให้ออกมาอย่างชัดเจนจากนั้นเม่ือมีการยอมรับใน
เป้าหมายท่ีระบุออกมาไดแ้ลว้ จากนั้นก็จะเป็นการพิจารณาหามาตรการท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
วดั เพื่อให้เห็นว่าเป้าหมายต่างๆ เหล่าน้ีไดมี้การท าจนบรรลุผลส าเร็จไปแล้วอยา่งไร วิธีการวดัผล
ส าเร็จตามเป้าหมายน้ี ก็คือ วิธีท่ีมีลกัษณะเหมือนกบัวิธีการบริหารตามเป้าหมาย(management by 
objectives) ทั้งน้ีเพราะคุณลกัษณะท่ีส าคญัของเทคนิคการบริหารตามเป้าหมายก็คือ การพยายาม
ประเมินองค์การและสมาชิกขององค์การว่าสามารถท างานบรรลุเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดร่้วมกนัก าหนดข้ึนให้ส าเร็จไปไดดี้มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงจุดส าคญัท่ีเป็นเร่ืองยาก
และตอ้งใชค้วามพยายามในการท าก็คือ การตอ้งพยายามพฒันาเป้าหมายผลผลิตท่ีจะเป็นตวัวดัให้
ออกมาชดัเจนโดยวนัเวลาเดียวกนัก็จะพยายามระบุขอบเขต เง่ือนไขการท างานท่ีจะช่วยให้งาน
ต่างๆ เสร็จลงได้รวมทั้งการระบุถึงขนาดของเป้าหมายผลส าเร็จท่ีเป็นท่ีพอใจและตอ้งการออกมา
อยา่งชดัเจนด้วย จากนั้นเม่ือมีการปฏิบติัจริงก็จะมีการวดัผลเปรียบเทียบผลส าเร็จขั้นสุดทา้ยเป็น
หลกัชยัในการวดัประสิทธิผลองค์การเสมอ วิธีการบริหารท่ีพยายามสร้างประสิทธิผลตามแนวทาง
น้ีจึงเรียกวา่ การบริหารโดยมุ่งเป้าหมาย 
 ข้อจ ากัดและปัญหาของการประเมินโดยวิธีน้ีคือ เป้าหมายขององค์การ
บางคร้ังไม่ไดก้  าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การบางคร้ังถูกก าหนดโดยผูมี้อ านาจสูงข้ึนไป 
ผูถื้อหุ้นใหญ่นายทุนหรือเจ้าของกิจการจึงท าให้เกิดความยุ่งยากในการบริหารจัดการหรืออีก
ประการหน่ึงเป้าหมายท่ีระบุหรือท่ีเขียนไวอ้ยา่งเป็นทางการไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของ
องคก์ารเป้าหมายท่ีเขียนข้ึนโดยมากมกัจะพยายามให้เป็นมาตรฐานตามความตอ้งการของสังคมให้
มากท่ีสุด แต่หากพิจารณาถึงความเป็นจริงในทางปฏิบติัแล้วจะพบว่า เป้าหมายเหล่าน้ีขาดความ
ชดัเจนและไม่แน่ใจวา่การปฏิบติัท่ีเป็นอยูจ่ะสอดคลอ้งหรือเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการประเมิน โดยวิธีน้ีคือ 1) ท าให้ทุกฝ่ายให้
ความส าคญัในการก าหนดเป้าหมายและมีส่วนร่วมมากข้ึน 2) ท าให้เป้าหมายมีคุณภาพตรงกบัความ
เป็นจริงและสอดคล้องกับพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ 3)ท าให้องค์การสามารถติดตาม
ความกา้วหนา้ไดท้ั้งระยะสั้นและระยะยาว 4) ท าให้การก าหนดเป้าหมายกระท าไดช้ดัเจนข้ึนวดัผล
ไดม้ากข้ึน 5) เป้าหมายจะสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามเวลามากกวา่ท่ีจะระบุไวเ้ป็น
ขอ้ความท่ีตายตวั 



59 
 

 

 2. วิธีการเชิงระบบ (the systems approach) การประเมินประสิทธิผลองค์การ 
ตามวิธีการเชิงระบบ จะพิจารณาองค์การในรูปแบบระบบ ซ่ึงมีการน าเอาทรัพยากรน าเขา้ซ่ึงไดรั้บ
จากสภาพแวดล้อมภายนอกเข้าสู่กระบวนการแปรสภาพและส่งออกมาเป็นผลผลิต ซ่ึงการวดั
ประสิทธิผลองค์การก็จะมีอยู่ในขั้นสุดทา้ยเม่ือการด าเนินการส้ินสุดลง นัน่คือการวดัผลส าเร็จตาม
เป้าหมายถ้าได้กล่าวไวแ้ล้วซ่ึงวิธีการพิจารณาองค์การเป็นกระบวนการโดยมีการวดัในขั้นตอน
สุดทา้ย คือ เป้าหมาย ผลท่ีส าเร็จท่ีท าไดจ้ริงนั้นเท่ากบัเป็นการวดัท่ีไม่สมบูรณ์ โดยเป็นเพียงการวดั
เฉพาะบางส่วนคือ ท่ีปลายทางเท่านั้น ทั้งน้ีการท่ีสนใจแต่เป้าหมายยอ่มหมายถึง การสนใจเฉพาะ
ผลงานท่ีเสร็จออกมาแล้วเท่านั้ น แต่ในความเป็นจริง การพิจารณาองค์การควรพิจารณาให้
ครอบคลุมทัว่ทั้งระบบ ดูตั้งแต่ปัจจยัน าเขา้ดูประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการบริหาร ดู
ความเช่ือมโยงต่อไปถึงผลผลิต ตลอดจนพิจารณาดูถึงความสามารถขององค์การในการด ารง
สถานภาพความมัน่คงและการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมไดดี้เพียงใด ด้วยวิธีการพิจารณา
อยา่งครบถว้นทุกแง่มุมจุดเด่นของการประเมินตามแนวทางน้ีช่วยแกไ้ขจุดอ่อนของวิธีการบริหาร
แบบมุ่งเป้าหมาย นัน่คือจะมีการเนน้ตั้งแต่การน าเขา้ การจดัหาทรัพยากรและกระบวนการผลิตหรือ
กระบวนการด าเนินงานดว้ย หรือจะกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ วธีิการเชิงระบบจะไม่ทุ่มเทความสนใจไปท่ี
ผลส าเร็จขั้นสุดทา้ยเพียงอยา่งเดียว หากแต่สนใจถึงขั้นตอนกระบวนการต่างๆ ท่ีซ่ึงมีส่วนและมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จตามเป้าหมายดว้ย นอกจากน้ีขอบเขตเวลาของวิธีการเชิงระบบก็จะกวา้ง
และยาวกว่าด้วย ทั้ งน้ีโดยจะมีการประเมินประสิทธิภาพ ความสามารถขององค์การท่ีจะต้อง
สามารถอยูร่อด ตลอดจนปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความอยูร่อดขององคก์าร 
 การประเมินประสิทธิผลองคก์ารตามแนวทางวธีิการเชิงระบบมีขอ้สมมติฐาน
วา่องค์การประกอบด้วยส่วนย่อยต่างๆ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัส่งผลต่อกนัและกนัส่วนหน่ึงดอ้ยไปท า
ให้ส่วนอ่ืนด้อยไปด้วย ท าให้ภาพรวมทั้งระบบตกต ่า ดงันั้นองค์การท่ีมีประสิทธิผลจ าเป็นตอ้ง
ต่ืนตัวอยู่เสมอและสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม การ
บริหารงานจะตอ้งสามารถท าให้ไดผ้ลดีทั้งองคก์ารและสามารถรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งและกลุ่มผลประโยชนอ่ื์นๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความมัน่คงขององคก์าร 
 วิธีการเชิงระบบสามารถประยุกต์ใช้กับการบริหารในองค์การได้ โดยให้
ความส าคญักบัขอบเขตในการพิจารณา เพื่อการบริหารท่ีสมบูรณ์ตามเง่ือนไขของวิธีการเชิงระบบ 
ส าหรับขอบเขตการพิจารณาต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ท่ี เ ก่ียวข้องกับการบริหาร เช่น 
ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมท่ีดี ความสามารถในการปรับตวั รวมถึงการติดต่อส่ือสารท่ี
ชัดเจนลดระดับความขดัแย้งให้น้อยท่ีสุด พยายามเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้กับ
พนกังาน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นขอ้พิจารณาท่ีจะท าให้การบริหารเชิงระบบมีความสมบูรณมากข้ึนขอ้จ ากดั
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และปัญหาของการประเมิน โดยวิธีน้ีคือ ประการแรกการวดัเป้าหมายผลส าเร็จท่ีเป็นผลงานขั้น
สุดท้าย การวดัจะกระท าได้ง่ายกว่า เม่ือเทียบกับการพยายามวดัความเป็นไปในระหว่างก าลัง
ด าเนินงาน ประการท่ีสอง การใหค้วามส าคญัต่อมาตรการหรือวิธีการ(mean) ท่ีจะเป็นเคร่ืองมือช่วย
ใหง้านส าเร็จไดด้ว้ยดี ความคิดเช่นน้ีจึงเท่ากบัเป็นการเนน้ถึงประสิทธิผลขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง 
 ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า ทั้งวิธีมุ่งเป้าหมายส าเร็จและวิธีการเชิงระบบต่างก็เป็น
วิธีการบริหารแบบมุ่งเป้าหมาย (goal oriented) เช่นเดียวกนั จะแตกต่างกนับา้งก็ตรงท่ีวิธีแรกใช้
เป้าหมายผลส าเร็จขั้นสุดทา้ย (end goals) แต่วิธีหลงัใช้เป้าหมายของมาตรการหรือวิธีการ(means 
goals) เป็นตวัวดั ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงจุดน้ีจะเห็นไดว้่า ดว้ยปัญหาความยุง่ยากของการวดัผลส าเร็จ
ตามวิธีการบริหารเชิงระบบดงัท่ีได้กล่าวมาแลว้ จึงมกัท าให้หลายๆ ฝ่ายนิยมหนัไปใช้วิธีท่ีง่ายกว่า 
นัน่คือการใชว้ธีิการมุ่งเป้าหมายผลส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัผลส าเร็จของงานไดง่้ายและชดัเจนกวา่ แต่
อยา่งไรก็ตาม การวดัประสิทธิผลของมาตรการหรือวธีิการ แมจ้ะท าให้ยากแต่ก็นบัไดว้า่จะเป็นส่วน
ท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจไดว้า่องคก์ารจะสามารถประสบผลส าเร็จไดใ้นท่ีสุดประโยชน์ท่ี
ไดจ้ากการประเมินโดยวิธีการเชิงระบบคือท าให้มีกรอบในการพิจารณาท่ีรัดกุมและครอบคลุมถึง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ อยา่งทัว่ถึง ปัจจยัผนัแปรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถถูกน ามาสัมพนัธ์กนัได้
ภายใตส้ภาพการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละเหตุการณ์ 
 3. วธีิการประเมินประสิทธิผลองค์การโดยใช้กลยุทธ์เฉพาะส่วน(the strategic 
constituencies approach) วิธีน้ีเช่ือวา่องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลสูง ก็คือองคก์ารท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของส่วนต่างๆ ท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม โดยในเวลาเดียวกนัองคก์ารเองจะอยูร่อดต่อไป
ก็โดยอาศยัการสนบัสนุนจากส่วนต่างๆ เหล่าน้ีโดยตรง วิธีน้ีจะเหมือนกบัวิธีการเชิงระบบ ซ่ึงทั้ง
สองวิธีต่างก็พิจารณาถึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะมีผลกระทบ แต่ก็มีขอ้แตกต่างกนัท่ีวิธีการใช้กลยุทธ์
เฉพาะส่วนน้ีจะมีขอบเขตแคบกว่า โดยจะไม่มองกวา้งถึงสภาพแวดล้อมทั้งหมดโดยจะสนใจ
ติดตามเฉพาะส่วนของสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลกระทบต่อความอยู่รอดขององค์การเท่านั้ น           
(วรียทุธ  แสงสิริวฒัน์, 2550 : 33 - 35) 

สมมติฐานของการประเมิน โดยใชก้ลยทุธ์เฉพาะส่วนมีวา่องคก์ารทุกแห่งต่าง
ต้องเผชิญกับความต้องการของกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงและแข่งขนักัน
ตลอดเวลาขณะเดียวกันความส าคัญกลุ่มผลประโยชน์มีแตกต่างกันไปด้วย ดังนั้ นความมี
ประสิทธิผลจะมีได้จึงอยู่ ท่ีความสามารถขององค์การในการท่ีจะพิจารณาให้ทราบถึงกลุ่ม
ผลประโยชน์ท่ีมีความส าคญัไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามล าดบัความส าคญั พร้อมกบัสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มผลประโยชนเ์หล่านั้นไดต้รงกบัความเป็นจริงท่ีสุด 
 การบริหารตามกลยุทธ์น้ี ผูบ้ริหารจะต้องเร่ิมตน้โดยการให้สมาชิกช่วยกนั
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พิจารณาสภาพแวดล้อมต่างๆว่ามีส่วนใดบา้งท่ีมีความส าคญัท่ีสุดต่อการอยู่รอดขององค์การ โดย
กลัน่กรองจนสามารถล าดบัความส าคญัของสภาพแวดล้อมท่ีมีความหมาย ความส าคญัในเชิงกล
ยุทธ์  จากนั้นก็มีการประเมินให้ทราบถึงล าดบัหรืออิทธิพลของแต่ละส่วน ทั้งน้ีก็เพื่อให้ทราบว่า
สภาพแวดลอ้มแต่ละส่วนมีความเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งไรและยงัประเมินไปอีก
ถึงผลกระทบของส่วนต่างๆ ของสภาพแวดลอ้มท่ีมีต่อการด าเนินงานขององค์การไดแ้ตกต่างกนัอีก
ดว้ย ขั้นต่อมาพิจารณาใหท้ราบถึงความมุ่งหวงัของส่วนต่างๆ ของสภาพแวดล้อมท่ีมีต่อองคก์าร วา่
ส่วนต่างๆ มีความต้องการอะไรและภายใต้ความต้องการนั้นมีเป้าหมายอะไรบ้างท่ีส่วนของ
สภาพแวดล้อมตอ้งการจะได้จากองค์การ ขั้นตอนสุดทา้ยคือ การสรุปเปรียบเทียบความคาดหมาย
ต่างๆ เหล่าน้ีโดยพยายามจดัรวมกลุ่มความคาดหมายท่ีตรงกันเขา้ไวด้้วยกนัและแยกแยะความ
คาดหมายท่ีเขา้กนัไม่ไดอ้อกจากกนั จากนั้นก็ท าการถ่วงน ้ าหนกัเพื่อเปรียบเทียบกนัระหว่างส่วน
ของสภาพแวดล้อมต่างๆ และจดัล าดบัก่อนหลงัให้กบัเป้าหมายต่างๆ ซ่ึงองค์การจะตอบสนอง 
ล าดบัของเป้าหมายท่ีจดัข้ึนน้ีเองจะเป็นเคร่ืองช้ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัท่ีแตกต่างกนัของส่วน
ต่างๆ ของสภาพแวดล้อมในทางกลยุทธ์ จากนั้นประสิทธิผลขององค์การก็จะประเมินไดโ้ดยการ
พิจารณาดูว่าองค์การมีความสามารถในการตอบสนองตามเป้าหมายต่างๆ เหล่าน้ีท่ีจดัข้ึนไดห้รือ
ครบถ้วนสมบูรณ์ เพียงใดข้อจ ากัดและปัญหาของการประเมิน คือ การแยกแยะส่วนของ
สภาพแวดลอ้มในทางกลยทุธ์ออกจากสภาพแวดลอ้มทัว่ไปนั้นเป็นเร่ืองยาก เพราะสภาพแวดล้อมมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และเกิดข้ึนตลอดเวลา ถึงแมว้่าการพิจารณาสภาพแวดล้อมจะพอท า
ได้  แต่ก็มีปัญหาอีกคือเราสามารถแบ่งส่วนของสภาพแวดล้อมได้ถูกต้องแค่ไหน ค่านิยมและ
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริหารแต่ละคนก็มีผลท าใหก้ารให้ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของสภาพแวดล้อม
ไม่เท่ากนัประโยชน์ท่ีไดจ้ากการประเมินโดยการใช้กลยุทธ์เฉพาะส่วนคือ สามารถแกไ้ขจุดอ่อนท่ี
เกิดจากการมองขา้ม หรือมีการขดัแยง้ผลประโยชน์กบักลุ่มท่ีมีก าลงัอ านาจท่ีจะสามารถขดัขวาง
หรืออาจหยดุการด าเนินงานขององคก์ารไดแ้ละหากผูบ้ริหารเห็นวา่การเติบโตและความอยูร่อดของ
องค์การมีความหมายและความส าคญัแลว้ ผูบ้ริหารจะต้องผูกพนัและให้ความส าคญักบักลุ่มท่ีมี
อ านาจ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการปรับล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของเป้าหมายต่างๆ 
ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในอ านาจของกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ 
 4. การประเมินโดยวิธีการแข่งขนัคุณค่า (competing - values approach) การ
เห็นคุณค่าและความส าคญัของส่ิงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละคนหรือผลประโยชน์ของ
กลุ่ม ดังนั้ นผลประโยชน์หรือคุณค่าท่ีได้จากการท างาน ก็ย่อมมีค่าแตกต่างกันการประเมิน
ประสิทธิผลท่ีดีจะตอ้งหาวธีิการเปรียบเทียบ หรือแข่งขนัคุณค่าระหวา่งกนัใหม้ากท่ีสุด 
 สมมติฐานของการประเมินโดยวิธีน้ีคือด้วยคุณค่าท่ีแตกต่างกันท าให้เกิด
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ปัญหาของการมีเป้าหมายท่ีขดัแยง้กนัและท่ีตอ้งแข่งขนัแยง่ชิงกนัเกิดข้ึนความแตกต่างในเป้าหมาย 
เป็นเพราะคุณค่า ความนิยม และผลประโยชน์ของผูก้  าหนดเป้าหมายมีความแตกต่างกนันั่นเอง 
ดงันั้นการประเมินโดยวิธีการแข่งขนัคุณค่าจะตอ้งถือเอาคุณค่าความนิยมเป็นศูนยก์ลางของการ
ประเมิน ซ่ึงการประเมินลกัษณะน้ีจะมีความเป็นอตันยัสูงข้ึนอยูก่บัคุณค่าตามกรอบความสนใจของ
ผูป้ระเมินจึงไม่อาจท่ีจะก าหนดเกณฑท่ี์ดีท่ีสุดส าหรับการประเมินได ้
 5. แนวทางบูรณาการ (integrated model) แนวทางน้ีมีแนวคิดท่ีตั้งอยู่บน
หลกัการและมโนทศัน์ท่ีว่า ประสิทธิผลขององค์การไม่ได้ข้ึนอยู่กบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยเฉพาะ แต่
จะตอ้งผสมผสานกนัระหวา่งโครงสร้างขององคก์ารโดยรวม และบุคคลท่ีอยูใ่นองคก์าร ซ่ึงไม่วา่จะ
ใช้แนวคิดใดประเมินก็ตอ้งพิจารณาทั้งสองส่วนดงักล่าวควบคู่ไปด้วยกนั บรรยากาศการท างาน
ความพึงพอใจ ความผูกพนัต่อองค์การส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การในการ
ประเมินตามแนวคิดบูรณาการน้ีใช้มิติต่างๆ ได้แก่  มิติของเวลา ระดบัขององค์การท่ีแตกต่างกนั
องค์ประกอบของบุคคล หรือใช้ตวัแปรหลายๆ ตวัเขา้มาพิจารณาในการวิเคราะห์ประสิทธิผลของ
องคก์าร นกัทฤษฎีท่ีใช้แนวทางน้ี ไดแ้ก่ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) และเสตียร์ (Steers)การ
ประเมินประสิทธิผลองค์การเน้นการประเมินองค์ประกอบรวมโดยน ามโนทศัน์ของรูปแบบการ
ประเมินผลแบบดั้ งเดิม คือการบรรลุเป้าหมายองค์การและรูปแบบระบบทรัพยากรซ่ึงเน้นการ
ประเมินปัจจยัการผลิตมาบูรณาการเข้าดว้ยกนั การประเมินตามแนวคิดน้ีมีลกัษณะครอบคลุมมิติ
ต่างๆ คือ เป็นพหุเกณฑมิ์ติดา้นเวลาและกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกล่าวคือ 
 พหุเกณฑ(์multiple criteria) การประเมินประสิทธิผลองค์การตอ้งพิจารณาให้
ครอบคลุมทุกมิติขององค์การจึงจ าเป็นตอ้งใช้เกณฑ์ประเมินปลายปิดและเน่ืองจากองค์การเป็น
ระบบเปิด และผลิตตวับ่งช้ีประสิทธิผลท่ีครอบคลุมและเหมาะสมในการประเมินระบบเปิดคือ
รูปแบบตามทฤษฎีระบบสังคมของ Parsons เพราะองค์การเป็นระบบสังคมจึงจ าเป็นตอ้งปรับตวั
เพื่อสามารถอยูร่อด ดงันั้น องคก์ารจึงตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีพื้นฐานของระบบสังคมเพื่อให้ระบบสังคม
นั้นๆ อยูร่อด หนา้ท่ีพื้นฐานดงักล่าวมี 4 ประการ คือ 

1. การปรับตวั (adaptation)องคก์ารมีหนา้ท่ีตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม
ไดห้รือสภาพการณ์ภายนอกองค์การ ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคมการเมือง องค์การจะอยู่รอดได้
หากสามารถปรับตวัอยูร่่วมกบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งสมดุล 

2. การบรรลุเป้าหมาย (goal attainment) องคก์ารทุกองค์การมีเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งองค์การจะอยู่รอดไดจ้  าเป็นตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีในการเปล่ียนปัจจยัน าเขา้
เพื่อใหเ้กิดผลผลิตบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารนั้นๆ 

3. การบูรณาการ(integration)องค์การเป็นระบบสังคมท่ีประกอบด้วยระบบ
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ย่อยต่างๆภายในองค์การนั้นๆ จึงจ าเป็นตอ้งบูรณาการด้วยกระบวนการภายในโดยใช้กลไกและ
วิธีการต่างๆให้ระบบยอ่ยมีความสัมพนัธ์เป็นหน่วยเดียวกนัเพื่อให้องค์การเกิดความมัน่คงและอยู่
รอด 

4. การรักษาแบบแผนวฒันธรรม(latency)องคก์ารประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ดา้นบุคคล ซ่ึงมีความหลากหลายดา้นเป้าหมายและคุณค่าท่ียดึถือ ฉะนั้น เพื่อให้สมาชิกองค์การเป็น
พลงัขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารอยูร่อด องคก์ารจ าเป็นตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความมัน่คงของคุณค่าไดแ้ก่ 
รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารและระบบจูงใจ เพื่อให้เป้าหมายและคุณค่าส่วนบุคคลมีความสอดคล้อง
กบัเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าประสิทธิผลองค์การจะเก่ียวพนักบัผลของงานท่ีองค์การ
พึงประสงคห์รือหมายถึงความส าเร็จของผลการปฏิบติังานหรือการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 

 

5.4  การวเิคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน 
              การบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิผลนั้นจ าเป็นต้องอาศยัปัจจัยการบริหาร
หลกัๆไดแ้ก่คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Materials) และการจดัการ (Management) หรือท่ี
นิยมเรียกกนัวา่ 4 M’s นอกจากนั้นเฮอร์เซย,์ แบลนชาร์ดและจอห์นสัน (Hersey, Blachard& 
Johnson,1982;   อา้งถึงใน จนัทรานีสงวนนาม. 2545 : 45 - 47) ยงัไดเ้พิ่มการจูงใจ(Motivation) เป็น
ปัจจัย ท่ี5 อีกด้วยและแม้ว่าจะมีปัจจัยดังกล่าวแล้ว  การบริหารโรงเ รียนย ังต้องค านึงถึง     
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีมีส่วนส าคญัในการบริหารได้แก่สภาพทางภูมิศาสตร์
ประชากรทรัพยากรลกัษณะนิสัยและความสามารถของคนความเช่ือและศรัทธาขนบธรรมเนียม
ประเพณี ตลอดจนค่านิยมและอุดมการณ์ของสังคม การท่ีผู ้บริหารจะบริหารโรงเรียนให้มี
ประสิทธิผลได้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆเหล่าน้ีให้ถ่องแท้
เสียก่อนการวิเคราะห์ประสิทธิผลและประสิทธิภาพองค์การเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและเป็นส่ิงจ าเป็น
อยา่งยิ่งส าหรับการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ารทั้งน้ี เพราะองคก์ารจะคงอยูห่รือ
ล่มสลายข้ึนอยูก่บัผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารและความสามารถในการด าเนินงานตลอดจน
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานเพื่อให้การวิเคราะห์ประสิทธิผลและประสิทธิภาพองคก์ารเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมีความเป็นเหตุเป็นผลและน่าเช่ือถือผูบ้ริหารองค์การอาจจะเลือกแนวทางใด
แนวทางหน่ึงในการวเิคราะห์ประสิทธิผลขององคก์าร 

ในการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารนั้นจะเป็นการประเมินภาพรวมของ
องค์การส่วนการประเมินผลการด าเนินงานจากโครงการและกิจกรรมซ่ึงเป็นเพียงส่วนสนบัสนุน
ปลีกย่อยของผลท่ีคาดหวังให้เ กิดขององค์การเท่านั้ น เช่น ความคาดหวังของส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อดูแลการจดัการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษาโดยมุ่งหวงัในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กไทยให้ดี ข้ึน ดังนั้ น การประเมิน
ประสิทธิผลของmสพฐ. ตอ้งดูท่ีผลส าเร็จคือนกัเรียนเรียนจบหลกัสูตรแลว้มีคุณภาพชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างเหมาะสมมากน้อยเพียงไร ส าหรับการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์การทาง
การศึกษาจะไม่สามารถวิเคราะห์ไดอ้ย่างชัดเจนเหมือนในองค์การของเอกชน เช่น องค์การทาง
การเงินองค์การทางอุตสาหกรรม เพราะว่าหากองค์การเหล่าน้ีไม่มีประสิทธิผลองคก์ารก็อยู่ไม่ได้
ต้องขาดทุนล้มเลิกกิจการไป ตรงกันข้ามกับองค์การของรัฐ เช่น โรงเรียนมธัยมศึกษารัฐเป็น
ผูด้  าเนินการในเร่ืองการลงทุน การบริการผลตอบแทนกลบัคืนจึงไม่มีความชดัเจน เช่น ในองคก์าร
เอกชนวิธีการวิเคราะห์องค์การตามแนวคิดการใช้กลไกควบคุม  มีวิธีการ คือ ให้พิจารณาว่า
องค์ประกอบท่ีเป็นการประเมินผลของงาน คือ ความส าเร็จของงานเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์
ของงาน ว่างานท่ีได้รับสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ขององค์การหรือไม่เพียงไร องค์ประกอบ
ทรัพยากรเปรียบเทียบกบัภาระงานวา่ใชท้รัพยากรคุม้ค่ากบังานท่ีไดรั้บจากภารงานดงักล่าวหรือไม่ 

 การวิเคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารตามแนวคิดเชิงระบบ  (Systems Approach)
การวิเคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารแนวน้ีอาศยัทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ทฤษฎีท่ีอธิบายวา่แต่
ละส่ิงท่ีอยู่ในจกัรวาลไม่ว่าส่ิงเล็กหรือส่ิงใหญ่เพียงใดลว้นเป็นหน่ึงหน่วยระบบมีคุณสมบติัความ
เป็นระบบคือเป็นหน่วยท างานมีผลผลิตมีกระบวนการมีส่ิงป้อนมีขอบเขตเป็นส่วนย่อยของอภิ
ระบบประกอบดว้ยอนุระบบผลผลิตรวมของหน่วยระบบเกิดจากการท างานประสานกนัของอนุ
ระบบและแต่ละส่ิงมีความเป็นหน่วยระบบตามมิติต่างๆกนัในเวลาเดียวกนั (เฉลียวบุรี ภกัดี, 2544: 
135)  ส่วนจนัทรานีสงวนนาม (2545: 83) อธิบายวา่ทฤษฎีระบบเป็นทฤษฎีท่ีมีการศึกษาขอบเขต
ครอบคลุมพฤติกรรมทุกส่วนขององค์การท าให้สามารถอธิบายพฤติกรรมองค์การไดทุ้กระดบัทั้ง
ระดบับุคคลระดบักลุ่มและระดบัองค์การการศึกษาเป็นระบบการท างานระบบหน่ึงเช่นเดียวกบั
ระบบการท างานอ่ืน ๆกล่าวคือ มีส่ิงป้อนมีกระบวนการและมีผลผลิตไม่วา่จะมองในระดบัโรงเรียน
หรือระดับกระทรวงการท่ีมองว่าการศึกษาเป็นระบบการท างานท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเพิ่ม
ผลผลิตลดความส้ินเปลืองและความสูญเปล่า นั่นคือเป็นการเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
นัน่เอง (ประเสริฐ บณัฑิศกัด์ิ, 2541: 149- 155) ส าหรับแนวคิดท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ในการท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนนั้นสามารถท าไดโ้ดยการวเิคราะห์ประสิทธิผลเชิงระบบ
ซ่ึงเป็นไปตามธรรมชาติของโรงเรียนและองค์การโดยทัว่ๆไปในประเด็นมุมมองขององค์การใน
ฐานะท่ีเป็นระบบเปิด ดงัท่ี ฮอยและมิสเกล (Hoy &Miskel, 2005 ; อา้งถึงใน จนัทรานีสงวนนาม, 
2545 : 18-19) ไดอ้ธิบายวา่ มุมมองขององคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบเปิดเป็นการมองท่ีปฏิกิริยา
ระหวา่งส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมองคก์ารโดยไม่เช่ือวา่องคก์ารจะแยกอยูอ่ย่างโดด
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เด่ียวโดยปราศจากการรับอิทธิพลใดๆจากภายนอกไดอิ้ทธิพลท่ีมากระทบต่อโรงเรียนในฐานะท่ี
เป็นระบบเปิดไดแ้ก่การแข่งขนัแย่งชิงทรัพยากรและแรงกดดนัจากนโยบายและการเมืองรูปแบบ
องค์การในระบบเปิดนั้นไม่เพียงแต่ได้รับอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมเหล่านั้น แต่ยงัข้ึนอยู่กับส่ิง
เหล่านั้นอยา่งแนบแน่นองคก์ารนั้นรับเอาส่ิงป้อนจากส่ิงแวดลอ้มแลว้แปรเปล่ียนส่ิงเหล่านั้นออกมา
เป็นผลผลิต 

 ระบบของโรงเรียนนั้นมี 3 ส่วนใหญ่ๆคือปัจจยัป้อนเขา้(Input)กระบวนการ
(Process/Transformation Process) และผลผลิต (Outputs) โดยในแต่ละส่วนยงัมีองคป์ระกอบยอ่ยๆ
อ่ืนอีกและจะเห็นไดว้่าแต่ละส่วนจะมีปฏิกิริยายอ้นกลบัโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากส่วนของผลผลิต 
(Outputs) ไปยงักระบวนการตวัอย่างขององค์การในระบบเปิดคือโรงเรียนท่ีเป็นระบบหน่ึงของ
สังคมซ่ึงรับทรัพยากรเช่นแรงงานนกัเรียนเงินจากส่ิงแวดลอ้มและวตัถุต่างๆเขา้มาสู่กระบวนการจดั
การศึกษาซ่ึงเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงให้บุคคลมีความสามารถอ่านออกเขียนไดท้  าให้นกัเรียน
ไดรั้บการศึกษาในระดบัต่างๆซ่ึงก็ถือวา่เป็นผลผลิตท่ีมาจากระบบนัน่เอง (เฉลียวบุรีภกัดี, 2544 : 
235-236)  การมองโรงเรียนในฐานะระบบเปิดนั้นมีนกัการศึกษาไดแ้ก่สก๊อต (Scott, 1998: 121) 
และพอนเดอร์ (Pounder. 1999 : 389) ไดเ้สนอแนวคิดสอดคลอ้งกนัวา่ระบบสังคมเป็นระบบเปิด
องค์การทางการศึกษาทุกองค์การเป็นระบบสังคมแต่ทุกๆหน่วยระบบสังคมไม่จ  าเป็นตอ้งเป็น
องค์การท่ีเป็นทางการโรงเรียนก็เช่นเดียวกันจะได้รับผลกระทบจากค่านิยมของสังคมนโยบาย
การเมืองและประวติัศาสตร์ของทอ้งถ่ินคนในสังคมจะปฏิบติัตนอยูภ่ายใตบ้ทบาทและสถานภาพ
ของตน ระบบสังคมนั้นแต่ละส่วนมีปฏิกิริยาต่อกนัและกนัทั้งหมดระบบสังคมเน้นเป้าหมายเป็น
ส าคญัซ่ึงในระบบจะมีเป้าหมายหลายๆเป้าหมายในโรงเรียนท่ีมีระบบการเรียนและระบบควบคุมมี
เป้าหมายมากมายเช่นกนัแต่เป้าหมายท่ีเป็นหลกัรวมคือการท่ีระบบโรงเรียนสามารถเตรียมนกัเรียน
เพื่อเป็นผูใ้หญ่ท่ีดีของสังคมระบบสังคมเป็นระบบท่ีมีโครงสร้างแต่ละหน่วยของระบบต้อง
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัออกไปตามหนา้ท่ีเฉพาะทาง (Specialization) และการมีล าดบัขั้นตอนท่ี
ลดหลัน่ (Hierarchy) ระบบสังคมมีแบบแผนมีกฎหมายและระเบียบปฏิบติั มีระบบแทรกแซงหรือ
บทลงโทษและให้รางวลัองคก์ารทางการทุกองคก์ารเป็นระบบสังคมแต่ทุกๆหน่วยระบบสังคมไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นองคก์ารท่ีเป็นทางการจนัทรานีสงวนนาม (2545 : 84-86)  วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ระบบของโรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทยไวว้า่มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1. องคป์ระกอบปัจจยัน าเขา้หรือส่ิงป้อนประกอบดว้ยนกัเรียนบุคลากรอาคาร
สถานท่ีหลกัสูตรวสัดุอุปกรณ์กฎระเบียบเงินชุมชนและส่ิงอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานให้
เกิดผลส าเร็จ 
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2. องค์ประกอบกระบวนการประกอบดว้ยลกัษณะงานท่ีปฏิบัติไดแ้ก่การวาง
นโยบายการบริหารการเรียนการสอนกิจกรรมพิเศษการวดัผลการคน้ควา้วจิยัและการสนบัสนุนฯลฯ 

3. องค์ประกอบผลงานหรือผลผลิตในระบบราชการเรามกัเรียกว่าผลงาน
ขณะท่ีวงการธุรกิจจะเรียกว่าผลผลิตอย่างไรก็ตามทั้งสองค าก็มีความหมายเหมือนกนัแต่ใช้ตาม
สภาพลกัษณะขององคก์ารท่ีแตกต่างกนัโดยปกติผลงานในระบบราชการจะมี 2 ประเภท คือผลงาน
ด้านการบริการ และด้านผลผลิตท่ีสามารถนับได้หรืออาจแบ่งผลผลิตเป็นผลท่ีรัฐตอ้งการผลท่ี
ประชาชนตอ้งการ และผลท่ีระบบตอ้งการผลผลิตของระบบงานการศึกษาจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กบั
กระบวนการและส่ิงป้อนเป็นส าคญัดังนั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการศึกษาไม่ว่าในฐานะใดแม้แต่ตวั
นกัเรียนเองควรปฏิบติัเน้ืองานโดยค านึงหน้าท่ีของตนเพื่อช่วยกนัสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีดีท่ี
เป็นประโยชน์ต่อตนเองและประเทศชาติ  อยา่งไรก็ตามในฐานะท่ีระบบโรงเรียนประถมศึกษาเป็น
ระบบยอ่ยของระบบอ่ืนๆในสังคมยอ่มตอ้งไดรั้บผลกระทบจากระบบอ่ืนๆจึงกลายเป็นแรงกดดนัท่ี
ส าคญัมี 2 ประการคือ 

1. แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมเศรษฐกิจและสังคมการเปล่ียนแปลงของ
ระบบเศรษฐกิจสังคมมีผลต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนดงัจะเห็นได้จากการท่ีประชาชนใน
สังคมมีมุมมองทางเศรษฐกิจว่า การศึกษาในปัจจุบนัคือการลงทุนการศึกษาในปัจจุบนัจะต้อง
แข่งขนักับประเทศอ่ืนๆมีผลท าให้มีการเรียกร้องในการปฏิรูปท่ีต้องจัดให้นักเรียนมีคุณภาพ
สามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆได ้และประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและตรวจสอบในผลของการจดั
การศึกษา 

2. แรงกดดนัทางการเมืองส่ิงน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในปัจจุบนัเพราะว่า
เม่ือมุมมองการบริหารจดัการของประเทศเปล่ียนแปลงไปการบริหารการศึกษาก็เปล่ียนแปลงตาม
ดงัจะเห็นไดจ้ากการปฏิรูปการศึกษาซ่ึงเปล่ียนไปตามการปฏิรูปทางการเมืองการปกครองมีการ
กระจายอ านาจการศึกษาไปสู่สถานศึกษาองค์ประกอบด้านน้ีจะมีผลต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษาทั้งในระดบัหน่วยงานบงัคบับญัชาและท่ีโรงเรียนเป็นอยา่งมากเช่นในดา้น
นโยบายการทุ่มเทงบประมาณการให้เงินเดือนสวสัดิการและความกา้วหนา้ส่วนในระดบัโรงเรียน
การเมืองในระดบัทอ้งถ่ินก็มีส่วนโดยตรงต่อการด าเนินงานของโรงเรียนเช่นการให้การสนบัสนุน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลการให้ความร่วมมือของผูน้ าท้องถ่ิน ทั้ งก านันและผูใ้หญ่บ้าน 
นักวิชาการบางท่านได้กล่าวถึงประสิทธิผลและคุณภาพขององค์การว่าเป็นความคิดหลักของ
การศึกษาองค์การตามทฤษฎีของระบบเปิดในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผ่านมาโดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วง
ศตวรรษท่ี 20 ประสิทธิผลขององคก์ารกลายมาเป็นส่ิงท่ีมีความโดดเด่นในการศึกษาทฤษฎีองคก์าร
ดงัจะเห็นไดจ้ากคาเมรอนและเวทเทน (Carmeron&Whetten, 1996 ; อา้งถึงในเฉลียวบุรี ภกัดี,2544: 
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195) ได้เขียนไวใ้นรายงานช้ินหน่ึงโดยสรุปว่า  ประสิทธิผลเป็นรากเหง้าส าคญัของการน าพา
โรงเรียนไปสู่คุณภาพแมว้่าประสิทธิผลและประสิทธิภาพไม่ใช่เร่ืองเดียวกนัแต่ทั้งสองต่างมุ่งเน้น
และอธิบายผลการปฏิบติังานของโรงเรียนไดอ้ยา่งดีและเสนอวา่ระบบสังคมแบบเปิดเป็นกรอบใน
การศึกษาประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคก์ารท่ีส าคญัการมองโรงเรียนในฐานะระบบเปิดใน
ระบบสังคมนั้นฮอยและมิสเกิล (Hoy &Miskel, 2005; อา้งถึงใน จนัทรานีสงวนนาม, 2545: 92-93) 
ใหแ้นวคิด ดงัน้ี 

1. ระบบสังคมเป็นระบบเปิดโรงเรียนไดรั้บผลกระทบจากค่านิยมของสังคม
และทรัพยากรในชุมชนการเมืองและประวติัศาสตร์ของชุมชน 

2. ประชาชนอยู่ในระบบสังคมคนในสังคมจะปฏิบัติตนอยู่ภายใต้ความ
ตอ้งการพื้นฐานของตนแต่อยูภ่ายใตบ้ทบาทและสถานภาพของตน 

3. ระบบสังคมนั้นแต่ละส่วนมีปฏิกิริยาต่อกนัและกนัทั้งหมดทั้งคุณลกัษณะ
และกิจกรรม  เม่ือส่วนใดส่วนหน่ึงไดรั้บผลกระทบส่วนอ่ืนๆก็จะได้รับดว้ยเช่นเม่ือผูป้กครองมี
ความตอ้งการใหเ้ปิดวชิาเรียนตามความประสงคข์องตนเพิ่มข้ึนผูบ้ริหารก็จะไดรั้บผลโดยตรงแต่ใน
ขณะเดียวกนัครูผูส้อนและนกัเรียนก็จะไดรั้บผลกระทบนั้นๆดว้ย 

4. ระบบสังคมนั้นเน้นเป้าหมายเป็นส าคญัซ่ึงในระบบจะมีเป้าหมายหลายๆ
เป้าหมายในโรงเรียนท่ีมีระบบการเรียนและระบบควบคุมมีเป้าหมายมากมายเช่นกนัแต่เป้าหมายท่ี
เป็นหลกัรวมคือการท่ีระบบโรงเรียนสามารถเตรียมนกัเรียนเพื่อเป็นผูใ้หญ่ท่ีดีของสังคม 

5. ระบบสังคมเป็นระบบท่ีมีโครงสร้างแต่ละหน่วยของระบบตอ้งปฏิบติังาน
ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามหนา้ท่ีเฉพาะและการจดัสรรทรัพยากรระบบโรงเรียนเป็นระบบราชการมี
การแบ่งงานกนัท า (Division of Labor) เช่นครูคณิตศาสตร์ครูวิทยาศาสตร์เนน้ความช านาญเฉพาะ
ทาง (Specialization) เช่นครูผูส้อนนกัแนะแนวให้ค  าปรึกษานกับริหารและการมีล าดบัขั้นตอน 
(Hierarchy) เช่นศึกษานิเทศกผ์ูอ้  านวยการ  รองผูอ้  านวยการและครูผูส้อน 

6. ระบบสังคมมีแบบแผนมีกฎหมายและระเบียบปฏิบติัการท่ีเป็นทางการและ
มีแบบแผนพฤติกรรมท่ีสังคมร่วมกนัวางไวโ้ดยคาดหวงัวา่ทุกคนในสังคมจะรู้และร่วมกนัปฏิบติั
ตามส่ิงนั้นๆ 

7. ระบบสังคมมีระบบแทรกแซงหรือบทลงโทษและใหร้างวลักล่าวคือถา้หาก
ผูใ้ดปฏิบติัผดิไปจากแบบแผนจะถูกลงโทษโดยสังคมหากปฏิบติัถูกตอ้งก็จะไดรั้บรางวลั  ทั้งน้ีโดย
กลไกของทางการเช่นการไล่ออกการรอลงอาญาการให้ส้ินสุดการท างานการให้พน้วาระและการ
เล่ือนต าแหน่งและการแทรกแซงท่ีไม่เป็นทางการเช่นการพูดจาถากถางการคว  ่าบาตรและการเยย้
หยนั 
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 8.   ระบบสังคมมีระบบการเมืองระบบความสัมพนัธ์ของอ านาจท่ีผลกัดนัสู่
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในสังคม 

 9.  ระบบสังคมจะมีลกัษณะวฒันธรรมท่ีเป็นเฉพาะของตนกล่าวคือเป็นระบบ
ท่ีมีการร่วมกนัของค่านิยมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ร่วม (Shared Value) 

 10. ระบบสังคมเป็นระบบท่ีมีความสัมพนัธ์และมีความคิดรวบยอดกล่าวคือ
ระบบสังคมจะมีการสร้างระบบทัว่ๆไปท่ีสามารถมองแบบประยุกตใ์ชไ้ดใ้นหน่วยสังคมอ่ืนๆไม่วา่
จะเป็นหน่วยใหญ่หรือหน่วยเล็กเช่นระบบห้องเรียนเราสามารถเทียบเคียงไดก้บัระบบสังคมถา้ดู
เพียงวตัถุประสงค์เพียงอย่างเดียวในขณะท่ีพิจารณาโรงเรียนหรือขอบเขตการศึกษาว่าเป็นระบบ
สังคมระบบหน่ึงแต่มีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป 

 11. ทุกองคก์ารท่ีเป็นทางการอยู่ในระบบสังคมแต่ระบบสังคมทุกระบบไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นองคก์ารท่ีเป็นทางการ  
 

 5.5   การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อ
ความอยูร่อดขององคก์ารพาร์สัน (Parson, 1977 ; อา้งถึงในวีรยุทธ แสงสิริวฒัน์, 2550 : 78) ได้
เสนอแนวคิดในการวิเคราะห์ระบบสังคมท่ีตอ้งมีการต่อสู้เพื่อการอยู่รอดโดยกล่าววา่จะตอ้งมีการ
ท าหนา้ท่ี 4 ประการไดแ้ก่การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptation) การบรรลุเป้าหมาย(Goal 
Attainment) การบูรณาการ (Integration) และการคงไวซ่ึ้งระบบค่านิยม (Latency) ต่อมาฮอยและมิส
เกิล (Hoy &Miskel, 2005; อา้งถึงใน จนัทรานีสงวนนาม, 2545: 102) ไดป้รับมาใชเ้ป็นแนวคิดใน
การประเมินประสิทธิผลองค์การโดยมองในมุมของระบบสังคมและได้เสนอว่าเกณฑ์ในการ
ประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนมี 4 มิติ คือการปรับตวัขององคก์าร (OrganizationalAdaptation) 
ผลผลิตขององค์การ (Organizational Productivity)  ความกลมเกลียวในองคก์าร(Organizational 
Cohesiveness) ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) 
 ไลทฟุ์ต (Lightfoot. 1986 ;อา้งถึงใน ทวีทองค า, 2541: 133) กล่าวสอดคลอ้ง
กันว่าผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนท่ีเป็นทกัษะพื้นฐานเป็นเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลของ
โรงเรียนท่ีปราศจากขอ้สงสัยและมีการน ามาใชอ้ยา่งมากท่ีสุดในการตดัสินความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนเหตุผลประการหน่ึงคือ มนัง่ายและสะดวกในการใหนิ้ยามและการวดัประสิทธิผลโรงเรียน
จากผลสัมฤทธ์ิและคะแนนจากการสอบเป็นคุณลกัษณะของประสิทธิผลโรงเรียนโดยไม่มีการ
วพิากษใ์ดๆ 
 นกัวิชาการการวดัและการประเมินนกัสังคมวิทยาองคก์ารท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในการประเมินประสิทธิผลองคก์ารต่างก็ช้ีวา่การประเมินประสิทธิผลควรจะใชห้ลายเกณฑ์ในการ
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ประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนก็เช่นเดียวกนัการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนควรใชเ้กณฑ์
แบบพหุเกณฑ์ (Multidimensional Criterions)  ทั้งน้ี เพราะการประเมินโดยใช้เกณฑ์เดียวเช่น
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนไม่สามารถช้ีชดัได้ว่าเป็นประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมด 
(ธงชยัสันติวงษ,์ 2541: 31) การใชเ้คร่ืองมือวดัประสิทธิผลโดยใชเ้กณฑแ์บบพหุเกณฑ์เป็นการสร้าง
แบบจ าลองทางการวจิยัท่ีมีการตั้งสมมติฐานและน าไปทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลกั
ท่ีอาจมีผลต่อความส าเร็จผลจากการวิจยัจะมีความน่าเช่ือถือไดม้ากกว่าเคร่ืองมือวดัประสิทธิผล
เชิงเด่ียวซ่ึงเป็นการยากท่ีจะยอมรับวา่ตวัแปรเกณฑเ์ด่ียวจะครอบคลุมเพียงพอต่อการวดัประสิทธิผล
ขององคก์ารสเตียร์ส (Steers. 1977: 54) อธิบายวา่ทั้งน้ีเพราะองคก์ารโดยทัว่ไปมกัมีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์มากกว่าหน่ึงประการและในประเด็นประสิทธิผลนั้ น ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) มีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัออกไปท าให้การตดัสินวา่องคก์ารใดมีประสิทธิผลจึงมี
ความแตกต่างกนัออกไปจึงจ าเป็นตอ้งมีการวดัประสิทธิผลองค์การในรูปแบบของเกณฑ์แบบพหุ
เกณฑเ์พื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนัน่เอง   
 นักวิจยับางส่วนได้ขยายนิยามของประสิทธิผลของโรงเรียนเพิ่มเติมจาก
การศึกษาเพียงเกณฑ์เดียวเช่นครีเมอร์ส (Creemers, 1993 : 87) เสนอวา่ประสิทธิผลของโรงเรียน
สามารถวดัไดจ้ากทกัษะพื้นฐานทัว่ไปท่ีมีอยูใ่นหลกัสูตรทกัษะระดบัสูงทกัษะทางสังคมเจตคติหรือ
เป้าหมายทางการศึกษาดา้นอ่ืนๆควรวดัทั้งผลผลิตท่ีเป็นวชิาการและผลผลิตท่ีไม่ใช่วชิาการดว้ย 
 ฮอยและมิสเกิล (Hoy&Miskel, 2005;อา้งถึงใน จนัทรานีสงวนนาม, 2545: 
96) กล่าวว่าในโลกยุคโลกาภิวตัน์การจะบอกว่าโรงเรียนมีประสิทธิผลหรือไม่นั้ นมีหลักว่า
ประสิทธิผลไม่ใช่ของส่ิงเดียวแต่ประสิทธิผลจะประกอบดว้ยระบบเปิดท่ีมีปัจจยัน าเขา้ (มนุษยแ์ละ
ทรัพยากร) กระบวนการเปล่ียนสภาพ (กระบวนการเปล่ียนแปลงภายในและโครงสร้างองค์การ) 
และผลผลิต (ผลสัมฤทธิผลของผลผลิต)  
 มอท (Mott, 1972; อา้งถึงใน ประเสริฐบณัฑิศกัด์ิ, 2541 : 105) เสนอ
องคป์ระกอบในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน  4 ประการ คือความสามารถในการท าให้
นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน การพฒันาให้นกัเรียนมีเจตคติทางบวกการปรับเปล่ียนโรงเรียนให้เขา้
กบัสภาพแวดลอ้มและความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 เอดมอน (Edmons, 1979; อา้งถึงใน ทวีทองค า, 2541 : 111) เสนอวา่การ
ประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนควรจะประเมินจาก 

1. ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร 
2. การใหค้วามส าคญักบัทกัษะพื้นฐาน 
3. ความคาดหวงัใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิสูง 
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4. บรรยากาศท่ีปลอดภยัอบอุ่น 
5. การตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
6. สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 ฮอยและมิสเกิล (Hoy &Miskel, 2005 ; อา้งถึงใน จนัทรานีสงวนนาม, 2545: 
181) ได้ศึกษางานวิจัยประสิทธิผลของโรงเรียนหลายช้ินและได้น าเสนอองค์ประกอบของ
ประสิทธิผลของโรงเรียนของนกัวิจยัท่ีน่าสนใจและมีความเหล่ือมกนัขององคป์ระกอบจากแนวคิด
ของนกัวจิยัประสิทธิผลสองท่าน ดงัน้ี 
 กิลแฮม (Gillham, 2000 ; อา้งถึงใน จนัทรานีสงวนนาม, 2545 : 193) เสนอ
เกณฑก์ารวดัประสิทธิของโรงเรียนดงัน้ี 

1. มีพนัธกิจชดัเจน 
2. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
3. บรรยากาศท่ีมีการคาดหวงัสูงในความส าเร็จ 
4. โอกาสและเวลาในการเรียนรู้ 
5. ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
6. การส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน 

 ออนสไตน์ (Ornstein, 2004 ;อา้งถึงใน จนัทรานีสงวนนาม, 2545: 204) 
สรุปวา่เกณฑต์ดัสินความมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษามี 12 ประการ คือ 

1. ผลคะแนนจากผลสอบอา้งอิงปกติ 
2. คะแนนจาการเทียบกบัเกณฑอ์า้งอิง 

 3. คะแนนจากแบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึน เช่น การเขียนหรือการวดัอยา่งอ่ืนท่ี
ไม่ไดก้  าหนดในวตัถุประสงค ์

4. คะแนนจากผลผลิต คือ ความคิดรวบยอดของนกัเรียน 
5. ความเห็นของครูและผูบ้ริหารเก่ียวกบัการบรรลุเป้าหมายของนกัเรียน 
6. ความคิดของผูป้กครองและชุมชน 
7. การมีส่วนร่วมของนกัเรียนในกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
8. รางวลัท่ีนกัเรียนไดรั้บ 
9. อตัราการมาเรียน 
10. จ านวนวสัดุส่ือท่ีนกัเรียนยมืจากหอ้งสมุด 

 11. คุณภาพความสามารถในโปรแกรมอ่ืนๆเช่นงานศิลปะการดนตรีและการ
แสดง 
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12. การใหก้ารสนบัสนุนของชุมชนต่อโรงเรียน 
 ส าหรับก๊ิบสัน(Gibson, 1991 ; อา้งถึงใน จ าเนียร  แจ่มอ าพร, 2557 : 29-33) 

อธิบายตรงกนัถึงโมเดลของประสิทธิผลท่ีจะยืนยนัว่าโรงเรียนนั้นๆมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นมี 3 
โมเดลส าคญัคือ 

 1.  โมเดลวตัถุประสงค์ (Goal Model of Organization Effectiveness) ของ
องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลแบ่งวตัถุประสงคเ์ป็น 2 อยา่งคือ 1) วตัถุประสงคท่ี์เป็นทางการ (Official 
Goals)  2) วตัถุประสงคท่ี์เป็นเชิงปฏิบติัการ (Operative Goals) 
 2.  โมเดลระบบทรัพยากร (System-Resource Model of Organization      
Effectiveness)คือการมีประสิทธิผลขององคก์ารอยูท่ี่ความสามารถท่ีจะเปรียบเทียบความสามารถใน
การต่อรองเพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีขาดแคลนหรือท่ีมีค่ามากกวา่โมเดลท่ีอาศยัทฤษฎีระบบเป็น
การอธิบายพฤติกรรมบุคคลในองค์การท่ีได้รับผลกระทบจากปัจจยัภายในและภายนอกองค์การ
พิจารณาในส่วนของพฤติกรรมการท างานบุคคลและกลุ่มภายในองค์การนั้นเป็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงการท างานขององคก์ารไปสู่ผลผลิตส่วนภายนอกองคก์ารก็ไดรั้บการกดดนัในเร่ืองการ
แข่งขนักนัใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
 3. โมเดลผสมผสานระหว่างเป้าหมายและระบบทรัพยากร (An Integrated 
Goal andSystem-Resource Model of Organization Effectiveness) เป็นการมองต่อจากเกณฑ์หลกั
โดยการมององคก์รในระบบเปิดมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 3ประการ คือ 1) มิติเวลา 2) มิติองคป์ระกอบ
พหุเป็นการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) 3) มิติเกณฑ์ท่ีหลากหลายโดยยึดหลกัการคือไม่มี
เกณฑใ์ดดีท่ีสุดจึงตอ้งวดัในลกัษณะของวธีิการเชิงระบบโมเดลท่ีเกิดจากการบูรณาการในทุกโมเดล
และทุกมิติ สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาประสิทธิผลและคุณภาพของโรงเรียนไดโ้ดยจะตอ้งมีการ
ปรับและประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสมต่อไปโดยมีส่ิงช้ีวดัคือ 1) ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ ทรัพยากรและ
เงิน ส่ิงอ านวยความสะดวก ความพร้อมของนักเรียน ความสามารถของครู เทคโนโลยี การ
สนบัสนุนจากผูป้กครอง การเมืองและระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษา 2) กระบวนการ ไดแ้ก่
ความสม ่าเสมอและวิสัยทศัน์บรรยากาศของสุขภาพระดบัแรงจูงใจบรรยากาศในโรงเรียนและ
หอ้งเรียนคุณภาพของหลกัสูตรคุณภาพการสอนเวลาท่ีใชเ้รียนและคุณภาพของผูน้ าและ  3) ผลลพัธ์
ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของนักเรียนอตัราการขาดงานของครูอตัราการออกกลางคนัและ
คุณภาพการปฏิบติังาน 
 อยา่งไรก็ตามการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นเพียงหวัขอ้หน่ึงของการ
วิจัยทางการศึกษาในด้านการศึกษาประสิทธิผลขององค์การมีการพฒันารูปแบบการวิจัยอยู่
ตลอดเวลาโครงสร้างขององค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรทางการศึกษาท่ีมีตวัแปรเก่ียวข้อง
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มากมายฉะนั้นตวัแปรท่ีนกัวิจยัน ามาศึกษาควรเป็นตวัแปรท่ีครอบคลุมทั้งระบบการศึกษาท่ีมีปัจจยั
น าเขา้กระบวนการและผลลพัธ์ทั้งในระดบัโรงเรียนระดบัหอ้งเรียนตวัแปรแต่ละระดบัท่ีน ามาศึกษา
ตอ้งมีความสัมพนัธ์และอยูร่่วมกนัในองคก์าร 
 เวบสเตอร์และโอล์ซนั (Webster & Olson, 1984  ; อา้งถึงใน จ าเนียร  แจ่มอ า
พร, 2557 : 40) กล่าววา่การพิจารณาถึงประสิทธิผลของโรงเรียนนั้นมีหลายปัจจยัท่ีจะตอ้งมีการ
พิจารณาแม้ว่าโดยทัว่ๆไปมกัจะนึกถึงผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนการตรวจสอบประสิทธิผลของ
โรงเรียนโดยการพิจารณาจากการมีผูน้ าท่ีเขม้แขง็ความเป็นระเบียบเรียบร้อยบรรยากาศท่ีมีความเอ้ือ
อาทรต่อกนัการตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอและการมุ่งไปท่ีการสอนทกัษะ
ท่ีส าคญัให้กบันกัเรียนสอดคลอ้งกบัลูเนนเบิร์กและออนส์ไตน์ (Lunenburg; & Ornstein. 2004 ; 
อา้งถึงใน จ าเนียร  แจ่มอ าพร, 2557 : 52)ไดเ้สนอว่าการจะพิจารณาว่าโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล
หรือไม่นั้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นหลกัของการวดัประสิทธิผลของโรงเรียนคือ 

1. ความปลอดภยัและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน     
2. การเขา้ใจในภารกิจของโรงเรียนคือ การท่ีคณะครูทั้งหมดในโรงเรียนมี

ความรู้สึกผูกพนัและรู้ถึงวตัถุประสงค์ขององค์การการจดัล าดบังานกระบวนการวดัและประเมิน
และมีความรับผดิชอบร่วมกนั 

3. การมีภาวะผูน้ าทางวชิาการคือการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นคนท่ีเขา้ใจใน
งานวชิาการและมีคุณลกัษณะท่ีจะประยกุตง์านไปสู่ประสิทธิผล 

4. บรรยากาศท่ีมีความคาดหวงัสูงคือการท่ีบุคคลในคณะมีความสามารถท่ีจะ
น านกัเรียนไปสู่การเรียนเพื่อรอบรู้ในทกัษะต่างๆท่ีจ าเป็น 

5. การให้เวลามากๆในการปฏิบติัภารกิจของโรงเรียนคือ การมีเวลาท่ีจะ
ใหก้บันกัเรียนในการวางแผนการจดักิจกรรมและฝึกทกัษะต่างๆ 

6. ความถ่ีในการตรวจสอบความกา้วหน้าของนกัเรียนคือ การใชเ้วลาในการ
ปรับปรุงผลสัมฤทธ์ินกัเรียนเป็นรายบุคคลและมีโปรแกรมเพื่อการช่วยเหลือแนะน านกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

7. การมีความสัมพนัธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียนในเชิงบวกคือ การท่ีมีการ
ส่งเสริมให้ผู ้ปกครองสนับสนุนในภารกิจและกิจกรรมของโรงเรียนเป็นส าคัญซ่ึงจะช่วยให้
ผลสัมฤทธ์ินกัเรียนดีข้ึน 

ส าหรับวอลซ์ (Walsh. 1999: 235) วิเคราะห์วา่โรงเรียนมีเป้าหมายสูงสุด 
คือการบริหารงานร่วมกบัคณะครูและนกัเรียนใหโ้รงเรียนมีประสิทธิผลโดยนกัเรียนในโรงเรียนทุก
คนมีการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ีองคป์ระกอบท่ีส่งเสริมให้เกิดความมีประสิทธิผลของโรงเรียนมี ดงัน้ี 
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1. การเขา้ถึงความส าเร็จท่ีแทจ้ริง 
2. การเขา้ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
3. การรับรู้ถึงบริบทท่ีอยูร่อบโรงเรียน 
4. การรู้ถึงจุดแขง็จุดอ่อนของทีมงาน 
5. การรู้ถึงระดบัและความสามารถของนกัเรียน 
6. มีระบบบริหารขอ้มูลท่ีมีประสิทธิผล 
7. การรู้ถึงล าดบัของงานและการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 
8. การมีวสิัยทศัน์และรู้วา่เป้าหมายของโรงเรียนอยูท่ี่ไหน 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผล  ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะ
ศึกษาแนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคก์ารของพาร์สัน  จึงสรุปไดด้งัน้ี 

1.   ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง ความสามารถของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในการปรับนโยบายให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง และเทคโนโลยี  และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกสถานศึกษา ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานและ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนงานและการแสวงหาแนวคิด และวธีิการใหม่ๆ มาใชใ้น
การปฏิบติังานเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

2.   ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการวางแผนและบริหารงบประมาณประจ าปีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีการจดัท าแผน
เก่ียวกบัอตัราบุคลากรประจ าปีมีโครงการ  งานวิจยัและผลงาน  มีการระดมทรัพยากรจากแหล่ง
ต่างๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการจดัการศึกษาอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  มีการจดัสภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการปฏิบติังานรวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูร่้วมงานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.   ความสามารถในการบูรณาการ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
การศึกษาส่งเสริมความสัมพนัธ์และร่วมมือกบัผูป้กครอง  ชุมชนหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในการพฒันาการศึกษาและสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานการศึกษา โดยจดัท าระบบเครือข่าย
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

4. การรักษาแบบแผนวฒันธรรม หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความรัก  ความผกูพนัและศรัทธาต่อสถานศึกษามีความภาคภูมิใจ
ท่ีมีส่วนในการพฒันาการศึกษาของชาติ  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีสัมพนัธภาพท่ีดีให้กบัผูป้ฏิบติังาน
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เพื่อให้เกิดความรัก  ความสามคัคีในหมู่คณะและศรัทธาต่อวิชาชีพ  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานมีปฏิสัมพนัธ์กนั 
 

6.  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต15  
 

       6.1  ประวตัิความเป็นมา 

         ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
และไดมี้การประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2553 สืบเน่ืองจากท่ีไดมี้การ
แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี  2)พ.ศ.2553ก าหนดให้มีเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 37 
วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสองแห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 
  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของสภาการศึกษา เม่ือ
คราวประชุม วนัท่ี 17 สิงหาคม 2553 ไดป้ระกาศเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 42 เขตและ
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 183 เขตจงัหวดันราธิวาสเป็นท่ีตั้งเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 (นราธิวาส ปัตตานีและยะลา) มีโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดั จ  านวน 46 
โรงเรียนท่ีตั้งส านักงานตั้งอยู่ถนนนราภิรมย์ต าบลบางนาคอ าเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 96000 
โทรศพัท์ 073511984 โทรสาร 073511985 (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15,  
2553) 
  6.2  วสัิยทัศน์ พนัธกจิ และเป้าประสงค์ 

  6.2.1  วสัิยทัศน์ 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15เป็นองค์กรหลกัจดั
และส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล 
  6.2.2  พนัธกจิ 
 พฒันาและส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ประชากร
วยัเรียนทุกคน ไดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพโดยพฒันาผูเ้รียนให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้คู่คุณธรรมมี
ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและน าไปสู่การพฒันาคุณภาพระดบัสากล 
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     6.2.3  เป้าประสงค์ 
1. ผูเ้รียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

พฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
2. ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานตั้งแต่

อนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยา่งมีคุณภาพทัว่ถึง และเสมอภาค 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเตม็ตามศกัยภาพ 
4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความเขม้แข็งตาม

หลกัธรรมาภิบาลและเป็นกลไกขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 
5. การศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดรั้บ

การพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรมีความปลอดภยัและมัน่คง 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 จากการส ารวจและศึกษางานวิจัยต่างๆ พบว่า มีนักการศึกษาหลายๆ ท่านได้
ด าเนินการศึกษาวจิยัในเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วม และประสิทธิผลองคก์ารไวด้งัน้ี 
 

1. งานวจัิยในประเทศ 
 ดวงแกว้ กอแกว้ (2543 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วมกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานความผกูพนัในองค์การและเจตคติต่อ
องคก์าร ศึกษากรณีธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขาบางกะปิ ผลการวิจยั พบว่าผูบ้ริหารใน
หน่วยงานมกัขอความคิดเห็นในด้านการวางแผนและก าหนดนโยบายเป็นบางคร้ังและการเสนอ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบติังานของพนักงานส่วนใหญ่มีส่วนร่วมเป็นบางคร้ัง ในด้านการ
กระจายอ านาจ พนกังานมีอิสระในการด าเนินงานท่ีรับผิดชอบปานกลางด้านการใชอ้ านาจในการ
ตดัสินใจพนกังานมีสิทธิตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาปานกลาง 
และด้านการไว้วางใจพนักงานส่วนใหญ่มีการมอบหมายงานโดยตรงตามความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานปานกลาง 

จารุณี มุฆพรหม (2545 : บทคดัยอ่) ศึกษาเก่ียวกบัความมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดขอนแก่นผลการวิจัยพบว่า ความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางสังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวดัขอนแก่นโดย
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ภาพรวมและรายด้านมีระดบัความมีประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก เกือบทุกดา้นเรียง
ตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นบรรยากาศดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ดา้นกระบวนการ ดา้น
ทรัพยากร ยกเวน้ดา้นการตดัสินใจ ท่ีมีระดบัความมีประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพก็พบวา่ระดบัความมีประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่น
ระดบัมากเกือบทุกดา้นยกเวน้ดา้นการตดัสินใจ ด้านการตดัสินใจเพียงดา้นเดียวท่ีมีระดบัความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่น ระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 

ไพฑูรย ์ ภูมิช่อ (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมตามการรับรู้ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่า1) 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดบัการปฏิบติัมาก ทั้ง 5 ดา้นโดยท่ีด้านการยึดมัน่ผูกพนักบั
โรงเรียน อยู่ในอนัดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการก าหนดนโยบายเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ร่วมกนั ดา้นการกระจายอ านาจและการมอบอ านาจในการตดัสินใจ ด้านความเป็นอิสระต่อความ
รับผิดชอบในงานและด้านการไวว้างใจกนั ตามล าดบั 2) ปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วม การให้
ค  าปรึกษาแก่ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานเป็นปัญหามากท่ีสุด รองลงมาคือ ผู ้บริหารมีสิทธิ
ตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งปรึกษาผูบ้ริหาร การมีโอกาสได้เลือกปฏิบติังานตามความ
ถนดั ความตอ้งการและความสนใจ ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานทุกฝ่ายและการ
เสริมสร้างบรรยากาศการท างานให้ครูมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัตามล าดบั3)การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีการบริหารแบบมีส่วนร่วมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05 โดยท่ีโรงเรียนขนาดเล็กมีการบริหารแบบมีส่วนร่วมมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ 
 ณัฐฐินนัท ์ พราหมณ์สังข์และคณะ (2550 : 72)  การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูอ้  านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัดา้นชีวสังคมผูอ้  านวยการสถานศึกษาจะปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผลได้
นั้ นต้องมีวุฒิการศึกษา มีประสบการณ์ทางด้านวิชาการและการบริหารงานอายุอายุราชการ
ประสบการณ์ท าให้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมแตกต่างกันและท่ีส าคญัยงัตอ้งมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบริหารดว้ย  2) ปัจจยัดา้นสถานการณ์ผูอ้  านวยการสถานศึกษาจะ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลจ าเป็นตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆท่ีเผชิญอยูต่อ้งมีช่องทาง
การส่ือสารท่ีรวดเร็วเขา้ใจวฒันธรรมประเพณีสภาพแวดลอ้มขององคก์รโดยเฉพาะอยา่งยิ่งทิศทาง
การเมืองขณะเดียวกนัควรวางตวัให้ผูร่้วมงานชุมชนเกิดความศรัทธาซ่ึงตรงกนัขา้มกบัแนวคิดของ
ฟิดเลอร์(Fiedler contingency theory)ท่ีกลบัมองว่าผูอ้  านวยการสถานศึกษาจะปฏิบติังานให้เกิด
ประสิทธิผลนั้นจะตอ้งสามารถปรับแกส้ถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่ห้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์กร
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ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูร่้วมงานและใชอ้ านาจต าแหน่งอยา่งเหมาะสม  3) ปัจจยั
ด้านคุณลักษณะผู ้อ  านวยการสถานศึกษาจะปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลนั้ นจ าเป็นต้องมี
ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณต่อวิชาชีพขณะเดียวกนัควรมีไหวพริบสติปัญญา
ปฏิภาณความเฉลียวฉลาดวางตนเสมอตน้เสมอปลายต่อการประพฤติปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง 4) 
ปัจจัยด้านทักษะการบริหารแบบมีส่วนร่วมผู ้อ  านวยการสถานศึกษาจะปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิผลจ าเป็นต้องประสานความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนผูป้กครองและใช้การเมืองเพื่อ
ประโยชน์แก่การพฒันาโรงเรียนมีวิธีการอบรมและมอบหมายงานท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถ
ความถนดัและลกัษณะของครู 

สมใจ ศรีเอ่ียม (2549 : 84) ศึกษาเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า1)การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 2) มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

วีรยุทธ  แสงสิริวฒัน์  (2550 : 80- 81)  ศึกษาเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัผลการวิจยัพบวา่ 1) การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความยึดมัน่ผกูพนั ดา้นการไวว้างใจกนั 
ดา้นความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงานและดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 2) 
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั โดยภาพรวมและรายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่  ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม  ดา้นความสามารถในการ
ปรับตวั  ดา้นความสามารถในการบูรณาการ และดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย  3) การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารโดยภาพรวมส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียนจงัหวดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหารดา้นความยึดมัน่ผกูพนั ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนัส่งผล
ต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั โดยภาพรวม  และการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของผูบ้ริหารด้านการไวว้างใจส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั 
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ดา้นความสามารถในการบูรณาการ 
 วีซานา  อบัดุลเลาะ (2551 : 77)  ศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จังหวดันราธิวาส  
ผลการวจิยัพบวา่1)  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จงัหวดันราธิวาส โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2)การมีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จงัหวดันราธิวาส 
จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม คือ กลุ่มผูป้กครองนกัเรียน กลุ่มผูน้ าองค์การ
บริหารส่วนต าบลและกลุ่มศิษยเ์ก่า พบว่า ไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามตวัแปรขนาดสถานศึกษาท่ี
ให้บริการ โดยภาพรวมและดา้นการจดัการศึกษาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ดา้นการบริหารและการจดัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  จ าแนกตาม
ตวัแปรภูมิล าเนาโดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จ าแนก
ตามตวัแปรวฒิุการศึกษาโดยภาพรวมดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา ดา้นการระดมทรัพยากร 
บุคลากรและทรัพยากรอ่ืนๆ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05จ าแนกตามตวัแปร
ฐานะทางด้านเศรษฐกิจต่อเดือนโดยภาพรวม การจัดการศึกษาและด้านการระดมทรัพยากร 
บุคลากรและทรัพยากรอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นการบริหารและการจดั
การศึกษา  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3)ปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จงัหวดันราธิวาส  
คือ  การติดต่อส่ือสารระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนขาดความต่อเน่ือง ชุมชนเขา้ใจวา่การจดัการศึกษา
เป็นหนา้ท่ีของโรงเรียนและชุมชนมีสภาพเศรษฐกิจไม่ดี ฐานะยากจน มีขอ้เสนอแนะ คือ  โรงเรียน
ควรประชาสัมพนัธ์ใหชุ้มชนทราบวา่ควรเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งไร โรงเรียนควรสร้างความเขา้ใจต่อ
ชุมชนว่าการจัดการศึกษาเป็นหน้าท่ีของชุมชนท่ีจะต้องร่วมมือกับโรงเรียนด้วยและรัฐควร
สนบัสนุนงบประมาณใหก้บัโรงเรียนใหม้ากข้ึน 
 ทวิท  ระโหฐาน(2552 : 65) ศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของครูในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า1)การมี
ส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 
2โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ 
ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารทัว่ไปและดา้นการบริหารบุคคล 2) การเปรียบเทียบการ
มีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ตามทศันะของผูบ้ริหารและครู จ  าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  ประสบการณ์การท างานและขนาดโรงเรียน พบว่า  
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แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 รอมือลี ซอตีเมาะ(2552 : 81)ศึกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
นราธิวาส ผลการวจิยัพบวา่1)ระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้น
การบริหารงานวิชาการมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานบุคคลและในด้านการ
บริหารงบประมาณ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  2)คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษานราธิวาส ท่ีมีอายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีส่วนร่วม
ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนราธิวาส มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05 และท่ีท างานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  3)ระดบัปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
สถานศึกษาของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาสใน
ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ซ่ึงประเด็นการเขา้ไปมีส่วนร่วมเน่ืองจากจะต้องประกอบอาชีพ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือประเด็นปัญหาความเขา้ใจหลกัการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและ
ประเด็นปัญหาการอ านวยความสะดวกในการไปมีส่วนร่วมในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่ าสุด 
ตามล าดบั และ 4)ผลประมวลปัญหาขอ้เสนแนะในการปรับปรุงการส่วนร่วมในการบริหาสถาน
ศึกษาของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ประเด็นการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ติดตามและประเมินผลการท างานของสถานศึกษา 
ความถ่ีสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 20.75 รองลงมา คือประเด็นการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้ครูผลิต 
พฒันาส่ือและนวตักรรมการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ17.78 และประเด็นการมีส่วนร่วมในการ
ประสานความร่วมมือในการพฒันาดา้นวิชาการและสถานศึกษา และองคก์รอ่ืนๆ  มีความถ่ีต ่าสุด 
คิดเป็นร้อยละ 5.19 ด้านการบริหารงบประมาณและประเด็นการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผน 
ก าหนดเป้าหมาย ผลผลิตและวิ เคราะห์แผน จัดล าดับความส าคัญ เพื่อจัดท าและเสนอขอ
งบประมาณมีความถ่ีสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 27.16 รองลงมา คือ ประเด็นการมีส่วนร่วมในการจดัสรร
งบประมาณสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ21.60และประเด็นการมีส่วน
ร่วมในการส ารวจความตอ้งการใชพ้สัดุ วิเคราะห์จดัหาให้เพียงพอกบัความตอ้งการ มีความถ่ีสูงสุด 
คิดเป็นร้อยละ 14.81ด้านการบริหารงานบุคคล ประเด็นการมีส่วนร่วมในการสร้างขวญั ก าลงัใจ
และการจดัสวสัดิการให้แก่บุคลากร มีความถ่ีสูงสุด คิดเป็นร้อยละ29.66และประเด็นมีส่วนร่วมใน
การก าหนดแนวการปฏิบติังานบุคลากร มีความถ่ีต ่าสุด คิดเป็นร้อยละ15.25 และดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป ประเด็นการมีส่วนร่วมในการรับนกัเรียนและติดตามช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาในการเขา้
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เรียน มีความถ่ีสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมา ประเด็นการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 
สนบัสนุนให้บุคลกรน านวตักรรม เทคโนโลยี มาใช้จดักิจกรรมการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ
17.78 และประเด็นการมีส่วนร่วมในการจดัระบบการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์สถานศึกษา มีความถ่ี
ต ่าสุด  คิดเป็นร้อยละ5.93 ตามล าดบั 

  จิราพร  สร้างอ าไพ(2554 : 78)ศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
สถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอระแงะจงัหวดันราธิวาสผลการวิจยั
พบว่า1) ระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอยูใ่นระดบัมาก 2) เพศอายุการศึกษาประสบการณ์การเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานและต าแหน่งของกรรมการสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 2.1) 
เพศมีความสัมพนัธ์กับระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานศึกษาของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 2.2) อายุของคณะกรรมการสถานศึกษา
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  2.3) ระดบัการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานสถานศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 2.4)ประสบการณ์การเป็น
คณะกรรมการสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานศึกษา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 2.5)ต าแหน่งของคณะกรรมการสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3)ปัญหา
อุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อยู่ในระดบัมากโดยมีปัญหาอุปสรรคเร่ืองเวลาท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมเน่ืองจากตอ้งประกอบอาชีพ
ความเขา้ใจขอ้ความภาษาท่ีโรงเรียนแจง้ให้ทราบและการติดต่อส่ือสารจากโรงเรียนเพื่อให้เขา้ร่วม
กิจกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุดปัญหาอุปสรรคเร่ืองความเข้าใจบทบาทอ านาจหน้า ท่ีของ
คณะกรรมการสถานศึกษาอยา่งชดัเจนความเขา้ใจหลกัการบริหารจดัการภายในโรงเรียนการอ านวย
ความสะดวกในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในโรงเรียนและความเขา้ใจหลกัการจดัการศึกษาของโรงเรียน
อยู่ในระดับมากและปัญหาอุปสรรคเร่ืองการได้รับการยอมรับหรือความส าคัญจากโรงเรียน
เท่าท่ีควรอยู่ในระดับปานกลาง 4) ข้อเสนอแนะ/แนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในดา้นนโยบายและการบริหารคณะกรรมการสถานศึกษามีขอ้เสนอแนะให้
จดัประชุมท าความเขา้ใจนโยบายและหลกัการบริหารงานในโรงเรียนจ านวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 
27.43 และจดัให้มีการเขา้ร่วมในดา้นนโยบายและการบริหารอยา่งต่อเน่ืองจ านวน 52 คนคิดเป็น
ร้อยละ 29.71ส่วนดา้นปฏิบติัคณะกรรมการสถานศึกษามีขอ้เสนอแนะให้จดักิจกรรมร่วมกนัอยา่ง
สม ่าเสมอจ านวน 91 คนคิดเป็นร้อยละ 52.00 และจดัให้มีรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีหลากหลายเช่น
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สนบัสนุนวสัดุในการจดักิจกรรมให้ความช่วยเหลือดา้นต่างๆเป็นตน้จ านวน 74 คนคิดเป็นร้อยละ 
42.29และด้านติดตามและประเมินผลคณะกรรมการสถานศึกษามีขอ้เสนอแนะให้จดัประชุมท า
ความเขา้ใจสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของการติดตามและประเมินผลจ านวน 98 คนคิดเป็น
ร้อยละ 56.00 ให้จดัท าประชุมท าความเขา้ใจวิธีการติดตามและประเมินผลจ านวน  25 คนคิดเป็น
ร้อยละ 14.29 และใหจ้ดัท าปฏิทินการติดตามและประเมินผลจ านวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 19.43 
 

2. งานวจัิยต่างประเทศ 
ไลน์ (Lind 1993 : 1712 ; อา้งถึงใน วีรยุทธ  แสงสิริวฒัน์, 2550 : 48) ไดศึ้กษา

เก่ียวกับรูปแบบการบริหารและความกดดัน(ความยกย่องตนเอง รูปแบบของพฤติกรรม) 
วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี ตอ้งการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบของการบริการและเลือก
ตวัแปรท่ีเป็นส่ือท่ีมีศกัยภาพและระดบัความกดดนัของลูกจ้าง เพื่อน ามาพิจารณาดูวา่ตวัแปรใดท่ีมี
ผลมากท่ีสุดในสภาพแวดลอ้มโดยส่วนรวมผลการวิจยัพบวา่รูปแบบการบริหารท่ีต่างกนัมีผลระดบั
ความกดดนัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมและแบบให้ความ
เมตตามีระดบัความกดดนัต ่ากวา่รูปแบบการบริหารอ่ืนๆ  

เอลเลียท (Elliont 1994 : 3468 ; อา้งถึงใน วีรยุทธ  แสงสิริวฒัน์, 2550 : 48) ศึกษา
เก่ียวกับการมีส่วนร่วมกับการกระจายอ านาจในโรงเรียน เพื่อก าหนดคุณภาพของโรงเรียน 
จุดประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้กครองครูและอาจารยก์บัการรับรู้
ของครูใหญ่เก่ียวกบัความร่วมมือกนัและการตดัสินใจร่วมกนัในการปฏิบติังานเพื่อคุณภาพของ
โรงเรียนผลการวิจยัพบว่า การเพิ่มความร่วมมือและการตดัสินใจร่วมกนัในการปฏิบติังาน เพื่อ
คุณภาพของโรงเรียนและได้เสนอแนะองค์ประกอบในการจัดโครงสร้างและการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพจะประกอบด้วย การวางแผนล่วงหนา้ การวดัผล การได้รับความสนบัสนุนช่วยเหลือ 
การน าความร่วมมือและการกระจายอ านาจในโรงเรียนไปใช ้

เพอร์สัน (person 1994 : 307 ; อา้งถึงใน วีรยุทธ  แสงสิริวฒัน์, 2550 : 48) ศึกษา
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการรับรู้ประสิทธิผลของสถาบนัของ
วทิยาลยัชุมชนในนอร์ทแคโรโลนา โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหาร คณะครูและเจา้หนา้ท่ี
ในวิทยาลยั พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญักบัประสิทธิผล
และพบวา่ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารไม่มีผลต่อการรับรู้ในประสิทธิผล 

บาค (Baksh 1995 : 351 ; อา้งถึงใน วรียทุธ  แสงสิริวฒัน์, 2550 : 48) ศึกษาเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมและเจตคติในการท างานพบวา่ ความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติถูกพบระหวา่งโปรแกรมการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในค่าตอบแทน 
ความผูกพันต่อองค์การและความพึงพอใจในการมีอิสระในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม 
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งโปรแกรมการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วม
ในงาน ความพึงพอใจในโอกาสท่ีจะเติบโตและความพึงพอใจในหวัหน้างาน การคน้พบส่ิงเหล่าน้ี
ช้ีให้เห็นว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมสามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน 

พอตเตอร์ (Porter :1995 ; อา้งถึงใน  วีรยุทธ  แสงสิริวฒัน์, 2550 : 49) ศึกษา
เก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ของ
วทิยาลยัชุมชนเม่ือบรรณรักษข์องวทิยาลยัชุมชนเผชิญกบัความตอ้งการการบริการท่ีเพิ่มข้ึนจากการ
ปฏิบติัเทคโนโลยขีอ้มูล พวกเขายงัตอ้งเผชิญกบัความกดดนั ดา้นการให้บริการภายใตข้อ้จ ากดัของ
งบประมาณและโอกาสความกา้วหน้าท่ีจ  ากดัการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการแสดงบทบาทการมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานเพื่อความพึงพอใจทางจิตวิทยา สังคมและอธิบายความตอ้งการของการบรรลุ
ความตอ้งการด้วยทฤษฎีของ Maslow และHerzberg ในทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ของการบริหารงาน
ตามทฤษฎี Y ทฤษฎีสถานการณ์ 

ไอแซกสัน (Isacson : 1997 ; อา้งถึงใน วีรยุทธ  แสงสิริวฒัน์, 2550 : 49) ศึกษา
เก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม: ผลกระทบของการแกปั้ญหาเร่ืองผลการปฏิบติังาน (นวตักรรม) 
ระหว่างเภสัชกรในโรงพยาบาล การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ของความเป็น
อิสระ บญัชีแสดงลกัษณะของงานบรรยากาศในองค์การการแกปั้ญหา การท าการตดัสินใจอย่างมี
ส่วนร่วม การขาดการมีส่วนร่วม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานการให้รางวลัส าหรับการ
เปล่ียนแปลงการท้าทายและความมัน่คงในการพึ่งพานวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป การวิเคราะห์ใน
การตดัสินใจเร่ืองความสัมพนัธ์เหล่าน้ีใชA้NOVAพบวา่ ต าแหน่งงานแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญั 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั ซ่ึงขอ้มูลต่างๆได้
ศึกษาจากเอกสาร วารสาร หนังสือและงานวิจยั ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลสนบัสนุนท่ีส าคญัยิ่งต่อการวิจยั 
โดยสอดคล้องกับเร่ืองท่ีจดัท าซ่ึงได้จ  าแนกเป็นหัวข้อส าคัญต่างๆโดยได้น าแนวความคิดจาก
นักวิชาการหลายท่านทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงให้แนวคิดท่ีแตกต่างและหลากลายตามล าดับ
เก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม และท่ีส าคญัได้มุ่งประสงค์ศึกษาตามตามแนวคิดของสวอน
เบิร์ก (Swansburg, 1997 ; อา้งถึงใน วีรยุทธ  แสงสิริวฒัน์, 2550 : 16 – 17)ตามหลกัการส าคญั 4 
ประการคือ การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน ความยึดมั่นผูกพนัความอิสระต่อความ
รับผิดชอบในงานและการไว้วางใจกันของผูบ้ริหารท่ีใช้กับบุคลากรในสถานศึกษา ส่วนการ
ประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาได้มุ่งประสงคศึ์กษาตามแนวคิดของพาร์สัน (Parsons, 1977 ; 
อา้งถึงในวีรยุทธ  แสงสิริวฒัน์, 2550 : 24)คือ ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการ
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บรรลุเป้าหมาย ความสามารถในการบูรณาการและการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม เป็นตัวช้ี
ประสิทธิผล ในการน้ีไดน้ างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากผูว้ิจยัหลายท่านท่ีไดเ้สนองานวิจยัท่ีคน้พบเป็น
องคป์ระกอบเพื่อใหข้อ้มูลเกิดความสมบูรณ์และมีประโยชน์มากท่ีสุด 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ีได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจยัใช้กรอบ

แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสวอนเบิร์ก(Swansburg, 1997 ; อา้งถึงในวีรยุทธ  
แสงสิริวฒัน์, 2550 : 16 – 17) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั  
ดา้นความยึดมัน่ผูกพนัด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน ด้านการไวว้างใจกนัและ
กรอบแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลตามแนวคิดของพาร์สัน (Parsons, 1977 ; อา้งถึงในวีรยุทธ      
แสงสิริวฒัน์, 2550 : 24)แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถในการปรับตัว  ด้าน
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย  ดา้นความสามารถในการบูรณาการ ดา้นการรักษาแบบแผน
วฒันธรรมดงัภาพท่ี 5 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 

 
สมมติฐานการวจิัย 

 ในการศึกษาเร่ืองน้ี  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวจิยัไวด้งัน้ี 
1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2. ประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  อยูใ่นระดบัปาน

กลาง 
3. การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 15 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

1.  ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 
2. ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั 
3.  ดา้นความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน 
4. การไวว้างใจกนั 

ประสิทธิผลของผู้บริหาร 

1. ความสามารถในการปรับตวั  
2. ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย  
3. ความสามารถในการบูรณาการ  
4. การรักษาแบบแผนวฒันธรรม  

ภาพท่ี 5 : กรอบแนวคิดการวิจยั 



 
 

 

บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

วจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research)โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบั
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 2) ระดบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวดันราธิวาสส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15            
3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาสส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต15และ4) 
ปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล  จงัหวดันราธิวาสส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15ทั้งน้ี
ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการวจิยัเป็นล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

2.1  ลกัษณะเคร่ืองมือ 
2.2  วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.1  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.2  สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 

4.2.1 สถิติท่ีใชต้รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.2.2 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 

5. แผนปฏิบติัการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.  ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 40 คน,

สมาคมศิษยเ์ก่า จ านวน 80 คน, สมาคมผูป้กครอง จ านวน 40 คน, ครูผูส้อน จ านวน 416 คนของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล  ปีการศึกษา 2557  จงัหวดันราธิวาส จ านวน 4 โรง คือ โรงเรียนนราธิวาส,
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โรงเรียนนราสิกขาลยั, โรงเรียนสุไหงโกลกและโรงเรียนตนัหยงมสั รวมทั้งส้ิน 576 คน   
 

2.  กลุ่มตัวอย่าง 
2.1  ขั้นตอนการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา, สมาคม     

ศิษยเ์ก่า, สมาคมผูป้กครอง, ครูผูส้อนของโรงเรียนมาตรฐานสากลปีการศึกษา 2557 จงัหวดั
นราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ซ่ึงมีขั้นตอนการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยค่าความเช่ือมัน่ 95เปอร์เซ็นต ์(e = .05) โดยใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane,1973 ; อา้งถึงใน 
ผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546  : 100 – 102) ดงัน้ี 

 

    
21 Ne

N
n


  

 

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  แทน ขนาดของประชากร 
e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้

(Sampling Error) ในท่ีน้ีก าหนดเท่ากบั .05 
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรยามาเน่ได ้ดงัน้ี 

 

 205.05761

576


n  

 

n  =  236 
n  =  236 คน 

 

 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจ านวน  236 คน 
2.2  จากนั้นสุ่มแบบชั้นภูมิ (StratifiedRandom Sampling) จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง

263 คน โดยการเทียบสัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามโรงเรียนมาตรฐานสากล ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

ที่ 
ช่ือโรงเรียน 

เพศ 

จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม 

1 นราธิวาส       
 -  คณะกรรมการสถานศึกษา 7 5 12 3 2 5 
 -  สมาคมศิษยเ์ก่า 12 13 25 5 5 10 
 -  สมาคมผูป้กครอง 7 6 13 3 3 6 
 -  ครูผูส้อน 42 90 132 17 36 53 

2 นราสิกขาลยั       
 -  คณะกรรมการสถานศึกษา 6 4 10 3 2 5 
 -  สมาคมศิษยเ์ก่า 12 10 22 5 4 9 
 -  สมาคมผูป้กครอง 6 4 10 3 2 5 
 -  ครูผูส้อน 40 98 138 16 40 56 

3 สุไหงโกลก       
 -  คณะกรรมการสถานศึกษา 7 3 10 3 1 4 
 -  สมาคมศิษยเ์ก่า 8 12 20 3 5 8 
 -  สมาคมผูป้กครอง 5 4 9 2 2 4 
 -  ครูผูส้อน 42 62 104 17 25 42 

4 ตนัหยงมสั       
 -  คณะกรรมการสถานศึกษา 5 3 8 2 1 3 
 -  สมาคมศิษยเ์ก่า 5 8 13 2 3 5 
 -  สมาคมผูป้กครอง 6 2 8 3 1 4 
 -  ครูผูส้อน 17 25 42 7 10 17 

รวม 227 349 576 94 142 236 
 

2.3 จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของครูผูส้อนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  
จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ดว้ยการจบัฉลากแบบไม่คืนกลบั (Without Replacement)ได้กลุ่มตวัอย่าง  
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จ านวน  236  คน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1. ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยค ร้ังน้ี  เ ป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนเอง โดยประมวลแนวความคิดท่ีได้จากการศึกษาวิเคราะห์
เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  จงัหวดันราธิวาสส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 15 ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและต าแหน่ง 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาสถาน
ศึกษาซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) จ านวน 18 ขอ้ สอดคลอ้งกบั
เน้ือหา4ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั  จ านวน  5 ขอ้ 
2. ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั    จ านวน  4  ขอ้ 
3. ดา้นความอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน จ านวน  4  ขอ้ 
4. ดา้นการไวว้างใจกนั    จ านวน  5  ขอ้ 
โดยใหน้ ้าหนกัค่าคะแนน ดงัน้ี 

  ระดบั 5  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
   ระดบั 4  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมาก 
   ระดบั 3  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมปานกลาง 

ระดบั 2  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 

 

  ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน       
28  ขอ้ สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นความสามารถในการปรับตวั   จ านวน  8  ขอ้ 
2. ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย จ านวน  9  ขอ้ 
3. ดา้นความสามารถในการบูรณาการ   จ านวน  5  ขอ้ 
4. ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม   จ านวน  6  ขอ้ 

โดยใหน้ ้าหนกัค่าคะแนน ดงัน้ี 
ระดบั 5  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
ระดบั 4  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมาก 
ระดบั 3  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
 

ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 

 

ตอนที ่4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เก่ียวกบัปัญหา
และขอ้เสนอแนะการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มาตรฐานสากล  จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 15 

 

2. วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถามตามล าดบั

ขั้นดงัน้ี 

2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวดั
นราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต15 แลว้น ามาพิจารณาและสร้างขอ้ค าถาม 
จ านวน 46 ขอ้  
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2.2 ศึกษารูปแบบ และวิธีการสร้างแบบสอบถาม แล้วสร้างแบบสอบถามให้
สอดคล้องกบัตวัแปรท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 15 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 4ดา้น18ขอ้  ประกอบดว้ย 

1. ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั  จ านวน  5  ขอ้ 
2. ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั     จ านวน  4  ขอ้ 
3. ดา้นความอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน  จ านวน  4  ขอ้ 
4. ดา้นการไวว้างใจกนั    จ านวน  5  ขอ้ 

ประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  แบ่งข้อ
ค าถามออกเป็น  4  ดา้น 28 ขอ้  ประกอบดว้ย 

1. ดา้นความสามารถในการปรับตวั    จ านวน  8  ขอ้ 
2. ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย  จ านวน  9  ขอ้ 
3. ดา้นความสามารถในการบูรณาการ   จ านวน  5  ขอ้ 
4. ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม   จ านวน  6  ขอ้ 

2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ความถูกตอ้งของภาษา และความชดัเจนในขอ้ความ เพื่อน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาใหข้อ้เสนอแนะ 

 2.4 น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงเรียบร้อยแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขให้
ถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน แล้วน าผลการพิจารณาไปท าการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรง ด้วยวิธีการหา
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามในแบบสอบถามกบัจุดประสงค ์ หรือลกัษณะท่ีตอ้งการจะ
วดั(Index of Item – ObjectiveCongruence:IOC) โดยเลือกค าถามท่ีค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีมีค่า
มากกวา่  0.6  ข้ึนไป (ศุภลกัษณ์  สินธนา, 2549 : 107 – 108)   โดยใหค้ะแนนดงัน้ี   

 +1 เม่ือแน่ใจวา่    ขอ้ค าถามตรงกบัขอบข่ายในประเด็นหลกัของเน้ือหา 
 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามตรงกบัขอบข่ายในประเด็นหลกัของเน้ือหา 
 -1 เม่ือแน่ใจวา่     ขอ้ค าถามไม่ตรงกบัขอบข่ายในประเด็นหลกัของเน้ือหา  
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  แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .60– 1.00 ถา้ขอ้ค าถามมี
ค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากวา่ .60 จะน าไปปรับปรุงหรือตดัทิ้ง  
    2.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ
ไปทดลองใช้ (Try Out) เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) กบัครูผูส้อนโรงเรียนเบญจมราชูทิศ
อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต15 ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ จ  านวน 50 คน แลว้น ามาหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ทั้งฉบบั
และรายดา้น โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient)ของครอนบคั(Cronbach, 1990 ; อา้งถึงใน 
ผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546 : 147) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.925 

2.6 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพ และปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้
ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอหนงัสือแนะน าตวัจากส านกังานบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา เพื่อ
น าส่งถึงผูบ้ริหารในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 เพื่อขอความอนุเคราะห์สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 4 โรง คือ  
โรงเรียนนราธิวาส, โรงเรียนนราสิกขาลยั, โรงเรียนสุไหงโกลกและโรงเรียนตนัหยงมสัในการแจก
และเก็บแบบสอบถามภายใน 20 วนั นบัตั้งแต่วนัแจกแบบสอบถาม 

2. ผู้วิจัย ส่ งแบบสอบถามจ านวน 236  ชุด  ถึ งก ลุ่มตัวอย่า งในโรงเ รียน
มาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ดว้ยตนเอง เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและก าหนดไปรับแบบสอบถามคืน ภายใน 20 วนั 

3. ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 236 ฉบบั และตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ พบว่า มีความสมบูรณ์ จ านวน 236 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยท าการ

วเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
1.1   วเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ โดยน าผล

การวเิคราะห์เสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
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1.2 วิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นราย
ด้านและรายข้อเพื่อต้องการทราบระดับความคิดเห็นแล้วน าไปแปลผล โดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ 
(Absolute Criteria) ตามแนวทางของเบสต ์(Best, 1977 ; อา้งถึงใน อุมรั สวาหลงั, 2546 : 99) โดย
แบ่งดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 

1.3  วเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เป็นรายดา้นและรายขอ้ เพื่อตอ้งการทราบระดบัความคิดเห็น แลว้น าไปแปลผล  
โดยใชเ้กณฑ์สัมบูรณ์  (Absolute  Creteria)ของเบสท ์(Best, 1977 ; อา้งถึงใน อุมรั สวาหลงั, 2546 : 
99) ซ่ึงแบ่งคะแนนเป็นช่วงชั้น มีความหมาย  ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00      หมายถึง การบริหารมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50      หมายถึง การบริหารมีประสิทธิผลมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50      หมายถึง การบริหารมีประสิทธิผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50      หมายถึง การบริหารมีประสิทธิผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50      หมายถึง การบริหารมีประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 
1.4 วิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดั
นราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี (ผอ่งศรี  พาณิชยศุ์ภาวงศ,์ 2546 : 165) 

ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า  0.80 ข้ึนไป  ถือวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า0.60 - 0 .70    ถือวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า  0.40 - 0.50   ถือวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า  0.20 - 0.30   ถือวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่0.20     ถือวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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1.5 วิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 4 วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เก่ียวกบั
ปัญหาและขอ้เสนอแนะในแต่ละดา้น โดยการประมวลความคิดเห็นและแจกแจงความถ่ีในแต่ละ
ดา้น แลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปความเรียง 
 

2. สถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล  
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ช่วยใน

การประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อค านวณหาค่าสถิติและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 

2.1 สถิติทีใ่ช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
2.1.1 การหาคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของ

เคร่ืองมือ โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา (Index of 
Item – Objective Congruence : IOC) ของโรวิเนลล่ีและแฮมเบิลตนั (Rovinelli and Hambleton, 
1978 : 34-37 ; อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์  สินธนา, 2549 : 107 – 108) 

2.1.2 การหาคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach, 1990 : 204 ; อา้งถึงใน ผอ่งศรี วานิชยศุ์ภวงศ์, 
2546 : 147) 

 

2.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
2.2.1 หาค่าความถ่ี  (Frequency) 

2.2.2 หาค่าร้อยละ(Percentage) 

2.2.3 หาค่าเฉล่ีย (Mean) 
2.2.4 หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
2.2.5 หาค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 
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แผนปฏบิัติการวจิัย 
 

 การวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการวิจัยตามล าดับขั้ นตอน  
ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่3 แสดงกิจกรรมด าเนินการตามแผนปฏิบติัการวิจยั 
 

ระยะเวลา 
               ขั้นตอน 

ระยะเวลาด าเนินการ พ.ศ.2557 -2558 

ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค 

1. ร่างแนวทางการวจิยั 
2. ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 
3. ศึกษาประชากรและเลือก

กลุ่มตวัอยา่ง 
4. สร้างเคร่ืองมือ  ทดลอง

ใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ข 
5. เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 
6. วเิคราะห์ขอ้มูลและแปล

ความหมาย 
7. เขียนตน้ฉบบัวจิยั 
8. พิมพร์ายงานวจิยัและเขา้

เล่ม 
9. สอบเคา้โครงวทิยานิพนธ์ 
10.  สอบวทิยานิพนธ์ 
11.  น าเสนอผลงานวจิยั 
12.  จดัท ารายงานวจิยัฉบบั

สมบูรณ์ 
13.  ส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์

และยืน่ส าเร็จการศึกษา 

            

 



 

 

 

บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 ซ่ึงผูว้จิยัน าเสนอ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
โดยก าหนดสัญลกัษณ์ไว ้ ดงัน้ี 

 X   แทน ค่าเฉล่ีย 

 .SD  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 r   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 N   แทน ขนาดของประชากร 
 n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 *   แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **  แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
   
ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงด าเนินการตามล าดบั
ขั้นตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยจ าแนกตามตวัแปร เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา  ประสบการณ์ในการท างานและต าแหน่ง น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล  
ปรากฏดงัตารางท่ี 4 

ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับ
ประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 15 โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล  จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยหา
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ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ปรากฏดงั
ตารางท่ี 5 – 9 
 2. ผลการวิ เคราะห์ระดับประสิทธิผลของผู ้บ ริหารสถานศึกษาในโรงเ รียน
มาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยหาค่าเฉล่ีย  
( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ปรากฏดงัตารางท่ี 
10 – 14  

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 15  แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  ปรากฏดงัตารางท่ี 15 

ตอนท่ี 4  ประมวลขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 ในแต่ละดา้น  ปรากฏดงัตารางท่ี 16 – 19 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่1  สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดย

จ าแนกตามตวัแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและต าแหน่ง น าเสนอเป็น
ตารางประกอบการบรรยาย  ปรากฏดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4   แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา  
ประสบการณ์ในการท างานและต าแหน่ง 

 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

 
94 

142 

 
39.80 
60.20 

รวม 236 100.00 
อาย ุ

1. ต ่ากวา่  30  ปี 
2. 30 – 39  ปี 

 
84 
68 

 
35.60 
28.80 
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ตารางที ่4    (ต่อ) 
 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
3.  40 – 49ปี 
4.  สูงกวา่  49  ปี 

44 
40 

18.60 
17.00 

รวม 236 100.00 
วฒิุการศึกษา 

1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 

 
210 
26 

 
89.00 
11.00 

รวม 236 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน 

1. ต ่ากวา่  10  ปี 
2. 10 – 15  ปี 
3. 15 – 20  ปี 
4. สูงกวา่  20  ปี 

 
119 
47 
31 
39 

 
50.40 
20.00 
13.10 
16.50 

รวม 236 100.00 
ต าแหน่ง 

1. คณะกรรมการสถานศึกษา 
2. สมาคมศิษยเ์ก่า 
3. สมาคมผูป้กครอง 
4. ครูผูส้อน 

 
17 
32 
19 

168 

 
7.20 

13.50 
8.10 

71.20 
รวม 236 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวนทั้งส้ิน 236 คน  
พบวา่ ครูผูส้อนเป็นเพศชาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 และเพศหญิง จ านวน 142 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.20  ตามล าดบั มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 อายุ 30 – 39 ปี 
จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 อายุ 40 – 49 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 และสูงกวา่ 
49 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดบั มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 210 
คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 ปริญญาโท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั มีประสบการณ์
ในการท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 50.40 ประสบการณ์ 10 – 15 ปี จ  านวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  ประสบการณ์ 16 – 20 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 และ
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ประสบการณ์สูงกวา่ 20 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดบั ต าแหน่ง คณะกรรมการ
สถานศึกษา จ านวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 สมาคมศิษยเ์ก่า จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50  
สมาคมผูป้กครอง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 และครูผูส้อน จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.20 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต 15 
 

ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 15   

 

ด้าน 
ที่ 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
N = 236 

ระดับ 
อนัดับ 
ที่ X  .SD  

1 
2 
3 
4 

การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั   
ความยดึมัน่ผกูพนั   
ความอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน   
การไวว้างใจกนั   

3.66 
3.58 
3.60 
3.66 

0.65 
0.72 
0.73 
0.72 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
3 
2 
1 

รวม   3.63 0.71 มาก - 
 

จากตารางท่ี 5 ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
มาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.63) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนัและดา้นการไวว้างใจกนั มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.66)  
รองลงมา คือ ดา้นความอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.60) และดา้นความยึดมัน่
ผกูพนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.58) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 



98 

 

 

ตารางที่ 6  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อที่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
N = 236 

ระดับ 
อนัดับ 
ที่ X  .SD  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประชุมร่วมกนัในการก าหนด
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
ผู้บ ริหารสถานศึกษา ยอมรับ ฟังความ คิด เ ห็นของ
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อน ามาปรับปรุงพฒันางาน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูป้ฏิบติังานมีการท างานไปใน
ทิศทางเดียวกนัและมีความรับผดิชอบร่วมกนั 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุม ก ากบั ดูแล นิเทศ ติดตามงาน
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

3.84 
 

3.69 
 

3.56 
 

3.58 
 

3.62 

0.69 
 

0.79 
 

0.86 
 

0.80 
 

0.77 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 
2 
 
5 
 
4 
 
3 

รวม 3.66 0.65 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 6 ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
มาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ด้านการ
ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.66) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประชุม
ร่วมกนัในการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.84) รองลงมา 
คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ของสถานศึกษา ( X = 3.69) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุม ก ากบั ดูแล นิเทศ ติดตาม
งานอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.62) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูป้ฏิบติังานมีการ
ท างานไปในทิศทางเดียวกนัและมีความรับผิดชอบร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.58) และผูบ้ริหาร
สถานศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน เพื่อน ามาปรับปรุงพฒันางาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
( X = 3.56) ตามล าดบั 
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ตารางที ่7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อที่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
N = 236 

ระดับ 
อนัดับ 
ที่ X  .SD  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศในการท างานเป็น
กนัเองแบบกลัยาณมิตร 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ผูป้ฏิบติังานเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถอยูเ่สมอ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยเหลือ แนะน าวิธีการท างานให้
ผูป้ฏิบติังานอยูเ่สมอ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพู้ดคุย 
ปรึกษาหารือ  ร่วมตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 

3.56 
 

3.68 
 

3.54 
 

3.55 
 

0.87 
 

0.86 
 

0.80 
 

0.83 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 
1 
 
4 
 
3 

 รวม 3.58 0.72 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 7 ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
มาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ดา้นความยึดมัน่
ผกูพนั พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.58) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ผูป้ฏิบติังานเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.68) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศใน
การท างานเป็นกนัเองแบบกลัยาณมิตร มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.56) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานไดพู้ดคุย ปรึกษาหารือ ร่วมตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.55)  
และผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยเหลือ แนะน าวิธีการท างานให้ผูป้ฏิบติังานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
( X = 3.54) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 8   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นความอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อที่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
N = 236 

ระดับ 
อนัดับ 
ที่ X  .SD  

1 
 

2 
 

3 
 

4 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระใน
ความคิดสร้างสรรคก์บังานท่ีไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ผู ้ปฏิบัติงานมีอิสระในการ
ตดัสินใจในงาน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ผู ้ปฏิบัติงานมีอิสระในการ
ควบคุมการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ผูป้ฏิบติังานมีเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานอยา่งเตม็ความสามารถ 

3.60 
 

3.54 
 

3.61 
 

3.63 

0.80 
 

0.87 
 

0.79 
 

0.84 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 
4 
 
2 
 
1 

รวม 3.60 0.73 มาก - 
  

 จากตารางท่ี 8 ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
มาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ดา้นความอิสระ
ต่อความรับผิดชอบในงาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.60)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ผูป้ฏิบติังานมีเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานอย่างเต็มความสามารถ  มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.63) รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการควบคุมการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 
( X = 3.61) ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในความคิดสร้างสรรค์กบังานท่ี
ไดรั้บอย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ีย  ( X = 3.60) และผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการ
ตดัสินใจในงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.54) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 9   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นการไวว้างใจกนั จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อที่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
N = 236 

ระดับ 
อนัดับ 
ที่ X  .SD  

1 
 

2 
 

3 
 
 

4 
 

5 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการตกลงในหลักการและวิธีการ  
แลว้ใหอิ้สระต่อผูป้ฏิบติังานตดัสินใจในการท ากิจกรรม 

ผูบ้ริหารสถานศึกษายกยอ่งให้เกียรติ  ตลอดจนยอมรับฟัง
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรับและช่ืนชมผูป้ฏิบติังานว่ามี
ความสามารถ  ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความภาคภูมิใจยินดี และปฏิบติังาน
ร่วมกนั  เพื่อสร้างความส าเร็จของงาน 

ผู ้บ ริหารสถานศึกษา เ ช่ือมั่นในความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานและใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 

3.69 
 

3.57 
 

3.63 
 
 

3.76 
 

3.66 

0.81 
 

0.86 
 

0.80 
 
 

0.86 
 

0.82 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 
5 
 
4 
 
 
1 
 
3 

รวม 3.66 0.72 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 9  ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ด้านการ
ไวว้างใจกนั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.66) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความภาคภูมิใจยินดี และปฏิบติังาน
ร่วมกนั เพื่อสร้างความส าเร็จของงาน   มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.76) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
การตกลงในหลกัการและวธีิการ แลว้ใหอิ้สระต่อผูป้ฏิบติังานตดัสินใจในการท ากิจกรรม มีค่าเฉล่ีย 
( X = 3.69) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเช่ือมัน่ในความสามารถของผูป้ฏิบติังานและให้การสนับสนุน
อย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.66) ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรับและช่ืนชมผู้ปฏิบติังานว่ามี
ความสามารถ ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.63) และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษายกยอ่งใหเ้กียรติ ตลอดจนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
( X = 3.57) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  
จังหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต 15 
 

ตางรางที่ 10   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัของประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดนราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15   

 

ด้านที่ ประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา 
N = 236 

ระดับ 
อนัดับ 
ที่ X  .SD  

1 
2 
3 
4 

ความสามารถในการปรับตวั   
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย   
ความสามารถในการบูรณาการ   
การรักษาแบบแผนวฒันธรรม   

3.70 
3.63 
3.70 
3.79 

0.62 
0.62 
0.63 
0.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
3 
2 
1 

รวม   3.71 0.63 มาก - 
   

จากตารางท่ี10 ระดบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล   
จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
( X = 3.71) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ โดย
การรักษาแบบแผนวฒันธรรม   มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.79) รองลงมา คือ ความสามารถในการปรับตวั มี
ค่าเฉล่ีย ( X = 3.70) ความสามารถในการบูรณาการ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.70) และความสามารถในการ
บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.63) ตามล าดบั 

 

ตารางที ่11   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัของประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 15 ดา้นความสามารถในการปรับตวั จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อ
ที่ 

ประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา 
N = 236 

ระดับ 
อนัดับ 
ที่ X  .SD  

1 
 

 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปรับนโยบาย วิธีการด าเนินงาน
ให้ เข้ากับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ  สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 

3.75 
 

 

0.75 
 

 

มาก 
 

 

2 
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ตารางที ่11  (ต่อ)  
 

ข้อที่ ประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา 
N = 236 

ระดับ 
อนัดับ 
ที่ X  .SD  

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 

7 
 
 

8 
 

ผู้บ ริหารสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาตาม
แนวทางพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษาในการวางแผน
งานในอนาคต 

ผู้บ ริหารสถานศึกษากระ ตุ้นและ ส่ ง เส ริมให้
ผู ้ปฏิบัติงานเห็นความส าคัญและยอมรับในการ
เปล่ียนแปลง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้
เ ก่ี ย ว ข้อ ง เ ข้ า ม า มี ส่ วน ร่ ว ม ในกระบวนก า ร
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความต่ืนตวัและพร้อมท่ีจะรับ
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผูป้ฏิบติังานมีการแสดงออกเก่ียวกบัแนวคิดใหม่ๆอยู่
เสมอ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสวงหาแนวคิด และวิธีการ
ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบติังาน  เพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้

3.83 
 
 

3.65 
 
 

3.75 
 
 

3.72 
 
 

3.67 
 
 

3.65 
 

3.61 

0.73 
 
 

0.78 
 
 

0.80 
 
 

0.77 
 
 

0.83 
 
 

0.75 
 

0.70 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

1 
 
 

5 
 
 
2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
6 

รวม 3.70 0.62 มาก - 
 

 จากตารางท่ี11 ระดบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล
จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ดา้นความสามารถในการปรับตวั  
พบวา่  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.70) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาตามแนวทางพระราชบญัญัติ
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การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  มีค่าเฉล่ีย  ( X = 3.83) รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการปรับนโยบาย วิธีการด าเนินงานให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ีย  ( X = 3.75) ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้และ
ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานเห็นความส าคญัและยอมรับในการเปล่ียนแปลง  มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.75)  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.72) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความต่ืนตวัและพร้อมท่ีจะรับ
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.67) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใช้ผลการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกสถานศึกษาในการวางแผนงานในอนาคต มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.65) 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานมีการแสดงออกเก่ียวกบัแนวคิดใหม่ๆ 
อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.65) และผูบ้ริหารสถานศึกษาแสวงหาแนวคิด และวิธีการใหม่ๆ มาใชใ้น
การปฏิบติังาน เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.61) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัของประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 15 ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย  จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อที่ ประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา 
N = 236 

ระดับ 
อนัดับ 
ที่ X  .SD  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
5 
 
 

6 

ผู้บ ริหารสถานศึกษา มีการวางแผนและบริหาร
งบประมาณประจ าปีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจัดท าแผนเก่ียวกับอตัรา
บุคลากรประจ าปี 

ผู้บริหารสถานศึกษามีโครงการและผลงานการ
ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมอยา่งต่อเน่ือง 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการผลิตผลงานวิจัยอย่าง
ต่อเน่ือง 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถระดมทรัพยากรจาก
แหล่งต่างๆ  เพื่อน ามาใช้ในการจัดการศึกษาอย่าง
คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

3.72 
 

3.74 
 

3.73 
 

3.41 
3.56 

 
 

3.68 

0.71 
 

0.74 
 

0.77 
 

0.86 
0.83 

 
 

0.78 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

มาก 
 
 

มาก 

3 
 

1 
 
2 
 
9 
8 
 
 
4 
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ตารางที ่12  (ต่อ)  
 

ข้อที่ ประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา 
N = 236 

ระดับ 
อนัดับ 
ที่ X  .SD  

7 
 
 
 

8 
 

9 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ผู ้บ ริหารสถานศึกษาจัดให้มี เค ร่ืองมือเค ร่ืองใช้
ประกอบการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการปฏิบติังาน 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.60 
 
 
 

3.65 
 

3.67 

0.80 
 
 
 

0.76 
 

0.79 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

7 
 
 
 
6 
 
5 

 
รวม 3.63 0.62 มาก - 

 

จากตารางท่ี 12 ระดบัประสิทธิผลผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต15 ดา้นความสามารถในการบรรลุ
เป้าหมาย พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.63) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัท าแผนเก่ียวกบัอตัราบุคลากร
ประจ าปี มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.74) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีโครงการและผลงานการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.73) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวางแผน
และบริหารงบประมาณประจ าปีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.72) ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.68)  
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 
( X = 3.67) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.65) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ประกอบการ
ปฏิบติังานอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.60) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถระดมทรัพยากรจาก
แหล่งต่างๆ เพื่อน ามาใชใ้นการจดัการศึกษาอย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ีย ( X = 
3.56) และผูบ้ริหารสถานศึกษามีการผลิตผลงานวิจยัอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.41)  
ตามล าดบั 
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ตารางที ่13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัของประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 15 ดา้นความสามารถในการบูรณาการ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อที่ ประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา 
N = 236 

ระดับ 
อนัดับ 
ที่ X  .SD  

1 
 
 

2 
 
 
 

3 
 

4 
 

5 
 

ผู้บ ริหารสถานศึกษา ติดต่อและประสานงานกับ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการพฒันาการศึกษา
ร่วมกนั 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมความสัมพนัธ์และร่วมมือ
กบัผูป้กครองชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในการพฒันาการศึกษาและสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 
ของสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ของ
หน่วยงานใหท้ างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัท าระบบเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนั 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดักิจกรรมร่วมกนัระหว่างฝ่าย
ต่าง ๆ  เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการท างานร่วมกนั 

3.69 
 
 

3.74 
 
 
 

3.70 
 

3.69 
 

3.69 

0.76 
 
 

0.75 
 
 
 

0.75 
 

0.72 
 

0.72 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 
 

1 
 
 
 

2 
 

3 
 
3 

รวม 3.70 0.63 มาก - 
 

จากตารางท่ี13 ระดบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล   
จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ด้านความสามารถในการ    
บูรณาการ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และร่วมมือกับ
ผูป้กครองชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาการศึกษาและสนบัสนุนกิจกรรม
ต่างๆ ของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.74)  รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาประสานงานกบั
ฝ่ายต่างๆ ของหน่วยงานให้ท างานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.70) และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการพฒันา
การศึกษาร่วมกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัท าระบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
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เพื่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งฝ่ายต่างๆ เพื่อส่งเสริม
ใหเ้กิดการท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.69) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 14  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน  
มาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  
ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อที่ ประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา 
N = 236 

ระดับ 
อนัดับ 
ที่ X  .SD  

1 
 

2 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 

6 

ผูป้ฏิบัติงานมีความรัก  ความผูกพันและศรัทธาต่อ
สถานศึกษา 
ผูป้ฏิบัติงานมีความภาคภูมิใจท่ีมีส่วนในการพฒันา
การศึกษาของชาติ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดีให้กับ
ผูป้ฏิบติังานเพื่อให้เกิดความรัก  ความสามคัคีในหมู่
คณะและศรัทธาวชิาชีพ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานมีปฏิสัมพนัธ์กนั  เช่น การศึกษาดูงาน  การ
เขา้ค่าย  ฝึกอบรมต่างๆ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศให้ผูป้ฏิบติังาน
เกิดการเรียนรู้การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ผู้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานประพฤติปฏิบัติตนตาม
ระเบียบจรรยาบรรณวิชาชีพและเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
บุคคลทัว่ไป 

3.84 
 

3.90 
 

3.71 
 
 

3.77 
 
 

3.70 
 

3.80 
 

0.74 
 

0.74 
 

0.80 
 
 

0.76 
 
 

0.72 
 

0.80 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 
1 
 

5 
 
 
4 
 
 
6 
 
3 

 รวม 3.79 0.63 มาก - 
 

 จากตารางท่ี14 ระดบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล   
จังหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ด้านการรักษาแบบแผน
วฒันธรรม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.79) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานมีความภาคภูมิใจท่ีมีส่วนในการพฒันาการศึกษา
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ของชาติ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.90) รองลงมา คือ ผูป้ฏิบติังานมีความรัก ความผูกพนัและศรัทธาต่อ
สถานศึกษามีค่าเฉล่ีย ( X = 3.84) ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานประพฤติปฏิบติัตนตามระเบียบ
จรรยาบรรณวิชาชีพและเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคคลทั่วไป มีค่าเฉล่ีย( X = 3.80) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีปฏิสัมพนัธ์กนั เช่น การศึกษาดูงาน การเขา้
ค่าย ฝึกอบรมต่างๆ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.77) ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดีให้กบั
ผูป้ฏิบติังานเพื่อให้เกิดความรัก ความสามคัคีในหมู่คณะและศรัทธาวิชาชีพ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.71)   
และผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศให้ผูป้ฏิบติังานเกิดการเรียนรู้การเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.70) ตามล าดบั 

 

ตารางที่  15  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 

 

ด้าน 
ความสามารถ
ในการปรับตวั 

ความสามารถใน
การบรรลุเป้าหมาย 

ความสามารถใน
การบูรณาการ 

การรักษาแบบ
แผนวฒันธรรม 

รวม 

การตั้งเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ร่วมกนั 

.701** .690** .699** .580** .735** 

ความยดึมัน่ผูกพนั .740** .730** .760** .699** .806** 
ความเป็นอสิระต่อ 

ความรับผดิชอบในงาน 
.655** .633** .633** .628** .702** 

การไว้วางใจกนั .743** .715** .717** .707** .793** 
รวม .787** .767** .779** .727** .842** 

 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบั
ประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกทุก
ดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง (r = 0.842) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นความยึดมัน่ผกูพนั มีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกอยูใ่นระดบัสูง (r = 0.806) รองลงมา คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการไวว้างใจกนั มี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.793) การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการ
ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง    
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(r = 0.735) การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นความมีอิสระในความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพนัธ์
กนัทางบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.702) ตามล าดบั 

เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 15 ในแต่ละดา้นพบวา่ 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการตั้ งเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ร่วมกนักบัประสิทธิผล โดยภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งสูง (r = 0.735)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการตั้งเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ร่วมกนั พบว่า ประสิทธิผล ดา้นความสามารถในการปรับตวั มีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.701) ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง (r = 0.690) ดา้นความสามารถในการบูรณาการ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
(r = 0.699) ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.580) 
ตามล าดบั     

2. ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านความยึดมั่นผูกพนักับ
ประสิทธิผล โดยภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัสูง (r = 0.806)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านความยึดมัน่ผูกพนั 
พบวา่ ประสิทธิผล ดา้นความสามารถในการปรับตวั มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง (r = 
0.740) ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย  มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.730) 
ดา้นความสามารถในการบูรณาการ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.760) ดา้นการ
รักษาแบบแผนวฒันธรรม  มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.699) ตามล าดบั     

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านความเป็นอิสระต่อความ
รับผิดชอบในงานกบัประสิทธิผล โดยภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยู่ในระดบัสูง    
(r = 0.702)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นความเป็นอิสระต่อ
ความรับผดิชอบในงาน พบวา่ ประสิทธิผล ดา้นความสามารถในการปรับตวั มีความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.655) ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง (r = 0.633) ดา้นความสามารถในการบูรณาการ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
(r = 0.633) ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.628) 
ตามล าดบั 
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4. ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการไวว้างใจกบัประสิทธิผล 
โดยภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัสูง (r = 0.793)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการไวว้างใจกัน 
พบวา่ ประสิทธิผล ดา้นความสามารถในการปรับตวั มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง (r = 
0.743) ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.715) 
ดา้นความสามารถในการบูรณาการ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.717) ดา้นการ
รักษาแบบแผนวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.707) ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 4   ประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  จังหวัดนราธิวาส  ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต 15   ได้แก่ 
 

ตารางที่ 16  ปัญหาเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  จงัหวดันราธิวาส  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 15     

 

ด้าน ปัญหา 
ด้านการตั้งเป้าหมายและ
วตัถุประสงคร่์วมกนั 

1.  ผูบ้ริหารไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานเท่าท่ีควร 
2.  การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ป็นหนา้ท่ีของกลุ่มคนบาง        

กลุ่มเท่านั้น เช่น ฝ่ายบริหาร หวัหนา้กลุ่มสาระฯ 
3.  การก าหนดเป้าหมายไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
4.  ผูบ้ริหารไม่ปฏิบติัตามมติท่ีประชุม 
5.  ผูบ้ริหารไม่มีบทบาทเท่าท่ีควร 

ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั 1.  ผูบ้ริหารขาดการปฏิสัมพนัธ์กบัผูป้ฏิบติังาน 
2.  ผูบ้ริหารขาดการปรึกษาและไม่ร่วมกนัตดัสินใจ 
3.  ผูบ้ริหารไม่ส่งเสริมใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดี 
4.  ผูป้ฏิบติังานไม่ศรัทธาในความสามารถของผูบ้ริหาร 
5.  ผูร่้วมงานไม่มีโอกาสในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ 
6.  ผูบ้ริหารไม่แนะน าวธีิการท างาน 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) 
 

ด้าน ปัญหา 
ด้านความอิสระต่อความ
รับผดิชอบในงาน 

1.  ผูป้ฏิบติังานไม่ไดรั้บอิสระและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
ในเร่ืองงาน 

2. ผูบ้ริหารก าหนดกรอบความรับผิดชอบ  โดยยึดงบประมาณเป็น 
หลกั ท าใหผู้ร่้วมงานขาดอิสระในความคิดสร้างสรรค ์

3.  ผูบ้ริหารใหอิ้สระในการท างานท่ีรับผดิชอบแต่มีเวลาจ ากดั 
4.  ผูบ้ริหารมีขอ้บงัคบัในการท างานมาก 

ดา้นการไวว้างใจกนั 1.  ผูบ้ริหารไม่ไวว้างใจผูป้ฏิบติังาน 
2.  ผูบ้ริหารไม่สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูป้ฏิบติังาน 
3.  ผูบ้ริหารไม่มีความเสมอภาคและไม่ยติุธรรม 

 

จากตารางท่ี 16 ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ด้านการตั้ งเป้าหมายและ
วตัถุประสงคร่์วมกนั พบวา่ ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน
เท่าท่ีควร รองลงมา คือการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์เป็นหน้าท่ีของกลุ่มคนบางกลุ่ม
เท่านั้น เช่น ฝ่ายบริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระฯ การก าหนดเป้าหมายไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
ผูบ้ริหารไม่ปฏิบติัตามมติท่ีประชุม และผูบ้ริหารไม่มีบทบาทเท่าท่ีควร ด้านความยึดมัน่ผูกพนั  
พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารขาดการปฏิสัมพนัธ์กบัผูป้ฏิบติังานรองลงมา คือ ผูบ้ริหารขาด
การปรึกษาและไม่ร่วมกนัตดัสินใจ ผูบ้ริหารไม่ส่งเสริมให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี ผูป้ฏิบติังานไม่
ศรัทธาในความสามารถของผูบ้ริหาร ผูร่้วมงานไม่มีโอกาสในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆและผูบ้ริหาร
ไม่แนะน าวิธีการท างาน ดา้นความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน พบวา่ ค่าความถ่ีสูงสุด คือ 
ผูป้ฏิบติังานไม่ได้รับอิสระและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงาน รองลงมา คือ  
ผูบ้ริหารก าหนดกรอบความรับผิดชอบ โดยยึดงบประมาณเป็นหลกั ท าให้ผูร่้วมงานขาดอิสระใน
ความคิดสร้างสรรค์ ผูบ้ริหารให้อิสระในการท างานท่ีรับผิดชอบแต่มีเวลาจ ากดั และผูบ้ริหารมี
ขอ้บงัคบัในการท างานมาก ดา้นการไวว้างใจกนั พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารไม่ไวว้างใจ
ผูป้ฏิบติังาน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารไม่สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูป้ฏิบติังาน และผูบ้ริหารไม่มีความ
เสมอภาคและไม่ยติุธรรม ตามล าดบั 
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ตารางที่ 17   ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา จงัหวดั
นราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15     

 

ด้าน ข้อเสนอแนะ 
ด้านการตั้งเป้าหมายและ
วตัถุประสงคร่์วมกนั 

1.  ผูบ้ริหารควรใหบุ้คลากรทุกฝ่ายเขา้ใจตรงกนั 
2. ผู ้บริหารควรมีการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกันในการ

ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 
3.  ผูบ้ริหารควรมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั 1.  ผูบ้ริหารควรเอาใจใส่และใหค้วามเป็นกนัเองต่อผูป้ฏิบติังาน 
2.  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานมีความผกูพนักนั 
3.  ผูบ้ริหารควรรักษาน ้าใจผูป้ฏิบติังาน 
4.  ผูบ้ริหารตอ้งมีความยติุธรรม 
5.  ผูบ้ริหารควรแนะน าการท างานแก่ผูป้ฏิบติังาน 

ด้านความเป็นอิสระต่อ
ความรับผดิชอบในงาน 
 

1.  ผูบ้ริหารควรใหอ้ านาจและอิสระในการท างานแก่ผูป้ฏิบติังาน 
2.  ผูบ้ริหารไม่จบัผดิผูป้ฏิบติังาน 
3.  ผูบ้ริหารควรใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ 

ดา้นการไวว้างใจกนั 1.  ผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรม 
2.  ผูบ้ริหารควรใหค้วามไวว้างใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
3.  ผูบ้ริหารควรใหเ้กียรติและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 
4.  ผูบ้ริหารควรวางแผนการใชง้บประมาณใหช้ดัเจน 

 

จากตารางท่ี 17 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ดา้นการตั้งเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ร่วมกนั พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารควรให้บุคลากรทุกฝ่ายเขา้ใจตรงกนั 
รองลงมา คือ ผู ้บริหารควรมีการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกันในการตั้ งเป้าหมายและ
วตัถุประสงคร่์วมกนัและผูบ้ริหารควรมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ดา้นความยึดมัน่ผกูพนั พบวา่ ค่าความถ่ี
สูงสุด คือ ผูบ้ริหารควรเอาใจใส่และให้ความเป็นกนัเองต่อผูป้ฏิบติังาน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารควร
สนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานมีความผกูพนักนัและผูบ้ริหารควรรักษาน ้ าใจผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารตอ้งมี
ความยุติธรรม ผูบ้ริหารควรแนะน าการท างานแก่ผูป้ฏิบติังาน ด้านความเป็นอิสระต่อความ
รับผิดชอบในงาน พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุด  คือ ผูบ้ริหารควรให้อ านาจและอิสระในการท างานแก่
ผูป้ฏิบติังาน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารไม่จบัผดิผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารควรใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่



113 

 

 

คณะ   ดา้นการไวว้างใจกนั พบวา่  ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารควรให้ความยุติธรรม รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารควรให้ความไวว้างใจแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารควรวางแผนการใชง้บประมาณใหช้ดัเจน  ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 18  ปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  
จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 15     

 

ด้าน ปัญหา 
ด้านความสามารถใน
การปรับตวั 

1. ผูบ้ริหารไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูป้ฏิบติังานได ้
2. ผูบ้ริหารยดึตนเองในการบริหาร 
3. ผูบ้ริหารไม่สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูป้กครองและชุมชน 

ด้านความสามารถใน
การบรรลุเป้าหมาย 

1. ผูบ้ริหารไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
2. ผูบ้ริหารไม่มีการวางแผนร่วมกนัและการวางแผนระยะยาว 
3. สถานศึกษาขาดงานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง 
4. ผูบ้ริหารกดดนัผูร่้วมงาน 
5. ผูป้ฏิบติังานขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

ด้านความสามารถใน
การบูรณาการ 

1. ทุกฝ่ายเขา้ใจไม่ตรงกนั 
2. การบูรณาการยงัขาดประสิทธิภาพ 
3. ขาดเครือข่ายทั้งในและนอกสถานศึกษา 
4. ผูป้ฏิบติังานไม่สามคัคี  เพราะผูบ้ริหารไม่ยติุธรรม 

ด้านการ รักษาแบบ
แผนวฒันธรรม 

1. ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจวฒันธรรมและสภาพของสถานศึกษา 
2. ผูบ้ริหารยดึแบบแผนแบบเดิมๆ 
3. ขาดกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

 

จากตารางท่ี 18 ปัญหาเก่ียวกับประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดนราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ด้าน
ความสามารถในการปรับตวั พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารไม่สามารถปรับตวัให้เข้ากับ
ผูป้ฏิบติังานได้ รองลงมา คือ ผูบ้ริหารยึดตนเองในการบริหารและผูบ้ริหารไม่สร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัผูป้กครองและชุมชน ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุด คือ  
ผูบ้ริหารไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารไม่มีการวางแผนร่วมกนัและการวางแผน
ระยะยาว สถานศึกษาขาดงานวิจยัอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารกดดนัผูร่้วมงานและผูป้ฏิบติังานขาดการ
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สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ดา้นความสามารถในการบูรณาการ พบวา่ ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ทุกฝ่ายเขา้ใจ
ไม่ตรงกนั รองลงมา คือ การบูรณาการยงัขาดประสิทธิภาพ ขาดเครือข่ายทั้งในและนอกสถานศึกษา
และผูป้ฏิบติังานไม่สามคัคี เพราะผูบ้ริหารไม่ยุติธรรม ด้านการรักษาแบบแผนวฒันธรรม พบว่า 
ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจวฒันธรรมและสภาพของโรงเรียน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารยึด
แบบแผนแบบเดิมๆและขาดกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน ตามล าดบั 
 

ตารางที ่ 19  ข ้อ เสนอแนะ เ กี ่ย วก ับประสิทธิผลของผู ้บ ริหารสถานศึกษาในโรงเ รียน
มาตรฐานสากลจงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15     

 

ด้าน ข้อเสนอแนะ  
ด้านความสามารถใน
การปรับตวั 

1. ผูบ้ริหารควรวางแผนก่อนการท างานและปรับแนวคิด วิธีการใหม่ๆ  
เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

2.  ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 
3.  ผูบ้ริหารควรใหค้วามเป็นกนัเอง 
4.  ผูบ้ริหารควรถามข่าวคราวของผูป้ฏิบติังาน 

ด้านความสามารถใน
การบรรลุเป้าหมาย 

1.  ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนแก่ผูป้ฏิบติังาน 
2.  ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนร่วมกนั 
3.  ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ใจและท าวจิยัเพิ่มข้ึน 
4.  ผูบ้ริหารควรวางเป้าหมายใหช้ดัเจน 

ด้านความสามารถใน
การบูรณาการ 
 

1.  ผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรม 
2.  ผูบ้ริหารควรใหมี้การวางแผนร่วมกนั 
3.  ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้ระบบเครือข่ายทั้งในและนอกสถานศึกษา 

ด้านการ รักษาแบบ
แผนวฒันธรรม 
 

1.  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนโครงการและงบประมาณทุกโครงการ 
2.  ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานซกัถามและและเสนอแนะ 

ปัญหา 
3.  ผูบ้ริหารควรศึกษาวฒันธรรมของสถานศึกษา 

 

จากตารางท่ี 19 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวัดนราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ด ้าน
ความสามารถในการปรับตวั พบวา่ ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารควรวางแผนก่อนการท างานและ
ปรับแนวคิด วิธีการใหม่ๆ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย รองลงมา คือ ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น
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ของผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรให้ความเป็นกนัเองและผูบ้ริหารควรถามข่าวคราวของผูป้ฏิบติังาน      
ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย พบวา่ ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุน
แก่ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนร่วมกนัและผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุนให้บุคลากร
เขา้ใจและท าวิจยัเพิ่มข้ึน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารควรวางเป้าหมายให้ชดัเจน ดา้นความสามารถใน
การบูรณาการ พบวา่ ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารควรให้ความยุติธรรม รองลงมา คือ ผูบ้ริหารควร
ให้มีการวางแผนร่วมกนัและผูบ้ริหารควรจดัให้มีระบบเครือข่ายทั้งในและนอกสถานศึกษา  ดา้น
การรักษาแบบแผนวฒันธรรม พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารควรสนับสนุนโครงการและ
งบประมาณทุกโครงการ รองลงมา คือ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานซักถามและและ
เสนอแนะปัญหาและผูบ้ริหารควรศึกษาวฒันธรรมของสถานศึกษา  ตามล าดบั 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั  
ผูบ้ริหารไดเ้ปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 
ยอมรับฟังความคิดเห็นและแนวคิดจากผูป้ฏิบติังาน มีบางโอกาสท่ีมีการแสดงความคิดเห็นเพียง
เฉพาะกลุ่ม เช่น ฝ่ายบริหาร หวัหนา้กลุ่มสาระ เป็นตน้ ดา้นความยึดมัน่ผกูพนั ผูบ้ริหารไดต้ระหนกั
ถึงความรู้สึกนึกคิดของผูป้ฏิบติังาน และสร้างบรรยากาศในการท างานเป็นกนัเองแบบกลัยาณมิตร  
แต่ผูบ้ริหารควรลดช่องวา่งระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน ดา้นความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ
ในงาน ผูบ้ริหารให้ความอิสระในความรับผิดชอบในงาน เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้แสดง
ศกัยภาพได้อย่างเต็มท่ี ผูบ้ริหารควรเป็นพี่เล้ียง เพื่อท าหน้าท่ีติดตาม ประสานงาน และให้ความ
ช่วยเหลือ และนอกจากน้ีควรให้ก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานดว้ย ดา้นการไวว้างใจกนั ผูบ้ริหารมีความ
ไวว้างใจต่อผูป้ฏิบติังานในการมอบหมายงานและบรรลุผลส าเร็จ ผูบ้ริหารจะคอยสังเกตการณ์และ
ใหค้  าปรึกษา   

ประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านความสามารถในการปรับตวั ผูบ้ริหารมี
วสิัยทศัน์ในการบริหารงานท่ีดี มีการปรับตวัเขา้กบัสังคมภายนอกไดอ้ยา่งนั้น สามารถปรับนโยบาย 
วิธีการด าเนินงานให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม มีเทคนิคในการให้ชุมชนเขา้มาร่วมพฒันา
สถานศึกษา โดยการวิเคราะห์สภาพภายนอกสถานศึกษาในการวางแผนงานในอนาคตและให้
หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและหน่วยงานท้องถ่ิน เข้ามามีบทบาทในการพฒันาการศึกษาของ
สถานศึกษา  ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ท่ีจะก าหนดทิศทางของ
สถานศึกษาให้มุ่งสู่เป้าหมาย โดยการเร่งระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ เพื่อให้ทรัพยากรอย่าง
คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดในการจดัการศึกษา มีการวางแผนโดยการวิเคราะห์ทั้งจุดอ่อนจุดแข็ง 
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ตามกรอบแนวทางของกลยทุธ์ของสถานศึกษา จึงท าใหปั้จจยัต่างๆท่ียงัตอ้งปรับปรุงด าเนินไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ แต่บางกรณีก็ยงัมีเป้าหมายท่ีไม่ชดัเจน ดา้นความสามารถในการบูรณาการ ผูบ้ริหาร
มีการบูรณาการ ทั้งในส่วนของการท างาน  ฝ่ายงาน การจดัการศึกษา และองคก์รภายนอกอยา่งเป็น
รูปธรรม ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม ผูบ้ริหารยงัคงรักษาไวซ่ึ้งแบบแผนของสถานศึกษาซ่ึง
เป็นจุดแข็งของสถานศึกษา ให้สามารถด าเนินไปอย่างท่ีเคยเป็น มีการรักษาความมัน่คงในคุณค่า
ของวฒันธรรม 



 
 

 

บทที ่5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลของการวิจยัและขอ้เสนอแนะเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั ส่วนรายละเอียดจะกล่าวตามล าดบั  ดงัน้ี  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
มาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของผูบ้ริหารในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวดั
นราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 

4. เพื่อประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 
 

สมมติฐานการวจิัย 
1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2. ประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล อยูใ่นระดบัปาน

กลาง 
3. การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 
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วธิีด าเนินการวจิัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 40 คน,

สมาคมศิษยเ์ก่า จ านวน 80 คน, สมาคมผูป้กครอง จ านวน 40 คน, ครูผูส้อน จ านวน 416 คนของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ปีการศึกษา 2557 จงัหวดันราธิวาส จ านวน 4 โรง คือโรงเรียนนราธิวาส, 
โรงเรียนนราสิกขาลยั, โรงเรียนสุไหงโกลกและโรงเรียนตนัหยงมสั รวมทั้งส้ิน 576 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ คณะกรรมการสถานศึกษา, สมาคมศิษยเ์ก่า, 
สมาคมผูป้กครอง,ครูผูส้อนของโรงเรียนมาตรฐานสากล ปีการศึกษา 2557 จงัหวดันราธิวาส สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ านวน 236 คน ไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตร
ยามาเน่(Yamane) เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ(Stratified 
Random Sampling) และท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากแบบ
ไม่คืนกลบัเป็นขั้นตอนสุดทา้ย 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและต าแหน่ง 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึง
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) จ านวน 18 ขอ้ สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4 
ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั   จ านวน  5  ขอ้ 
2. ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั     จ านวน  4  ขอ้             
3. ดา้นความอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน   จ านวน  4  ขอ้             
4. ดา้นการไวว้างใจกนั      จ านวน  5  ขอ้ 
โดยใหน้ ้าหนกัค่าคะแนน  ดงัน้ี 
ระดบั 5  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
ระดบั 4  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมาก 
ระดบั 3  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
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  ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มาตรฐานสากล ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 28 ขอ้ 
สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นความสามารถในการปรับตวั    จ านวน  8  ขอ้ 
2. ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย   จ านวน  9  ขอ้      
3. ดา้นความสามารถในการบูรณาการ    จ านวน  5  ขอ้             
4. ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม    จ านวน  6  ขอ้ 

โดยใหน้ ้าหนกัค่าคะแนน  ดงัน้ี 
ระดบั 5  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
ระดบั 4  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมาก 
ระดบั 3  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
 

ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50      หมายถึง      การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เก่ียวกบัปัญหา
และขอ้เสนอแนะการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ

ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ขอหนงัสือแนะน าตวัจาก ส านกังานบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา เพื่อ

น าส่งถึงครูผู ้สอนโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 เพื่อขอความอนุเคราะห์สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 4 โรง คือ  
โรงเรียนนราธิวาส, โรงเรียนนราสิกขาลยั, โรงเรียนสุไหงโกลกและโรงเรียนตนัหยงมสั ในการแจก
และเก็บแบบสอบถามภายใน 10 วนั นบัตั้งแต่วนัแจกแบบสอบถาม 

2. ผูว้จิยัส่งแบบสอบถาม จ านวน 236 ชุด ถึงกลุ่มตวัอยา่งในโรงเรียนมาตรฐานสากล  
จังหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ด้วยตนเอง เพื่อขอความ
อนุเคราะห์รับแบบสอบถามคืนและก าหนดไปรับแบบสอบถามคืน ภายใน 20 วนั 

3. ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามถึงครูผูส้อนโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส    
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ านวน 236 ฉบบั ไดร้วบรวมกลบัคืนมาจ านวน 
236 ฉบบั และตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ พบวา่ มีความสมบูรณ์ จ  านวน 236 ฉบบั คิดเป็นร้อย
ละ 100 จากนั้นด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือได้ข้อมูลครบถ้วนตามท่ีต้องการแล้ว ผูว้ิจยัจึงด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

ระเบียบวิธีทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1. ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการศึกษา ประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา  
ประสบการณ์ในการท างานและต าแหน่ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency)            
ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ระดับของการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
มาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยหาค่าเฉล่ีย
เลขคณิต  x ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้และรายดา้นของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
เกณฑส์ัมบูรณ์ ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00      หมายถึง      มีความเห็นวา่      ปฏิบติัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50      หมายถึง      มีความเห็นวา่      ปฏิบติัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50      หมายถึง      มีความเห็นวา่      ปฏิบติัมากปานกลาง 
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ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50      หมายถึง      มีความเห็นวา่      ปฏิบติันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50      หมายถึง      มีความเห็นวา่      ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

3. ระดับของประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยหาค่าเฉล่ียเลขคณิต  x ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้และรายดา้นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชเ้กณฑส์ัมบูรณ์  ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00      หมายถึง      มีความเห็นวา่      ปฏิบติัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50      หมายถึง      มีความเห็นวา่      ปฏิบติัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50      หมายถึง      มีความเห็นวา่      ปฏิบติัมากปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50      หมายถึง      มีความเห็นวา่      ปฏิบติันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50      หมายถึง      มีความเห็นวา่      ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

4. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี (ผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภาวงษ,์ 2546 : 165) 

ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า  0.8  ข้ึนไป   ถือวา่    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า  0.6 - 0.7      ถือวา่    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า  0.4 - 0.5      ถือวา่    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า  0.2 - 0.3      ถือวา่    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

      ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่  .20    ถือวา่    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
5. ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยใช้ความถ่ีจดัล าดบั เพื่อน า
เป็นส่วนประกอบในการอภิปรายผล 
 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการวจิยัในคร้ังน้ี สามารถสรุปสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี  
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
จากสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวนทั้ งส้ิน 236 คน พบว่า  

ครูผูส้อนเป็นเพศชาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 และเพศหญิง จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.20 ตามล าดบั มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 อายุ 30 – 39 ปี จ  านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 อายุ 40 – 49 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 และสูงกวา่ 49 ปี 
จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดบั มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 210 คน คิด
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เป็นร้อยละ 89.00 ปริญญาโท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั มีประสบการณ์ในการ
ท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 50.40 ประสบการณ์ 10 – 15 ปี จ  านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 ประสบการณ์ 16 – 20 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 และ
ประสบการณ์สูงกวา่ 20 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดบั ต าแหน่ง คณะกรรมการ
สถานศึกษา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 สมาคมศิษยเ์ก่า จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50  
สมาคมผูป้กครอง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 และครูผูส้อน จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.20 ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  
โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
มาตรฐานสากล จังหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 

ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล  
จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการตั้งเป้าหมายและ
วตัถุประสงคร่์วมกนัและดา้นการไวว้างใจกนั รองลงมา คือ ดา้นความอิสระต่อความรับผิดชอบใน
งานและดา้นความยดึมัน่ผกูพนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 

1.  ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ
ประชุมร่วมกนัในการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ
สถานศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุม ก ากบั ดูแล นิเทศ ติดตามงานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูป้ฏิบติังานมีการท างานไปในทิศทางเดียวกันและมีความรับผิดชอบ
ร่วมกนัและผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน เพื่อน ามาปรับปรุงพฒันา
งาน  ตามล าดบั 
 2.  ดา้นความยึดมัน่ผูกพนั พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  
ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังาน
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถอยู่เสมอ รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศในการ
ท างานเป็นกันเองแบบกัลยาณมิตร ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้พูดคุย 
ปรึกษาหารือ ร่วมตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ และผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยเหลือ แนะน า
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วธีิการท างานใหผู้ป้ฏิบติังานอยูเ่สมอ ตามล าดบั 
 3.  ดา้นความอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้
ผูป้ฏิบติังานมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานอยา่งเต็มความสามารถ  รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการควบคุมการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในความคิดสร้างสรรค์กบังานท่ีไดรั้บอย่างเต็มท่ีและ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการตดัสินใจในงาน ตามล าดบั 
 4.  ดา้นการไวว้างใจกนั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความภาคภูมิใจยินดี และ
ปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อสร้างความส าเร็จของงาน  รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการตกลงใน
หลกัการและวิธีการ แลว้ให้อิสระต่อผูป้ฏิบติังานตดัสินใจในการท ากิจกรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษา
เช่ือมัน่ในความสามารถของผูป้ฏิบติังานและให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ยอมรับและช่ืนชมผู้ปฏิบัติงานว่ามีความสามารถ ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารสถานศึกษายกยอ่งใหเ้กียรติ ตลอดจนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและ
กนั ตามล าดบั 
 

ตอนที่3  ผลการวิ เคราะ ห์ประสิทธิผลของ ผู้บริหารสถานศึกษา  โรง เ รียน
มาตรฐานสากล  จังหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต 15 

ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนมาตรฐานสากล  
จังหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต 15 

ระดับประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวดั
นราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ โดยการรักษาแบบแผน
วฒันธรรม  รองลงมา คือ ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการบูรณาการ และ
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย  ตามล าดบั 
 1.  ดา้นความสามารถในการปรับตวั พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาตามแนวทางพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม รองลงมา 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปรับนโยบาย วิธีการด าเนินงานให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้และ
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ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานเห็นความส าคญัและยอมรับในการเปล่ียนแปลง  ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน  
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความต่ืนตวัและพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถใช้ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกสถานศึกษาในการวางแผนงานใน
อนาคต  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานมีการแสดงออกเก่ียวกบัแนวคิด
ใหม่ๆ อยูเ่สมอและผูบ้ริหารสถานศึกษาแสวงหาแนวคิด และวิธีการใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน  
เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ตามล าดบั 

2.  ด้านความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
การจดัท าแผนเก่ียวกบัอตัราบุคลากรประจ าปี รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีโครงการและ
ผลงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวางแผนและบริหาร
งบประมาณประจ าปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้และการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ประกอบการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ เพื่อน ามาใช้
ในการจดัการศึกษาอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดและผูบ้ริหารสถานศึกษามีการผลิตผล
งานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 

3.  ดา้นความสามารถในการบูรณาการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม
ความสัมพนัธ์และร่วมมือกับผูป้กครองชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการพฒันา
การศึกษาและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ ของหน่วยงานให้ท างานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพและผูบ้ริหาร
สถานศึกษาติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการพฒันาการศึกษา
ร่วมกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัท าระบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อให้เกิดการ
ท างานร่วมกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดักิจกรรมร่วมกนัระหว่างฝ่ายต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
ท างานร่วมกนั ตามล าดบั 
 4.  ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานมีความภาคภูมิใจท่ีมีส่วน
ในการพฒันาการศึกษาของชาติ รองลงมา คือ ผูป้ฏิบติังานมีความรัก ความผูกพนัและศรัทธาต่อ
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สถานศึกษา ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานประพฤติปฏิบติัตนตามระเบียบจรรยาบรรณวิชาชีพและเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่บุคคลทั่วไป ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมี
ปฏิสัมพนัธ์กัน เช่น การศึกษาดูงาน การเข้าค่าย ฝึกอบรมต่างๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม
สัมพนัธภาพท่ีดีให้กบัผูป้ฏิบติังานเพื่อให้เกิดความรัก ความสามคัคีในหมู่คณะและศรัทธาวิชาชีพ  

และผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศให้ผูป้ฏิบติังานเกิดการเรียนรู้การเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร ตามล าดบั 
 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดนราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 15  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกทุกด้านอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัสูง  
รองลงมา คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการไวว้างใจกนั มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งสูง การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นความมีอิสระใน
ความรับผดิชอบในงาน มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ตามล าดบั 

เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 15 ในแต่ละดา้นพบวา่ 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการตั้ งเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ร่วมกนักบัประสิทธิผล โดยภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งสูง  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการตั้งเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ร่วมกนั พบว่า ประสิทธิผล ดา้นความสามารถในการปรับตวั มีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งสูง ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
ดา้นความสามารถในการบูรณาการ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ดา้นการรักษาแบบแผน
วฒันธรรม มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั     
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2. ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านความยึดมั่นผูกพนักับ
ประสิทธิผล โดยภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัสูง    
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านความยึดมัน่ผูกพนั 
พบว่า ประสิทธิผล ดา้นความสามารถในการปรับตวั มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ดา้น
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงดา้นความสามารถใน
การบูรณาการ มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ด้านการรักษาแบบแผนวฒันธรรม มี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ตามล าดบั     

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านความเป็นอิสระต่อความ
รับผดิชอบในงานกบัประสิทธิผล โดยภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัสูง    
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นความเป็นอิสระต่อ
ความรับผดิชอบในงาน พบวา่ ประสิทธิผล ดา้นความสามารถในการปรับตวั มีความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  
ดา้นความสามารถในการบูรณาการ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ดา้นการรักษาแบบแผน
วฒันธรรม มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ตามล าดบั 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ด้านการไว้วางใจกันกับ
ประสิทธิผล โดยภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัสูง    
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการไวว้างใจกัน 
พบวา่ ประสิทธิผล ดา้นความสามารถในการปรับตวั มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ดา้น
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ดา้นความสามารถใน
การบูรณาการ มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนข้างสูง ด้านการรักษาแบบแผนวฒันธรรม มี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ตามล าดบั 

ตอนที่ 4  ประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผล
ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดนราธิวาส ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 15 

ประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา  โรงเรียนมาตรฐานสากล  จังหวัดนราธิวาส  ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 15 
  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา จงัหวดันราธิวาส  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ด้านการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน  
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พบวา่ ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานเท่าท่ีควร รองลงมา  
คือ การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ป็นหน้าท่ีของกลุ่มคนบางกลุ่มเท่านั้น เช่น ฝ่ายบริหาร  
หวัหนา้กลุ่มสาระฯ การก าหนดเป้าหมายไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ผูบ้ริหารไม่ปฏิบติัตามมติท่ี
ประชุม และผูบ้ริหารไม่มีบทบาทเท่าท่ีควร ด้านความยึดมัน่ผูกพนั พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุด คือ 
ผูบ้ริหารขาดการปฏิสัมพนัธ์กบัผูป้ฏิบติังาน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารขาดการปรึกษาและไม่ร่วมกนั
ตดัสินใจ ผูบ้ริหารไม่ส่งเสริมให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี ผูป้ฏิบติังานไม่ศรัทธาในความสามารถของ
ผูบ้ริหาร ผูร่้วมงานไม่มีโอกาสในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ และผูบ้ริหารไม่แนะน าวิธีการท างาน  
ดา้นความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูป้ฏิบติังานไม่ได้รับ
อิสระและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงาน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารก าหนดกรอบความ
รับผิดชอบ โดยยึดงบประมาณเป็นหลกั ท าให้ผูร่้วมงานขาดอิสระในความคิดสร้างสรรค ์ผูบ้ริหาร
ให้อิสระในการท างานท่ีรับผิดชอบแต่มีเวลาจ ากดั และผูบ้ริหารมีขอ้บงัคบัในการท างานมาก ดา้น
การไวว้างใจกัน พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารไม่ไวว้างใจผูป้ฏิบติังาน รองลงมา คือ  
ผูบ้ริหารไม่สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารไม่มีความเสมอภาคและไม่ยุติธรรม  
ตามล าดบั 
  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา จงัหวดั
นราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ร่วมกนั พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารควรให้บุคลากรทุกฝ่ายเขา้ใจตรงกนั รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารควรมีการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัในการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั
และผูบ้ริหารควรมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ดา้นความยึดมัน่ผูกพนั พบวา่ ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหาร
ควรเอาใจใส่และให้ความเป็นกันเองต่อผูป้ฏิบัติงาน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้
ผูป้ฏิบติังานมีความผกูพนักนัและผูบ้ริหารควรรักษาน ้ าใจผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารตอ้งมีความยุติธรรม  
ผูบ้ริหารควรแนะน าการท างานแก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน  
พบวา่ ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารควรให้อ านาจและอิสระในการท างานแก่ผูป้ฏิบติังาน รองลงมา  
คือ ผูบ้ริหารไม่จบัผดิผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารควรใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ  ดา้นการไวว้างใจ
กนั พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารควรให้ความยุติธรรม รองลงมา คือ ผูบ้ริหารควรให้ความ
ไวว้างใจแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรใหเ้กียรติและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร
ควรวางแผนการใชง้บประมาณใหช้ดัเจน ตามล าดบั 
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ประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา  
โรงเรียนมาตรฐานสากล  จังหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต 15 

ปัญหาเก่ียวกับประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  
จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ดา้นความสามารถในการปรับตวั  
พบว่า  ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารไม่สามารถปรับตวัให้เข้ากับผูป้ฏิบติังานได้ รองลงมา คือ  
ผูบ้ริหารยึดตนเองในการบริหารและผูบ้ริหารไม่สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูป้กครองและชุมชน   
ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย พบวา่ ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจน  
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารไม่มีการวางแผนร่วมกนัและการวางแผนระยะยาว สถานศึกษาขาดงานวิจยั
อย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารกดดันผูร่้วมงานและผูป้ฏิบติังานขาดการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ด้าน
ความสามารถในการบูรณาการ พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ทุกฝ่ายเขา้ใจไม่ตรงกนั รองลงมา คือ  
การบูรณาการยงัขาดประสิทธิภาพ ขาดเครือข่ายทั้งในและนอกสถานศึกษาและผูป้ฏิบติังานไม่
สามคัคี เพราะผูบ้ริหารไม่ยุติธรรม ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุด คือ  
ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจวฒันธรรมและสภาพของโรงเรียน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารยึดแบบแผนแบบเดิมๆ
และขาดกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน ตามล าดบั 
  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  
จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ด้านความสามารถในการปรับตวั  
พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารควรวางแผนก่อนการท างานและปรับแนวคิด วิธีการใหม่ๆ  
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย รองลงมา คือ ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารควร
ใหค้วามเป็นกนัเองและผูบ้ริหารควรถามข่าวคราวของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการบรรลุ
เป้าหมาย พบวา่  ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุนแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรมี
การวางแผนร่วมกันและผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจและท าวิจัยเพิ่มข้ึน  
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารควรวางเป้าหมายให้ชัดเจน  ด้านความสามารถในการบูรณาการ พบว่า  
ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารควรให้ความยุติธรรม รองลงมา คือ ผูบ้ริหารควรให้มีการวางแผน
ร่วมกนัและผูบ้ริหารควรจดัใหมี้ระบบเครือข่ายทั้งในและนอกสถานศึกษา  ดา้นการรักษาแบบแผน
วฒันธรรม พบวา่ ค่าความถ่ีสูงสุด คือ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนโครงการและงบประมาณทุกโครงการ  
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานซกัถามและและเสนอแนะปัญหาและผูบ้ริหาร
ควรศึกษาวฒันธรรมของสถานศึกษา  ตามล าดบั 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั  
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ผูบ้ริหารไดเ้ปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 
ยอมรับฟังความคิดเห็นและแนวคิดจากผูป้ฏิบติังาน มีบางโอกาสท่ีมีการแสดงความคิดเห็นเพียง
เฉพาะกลุ่ม เช่น ฝ่ายบริหาร หวัหนา้กลุ่มสาระ เป็นตน้ ดา้นความยึดมัน่ผกูพนั ผูบ้ริหารไดต้ระหนกั
ถึงความรู้สึกนึกคิดของผูป้ฏิบติังาน และสร้างบรรยากาศในการท างานเป็นกนัเองแบบกลัยาณมิตร  
แต่ผูบ้ริหารควรลดช่องวา่งระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน ดา้นความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ
ในงาน ผูบ้ริหารให้ความอิสระในความรับผิดชอบในงาน เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้แสดง
ศกัยภาพได้อย่างเต็มท่ี ผูบ้ริหารควรเป็นพี่เล้ียง เพื่อท าหน้าท่ีติดตาม ประสานงานและให้ความ
ช่วยเหลือ และนอกจากน้ีควรให้ก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานดว้ย  ดา้นการไวว้างใจกนั ผูบ้ริหารมีความ
ไวว้างใจต่อผูป้ฏิบติังานในการมอบหมายงานและบรรลุผลส าเร็จ ผูบ้ริหารจะคอยสังเกตการณ์และ
ใหค้  าปรึกษา   

ประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านความสามารถในการปรับตวั ผูบ้ริหารมี
วสิัยทศัน์ในการบริหารงานท่ีดี มีการปรับตวัเขา้กบัสังคมภายนอกไดอ้ยา่งนั้น สามารถปรับนโยบาย 
วิธีการด าเนินงานให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม มีเทคนิคในการให้ชุมชนเขา้มาร่วมพฒันา
สถานศึกษา โดยการวิเคราะห์สภาพภายนอกสถานศึกษาในการวางแผนงานในอนาคตและให้
หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและหน่วยงานท้องถ่ิน เข้ามามีบทบาทในการพฒันาการศึกษาของ
สถานศึกษา  ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ท่ีจะก าหนดทิศทางของ
สถานศึกษาให้มุ่งสู่เป้าหมาย โดยการเร่งระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ เพื่อให้ทรัพยากรอย่าง
คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดในการจดัการศึกษา มีการวางแผนโดยการวเิคราะห์ทั้งจุดอ่อน จุดแข็ง 
ตามกรอบแนวทางของกลยทุธ์ของสถานศึกษา จึงท าใหปั้จจยัต่างๆท่ียงัตอ้งปรับปรุงด าเนินไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  แต่บางกรณีก็ยงัมีเป้าหมายท่ีไม่ชัดเจน ด้านความสามารถในการบูรณาการ 
ผูบ้ริหารมีการบูรณาการ ทั้งในส่วนของการท างาน  ฝ่ายงาน การจดัการศึกษา และองคก์รภายนอก
อย่างเป็นรูปธรรม ด้านการรักษาแบบแผนวฒันธรรม ผูบ้ริหารยงัคงรักษาไวซ่ึ้งแบบแผนของ
สถานศึกษาซ่ึงเป็นจุดแข็งของสถานศึกษา ให้สามารถด าเนินไปอย่างท่ีเคยเป็น มีการรักษาความ
มัน่คงในคุณค่าของวฒันธรรม 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจยั เร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 
น ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน ดงัน้ี 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
มาตรฐานสากล  จังหวัดนราธิวาส  ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ผลการวิจัย  
พบว่า 
 ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
มาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพฑูรย ์ภูมิช่อ (2546 : ง) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพและปัญหา
การบริหารแบบมีส่วนร่วมตามการรับรู้ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
ผลการวจิยัพบวา่  การบริหารแบบมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
สมใจ  ศรีเอ่ียม (2549 : 84) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของวีรยุทธ  แสงสิริวฒัน์ (2550 : 80 - 81) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั ผลการวิจยัพบวา่ การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิราพร สร้างอ าไพ (2554 : 78) ศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอระแงะ 
จังหวดันราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วีซานา     
อบัดุลเลาะ (2551:77) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จงัหวดันราธิวาส ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
จงัหวดันราธิวาส โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทวิท ระโหฐาน 
(2552:65) ศึกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมของครูในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลางและไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรอมือลี ซอตีเมาะ (2552:81) ศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมใน
การบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา นราธิวาส ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของคณะกรรมการ
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง   

 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ดา้นตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนัและการไวว้างใจกนั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้น
ความอิสระต่อความรับผิดชอบในงานและด้านความยึดมัน่ผูกพนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดับ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพฑูรย ์ ภูมิช่อ (2546 : ง) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมตามการรับรู้ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่  
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการยึดมัน่ผูกพนักบัโรงเรียน อยูใ่นอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้น
การก าหนดนโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของวีรยุทธ     
แสงสิริวฒัน์ (2550 : 80 - 81) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั  ผลการวิจยัพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความ
ยดึมัน่ผกูพนั ดา้นการไวว้างใจกนั ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงแกว้ กอแกว้ (2543 : ง) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ความผกูพนัในองคก์ารและเจตคติต่อองคก์าร ศึกษากรณีธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขาบาง
กะปิ ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารในหน่วยงานมกัขอความคิดเห็นในด้านการวางแผนและก าหนด
นโยบายเป็นบางคร้ังและการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของพนกังานส่วนใหญ่มีส่วน
ร่วมเป็นบางคร้ัง ในด้านการกระจายอ านาจ พนกังานมีอิสระในการด าเนินงานท่ีรับผิดชอบปาน
กลาง ดา้นการใช้อ านาจในการตดัสินใจ พนกังานมีสิทธิตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้ง
ปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาปานกลาง และด้านการไวว้างใจพนักงานส่วนใหญ่มีการมอบหมายงาน
โดยตรงตามความสามารถของผูป้ฏิบติังานปานกลาง   
 ทั้ งน้ีผู ้วิจ ัยมีความเห็นว่า อาจเน่ืองจากผู ้บริหารได้เล็งเห็นความส าคัญในการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการบริหารงาน โดยเนน้การมีส่วน
ร่วมเป็นหลัก ก่อให้เกิดการพฒันาแนวคิดสร้างสรรค์และวฒันธรรมอันดีงาม อันจะน าสู่การ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความตอ้งการของทุกฝ่าย ทั้งน้ีแรงบนัดาลใจในการ
ปฏิบติังานส่วนหน่ึง อาจมาจากการใหค้วามส าคญัในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซ่ึงท าให้การ
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของบาค (Baksh 1995 : 
351; อา้งถึงใน วีรยุทธ แสงสิริวฒัน์, 2550 : 48) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม และเจตคติในการท างาน พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมสามารถเพิ่ม
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประชุมร่วมกนัใน
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การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วม มีการ
ควบคุม ก ากับ ดูแล นิเทศ ติดตามงานอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ผูป้ฏิบัติงานมีการท างานไปในทิศทางเดียวกันและมีความรับผิดชอบร่วมกัน และผู ้บริหาร
สถานศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน เพื่อน ามาปรับปรุงพฒันางาน นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความภาคภูมิใจยินดี และปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อสร้างความส าเร็จของงาน มี
การตกลงในหลกัการและวิธีการ แลว้ให้อิสระต่อผูป้ฏิบติังานตดัสินใจในการท ากิจกรรม มีความ
เช่ือมัน่ในความสามารถของผูป้ฏิบติังานและให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ยอมรับและช่ืนชมผู้ปฏิบัติงานว่ามีความสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและผูบ้ริหารสถานศึกษายกยอ่งใหเ้กียรติ ตลอดจนยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั   
 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวีรยุทธ แสงสิริวฒัน์ (2550 : 82) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั    
ผลการวจิยั พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นการไวว้างใจกนั มีค่าเฉล่ียรองจากดา้นความอิสระ
ต่อความรับผิดชอบในงาน อาจเป็นเพราะการไวว้างใจ อาจตอ้งมีการพิจารณาจากองค์ประกอบ
หลายอยา่ง เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะมอบหมายงานในดา้นต่างๆแก่ผูร่้วมงาน ซ่ึง
ในบางคร้ังการสร้างขวญัและก าลังใจในการท างาน จ าเป็นต้องส่งเสริมด้วยการให้อิสระการ
ตดัสินใจในการท ากิจกรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน ยกยอ่งให้เกียรติ ตลอดจนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั ยอมรับและช่ืนชมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีสามารถปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมาย ดงัท่ีสุรศกัด์ิ  
นานานุกลู และคณะ (2541 : 15) ไดแ้สดงแนวคิดวา่ การท างานในองค์กรใดๆ ก็ตามหากด าเนินการ
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การมีส่วนร่วมในการด าเนินการทุกขั้นตอน คือ ตั้งแต่การหา
ขอ้มูล การหาสาเหตุของปัญหา การท างานร่วมกนั ติดตามจนถึงขั้นบ ารุงรักษาระยะยาว ยอ่มท าให้
การด าเนินงานนั้นประสบผลส าเร็จ บุคลากรในองคก์รไดท้  างานดว้ยความเตม็ใจ มีขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน และเกิดความรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร จึงจ าเป็นตอ้งช่วยพฒันาให้ดีข้ึน
และดา้นความยดึมัน่ผกูพนั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด แต่อยูใ่นระดบัมาก อาจเพราะผูบ้ริหารไม่เปิดโอกาส
ให้ผูป้ฏิบติังานได้พูดคุย ปรึกษาหารือ ร่วมตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ และไม่ช่วยเหลือ 
แนะน าวธีิการท างานใหผู้ป้ฏิบติังาน บรรยากาศในการท างานจึงไม่เป็นกนัเองแบบกลัยาณมิตร 

วัตถุประสงค์ ข้อที่  2  เพื่อ ศึกษาระดับประสิทธิผลของ ผู้บริหารสถานศึกษา   โรงเ รียน
มาตรฐานสากล  จังหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต 15  

 ผลการวิจัย  พบว่า  ระดับประสิทธิผลของผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
มาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจารุณี มุฆพรหม (2545:ง) ศึกษาเก่ียวกบัความมีประสิทธิผล
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ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า 
ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัขอนแก่น 
โดยภาพรวมและรายด้านมีระดบัความมีประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดบัมากสอดคล้องกบั
งานวิจยัของวีรยุทธ แสงสิริวฒัน์ (2550 : 80 - 81) ศึกษาเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู ้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ผลการวิจัยพบว่า
ประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก   

เ ม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ประสิทธิผลของผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
มาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ดา้นการรักษา
แบบแผนวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถใน
การบูรณาการและความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีรยุทธ  
แสงสิริวฒัน์ (2550 : 80 - 81) ศึกษาเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั รายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่  
ด้านการรักษาแบบแผนวฒันธรรม ด้านความสามารถในการปรับตวั ด้านความสามารถในการ 
บูรณาการและดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย   

ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นว่า อาจจะเป็นเพราะนโยบายการบริหารงานตามค าสั่งของ
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยอาศยัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 
2534 ให้อ านาจหนา้ท่ีการบริหารงานแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการตดัสินใจโดยตรง ซ่ึงบทบาท
หน้าท่ีดังกล่าว อาจมีส่วนท าให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดทิศทางของสถานศึกษาโดยก าหนด
ประสิทธิผลออกมาได้อยา่งชดัเจน ดว้ยการผลกัดนันโยบายต่างๆ สู่ระดบัปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และการเขา้ใจบริบทท่ีแตกต่างกนัของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของสถานศึกษาด้วยการบริหารงานตามวิธีการท่ีเหมาะสม เพื่อเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด ดังท่ี     
บาร์นาร์ด (Barnard 1968 : 55)ใหแ้นวคิดไวว้า่ประสิทธิผลองคก์รคือการตอบสนองต่อวตัถุประสงค์
ขององค์กรอย่างสมบูรณ์ ความเขม้ของการตอบสนองอย่างสมบูรณ์จะเป็นตวัช้ีวดัความเขม้ของ
ประสิทธิผล ซ่ึงอาจมีส่วนท าใหผ้ลการวจิยัอยูใ่นระดบัมากและอาจเกิดจากระเบียบวิธีปฏิบติัในการ
บริหารจดัการของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความชัดเจนและมีการน าไปปฏิบติัเป็นแบบแผน 
เพื่อให้เกิดระบบจูงใจและมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกับริหารงานการ
มธัยมศึกษาตอนปลาย, 2553 : 2)  ดงัท่ีรอบบินส์และบาร์นเวลล์ (Robbins and Barnwell 1998 : 51)ได้
เสนอแนวคิดเก่ียวกับการรักษาแบบแผนวฒันธรรมว่า องค์การประกอบด้วยองค์ประกอบด้าน
บุคคล มีความหลากหลายด้านเป้าหมายและคุณค่าท่ียึดถือ ฉะนั้นเพื่อให้สมาชิกองค์การเป็นพลงั
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ขบัเคล่ือนให้องค์การอยู่รอด องค์การจ าเป็นตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีรักษาความมัน่คงของคุณค่า ได้แก่  
รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร และระบบจูงใจ เพื่อใหเ้ป้าหมายและคุณค่าส่วนบุคคลมีความสอดคล้อง
กบัเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ารและในบางคร้ัง แบบแผนท่ีเกิดจากการปฏิบติังานก็อาจเป็นแรง
บันดาลใจ ท าให้ผูร่้วมงานสามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารอาจต้องส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานมีความรัก ความผูกพนัและศรัทธาต่อสถานศึกษา มีความภาคภูมิใจท่ีมีส่วนในการ
พฒันาการศึกษานอกโรงเรียนของชาติ ส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดีให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เกิดความ
รักความสามคัคีในหมู่คณะและศรัทธาวิชาชีพ จดักิจกรรมส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีปฏิสัมพนัธ์กนั 
เช่น การศึกษาดูงาน การเขา้ค่ายฝึกอบรมต่างๆ สร้างบรรยากาศให้ผูป้ฏิบติังานเกิดการเรียนรู้การ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ส่งเสริมการประพฤติปฏิบติัตนตามระเบียบจรรยาบรรณวิชาชีพ ให้เป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่บุคคลทัว่ไป   

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวีรยุทธ แสงสิริวฒัน์ (2550 : 83) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั  
ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้นความสามารถในการบูรณาการและดา้น
ความสามารถในการปรับตวั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากรองจากดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม  มี
ความเป็นไปไดว้า่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 หมวด 5 วา่ดว้ยการบริหาร
และการจดัการศึกษา ส่วนท่ี 1 การบริการและการจดัการศึกษาของรัฐ มาตรา 36 บญัญติัไวว้า่ ให้
สถานศึกษาด าเนินกิจการไดโ้ดยอิสระ สามารถพฒันาระบบบริหารและการจดัการท่ีเป็นของตนเอง 
มีความคล่องตวั มีเสรีภาพทางวชิาการ และอยูภ่ายใตก้ารก ากบั ดูแลของสถานศึกษา ซ่ึงอาจมีผลท า
ให้ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ดว้ยการปรับนโยบาย วิธีการด าเนินงานให้เขา้กบั
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี จดัการศึกษาตาม
แนวทางของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยใชผ้ลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกสถานศึกษาในการวางแผนงานในอนาคต กระตุ้นและส่งเสริมให้ผูป้ฏิบัติงานเห็น
ความส าคญัและยอมรับในการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน สร้างความพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานมีการแสดงแนวคิดใหม่ๆ แสวงหาแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ 
มาใช้ในการปฏิบติังานและเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยการให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพือ่การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพาร์สันส์ (Parsons, 1937 ; 
อา้งถึงใน วีรยุทธ แสงสิริวฒัน์, 2550 : 24) ท่ีวา่การปรับตวัเป็นระบบจ าเป็นท่ีตอ้งปรับให้เขา้กบั
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก จะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ส่วนด้าน
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด แต่อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ
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สถานศึกษามีความมุ่งมัน่ท่ีจะก าหนดทิศทางของสถานศึกษา ใหมุ้่งสู่เป้าหมายโดยผูบ้ริหารไดมี้การ
เร่งระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ เพื่อใช้ทรัพยากรบุคคลอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ใน
การจดัการศึกษาก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี จดัให้มี
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ประกอบการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ จดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้และการปฏิบติังานและมีการประเมินผลการปฏิบติังานของผู ้ปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ 
ดงัท่ีรอบบินส์ และบาร์นเวลล์ (Robbins and Barnwell 1998 : 68) แสดงแนวคิดไวว้า่องคก์ารทุก
องค์การท่ีจดัตั้งข้ึนมาต่างมีจุดมุ่งหมายท่ีจะด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ ดงันั้น 
การวดัผลส าเร็จท่ีท าไดต้ามเป้าหมายจึงนับว่าเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีมีการน ามาใช้วดัประสิทธิผลของ
องคก์ารมากท่ีสุด การวดัประสิทธิผลองคก์ารตามแนวทางน้ี จึงมีฐานคติวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร 
คือ ความสามารถขององคก์ารในการด าเนินกิจกรรมจนบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงหมายถึง ผลส าเร็จในขั้น
สุดทา้ย 

วตัถุประสงค์ข้อที ่3  เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  จังหวัดนราธิวาส ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต 15   
 ผลการวิจยั พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ร่วมกนั ดา้นความอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน ดา้นความยึดมัน่ผกูพนัและดา้นการไวว้างใจกนั 
กบัประสิทธิผล ดา้นความสามารถในการปรับตวั ด้านความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ด้าน
ความสามารถในการบูรณาการและดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม โดยภาพรวมและรายดา้นทุก
ดา้นมีความสัมพนัธ์กนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัฐินนัท ์พราหมณ์สังขแ์ละคณะ(2550 : 72) การ
พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นทกัษะการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา จะปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลจ าเป็นตอ้งประสานความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ชุมชน ผูป้กครองและใชก้ารเมืองเพื่อประโยชน์แก่การพฒันาโรงเรียนมีวิธีการอบรมและมอบหมาย
งานท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถความถนดัและลกัษณะของครู สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวีร
ยุทธ แสงสิริวฒัน์ (2550 : 80 - 81) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารโดยภาพรวมส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเพอร์สัน (person 1994 : 307 ; อา้งถึง
ใน  วีรยุทธ  แสงสิริวฒัน์, 2550 : 48) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมกบัการรับรู้ประสิทธิผลของสถาบนัของวิทยาลยัชุมชนในนอร์ทแคโรโลนา โดยศึกษากบักลุ่ม
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ตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหาร คณะครูและเจ้าหน้าท่ีในวิทยาลัย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญักบัประสิทธิผล และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบาค (Baksh 1995 : 
351;อา้งถึงในวรียทุธ แสงสิริวฒัน์,2550:48) ศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม และเจตคติในการท างาน พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมสามารถเพิ่มระดบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

ทั้งน้ีผูว้จิยัมีความเห็นวา่   อาจเกิดจากการบริหารงานของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ี
ส าคญัในการท่ีจะน าพาสถานศึกษาให้มุ่งสู่ความส าเร็จ โดยผูบ้ริหารเน้นการผลกัดนันโยบายหรือ
การกระจายอ านาจสู่ผูป้ฏิบติัเพื่อขบัเคล่ือนงานให้เกิดประสิทธิผล ซ่ึงผูบ้ริหารอาจมีการใช้การ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัหน้าท่ี ท าให้ผูบ้ริหารเน้นความส าคญั
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมจากผู ้ร่วมงาน เช่น การระดมความคิด การวางแผน การตดัสินใจ เป็นตน้ ซ่ึง
จะส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค์ อีกทั้งยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของลิเคอร์ท      
(Likert 1961 : 223) ท่ีวา่การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและการ
ตัดสินใจท่ี เ ก่ียวข้องกับงานจะกระท าโดยก ลุ่มผู ้บ ริหารจะมีความเ ช่ือมั่นและไว้วางใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเต็มท่ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของไบรยแ์มน (Bryman 1986 : 139) ท่ีพบวา่ การ
ท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในการบรรลุเป้าหมายนั้น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจสามารถเลือกเป้าหมายท่ีท า
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่า ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรเพิ่มเป้าหมายส่วนบุคคล (individual goal) 
กบัเป้าหมายองค์การ (organization goal) ให้เท่าเทียมกนั ส่วนสวอนเบิร์ก (Swanburg 1996 : 391 – 
394)พบว่าการไว้วางใจกัน( trust)เ ป็นปรัชญาพื้นฐานของการมีส่วนร่วม ผู ้ร่วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เรียบร้อย หากไดรั้บการยอมรับไวว้างใจจาก
ผูบ้ริหาร 
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วัตถุประสงค์ข้อที่  4  เพื่อประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับ
ประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  จังหวัดนราธิวาส  ส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต 15 

ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนมาตรฐานสากล  
จังหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต 15 

1.  ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน พบว่า ผูบ้ริหารไม่ค่อยรับฟังความ
คิดเห็นของผูป้ฏิบติังานเท่าท่ีควร การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ป็นหนา้ท่ีของกลุ่มคนบาง
กลุ่มเท่านั้น เช่น ฝ่ายบริหาร หวัหนา้กลุ่มสาระฯ การก าหนดเป้าหมายไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
ผูบ้ริหารไม่ปฏิบติัตามมติท่ีประชุม และผูบ้ริหารไม่มีบทบาทเท่าท่ีควร   

2.  ด้านความยดึมั่นผูกพนั พบวา่ ผูบ้ริหารขาดการปฏิสัมพนัธ์กบัผูป้ฏิบติังานผูบ้ริหาร
ขาดการปรึกษาและไม่ร่วมกนัตดัสินใจ ผูบ้ริหารไม่ส่งเสริมให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี ผูป้ฏิบติังานไม่
ศรัทธาในความสามารถของผูบ้ริหาร ผูร่้วมงานไม่มีโอกาสในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆและผูบ้ริหาร
ไม่แนะน าวธีิการท างาน   

3.  ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน พบว่า ผูป้ฏิบติังานไม่ไดรั้บอิสระ
และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงาน ผูบ้ริหารก าหนดกรอบความรับผิดชอบ โดยยึด
งบประมาณเป็นหลกั ท าให้ผูร่้วมงานขาดอิสระในความคิดสร้างสรรค์ ผูบ้ริหารให้อิสระในการ
ท างานท่ีรับผดิชอบแต่มีเวลาจ ากดัและผูบ้ริหารมีขอ้บงัคบัในการท างานมาก   

4.  ด้านการไว้วางใจกัน พบว่า ผูบ้ริหารไม่ไวว้างใจผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารไม่สร้าง
ความเช่ือมัน่แก่ผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารไม่มีความเสมอภาคและไม่ยติุธรรม   

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนมาตรฐานสากล  
จังหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต 15 

1.  ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน พบว่า ผูบ้ริหารควรให้บุคลากรทุก
ฝ่ายเขา้ใจตรงกนั ผูบ้ริหารควรมีการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัในการตั้งเป้าหมายและ
วตัถุประสงคร่์วมกนัและผูบ้ริหารควรมีเป้าหมายท่ีชดัเจน   

2.  ด้านความยึดมั่นผูกพัน พบว่า ผูบ้ริหารควรเอาใจใส่และให้ความเป็นกนัเองต่อ
ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานมีความผูกพนักนัและผูบ้ริหารควรรักษาน ้ าใจ
ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารตอ้งมีความยติุธรรม ผูบ้ริหารควรแนะน าการท างานแก่ผูป้ฏิบติังาน   
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  3. ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน พบวา่ ผูบ้ริหารควรให้อ านาจและ
อิสระในการท างานแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารไม่จบัผิดผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารควรให้เกิดความ
สามคัคีในหมู่คณะ    
  4. ด้านการไว้วางใจกัน พบว่า ผูบ้ริหารควรให้ความยุติธรรม ผูบ้ริหารควรให้ความ
ไวว้างใจแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรใหเ้กียรติและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร
ควรวางแผนการใชง้บประมาณใหช้ดัเจน  
  ทั้ งน้ีผูว้ิจ ัยมีความเห็นว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการท่ีผู ้มีส่วน
เก่ียวข้องหรือผู ้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ามามีส่วนในการตัดสินใจในเร่ืองท่ีส าคัญต่อการบริหาร
หน่วยงาน อยูบ่นพื้นฐานของแนวความคิดของการแบ่งอ านาจหน้าท่ี จดัให้มีการตั้งเป้าหมายและ
วตัถุประสงคร่์วมกนัและใหค้วามเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน ซ่ึงเป็นการกระจายโอกาสให้
บุคคลมีส่วนร่วม การบริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู ่โดยการให้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นให้ค  าแนะน าปรึกษา 
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากบุคคล การมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการ
ซ่ึงบุคคล หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสแสดงทศันะ และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อ
ชีวติความเป็นอยู ่รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายและ
การตดัสินใจขององคก์ร การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด ดงันั้น การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคัญในการบริหารงานในองค์การเป็นอย่างมาก เพราะผูบ้ริหารงาน
ระดับสูงเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มีอิสระในการท างาน
ตลอดจนมีสิทธ์ิในการเสนอแนะความคิดเห็น เพื่อร่วมกนัแก้ปัญหา ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวยอ่มเป็น
แรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกผกูพนัและร่วมรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีไดร่้วมกนัตดัสินใจจะ
น าพาใหส้มาชิกทุกคนร่วมมือกนัด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จต่อไป โอกาสการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ เป็นการตอบสนองความตอ้งการ ความสมหวงั ความเช่ือถือตนเอง อนัเป็นความตอ้งการ
สูงสุดของมนุษยไ์ด ้  
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพฑูรย ์ภูมิช่อ (2546 : ง) ศึกษาเก่ียวกบัสภาพและปัญหา
การบริหารแบบมีส่วนร่วมตามการรับรู้ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการบริหารแบบมีส่วนร่วม การให้ค  าปรึกษาแก่ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานเป็นปัญหามากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีสิทธิตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้ง
ปรึกษาผูบ้ริหาร การมีโอกาสได้เลือกปฏิบติังานตามความถนัด ความต้องการและความสนใจ  
ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานทุกฝ่าย และการเสริมสร้างบรรยากาศการท างานให้
ครูมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวซีานา อบัดุลเลาะ (2551 : 77) ศึกษาเก่ียวกบั
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การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา  จงัหวดันราธิวาส ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จังหวดันราธิวาส คือ การ
ติดต่อส่ือสารระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนขาดความต่อเน่ือง ชุมชนเขา้ใจว่าการจดัการศึกษาเป็น
หนา้ท่ีของโรงเรียนและชุมชนมีสภาพเศรษฐกิจไม่ดี ฐานะยากจน มีขอ้เสนอแนะ คือ โรงเรียนควร
ประชาสัมพนัธ์ให้ชุมชนทราบว่าควรเขา้มามีส่วนร่วมอย่างไร โรงเรียนควรสร้างความเขา้ใจต่อ
ชุมชนว่าการจัดการศึกษาเป็นหน้าท่ีของชุมชนท่ีจะต้องร่วมมือกับโรงเรียนด้วย และรัฐควร
สนบัสนุนงบประมาณให้กบัโรงเรียนให้มากข้ึนและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราพร สร้างอ าไพ  
(2554:78) ศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในอ าเภอระแงะ จงัหวดันราธิวาส ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ปัญหา อุปสรรคเร่ืองเวลาท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมเน่ืองจากตอ้งประกอบอาชีพ ความเขา้ใจขอ้ความ 
ภาษาท่ีโรงเรียนแจง้ใหท้ราบ และการติดต่อส่ือสารจากโรงเรียน เพื่อให้เขา้ร่วมกิจกรรมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดปัญหาอุปสรรคเร่ืองความเขา้ใจบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาอยา่ง
ชดัเจน ความเขา้ใจหลกัการบริหารจดัการภายในโรงเรียน การอ านวยความสะดวกในการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในโรงเรียน และความเขา้ใจหลกัการจดัการศึกษาของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และปัญหา 
อุปสรรคเร่ืองการไดรั้บการยอมรับหรือความส าคญัจากโรงเรียนเท่าท่ีควรอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนมาตรฐานสากล  จังหวัดนราธิวาส  
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต 15 

1.  ด้านความสามารถในการปรับตัว  พบว่า ผูบ้ริหารไม่สามารถปรับตวัให้เข้ากับ
ผูป้ฏิบติังานได ้ ผูบ้ริหารยดึตนเองในการบริหารและผูบ้ริหารไม่สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูป้กครอง
และชุมชน    

2.  ด้านความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย พบว่า ผูบ้ริหารไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจน  
ผูบ้ริหารไม่มีการวางแผนร่วมกนัและการวางแผนระยะยาว สถานศึกษาขาดงานวิจยัอยา่งต่อเน่ือง  
ผูบ้ริหารกดดนัผูร่้วมงานและผูป้ฏิบติังานขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร      

3.  ด้านความสามารถในการบูรณาการ พบวา่ ทุกฝ่ายเขา้ใจไม่ตรงกนั การบูรณาการยงั
ขาดประสิทธิภาพ ขาดเครือข่ายทั้งในและนอกสถานศึกษาและผูป้ฏิบติังานไม่สามคัคี เพราะ
ผูบ้ริหารไม่ยติุธรรม    
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  4. ด้านการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม พบว่า ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจวฒันธรรมและสภาพ
ของโรงเรียน ผูบ้ริหารยึดแบบแผนแบบเดิมๆและขาดกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
ผูป้ฏิบติังาน   

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัด
นราธิวาส ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 

1. ด้านความสามารถในการปรับตัว พบว่า ผูบ้ริหารควรวางแผนก่อนการท างานและ
ปรับแนวคิด วธีิการใหม่ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน  
ผูบ้ริหารควรใหค้วามเป็นกนัเองและผูบ้ริหารควรถามข่าวคราวของผูป้ฏิบติังาน       

2. ด้านความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย พบว่า ผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุนแก่
ผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนร่วมกนัและผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้ใจ
และท าวจิยัเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหารควรวางเป้าหมายใหช้ดัเจน    

3. ด้านความสามารถในการบูรณาการ พบวา่ ผูบ้ริหารควรให้ความยุติธรรม ผูบ้ริหาร
ควรใหมี้การวางแผนร่วมกนัและผูบ้ริหารควรจดัใหมี้ระบบเครือข่ายทั้งในและนอกสถานศึกษา    

4. ด้านการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม  พบว่า ผูบ้ริหารควรสนับสนุนโครงการและ
งบประมาณทุกโครงการ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานซักถามและและเสนอแนะปัญหา
และผูบ้ริหารควรศึกษาวฒันธรรมของสถานศึกษา        
   ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กับ
สภาพแวดลอ้ม สามารถด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดดว้ยการบูรณาการ เพื่อความอยูร่อดและธ ารงรักษาแบบแผนท่ีดีของ
องค์การ การประเมินประสิทธิผลองค์การตามแนวทางวิธีการเชิงระบบมีขอ้สมมติฐานวา่ องค์การ
ประกอบดว้ยส่วนยอ่ยต่างๆ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัส่งผลต่อกนัและกนัส่วนหน่ึงดอ้ยไป ท าให้ส่วนอ่ืน
ดอ้ยไปดว้ย ท าให้ภาพรวมทั้งระบบตกต ่า ดงันั้น องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลจ าเป็นตอ้งต่ืนตวัอยูเ่สมอ
และสามารถปรับตวัให้เท่าทนักับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม การบริหารงานจะต้อง
สามารถท าให้ไดผ้ลดีทั้งองคก์ารและสามารถรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้ฏิบติังาน ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
และกลุ่มผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความมัน่คงขององคก์าร 
   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐฐินนัท ์พราหมณ์สังขแ์ละคณะ (2550 : 72) การ
พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นทกัษะการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา จะปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลจ าเป็นตอ้งประสานความสัมพนัธ์อนัดีกบั
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ชุมชน ผูป้กครองและใช้การเมืองเพื่อประโยชน์แก่การพฒันาโรงเรียน มีวิธีการอบรมและ
มอบหมายงานท่ีสอดคล้องกบัความสามารถ ความถนัดและลกัษณะของครูและสอดคล้องกับ
งานวิจยัของวีรยุทธ  แสงสิริวฒัน์ (2550 : 80 - 81) ศึกษาเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั ผลการวิจยัพบว่า การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารโดยภาพรวมส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียนจงัหวดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั  
ผูบ้ริหารไดเ้ปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั 
ยอมรับฟังความคิดเห็นและแนวคิดจากผูป้ฏิบติังาน มีบางโอกาสท่ีมีการแสดงความคิดเห็นเพียง
เฉพาะกลุ่ม เช่น ฝ่ายบริหาร หวัหนา้กลุ่มสาระ เป็นตน้ ดา้นความยึดมัน่ผกูพนั ผูบ้ริหารไดต้ระหนกั
ถึงความรู้สึกนึกคิดของผูป้ฏิบติังาน และสร้างบรรยากาศในการท างานเป็นกนัเองแบบกลัยาณมิตร  
แต่ผูบ้ริหารควรลดช่องวา่งระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน ดา้นความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ
ในงาน ผูบ้ริหารให้ความอิสระในความรับผิดชอบในงาน เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้แสดง
ศกัยภาพได้อย่างเต็มท่ี ผูบ้ริหารควรเป็นพี่เล้ียง เพื่อท าหน้าท่ีติดตาม ประสานงานและให้ความ
ช่วยเหลือ และนอกจากน้ีควรให้ก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานดว้ย ดา้นการไวว้างใจกนั ผูบ้ริหารมีความ
ไวว้างใจต่อผูป้ฏิบติังานในการมอบหมายงานและบรรลุผลส าเร็จ ผูบ้ริหารจะคอยสังเกตการณ์และ
ใหค้  าปรึกษา   

ประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านความสามารถในการปรับตวั ผูบ้ริหารมี
วสิัยทศัน์ในการบริหารงานท่ีดี มีการปรับตวัเขา้กบัสังคมภายนอกไดอ้ยา่งนั้น สามารถปรับนโยบาย 
วิธีการด าเนินงานให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม มีเทคนิคในการให้ชุมชนเขา้มาร่วมพฒันา
สถานศึกษา โดยการวิเคราะห์สภาพภายนอกสถานศึกษาในการวางแผนงานในอนาคตและให้
หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและหน่วยงานท้องถ่ิน เข้ามามีบทบาทในการพฒันาการศึกษาของ
สถานศึกษา  ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ท่ีจะก าหนดทิศทางของ
สถานศึกษาให้มุ่งสู่เป้าหมาย โดยการเร่งระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ เพื่อให้ทรัพยากรอย่าง
คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดในการจดัการศึกษา มีการวางแผนโดยการวเิคราะห์ทั้งจุดอ่อน จุดแข็ง 
ตามกรอบแนวทางของกลยทุธ์ของสถานศึกษา จึงท าใหปั้จจยัต่างๆท่ียงัตอ้งปรับปรุงด าเนินไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ แต่บางกรณีก็ยงัมีเป้าหมายท่ีไม่ชดัเจน ดา้นความสามารถในการบูรณาการ ผูบ้ริหาร
มีการบูรณาการ ทั้งในส่วนของการท างาน ฝ่ายงาน การจดัการศึกษาและองคก์รภายนอกอยา่งเป็น
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รูปธรรม ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม ผูบ้ริหารยงัคงรักษาไวซ่ึ้งแบบแผนของสถานศึกษาซ่ึง
เป็นจุดแข็งของสถานศึกษา ให้สามารถด าเนินไปอย่างท่ีเคยเป็น มีการรักษาความมัน่คงในคุณค่า
ของวฒันธรรม 

  ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การกระจายอ านาจของผูบ้ริหารยงัไม่ทัว่ถึง จึงท าให้ยงัมี
ความคิดเห็นท่ีขดัแยง้และแตกต่างกัน สถานภาพและอ านาจของผูต้อบแบบสอบถามมีความ
แตกต่างกนั จึงส่งผลต่อทศันคติการบริหารท่ีแตกต่างกนั  เพราะส่วนใหญ่ผูบ้ริหารมกัจะรับฟังความ
คิดเห็นของฝ่ายบริหารมากกวา่ผูป้ฏิบติั ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีประสบปัญหาจริงและเป็นผูน้อ้ยท่ีไม่มีอ านาจ
ในการตดัสินใจ การตดัสินใจจะผ่านการคัดกรองจากหลายฝ่าย จึงผลท่ีตามมายงัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงได ้แต่ถึงอยา่งไรผูบ้ริหารก็ยงัใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ในการบริหารสถานศึกษา เพื่อใชท้รัพยากรทุกส่วนใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย เ ร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 15 ตามท่ีผูว้จิยัไดเ้สนอแนะอภิปรายแลว้นั้น ปรากฏวา่มีประเด็นท่ีสามารถน าผลการวิจยัไปใช้
ในการพฒันางานและสามารถน าประเด็นของการวจิยัไปปรับปรุงการท าวทิยานิพนธ์คร้ังต่อไป 

 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1.1  ผูบ้ริหารควรใหบุ้คลากรทุกฝ่ายเขา้ใจตรงกนั 
1.2 ผูบ้ริหารควรมีการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัในการตั้งเป้าหมายและ

วตัถุประสงคร่์วมกนัและผูบ้ริหารควรมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

1.3  ผูบ้ริหารควรเอาใจใส่และใหค้วามเป็นกนัเองต่อผูป้ฏิบติังาน 
1.4  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานมีความผกูพนักนัและผูบ้ริหารควรรักษา

น ้าใจผูป้ฏิบติังาน 

1.5  ผูบ้ริหารควรยกยอ่งใหเ้กียรติ  ตลอดจนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
1.6  ผูบ้ริหารควรใหอ้ านาจและอิสระในการท างานแก่ผูป้ฏิบติังาน 
1.7  ผูบ้ริหารควรใหมี้การผลิตผลงานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง 
1.8  ผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรม   
1.9  ผูบ้ริหารควรใหค้วามไวว้างใจแก่ผูป้ฏิบติังาน   
1.10  ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ใจและท าวจิยัเพิ่มข้ึน   

     1.11  ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้ระบบเครือข่ายทั้งในและนอกสถานศึกษา 
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2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1   ควรศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล จงัหวดัปัตตานีและยะลา 
2.2   ควรศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา เชิงคุณภาพ 

เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใช้ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถาน ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนอนัจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและการจดัการศึกษาของประเทศชาติต่อไป 

2.3   ควรศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน เพื่อน าผลมาเป็นขอ้มูลในการพฒันาการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1. สถิติทีใ่ช้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย 
1.1 ค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(Index  of  Item  

Objective  Congruence : IOC)  ซ่ึงมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 

    IOC  =  
N

X  

  เม่ือ IOC แทน ค่ าดัช นีความสอดคล้อ งระหว่ า งข้อค าถ ามกับ
จุดประสงค ์     
              X  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

1.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(  Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ใชสู้ตร (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538 : 
200) 
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  เม่ือ   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
   n  แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
   S i

2  แทน คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
   S t

2  แทน คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบบั 
 

2. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
2.1 ค านวณค่าร้อยละ (Percentage) จากสูตร 

 
  ร้อยละของรายการใด = ความถ่ีของรายการนั้น X 100 
       ความถ่ีทั้งหมด 
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                  2.2  หาค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร (Norussis,1990 : B - 86) 

n

X
X


  

เม่ือ  X  แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n  แทน จ านวนขอ้มูล 
 

 2.3  ค านวณค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร (Norussis, 1990   
: B – 86 ) 
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  เม่ือ  SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    2)( X  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
    N แทน จ านวนผูข้อ้มูล 
 2.4   การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี 2 กลุ่ม  
(อา้งถึงใน ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538 : 102) กรณีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่า 
กนั )σσ 2

2

2

1 (  ใชสู้ตร  t = Separate  Variance  ดงัน้ี 
 
 

  t = 

21

2

2

2

1

21

nn

SS

XX





  

  โดย  df  = 

11 11

2

2

2

2

2

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1































nn

n

S

n

S

n

S

n

S

 



154 
 

 

 2.5   การทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ข้ึนไป โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ใชสู้ตร (Hinkle, Wiersma and Jurs.1982 : 261) 
 
 

   knkdf
Ms

MS
F

w

h  ,1.  

 
  เม่ือ  F แทน ค่าการแจกแจงของเอฟ 
    hMS  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    wMs   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    k แทน จ านวนกลุ่มท่ีศึกษา 
    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.6    การเปรียบเทียบพหุคูณ เม่ือพบวา่มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดย
ใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Sheffe’s Test) ใชสู้ตร (Hinkle,Wiersma and Jurs,1982:266)  ดงัต่อไปน้ี 
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 เม่ือ  F      แทน     ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ 
   21, XX      แทน     ค่าเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาเปรียบเทียบ 
   wMs         แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   ni,nj         แทน    ขนาดของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาเปรียบเทียบ 
   K       แทน    จ  านวนกลุ่มท่ีศึกษา 
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ค่า IOC ดัชนีความสอดคล้อง 
 

จากการหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างนิยามกบัขอ้ค าถามของแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึน  โดยน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา จ านวน 5 ท่าน และเม่ือท าการวิเคราะห์การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาแลว้ปรากฏผล  ดงัตาราง 
 

ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R     IOC  สรุป 
คนที่ 1 คนที ่2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ด้านการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน 
1 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใชไ้ด ้

ด้านความยดึมั่นผูกพนั 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

ด้านความอสิระต่อความรับผดิชอบในงาน 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

ด้านการไว้วางใจกนั 
1 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 0.80 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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 จากการหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างนิยามกบัขอ้ค าถามของแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึน  โดยน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา  จ  านวน  5  ท่าน  และเม่ือท าการวิเคราะห์
ประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาแลว้ปรากฏผล  ดงัตาราง 
 

ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R     IOC  สรุป 
คนที่ 1 คนที ่2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ด้านความสามารถในการปรับตัว 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

ด้านความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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จากการหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างนิยามกบัขอ้ค าถามของแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึน  โดยน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา  จ  านวน 5 ท่าน  และเม่ือท าการวิเคราะห์
ประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากลแลว้ปรากฏผล  ดงัตาราง 
 

ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

R     IOC  สรุป 
คนที่ 1 คนที ่2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ด้านความสามารถในการบูรณาการ 
1 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการรักษาแบบแผนวฒันธรรม 
1 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



160 
 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย   เร่ือง 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

จังหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 
ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) น้ี  แบ่งเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  list)  เพื่อสอบถามเก่ียวกบั

สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน  5  ขอ้ 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  เพื่อสอบถาม

เก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยก าหนดระดบัคะแนนการปฏิบติั
ตนของผูบ้ริหารในดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมไวเ้ป็น  5  ระดบั  คือ  5, 4, 3, 2, 1  

โดยแบ่งขอ้ค าถามออกเป็น  4  ดา้น  18  ขอ้  ประกอบดว้ย 
1. ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั    จ านวน  5  ขอ้ 
2. ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั      จ านวน  4  ขอ้             
3. ดา้นความอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน    จ านวน  4  ขอ้             
4. ดา้นการไวว้างใจกนั      จ านวน  5  ขอ้ 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  เพื่อสอบถาม

เก่ียวกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  โดยก าหนดระดับ
คะแนนการปฏิบติัของผูบ้ริหารต่อประสิทธิผล ไวเ้ป็น 5 ระดบั  คือ  5, 4, 3, 2, 1  

โดยแบ่งขอ้ค าถามออกเป็น  4  ดา้น  28  ขอ้  ประกอบดว้ย 
1. ดา้นความสามารถในการปรับตวั     จ านวน  8  ขอ้ 
2. ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย    จ านวน  9  ขอ้             
3. ดา้นความสามารถในการบูรณาการ     จ านวน  5  ขอ้             
4. ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม     จ านวน  6  ขอ้ 
ตอนท่ี 4  แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้  ตามสภาพความเป็นจริง 
ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่กระทบกระเทือนต่อการปฏิบติังานใน

ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านแต่ประการใด 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

                 
 

นางสาวนุรไอนี   เจะ๊กา 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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 ตอนที ่1  สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  (   )  ท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ 
(   )  ชาย 
(   )  หญิง 
 

2. อาย ุ
(   )  ต ่ากวา่  30  ปี 
(   )  30 - 39  ปี 
(   )  40 - 49  ปี 
(   )  สูงกวา่  49  ปี 
 

3. วฒิุการศึกษา 
 (   )  ปริญญาตรี 
 (   )  ปริญญาโท 

 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 

(   )  ต ่ากวา่  10  ปี 
(   )  10 - 15  ปี 
(   )  16 - 20  ปี 
(   )  สูงกวา่ 20  ปี 

 
5. ต าแหน่ง 

(   )  คณะกรรมการสถานศึกษา 
(   )  สมาคมศิษยเ์ก่า 
(   )  สมาคมผูป้กครอง 
(   )  ครูผูส้อน 
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ตอนที ่2   การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค าช้ีแจง   1.  แบบสอบถามน้ีตอ้งการทราบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  2.  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ให้ท่านท าเคร่ืองหมาย  
  ลงในช่องท่ีตรงลกัษณะการบริหารท่ีเกิดข้ึนจริงของผูบ้ริหารในการบริหารงาน  โดยก าหนด
ลกัษณะการบริหารท่ีเกิดข้ึนจริงของผูบ้ริหารออกเป็นระดบัการปฏิบติั  5  ระดบั  คือ 

   5 หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมาก 
   3 หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมปานกลาง 
   2 หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ย 
   1 หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับการบริหาร 

  5 4 3 2 1 

ด้านการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน      
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประชุมร่วมกนัในการก าหนดเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน เพื่อ
น ามาปรับปรุงพฒันางาน 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผู ้ปฏิบัติงานมีการท างานไปในทิศทาง
เดียวกนัและมีความรับผดิชอบร่วมกนั 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควบคุม ก ากับ ดูแล นิเทศ ติดตามงานอย่าง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

     

ด้านความยดึมั่นผูกพนั      
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศในการท างานเป็นกนัเองแบบ

กลัยาณมิตร 
     

2 ผู ้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ผู ้ปฏิบัติงานเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถอยูเ่สมอ 
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ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการบริหาร 

5 4 3 2 1 

ด้านความยดึมั่นผูกพนั      
3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาช่วยเหลือ แนะน าวิธีการท างานให้ผูป้ฏิบติังาน

อยูเ่สมอ 
     

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพู้ดคุย ปรึกษาหารือ  
ร่วมตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 

     

ด้านความอสิระต่อความรับผดิชอบในงาน      
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ผู ้ปฏิบัติงานมีอิสระในความคิด

สร้างสรรคก์บังานท่ีไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี 
     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการตดัสินใจในงาน      
3 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ผู ้ปฏิบัติงานมีอิสระในการควบคุมการ

ปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ 
     

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ผูป้ฏิบัติงานมีเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นในเร่ืองงานอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

ด้านการไว้วางใจกนั      
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการตกลงในหลกัการและวิธีการ  แลว้ให้อิสระ

ต่อผูป้ฏิบติังานตดัสินใจในการท ากิจกรรม 
     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษายกย่องให้เกียรติ  ตลอดจนยอมรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรับและช่ืนชมผูป้ฏิบติังานวา่มีความสามารถ  
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความภาคภูมิใจยินดี และปฏิบติังานร่วมกัน  
เพื่อสร้างความส าเร็จของงาน 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเช่ือมัน่ในความสามารถของผูป้ฏิบติังานและให้
การสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 
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ตอนที ่3   ประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ค าช้ีแจง  1. แบบสอบถามน้ีเพื่อตอ้งการทราบประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

 2.  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย  
  ลงในช่องท่ีตรงประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนจริงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  
โดยก าหนดเป็นระดบัการปฏิบติั  5  ระดบั  คือ 

   5 หมายถึง  การบริหารงานมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  การบริหารงานมีประสิทธิผลมาก 
   3 หมายถึง  การบริหารงานมีประสิทธิผลปานกลาง 
   2 หมายถึง  การบริหารงานมีประสิทธิผลนอ้ย 
   1 หมายถึง  การบริหารงานมีประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประสิทธิผล 

  5 4 3 2 1 

ด้านความสามารถในการปรับตัว      
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปรับนโยบาย วิธีการด าเนินงานให้เขา้กบัการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง และ
เทคโนโลย ี

     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาตามแนวทางพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใชผ้ลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก
สถานศึกษาในการวางแผนงานในอนาคต 

     

4 ผู ้บ ริหารสถานศึกษากระตุ้นและส่ง เส ริมให้ผู ้ป ฏิบัติง านเห็น
ความส าคญัและยอมรับในการเปล่ียนแปลง 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามี
ส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

     

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความต่ืนตวัและพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลง
อยูต่ลอดเวลา 

     

7 ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้ปฏิบัติงานมีการ
แสดงออกเก่ียวกบัแนวคิดใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
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ข้อ ประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

ด้านความสามารถในการปรับตัว      
8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสวงหาแนวคิด และวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการ

ปฏิบติังาน  เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
     

ด้านความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย      
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวางแผนและบริหารงบประมาณประจ าปีได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัท าแผนเก่ียวกบัอตัราบุคลากรประจ าปี      
3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีโครงการและผลงานการให้บริการวิชาการแก่

สังคมอยา่งต่อเน่ือง 
     

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการผลิตผลงานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง      
5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ  เพื่อ

น ามาใชใ้นการจดัการศึกษาอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
     

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  ตาม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี 

     

7 ผู้บ ริหารสถานศึกษาจัดให้มี เค ร่ืองมือเค ร่ืองใช้ประกอบการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

     

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้และการปฏิบติังาน 

     

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

ด้านความสามารถในการบูรณาการ      
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาติดต่อและประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนในการพฒันาการศึกษาร่วมกนั 
     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมความสัมพนัธ์และร่วมมือกบัผูป้กครอง
ชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาการศึกษาและ
สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ ประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

ด้านความสามารถในการบูรณาการ      
4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัท าระบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนั 
     

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ  เพื่อ
ส่งเสริมใหเ้กิดการท างานร่วมกนั 

     

ด้านการรักษาแบบแผนวฒันธรรม      
1 ผูป้ฏิบติังานมีความรัก  ความผกูพนัและศรัทธาต่อสถานศึกษา      
2 ผูป้ฏิบติังานมีความภาคภูมิใจท่ีมีส่วนในการพฒันาการศึกษาของชาติ      
3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสัมพันธภาพท่ีดีให้กับผู ้ปฏิบัติงาน

เพื่อใหเ้กิดความรัก  ความสามคัคีในหมู่คณะและศรัทธาวชิาชีพ 
     

4 ผู ้บริหารสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู ้ปฏิบัติงานมี
ปฏิสัมพนัธ์กนั  เช่น การศึกษาดูงาน  การเขา้ค่าย  ฝึกอบรมต่างๆ 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดการเรียนรู้การ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

     

6 ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานประพฤติปฏิบติัตนตามระเบียบจรรยาบรรณ
วชิาชีพและเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคคลทัว่ไป 
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ตอนที่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล  จังหวัดนราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 15 

1. ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
 

1.1  ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั   
ปัญหา…………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

1.2 ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั   
ปัญหา…………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ดา้นความอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน   
ปัญหา…………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

1.4 ดา้นการไวว้างใจกนั  
ปัญหา…………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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2. ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

2.1  ดา้นความสามารถในการปรับตวั   

ปัญหา…………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

2.2 ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย   

ปัญหา…………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

2.3 ดา้นความสามารถในการบูรณาการ   

ปัญหา…………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

2.4 ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม   

ปัญหา…………………………………………………………………………………………...….. 

……………………………………………………………………………………………………

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
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ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
 

ด้านที่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ค่าความเช่ือมั่น 
1 ดา้นการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั   0.855 
2 ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั   0.867 
3 ดา้นความอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน   0.873 
4 ดา้นการไวว้างใจกนั   0.887 

 
ด้านที่ ประสิทธิผล ค่าความเช่ือมั่น 

1 ดา้นความสามารถในการปรับตวั   0.919 
2 ดา้นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย   0.442 
3 ดา้นความสามารถในการบูรณาการ   0.865 
4 ดา้นการรักษาแบบแผนวฒันธรรม   0.831 
 รวมทั้งฉบับ 0.925 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวจิัย 
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ภาคผนวก  ฉ 
รายช่ือหน่วยงานที่ให้ทดลองเคร่ืองมือ 
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รายช่ือหน่วยงานทีใ่ห้ทดลองเคร่ืองมอื 
 

1. โรงเรียนเบญจมราชูทิศ   อ าเภอเมือง   จงัหวดัปัตตานี 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช 
รายช่ือหน่วยงานที่ให้ท าการวจิัย 
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รายช่ือหน่วยงานทีท่ าการวจิัย 
โรงเรียนมาตรฐานสากล  จังหวดันราธิวาส 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา  เขต 15 
 

1. โรงเรียนนราธิวาส 
2. โรงเรียนนราสิกขาลยั 
3. โรงเรียนสุไหงโกลก 
4. โรงเรียนตนัหยงมสั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบ 

คุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1.  นายสมเกยีรติ   เสาวคนธ์ 
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ 
 สถานทีท่ างาน  โรงเรียนรือเสาะชนูปถมัภ ์ อ าเภอรือเสาะ  จงัหวดันราธิวาส 

2.  นางสาวแวมือแย   ดาราแม    
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ 
 สถานทีท่ างาน  โรงเรียนเทศบาล 4 (ธนวถีิ)  อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา 

3.  นางรุจณย์ี   สุระค าแหง 
 วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ 
 สถานทีท่ างาน โรงเรียนบา้นลาแล  อ าเภอสุไหงโกลก  จงัหวดันราธิวาส 

4.  นางดวงค า   แดงคงรอด   
 วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาหลกัสูตรและการสอน 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 ต าแหน่ง ครูช านาญการ 
 สถานทีท่ างาน โรงเรียนตนัหยงมสั  อ าเภอระแงะ  จงัหวดันราธิวาส 

5.  นายวรชิต   ธีระฤทธ์ิเฉลิม 

 วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาบริหารการศึกษา 
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์   
 ต าแหน่ง ครู คศ.1 
 สถานทีท่ างาน โรงเรียนเทศบาล 3 (วมุิกตายนวทิยา)  อ าเภอสุไหงโกลก   
  จงัหวดันราธิวาส  



 

 

ประวตัผู้ิท าการวจิยั 
 

ช่ือ  - นามสกุล นางสาวนุรไอนี   เจะ๊กา 
วนั เดือน  ปี 1  มิถุนายน  2529 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 10/3  หมู่ท่ี 11  ต าบลสะเตงนอก  อ าเภอเมือง   จงัหวดัยะลา 
 

ประวตัิการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  สถานศึกษา 
ประถมศึกษา โรงเรียนเทศบาล 5 (บา้นตลาดเก่า) จงัหวดัยะลา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนพฒันาวทิยา  จงัหวดัยะลา 
มธัยมศึกษาตอนปลาย     โรงเรียนพฒันาวทิยา  จงัหวดัยะลา 
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตหาดใหญ่  

จงัหวดัสงขลา 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพครู มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา  จงัหวดัยะลา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  จงัหวดัยะลา 
 

ประสบการณ์การท างานในอดีต 
ปี พ.ศ. ต าแหน่ง 

2551  -  2553 ครูผูส้อน โรงเรียนตาร์เบียตุลวาตนัมูลนิธิ   อ าเภอเมือง    
จงัหวดัยะลา 

2555 ครูผูช่้วย โรงเรียนตนัหยงมสั   อ าเภอระแงะ   จงัหวดันราธิวาส 
2557 ครู คศ.1  โรงเรียนตนัหยงมสั   อ าเภอระแงะ   จงัหวดันราธิวาส 

 

ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบัน 
 ครู คศ.1  โรงเรียนตนัหยงมสั 
 

สถานทีท่ างานปัจจุบัน            
โรงเรียนตนัหยงมสั   อ าเภอระแงะ   จงัหวดันราธิวาส 
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