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The objectives of this study were 1) to examine the efficiency levels of personnel
administration based on good governance of school administrators perceived by teachers in
Chanae district under the Jurisdiction of Narathiwat  Primary Educational Service Area Office 3
2)to compare the efficiency of personnel administration based on good governance of school
administrators perceived by teachers in Chanae district under the Jurisdiction of Narathiwat
Primary Educational Service Area Office 3,classified by educational background, teaching
experience and school size. Representative sample of this independent study is 163 teachers in
Chanae district under the Jurisdiction of Narathiwat Primary Educational Service Area Office 3,
working in academic year 2011. The tool used for data collection was a questionnaire. The data
were analyzed by using packaged programs. The statistics used for data analysis are percentage,
mean, standard deviation, T-Test, F-Test and  mean of Scheffe’s Test.

The results showed that
1. The efficiency levels of personnel administration based on good governance of

school administrators perceived by teachers in Chanae district under the Jurisdiction of
Narathiwat  Primary Educational Service Area Office 3 as a whole was at a high level.



ฉ
2. The comparison results of personnel administration based on good governance of

school administrators perceived by teachers in Chanae district under the Jurisdiction of
Narathiwat Primary Educational Service Area Office 3, according to different educational
background, was that there was difference as a whole at 0.5 significant statistic level. However,
experienced teachers teaching differently in Chanae district and teachers working in schools with
different sizes was not significantly different.



กิตติกรรมประกาศ

การคนควาอิสระน้ีสําเร็จดวยความอนุเคราะหของบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของหลาย
แหง ซึ่งไมอาจนํามากลาวไดทั้งหมด ผูที่มีพระคุณทานแรก คือ ดร.จรุณี เกาเอ้ียน ประธาน
กรรมการที่ปรึกษาที่ใหความชวยเหลืออยางดียิ่งโดยไดเอาใจใสตรวจแกการคนควาอิสระเพื่อให
สมบูรณที่สุดและใหกําลังใจมาตลอด ทานที่สองคือ ดร.เนาวรัตน ตรีไพบูลยซึ่งเปนที่ปรึกษาอีก
ทานหน่ึงที่เสียสละเวลาใหคําปรึกษาและชวยเหลือใหขอคิดแงมุมตางๆ และทานที่สาม คือ ผูชวย
ศาสตราจารยสมศักด์ิ ดานเดชา ที่เปนประธานกรรกมารสอบใหคําแนะนําปรับแกจนทําใหการ
คนควาอิสระน้ีสมบูรณยิ่งขึ้น

ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญที่ชวยตรวจสอบของความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือและสถานศึกษาที่
ใหความอนุเคราะหทดลองเคร่ืองมือ

ขอขอบคุณผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครูในอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่ใหขอมูลและใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล
จากขาราชการครูในสังกัด โดยไดรับการรวมมือเปนอยางดี

ขอขอบคุณนายบัณฑิต สาและผู อํานวยการโรงเรียนผดุงมาตร นายธีรพงษ สําเร
ผูอํานวยการโรงเรียนบานทุเรียนที่ใหคําปรึกษาในการคนควาอิสระจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี

อัซมาน โตะมิ๊
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การบริหารจัดการศึกษาไทยในปจจุบันทามกลางกระแสแหงความเปนโลกาภิวัตน

(Globalization) ซึ่งอยูภายใตเงื่อนไขการปรับเปลี่ยนการแขงขันเพื่อสรางขอไดเปรียบและความ
มุงมั่นของสังคมที่ดําเนินไปอยางรวดเร็ว รุนแรง และมีความหลากหลายน้ันตางก็สงผลกระทบตอ
วงวิชาชีพโดยเฉพาะดานการศึกษาซึ่งเปนผลสืบเน่ืองมาจากการปรับเปลี่ยนบริบทและโครงสราง
การบริหารของการบริหารจัดการศึกษาภายใตสาระแหงบทบัญญัติของกฎหมายการศึกษาที่เรียกวา
“พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542” เปนการจัดโครงสรางการบริหารการศึกษาโดยยึด
หลักของการมีเอกภาพเชิงนโยบาย หลากหลายในการปฏิบัติ โดยเนนระบบการกระจายอํานาจและ
การยึดหลักการมีสวนรวมของทองถิ่นเปนสําคัญ

ผูบริหารยอมมีบทบาทที่เปนผลตอการสําเร็จหรือประสิทธิภาพของงานเปนอยางยิ่ง
จะตองมีคุณสมบัติเหมาะสม มีพฤติกรรมในการนําที่ถูกตองเพราะความสําเร็จของงานทุกดานของ
องคการขึ้นอยูกับผูบริหารซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินใจแกปญหาตางๆ เพื่อใหงานเกิด
ประสิทธิภาพ และมาตรา 39 กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจบริหารและการจัดการศึกษา ทั้ง
ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง (พรชัย ภาพันธ,2547 :
39) แตระบบการบริหารงานภาครัฐและสังคมไทยโดยรวมที่ผานมาไมสอดคลอง ไมทันตอการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังน้ันการปรับเปลี่ยนบทบาททางสังคมโดยการนําหลักการบริหารการ
จัดการบานเมืองที่ดี (Good Governance) หรือหลักธรรมาภิบาลมาใช จึงมีความจําเปนเปนอยางยิ่ง
สําหรับประเทศไทย (ปญญา ฉายะจินดาวงศ และรัชนี ภูตระกูล,2543 : 1) สํานักนายกรัฐมนตรีจึง
ออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2542 ขึ้น
เพื่อใหทุกกระทรวง ทบวง กรม และสวนราชการถือปฏิบัติ การบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งมี
หนาที่ใหบริการการศึกษาแกประชาชนและเปนสถานศึกษาของรัฐ จึงตองนําหลักการวาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปวา “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการ
บริหารและจัดการศึกษาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับโรงเรียนในฐานะที่เปนนิติบุคคล
หลักการดังกลาว ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลัก
ความรับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักธรรมาภิบาลอาจบูรณาการเขากับการดําเนินงานของ
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สถานศึกษา ไดแก การดําเนินงานดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่ วไ ป ซึ่ ง เป า หม าย ใ นก า ร จัดก า รศึก ษ า คือทํ า ใ หผู เ รี ย น เปนค นดี เก ง แล ะ มีค วา ม สุข
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 1) ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีสมรรถนะหรือศักยภาพทั้ง
ดานคุณธรรม จริยธรรม ความสามารถในการบริหารจัดการ และความรูความเขาใจแนวทางการ
บริหารงานและการจัดการศึกษาเพื่อบริหารจัดการสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จสมดัง
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พุทธศักราช 2542 มาตรา 6 ที่วาการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่
สมบูรณ ทั้งดานรางกายจิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (วิรัตน รัตนมณี ,2550 : ไมปรากฏเลข
หนา )

การบริหารงานบุคคลจึงเปนหัวใจหลักของของการบริหารทั้งปวงเพราะปจจัยทางการ
บริหารทั้งหมดน้ัน และเปนที่ยอมรับกันวาคน เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหาร เพราะงานทุก
ชนิดของทุกองคการไมวาองคการน้ันจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ จะดําเนินการไปอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไวหรือไมน้ัน จําเปนตองอาศัย
ประสบการณ ความรู ความสามารถของบุคลากร (วิโรจน สารรัตนะ, 2543 : 5) และการบริหาร
จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลจะสงผลใหสถานศึกษามีบุคลากรที่มีความ
ตระหนักในหนาที่  สิทธิ หนาที่และความรับผิดชอบตองานที่ได รับมอบหมาย เสียสละมี
จรรยาบรรณ ปฏิบัติงานแบบเขาถึงและเขาใจผูรับบริการและใหถือวาชุมชนเขมแข็ง โรงเรียน
เขมแข็ง ผูปกครองเขมแข็ง นักเรียนมีคุณภาพ เรียนรูสังคม การเมือง มีความรูความเขาใจใน
หลักการของการสรางการบริหารจัดการศึกษาที่ดีและขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบและการ
หลีกเลี่ยงกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชนใสตนหรือกิจการที่ตนมีสวนไดสวนเสียของสถาบัน
โรงเรียนเพื่อใหเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวมรวมกัน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2553 : 60
-61)

ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งมีหนาที่บริหารการศึกษาในโรงเรียน จึงตองนําหลักวาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ซึ่งเรียกวา “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการ
บริหารและจัดการศึกษาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับโรงเรียน หลักดังกลาว ไดแกหลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุมคา เพื่อใหการบริหารการศึกษาสอดคลองตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสราง
ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ที่มีเจตนารมณใหทุกกระทรวง ทบวง กรม
และสวนราชการถือปฏิบัติตามระเบียบดังกลาว (กระทรวงศึกษาธิการ,2546 ก : 30)
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จากหลักธรรมาภิบาลที่ไดกลาวมาน้ันในการบริหารงานสามารถที่จะนําหลักธรรมาภิบาล
มาใชในการบริหารงานบุคคลใหมีศักยภาพ ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีบทบาทรับผิดชอบอยาง
สําคัญ และมีผลตอการสรางคุณภาพโรงเรียน (สงบ ประเสริฐพันธุ,2543 : 14) ผูบริหารที่ดีจะตอง
สรางความเขาใจซึ่งกันและกันกับเพื่อนรวมงาน (บัญชา อ่ึงสกุล,2543 : 14) ผูบริหารจึงควรตองเปน
ผูที่มีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะเปนที่ยอมรับของผูรวมงานทุกคนโดยเฉพาะการมีคุณธรรมในการ
ปฏิบัติตน การปฏิบัติงานและปฏิบัติตอผูรวมงาน จึงจะสามารถพัฒนาโรงเรียนไปสูเปาหมายที่
ตองการได (เจริญศรี พันป,2546 : 2)

แตการบริหารโรงเรียนในปจจุบันพบวามีปญหาที่เกิดจากการบริหารที่ผิดพลาด ไม
กอใหเกิดประโยชนแกราชการ บอยคร้ังที่เกิดความเสียหายตอองคกรราชการ ตัวบุคคล มีเร่ืองราว
รองเรียน ฟองรองขอความเปนธรรม มีคดีความที่ตองสืบสวนสอบสวนเปนจํานวนมาก สรางความ
ขัดแยงในองคกร ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย บรรยากาศในองคกรเสีย
ไปและยังมีขอบกพรองในเร่ืองนิติธรรม คุณธรรม การบริหารงานไมโปรงใสไมสามารถประสาน
ความรวมมือที่ดีใหเกิดขึ้นในระบบโรงเรียน หากปลอยทิ้งไวคงไมเปนผลดีตอการบริหารการศึกษา
คุณภาพการศึกษาไมไดมาตรฐานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา (ไพศาล ต้ังสมบูรณ, 2548 : 4) จากผลการศึกษาของอามาน เจะแม (2551 : 3) ไดศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในพื้นที่อําเภอสายบุรี จังหวัด
ปตตานี ผลการวิจัย พบวาปจจุบันมีปญหาจากประเด็นที่ผูบริหารใชอํานาจในการบริหารงานอยาง
ไมเหมาะสมมีการใชอํานาจหนาที่บังคับบัญชาอยางไมเปนธรรม ไมถูกตอง มีการนําขอกฎระเบียบ
มาใชตามความพอใจสวนตัว โดยไมยึดหลักคุณธรรม กอใหเกิดความเครียดและความขัดแยงใน
หนวยงานหรือองคการ สงผลใหเกิดบรรยากาศที่ไมสดชื่นในการทํางาน กระทบตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอน ซึ่งสอดคลองกับธีระ รุญเจริญ (2550 : 55) ที่กลาววา
ผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันมักใชเวลาในการอยูนอกโรงเรียนเปนสวนใหญและเปนปกติและ
มักจะอางการติดประชุมกับหนวยงานตางๆในการเปนเหตุที่จะไมอยูโรงเรียน ซึ่งสาเหตุน้ีทําให
ครูผูสอนอยูโรงเรียนอยางโดดเด่ียวและขาดกําลังใจ ทําใหเกิดผลกระทบตอการจัดการเรียนการ
สอนในโรงเรียนซึ่งจะสงผลกระทบตอคุณภาพของการศึกษาในที่สุด

จากรายงานผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติ (O-NET) ของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ปการศึกษา 2552 พบวา ผลการสอบโอเน็ตของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ทุกวิชามีคาเฉลี่ยระดับเขตพื้นที่การศึกษาเทากับ 37.73 ตํ่ากวา
ระดับประเทศที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 42.22 ปการศึกษา 2553 พบวา ผลการสอบโอเน็ตของนักเรียนชั้น



4

ประถมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ยระดับเขตพื้นที่การศึกษาเทากับ 30.66 ตํ่ากวาระดับประเทศที่มี
คาเฉลี่ยเทากับ 40.45 และปการศึกษา 2554 พบวา ผลการสอบโอเน็ตของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 6 มีคาเฉลี่ยระดับเขตพื้นที่การศึกษาเทากับ 40.49 ตํ่ากวาระดับประเทศที่มีคาเฉลี่ยเทากับ
49.36 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคกรมหาชน),2553 : ไมปรากฏเลขหนา) และ
จากรายงานของกระทรวงศึกษาธิการ ไดสรุปรายงานประจําป 2552 ที่พบวามีสถานศึกษาจํานวน
มากไมไดมาตรฐาน โดยเฉพาะประสิทธิภาพทางการบริหารจัดการทางดานครูและบุคลากร ทําให
ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า ขาดคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งการคิด วิเคราะห ใฝเรียนรูและ
แสวงหาความรูอยางตอเน่ือง  การบริหารจัดการศึกษายังไมเกิดผลสัมฤทธิ์หรือบรรลุผลตามที่กําหนดไว
( กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 : 59 )

ดังน้ัน จึงเห็นไดวาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
อาจจะสงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาในฐานะที่มีความสําคัญในการ
สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรสถานศึกษาจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลเพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพของ
การศึกษาที่สูงขึ้น ผูทําการคนควาอิสระจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 เพื่อนําผลการคนควาอิสระที่ไดรับมา
เปนแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมตอไป

วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ
1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3
จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานและขนาดของสถานศึกษา

ความสําคัญของการคนควาอิสระ
1. ทําใหทราบระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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นราธิวาส เขต 3 เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานและขนาดของสถานศึกษาเพื่อนํา
ผลการคนควาอิสระไปพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคล
มากยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการคนควาอิสระ

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากรเปนขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่ปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา 2554 จํานวน 274 คน

1.2 กลุมตัวอยางใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี เปนขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่ปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา 2554
จํานวน 163 คน โดยใชสูตร (Yamane , 1973 : 727-728) เพื่อกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
จากน้ันทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ใชวิธีจับฉลากแบบไมใสคืน

2. ขอบเขตดานเน้ือหา
การคนควาอิสระคร้ังน้ีมุงศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ในการบริหารงานสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล จํานวน 6 หลัก
ประกอบดวยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความ
โปรงใสและหลักความคุมคา

3. ขอบเขตดานตัวแปร
ผูทําการคนควาอิสระไดกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังน้ี
3.1 ตัวแปรตน แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก

3.1.1 วุฒิการศึกษา  แบงเปน 2 ระดับ คือ
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1) ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา
2) สูงกวาปริญญาตรี

3.1.2 ประสบการณทํางาน แบงเปน 3 ระดับ คือ
1) นอยกวา 5 ป
2) 5 -10 ป
3) มากกวา 10 ป

3.1.3 ขนาดของสถานศึกษา แบงเปน 3 ขนาด คือ
1) ขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียนนอยกวา 120 คน)
2) ขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 120 – 300 คน)
3) ขนาดใหญ (จํานวนนักเรียนมากกวา 300 คน)

3.2 ตั ว แ ป ร ต า ม ไ ด แ ก ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ต า ม ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ต า ม
กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก : 30) โดยแบงออกเปน 6 หลัก ดังน้ี

3.2.1 หลักนิติธรรม
3.2.2 หลักคุณธรรม
3.2.3 หลักความโปรงใส
3.2.4 หลักการมีสวนรวม
3.2.5 หลักความรับผิดชอบ
3.2.6 หลักความคุมคา

นิยามศัพทเฉพาะ
ในการคนควาอิสระฉบับน้ีไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะดังตอไปน้ี
การบริหารงานบุคคล หมายถึงกระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธตางๆในการ

บริหารทรัพยากรคนเพื่อใหคนมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความรัก
และหวงแหนสถานศึกษาและสงผลใหสถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของสถานศึกษา

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง พฤติกรรมการบริหารจัดการที่ดีดวยการดําเนินการบริหารที่มี
ระบบและระเบียบเพื่อนําหนวยงานที่เปนสถานศึกษาไปสูเปาหมายความสําเร็จอยางแทจริงซึ่ง
ประกอบดวย
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1. หลักนิติธรรม หมายถึงการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆใหทันสมัยและเปนธรรม
เปนที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคับตางๆ เหลาน้ัน
โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล

2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงามโดยรณรงคใหบุคลากรใน
สถานศึกษายึดถือหลักในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร
มีการพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพื่อใหเกิดความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบและประกอบ
อาชีพอยางสุจริต

3. หลักความโปรงใส หมายถึงการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของบุคลากรใน
สถานศึกษาโดยปรับปรุงระบบการทํางานของสถานศึกษาใหมีความโปรงใสมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงายและมีกระบวนการใหบุคลากรใน
สถานศึกษาสามารถตรวจสอบความถูกตองไดอยางชัดเจน

4. หลักการมีสวนรวม หมายถึงการเปดโอกาสใหบุคลากรสถานศึกษามีสวนรวมรับรูและ
เสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญและมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานใน
สถานศึกษา

5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึงการตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอตนเอง ความใสใจปญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาและกระตือรือรนในการแกปญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน

6. หลักความคุมคา หมายถึงการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม

ผูบริหาร หมายถึง ขาราชการครูซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูรักษาการใน
ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3

ทัศนะหมายถึง ความคิดเห็นของขาราชการครูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษา

ขาราชการครู หมายถึงบุคลากรวิชาชีพซึ่งทําหนาที่หลักในการเรียนการสอนและสงเสริม
การเรียนรูของผู เ รียนในสถานศึกษาในอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
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สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 หมายถึง หนวยงานทางการ
ศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการที่รับผิดชอบดูแลสถานศึกษาระดับประถมศึกษาจังหวัด
นราธิวาส

วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาที่ขาราชการครูสําเร็จการศึกษาสูงสุด แบงเปน 2
ระดับ คือ

1. ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา
2. สูงกวาปริญญาตรี
ประสบการณทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่ขาราชการครูไดปฏิบัติงานมาต้ังแตไดรับการ

บรรจุจนถึงปจจุบัน แบงเปน 3 ระดับ คือ
1. นอยกวา 5 ป
2. 5 -10 ป
3. มากกวา 10 ป
ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง ลักษณะที่บงบอกถึงความใหญมากนอยแคไหนของ

สถานศึกษา โดยใชนักเรียนเปนเกณฑ แบงเปน 3 ขนาด คือ
1. ขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียนนอยกวา 120 คน)
2. ขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 120 – 300 คน)
3. ขนาดใหญ (จํานวนนักเรียนมากกวา 300 คน)



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การคนควาอิสระเร่ืองการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของประกอบดวยการบริหารงาน
บุคคล หลักธรรมาภิบาล งานวิจัยที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการคนควาอิสระและสมมติฐานการ
คนควาอิสระ โดยนําเสนอเน้ือหาตามหัวขอตามลําดับตอไปน้ี

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ

1. การบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคล นับเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งตอองคการที่จะทําให

องคการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และคนเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการบริหาร
จัดการเพราะหากขาดคนก็จะไมมีตัวขับเคลื่อนปจจัยอ่ืนๆน้ันเอง ดังน้ันองคการตางๆจึงจําเปนตอง
ใหความสําคัญตอการบริหารงานบุคคลเพื่อใหองคการเกิดการพัฒนาไดอยางตอเน่ือง

1.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล
คําวา “การบริหารงานบุคคล” เปนศัพททางวิชาการที่คณะรัฐประศาสนศาสตร

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ไ ด บั ญ ญั ติ ขึ้ น ใ ช โ ด ย ถ อ ด ค ว า ม จ า ก คํ า ใ น ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ว า
“Personnel Administration” หรือ“Personnel Management”การบริหารดานบุคลากรที่เรียกกัน
โดยทั่วไปวา“การบริหารงานบุคคล” น้ีในภาษาอังกฤษก็มีการใชกันหลายคํา เชน Personnel
Administration, Personnel Management, Labor Relations, Industrial Relations และ Manpower
Management เปนตน ในภาษาไทยก็มีใชอยูหลายคําเชนเดียวกัน เชน การบริหารงานบุคคล การ
บริหารบุคลากรการจัดการงานบุคคล และการบริหารงานเจาหนาที่ เปนตน เน่ืองจากในยุคปจจุบัน
น้ีวงวิชาการและวิชาชีพบริหารใชคํา “การบริหารงานบุคคล” กันอยางกวางขวางจนเปนที่ยอมรับ
กันโดยทั่วไป

นักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายของการบริหารงานบุคคลไวอยาง
หลากหลาย ดังน้ี
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อาภัสสรี ไชยคุนา (2542 : 4) ไดใหคําจํากัดความของการบริหารงานบุคคล คือ การ
วางแผนกําหนดนโยบาย การดําเนินงานในการบริหารทรัพยากรมนุษยต้ังแตการแสวงหาคนที่มี
ความรูความสามารถใชใหเปนประโยชนพัฒนาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

ธงชัย สันติวงษ (2540 : 3) ไดใหความหมายวาการบริหารงานบุคคลเปนภารกิจของ
ผูบริหารทุกคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากรเพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคการ
เปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาที่จะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ

ศิริพร พงศศรีโรจน (2540 : 140) ไดใหความหมายวาการบริหารงานบุคคลเปนศิลปะ
ในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดยใหไดบุคคลที่เหมาะสมพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพและใชบุคคล
น้ันๆ ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรน้ีไวอยางผูมีคุณคาเพื่อใหไดมา
ซึ่งผลผลิตหรือบริการทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอยางสูงสุด

วิโรจน สารรัตนะ (2542 : 81)ใหความหมายของการบริหารงานบุคลากรวาหมายถึง
การบริหารกิจกรรมที่เสริมสรางความมีประสิทธิผลใหแกคนงานเพื่อบรรลุจุดหมายขององคกร

บรรยงศ โตจินดา (2543 : 16) ไดกลาวถึงการบริหารบุคคลไววาการบริหารงานบุคคล
หรือการจัดการทรัพยากรมนุษย ตองอาศัยแนวความคิดที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปโดยเฉพาะการ
กําหนดหลักการในการบริหารงานจะตองเปนที่ยอมรับระหวางองคการกับผูปฏิบัติงานและถูกตอง
ตามกฏหมาย

ประเวศน มหารัตนสกุล (2544 : 1) กลาวถึงความหมายของการบริหารงานบุคลากร
วา การบริหารงานบุคลากร หมายถึงการใชคนหรือกลุมบุคคลใหสามารถปฏิบัติงานไดตามที่องคกร
มุงหวัง

สรุปไดวา การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะและกล
ยุทธตาง ๆในการบริหารทรัพยากรคนเพื่อใหคนมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมีความรักและหวงแหนองคกรและสงผลใหองคกรประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกร

1.2 ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล
การดําเนินกิจการใดๆก็ตามเมื่อจะตองทําเปนการถาวรตอเน่ืองกันไปก็มักจะอาศัย

หนวยงานอันรับผิดชอบการดําเนินการ การจัดองคการเพื่อดําเนินกิจการดานตางๆมีรูปแบบ
แตกตางกันไปตามวัตถุประสงคและลักษณะของกิจการตัวอยางเชนกิจการดานการศึกษาองคการที่
จัดต้ังขึ้นมักจะจัดในรูปสถานศึกษาซึ่งไดแก โรงเรียน วิทยาลัย สถาบันและมหาวิทยาลัย เปนตน
ตามทฤษฎีองคการแลวถือวาองคประกอบสําคัญขององคการมีสองสวนคือ “งาน”และ“คน”
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หมายความวา องคการทุกประเภทจะตองมีองคประกอบดานงาน ซึ่งไดแกภารกิจที่จะตองกระทํา
ตามวัตถุประสงคแลวการจัดระบบงานเพื่อใหสามารถกระทําภารกิจไดตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ การที่จะประกอบภารกิจไดตามเปาหมายขององคการจําเปนตองมีองคประกอบที่ที่
สองที่ดีคือ มีคนหรือบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน หนวยงาน
ดานการศึกษา เชนโรงเรียน มีภารกิจหลักในการใหการศึกษาแกเยาวชน การที่โรงเรียนจะกระทํา
ภารกิจหลักไดดีมีประสิทธิภาพ โรงเรียนจําเปนตองมีบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งไดแก ครู อาจารย
และเจาหนาที่ที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับภาระงานบุคลากรจึงเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่ง
ในการบริหารการศึกษา

ความสําคัญของการบริหารงานบุคคลไดมีผูใหความหมายไว ดังน้ี
กิติมา ปรีดีดิลก (2542 : 117) กลาววา การบริหารงานบุคคล เปนกระบวนการที่สําคัญ

ยิ่งอยางหน่ึงของการบริหารเพราะเมื่อไดเลือกสรรคนที่มีความรูความสามารถเขาทํางานแลวเมื่อ
เวลาผานไป บรรดาความรูตางๆ ก็ลดนอยลงไป ประกอบกับวิทยาการตางๆเจริญขึ้นรวมทั้งเทคนิค
การทํางานไดเปลี่ยนไป เพื่อใหผูปฏิบัติงานเปนผูมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับเหตุการณ
ปจจุบัน และจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากร

พนัส หันนาคินทร (2546 : 132) ไดใหความสําคัญของการบริหารงานบุคคลวาการ
บริหารบุคลากรจะตองกระทําเปนการตอเน่ืองอยางไมมีวันจบสิ้นทั้งน้ีก็เพื่อเพิ่มพูนและปรับปรุง
คุณภาพของผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอยางเต็มที่ ทั้งน้ีเพื่อผลงานของสถาบันเองและทั้งเพื่อ
สนองความตองการของผูปฏิบัติงานที่ปรารถนาจะไดรับความกาวหนาในการปฏิบัติงานน้ันๆอันถือ
ไดวาเปนความตองการพื้นฐานโดยทั่วไปของมนุษยทุกคน

ประชุม รอดประเสริฐ (2547 : 59) ไดกลาววา คนนับเปนปจจัยที่สําคัญและแตกตาง
ไปจากปจจัยอ่ืนๆเพราะคนเปนปจจัยเดียวที่มีชีวิตจิตใจ มีความรูสึกเปนผูสราง เปนผูใชปจจัยหรือ
ทรัพยากรอ่ืนๆขององคการโดยในการใชทรัพยากรอ่ืนๆอาจกอใหเกิดการสรางสรรคหรือเปนการ
ทําลายยอมเปนไปไดทั้งสองทาง ฉะน้ันคนในองคการจึงเปนไดทั้งผูสรางองคการใหกาวหนาหรือ
อาจเปนผูทําลายองคการหากคนไมไดรับการพัฒนาอยางถูกตอง

อุทัย หิรัญโต (2531 : 6-7) ไดกลาวถึงความสําคัญของคนไววา “คน”หรือ“มนุษย”
เปนทรัพยากรที่มีคุณคาสูงสุดและมีประโยชนมากที่สุด ทั้งน้ีเพราะทรัพยากรอ่ืนๆแมจะมีชีวิตก็หามี
สติปญญาเทาคนไมสวนทรัพยากรที่ปราศจากชีวิตน้ันหากคนไมนํามาใชก็หาประโยชนไมได

สมาน รังสิโยกฤษณ (2540 : 2) กลาววา ในการบริหารงานใดๆก็ตามเปนที่ยอมรับกัน
วาเร่ืองเกี่ยวกับตัวบุคคลเปนเร่ืองที่สําคัญและยุงยากที่สุด ทั้งน้ีเพราะตามหลักทั่วไปในการบริหาร
น้ัน แมวาจะมีงบประมาณใหอยางเพียงพอ มีการจัดองคการและบริหารงานที่ดีมีอุปกรณและวัสดุ
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ตางๆ พรอมมูลสักเพียงใด ถาผูปฏิบัติงานไมดี ไมมีความรูความสามารถ ขาดความซื่อสัตยสุจริต
และไมประพฤติตนอยูในระเบียบวินัยอันดีแลวก็เปนการยากที่การบริหารงานจะบรรลุผลตามความ
มุงหมายเพิ่มมากขึ้นเพราะคนทํางานมีประสิทธิภาพมากขน

ธงชัย สันติวงศ (2540 : 18) ไดกลาวไววา สภาพองคการในทุกวันน้ี นับไดวามีปญหา
ถูกกระทบจากอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมเปนอันมาก ซึ่งสงผลกระทบตอการ
บริหารงานบุคลากรในองคการโดยตรง การเปลี่ยนแปลงตางๆเทาที่เห็นกันอยูในปจจุบันลวนแต
เห็นไดชัดแจงวาจะมีผลกระทบทําใหการบริหารงานบุคลากรตองมีความสําคัญขึ้นกวาแตกอนเปน
อันมาก

สมชาย เทพแสง (2543 : 14-15) ไดกลาวถึงความสําคัญของบุคลากรไววาโรงเรียนแต
ละโรงเรียนมีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิง ทั้งดานอาคารสถานที่ บุคลากร สื่อ อุปกรณ ตลอดจน
งบประมาณในการลงทุน ความพรอมแตกตางกัน บางแหงครูมีเพียงไมกี่คนตองทํางานหลายอยาง
ดังน้ันตองเร่ิมจากการทําโรงเรียนใหมีมาตรฐานเทาเทียมกันในดานความพรอมของโรงเรียนกอน
เปนอันดับแรก ซึ่งตองเปนหนาที่ของหนวยเหนือที่จะตัดสินใจสนับสนุนโดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
อาคารสถานที่และบุคลากรนับเปนปจจัยสําคัญในการบริหาร

บรรยงศ โตจินดา (2543 : 20) กลาวถึงความสําคัญของการบริหารบุคคลวา เราตอง
ยอมรับความจริงวาทรัพยากรมนุษยน้ันสําคัญยิ่งกวาปจจัยการผลิตอ่ืนๆแมจะมีเคร่ืองจักรกลเขามามี
บทบาทในการดําเนินธุรกิจมากขึ้นและใชวิทยาการสูงขึ้นมีวิสัยทัศนสามารถยอดเยี่ยมเพียงใดก็
ไมใชนําเคร่ืองเขามาแทนที่คนไมใชเขามาเปนนายคนเพราะคนยอมเปนนายของเคร่ืองเสมอ

อํานวย แสงสวาง (2544 : 35) ไดสรุปความสําคัญของการบริหารงานบุคคลไวดังน้ี
1. ชวยพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวางแผนเพื่อจัดหาบุคลากรที่ดีมี

คุณภาพมาเปนบุคลากรที่ดีขององคการ
2. ชวยจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับประเภทและชนิดของงานที่ ตองทําและ

ปฏิบัติงานใหตรงกับความรู ความสามารถและความถนัด ตลอดจนชวยประเมินผลประสิทธิภาพ
การทํางานของบุคลากรเพื่อสรางผลสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคการที่กําหนดไว

3. ชวยพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและประสบการณในการทํางาน โดย
วิธีการฝกอบรมทางวิชาการ เทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อใหบุคลากรมีความเชื่อมั่นในการทํางานใหมาก
ขึ้น

4. ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกบุคลากรทุกระดับภายในองคการ
อยางทั่วถึงโดยอาศัยกลยุทธและศิลปะแหงการจัดการ
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5. ชวยพัฒนาสังคมภายในองคการใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานกอใหเกิด
ความรัก ความสามัคคี ขจัดปญหาการทะเลาะวิวาท การเอารัดเอาเปรียบกัน ชวยทําใหองคการเปน
สังคมที่มีความสงบสุข บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้นสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุขโดยทั่วกัน

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข : 53) กลาววาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปน
ภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา
เพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนามีความรู
ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่ง
จะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี

1. เพื่อใหการดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลถูกตอง รวดเร็วเปนไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล

2. เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติภารกิจ
ที่รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์

3. เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพโดยยึดมั่น
ใน ระเบียบวินัย จรรยาบรรณอยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ

4. เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพไดรับ
การยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ

สรุปไดวาการบริหารงานบุคคลเปนงานที่มีความสําคัญตอผูบริหารในองคการทุกคน
สภาพองคการในทุกวันน้ี นับไดว ามีปญหาถูกกระทบจากอิทธิพลการเปลี่ ยนแปลงใน
สภาพแวดลอมเปนอันมาก ซึ่งสงผลกระทบตอการบริหารงานบุคลากรในองคการโดยตรง ผูบริหาร
ตองมีความเขาใจและมีศิลปะในการจูงใจ เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ประสบการณ
มีทัศนคติที่ดีเขามาทํางานในองคการและตองดําเนินการอยางตอเน่ืองตามหลัก ธรรมาภิบาลเพื่อ
ฝกอบรมพัฒนาบุคลากรในองคการใหมีความรู ความสามารถ เพิ่มพูนมากขึ้น เพื่อใหสามารถนําไป
ประยุกตใชในทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.3 หลักการในการบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคลไดมีผูใหแนวคิดหลักการไว ดังน้ี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543 : 174 - 176) ไดเสนอหลักการไว ดังน้ี
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1. หลักการเสริมสรางความเชื่อถือศรัทธาของผูเขารับการพัฒนา ในการจัดการ
โครงการพัฒนาบุคลากรใดๆก็ตาม ความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการสวนหน่ึงขึ้นอยูกับตัว
บุคลากรที่จะเขารับการพัฒนาวา มีความเชื่อถือ ศรัทธาตอการพัฒนาบุคลากรหรือไมถาหากบุคคล
ใดไมมีความเชื่อถือศรัทธาเสียแลว ยอมปฏิเสธที่จะยอมรับความรู ความคิดใหมๆและจะเปนมูลเหตุ
ทําใหการพัฒนาบุคลากรลมเหลวไดโดยงาย ดังน้ันเพื่อใหการพัฒนาบุคลากรประสบผลสําเร็จได
ตามเปาหมายผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาบุคลากร จะตองพยายามสรางความเชื่อถือศรัทธา
ในบรรดาผูเขารับการพัฒนาเสียต้ังแตเร่ิมแรกที่มีการพัฒนาโดยการชี้แจง ชักจูงหรือโนมนาวจิตใจ
ใหผูเขารับการพัฒนาเกิดความสนใจ มีความตองการเขาใจและตอบรับประโยชนของการพัฒนา
บุคลากร เมื่อผูเขารับการพัฒนาเกิดความเชื่อถือศรัทธาแลวก็ยอมใหการสนับสนุนโครงการพัฒนา
บุคลากรน้ันอยางเต็มที่ตอไป

2. หลักการรักษาระดับความสนใจของผูเขารับการพัฒนาใหอยูในระดับสูงอยูเสมอ
โดยทั่วไปแลวในระยะเร่ิมแรกที่มีการพัฒนาบุคลากรผูเขารับการพัฒนาสวนใหญจะมีความ
กระตือรือรน สนใจใครเรียนรูสิ่งตางๆที่จะไดรับจากการพัฒนา แตหลังจากที่ไดดําเนินการพัฒนา
แลว ระดับความสนใจจะเร่ิมลดลงตามลําดับ จนอาจจะหมดความสนใจตอไปก็ได ถาหากโครงการ
พัฒนาบุคลากรน้ันมีระยะเวลายาวนานมาก ดังน้ันเพื่อที่จะปองกันมิใหเกิดสภาพ เชนน้ีขึ้นจึง
ตองการเรงเราความสนใจของผูเขารับการพัฒนาใหอยูในระดับสูงอยูเสมอ การดําเนินการเชนน้ี
สามารถกระทําไดหลายวิธีการดวยกัน เชน

2.1 โดยการเปลี่ยนแปลงวิธีการและเทคนิคของการพัฒนาบุคลากรอยูเสมอเพื่อ
จะไดไมเกิดความจําเจซ้ําซากจนเปนที่นาเบื่อหนาย

2.2 โดยการโฆษณาหรือประชาสัมพันธใหผู เขารับการพัฒนาไดเขาใจถึง
ประโยชนที่แตละคนจะไดรับจากการพัฒนาบุคลากร

2.3 โดยการสรางบรรยากาศในระหวางดําเนินการพัฒนาใหเปนไปอยางฉันท
มิตรเปนกันเองและสนุกครึกคร้ืนพอสมควร มิใชเปนบรรยากาศที่เครงขรึมตึงเครียดจนเกิดความอึด
อัดใจในที่สุด

3. หลักการเสริมสรางภาวะสมองโครงการพัฒนาบุคลากรที่จะถือไดวาประสบ
ผลสําเร็จไดน้ันจะตองเปนโครงการที่เปดโอกาสใหผูเขารับการพัฒนาทุกคนไดแสดงความคิดเห็น
พูดคุยหรือมีสวนรวมในการพัฒนา ไมวาจะโดยรูปแบบหรือวิธีการอยางใดก็ตามจะตองสราง
สถานการณที่ชักจูงใหผูเขารับการพัฒนาทุกคนไดแสดงออกซึ่งความคิดเห็นหรือพฤติกรรมใดๆที่
ตองใชสมองหรือสติปญญา สวนวิธีการที่มักจะพบเห็นวามีการใชกันโดยทั่วไป เชน
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3.1 โดยการปอนคําถามหรือต้ังประเด็นปญหาอยางใดอยางหน่ึงใหผูเขารับการ
พัฒนาตอบหรือแสดงความคิดเห็นเปนระยะๆตลอดการพัฒนา

3.2 โดยการสรางสถานการณจําลองอยางใดอยางหน่ึงขึ้นแลวใหผูเขารับการ
พัฒนาแตละคนวิพากษวิจารณ

3.3 โดยการสรางกลุมสัมพันธโดยกําหนดบทบาทใหผูเขารับการพัฒนาแตละ
คนเขามีสวนรวมอยางทั่วถึง

4. หลักการเสริมสรางภาพพจนที่ดีในประเด็นหัวขอตางๆที่จะพัฒนา กอนที่จะมีการ
พัฒนาในประเด็นหัวขอหน่ึงหัวขอใดก็ตาม ควรที่จะทําความเขาใจเปนเบื้องตนเกี่ยวกับประเด็น
หัวขอน้ันๆ แกผูเขารับการพัฒนาทุกคนเสียกอนเปนอันดับแรก ทั้งน้ีเพราะวาการกระทําเชนน้ัน
นอกจากจะทําใหผูเขารับการพัฒนาเกิดคามสนใจใครเรียนรูตอไปแลวยังเปนการเร่ิมตนที่ดีและ
ถูกตองในการพัฒนาตอไปอีกดวย ผูเขารับการพัฒนาจะไดสามารถจินตนาการในเร่ืองน้ันๆได
ลวงหนา และตระเตรียมตัวเพื่อรับกับสถานการณไดอยางถูกตอง ดวยเหตุน้ีจึงอาจกลาวไดวา ถา
หากโครงการพัฒนาบุคลากรใดที่ไดสรางภาพพจนที่ดีในประเด็นหัวขอเร่ืองที่จะพัฒนาเสียต้ังแต
เร่ิมแรกแลว ยอมเทากับวาโครงการน้ันประสบผลสําเร็จไปแลวคร่ึงหน่ึง สวนวิธีการที่จะสราง
ภาพพจนดีน้ันอาจกระทําไดหลายวิธี เชน โดยการแจกเอกสาร แนะแนวทาง หรืออธิบายถึงขอบเขต
ของหัวขอเร่ืองที่จะพัฒนาใหทราบกอนลวงหนา หรือโดยการอธิบายสรุปเฉพาะเน้ือหาสาระที่
สําคัญๆของหัวขอเร่ืองน้ันๆเพื่อชวยใหผูเขารับการพัฒนาเขาใจดียิ่งขึ้น เปนตน

5. หลักการสรางความเขาใจในประเด็นของเร่ืองที่จะพัฒนา โครงการพัฒนาบุคลากร
ที่ประสบความลมเหลว สวนใหญเน่ืองมาจากการที่ผูเขารับการพัฒนาสวนมากไมเขาใจในประเด็น
ของเร่ืองที่ทําการพัฒนาหรือแตละคนมีความเขาใจในเร่ืองเดียวกันไปกันคนละทางทําใหเกิดความ
สับสนวุนวายทั้งในการจัดการพัฒนาและในการสรุปผลที่ไดจากการพัฒนาในแตละขอ ดังน้ัน การ
สรางความเขาใจในทุกๆประเด็นของเร่ืองที่จะพัฒนาจึงเปนสิ่งสําคัญ ที่จะชวยทําใหโครงการพัฒนา
บุคลากรสามารถบรรลุผลสําเร็จไดโดยงาย ผูที่รับผิดชอบในแตละประเด็นจะตองระลึกถึงและ
ยึดถือปฏิบัติอยูเสมอ วิธีการสรางความเขาใจในประเด็นของเร่ืองที่จะพัฒนาน้ัน มีอยูหลายวิธี
ดวยกัน เชน

5.1 โดยการอธิบายเนนใหเขาใจถึงแนวคิดและจุดมุงหมายสําคัญของหัวเร่ืองที่
นํามาพัฒนาวามีอยูอยางไรบาง จะไดทําใหผูเขารับการพัฒนาเล็งเห็นถึงความสําคัญเกิดความสนใจ
และพยายามทําความเขาใจเปนเบื้องตนเสียกอนที่จะเขาถึงเน้ือหาสาระในรายละเอียดตางๆตอไป
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5.2 โดยการอธิบายความหมายและความสําคัญของประเด็นเร่ืองน้ันๆใหเขาใจเสีย
ต้ังแตเร่ิมแรก หากผูเขารับการพัฒนามีปญหาหรือขอสงสัยใดๆ ควรจะอธิบายใหเปนที่เขาใจ
เสียกอน พรอมทั้งเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นหรือซักถามเพิ่มเติมไดจนหายของใจ

6. หลักการเนนหรือย้ํา การกลาวหรือเนนย้ําในประเด็นใดประเด็นหน่ึงเทากับเปน
การชวยชี้นําใหผูเขารับการพัฒนาเขาใจวา ประเด็นดังกลาวเปนประเด็นที่สําคัญสมควรแกการให
ความสนใจเปนพิเศษ อีกทั้งยังเปนการชวยปองกันมิใหเกิดการหลงประเด็นขึ้นได ดังน้ันการเนน
หรือย้ําจึงเปนหลักการสําคัญอีกประการหน่ึงของการจัดการพัฒนาบุคลากรที่จะชวยการพัฒนา
บุคลากรประสบผลสําเร็จไดโดยงาย อยางไรก็ดี การเนนน้ันจะตองไมเปนไปอยางพรํ่าเพร่ือ ทุก
วรรคทุกตอน จนทําใหเกิดความสับสนวุนวาย สวนวิธีการเนนน้ัน นอกจากกระทําโดยการอธิบาย
ซ้ําถึงประเด็นน้ันหลายคร้ังหลายหนเพื่อชี้ถึงความสําคัญของเร่ือง ดังเปนที่ทราบกันโดยทั่วไปแลว
ยังอาจกระทําไดโดยการใชโสตทัศนูปกรณตาง ๆ เขาชวยไดอีกดวย เชน ใชแผนภูมิ รูปภาพ
ภาพยนตร แผนโปรงใส เปนตน ซึ่งโดยวิธีการเชนน้ีจะทําใหผูเขารับการพัฒนาสามารถจดจําได
โดยงายและเขาใจไดอยางถองแท

พนัส หันนาคินทร (2546 : 133-134) ไดใหหลักการในการบริหารงานบุคคล สรุปได
ดังน้ี

1. ประสิทธิภาพของโรงเรียนยอมขึ้นอยูกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน
ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานยอมจะเพิ่มขึ้นจากการที่ระบบโรงเรียนใหโอกาสแกเขาที่จะพัฒนา
นิสัยสามารถที่มีอยูในตัวของเขาแตละคน

2. การพัฒนาการของคนน้ันเปนกิจกรรมต้ังแตเกิดจนถึงตาย การพัฒนาบุคลากรเปน
กิจกรรมที่ตองกระทําต้ังแตแรกเขาทํางานจนถึงเวลาที่จะตองออกจากงานไปตามวาระ

3. ระบบโรงเรียนมีหนาที่ที่จะตองเสริมสรางประสบการณดานตางๆทั้งเพื่อเตรียมคน
ไปรับหนาที่ใหมและปรับปรุงงานที่ทําอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นทั้งรูปเปนคณะและทั้งเปน
รายบุคคลและบทบาทน้ีจะตองเพิ่มขึ้นอยูเสมอ

4. จุดประสงคประการแรกในการพัฒนาบุคลากรน้ันเพื่อปรับปรุงคุณภาพของระบบ
โรงเรียนใหสูงขึ้นและในกรณีเชนน้ีก็จําเปนที่จะตองทําการปรับปรุงใหผูปฏิบัติงานไดสามารถ
ทํางานใหสอดคลองกันและดวยคุณภาพที่ไดระดับทัดเทียมกัน

5. ระบบโรงเรียนควรจะถือวาการพัฒนาตัวบุคคลน้ันเปนการลงทุนรูปหน่ึงที่จะ
ใหผลในระยะยาว นอกจากจะเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานแลวยังเปนการที่จะ
ดึงดูดคนใหปรารถนาที่จะทํางานอยูกับระบบโรงเรียนน้ันๆมากขึ้น อันเปนการสรางความเปน
ปกแผนแนนหนาใหแกระบบโรงเรียนน้ันโดยตรง
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สรุปไดวา  การบริหารงานบุคคลน้ันจะตองอาศัยหลักการในการบริหารงานบุคคล
เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนา สรางความศรัทธา และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให
สถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

1.4 ขอบขายของการบริหารงานบุคคล
คนหรือทรัพยากรมนุษย เปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาที่สุดขององคกร จนกลาวไดวา

ทรัพยากรมนุษยเปนสินทรัพยที่มีทั้งคุณคาและเกียรติภูมิ ทั้งน้ีเพราะทรัพยากรมนุษยจะทําหนาที่
“บริหาร” ทรัพยากรอ่ืนๆจนกระทั่งกลายเปนผลผลิต ดังน้ันองคกรใดที่สามารถสรรหา พัฒนาและ
ธํารงไวซึ่งบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและคุณสมบัติที่เหมาะสม องคกรน้ันยอมมีศักยภาพที่
จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการบริหารงานบุคคล เปนการดําเนินงาน
เกี่ยวกับบุคคลต้ังแตการไดมาซึ่งบุคคลตลอดจนถึงการใหบุคคลพนออกจากงาน การบริหารงาน
บุคคลจึงตองดําเนินงานการเปนกระบวนการ ดังที่มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานได
กลาวถึงขอบขายและกระบวนการของการบริหารงานบุคคลไวแตกตางกันพอสรุปไดดังน้ี

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข : 53) ไดกําหนดกรอบการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาวาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาวาการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาน้ันเปน
ภารกิจสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาซึ่งตองดําเนินการภายใตกรอบธรรมาภิบาล ทั้งน้ีเพื่อให
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาน้ัน มีขวัญกําลังใจในการทํางาน มีความ
มั่นคง และมีความกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไปโดยผูบริหาร
ตองดําเนินการตามภารกิจหลักในการบริหารบุคลากรทางการศึกษา คือ การวางแผนอัตรากําลังและ
การกําหนดอัตรากําลัง การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน วินัยและการรักษาวินัยและการออกจากงาน

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2531 : 5) ไดกําหนด
กระบวนการบริหารบุคลากรไว คือ การดําเนินการเกี่ยวกับความตองการบุคลากร การดําเนินการ
เกี่ยวกับการสรรหาบุคลากรเขารับราชการ การดําเนินการเกี่ยวกับการแตงต้ัง การดําเนินการเกี่ยวกับ
การพัฒนาบุคลากร การพิจารณาความดีความชอบ การรักษาระเบียบวินัย การออกจากราชการ
การอุทธรณ การรองทุกข การจัดทําทะเบียนประวัติ และการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคลากร การใหบริการแกขาราชการในงานที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากร

วิโรจน สารรัตนะ (2542 : 81) กลาววา กระบวนการของการบริหารงานบุคลากร
เร่ิมตนจาก การวางแผนงานบุคลากร การจัดคนเขาทํางาน การพัฒนาและการประเมิน การบําเหน็จ
ตอบแทนและการธํารงรักษาคนงานใหมีประสิทธิผล
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ธีระ รุญเจริญ (2550 : 81-89) ไดใหขอบขายการบริหารงานบุคคลตามแนวโรงเรียน
ปฏิรูปการศึกษาโดยยึดหลักการและแนวคิดเพื่อใหเกิดการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองยึดหลัก
ความเปนอิสระในการบริหารบุคคลของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตามนโยบาย กฎและ
หลักเกณฑที่กําหนด และยึดหลักธรรมาภิบาล ดังน้ี

1. การวางแผนอัตรากําลัง
2. การกําหนดตําแหนงและวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
3. การเกลี่ยอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
4. การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง
5. การยายขาราชการครูทางการศึกษา
6. การเปลี่ยนแปลงสถานภาพวิชาชีพ
7. เงินเดือนและคาตอบแทน
8. การเลื่อนขั้นเงินเดือน
9. การพัฒนาขาราชการและบุคลากรทางการศึกษา
10. การลาศึกษาตอ
11. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
12. การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ
13. มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ
14. การสงเสริมวินัยสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
15. การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษขาราชการครูและบุคลากรทาง

การศึกษา
16. การสั่งพักราชการ การสั่งใหออกจากราชการไวกอน
17. การรายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ
18. การอุทธรณ
19. การรองทุกข
20. การออกจากราชการ
21. การขอรับใบอนุญาตและการขอตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
22. งานทะเบียนประวัติขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
23. งานยกเวนคุณสมบัติ
24. งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ
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25. งานเลขานุการอนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นที่
การศึกษา

จากกระบวนการของการบริหารงานบุคคลจากความคิดเห็นของนักบริหารและ
นักวิชาการที่กลาวขางตน จึงพอสรุปไดวา การบริหารงานบุคคลน้ันเร่ิมต้ังแตกระบวนการวางแผน
บุคลากร การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงต้ัง การปฐมนิเทศ การทดลองปฏิบัติราชการ การ
บํารุงรักษา การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงานและการใหพนจากงานซึ่งเปนกระบวนการที่
เกี่ยวพันกันอยางตอเน่ืองกันเปนกระบวนการและเปนระบบแตผูคนควาอิสระจะขอนําเสนอใน
ขอบขาย 5 ประเด็นใหญๆ คือ การวางแผนบุคลากร การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การ
ธํารงรักษาบุคลากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน

1.5 การวางแผนบุคลากร
การวางแผนงานบุคลากรเปนหนาที่สําคัญของผูบริหารเพื่อเปนการเตรียมบุคลากร

ใหเหมาะสมกับงาน ใชคนใหทํางานใหไดผลมากที่สุด ในขณะเดียวกันคนที่ทํางานน้ันมีความสุข มี
ความพอใจสงผลใหงานในองคกรบรรลุผลตามเปาหมายดังที่นักวิชาการหลา ยทานไดให
ความหมายดังน้ี

สมยศ นาวีการ(2536 : 450)ใหความหมายของการวางแผนกําลังคน (Human
resources planning) วา การวางแผนกําลังคนถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อเปนหลักประกันวาความตองการ
กําลังคนขององคการจะเปนไปโดยไมมีอุปสรรค การวางแผนตองอาศัยการวิเคราะหความตองการ
ทักษะในขณะน้ีและที่คาดหมายไว ตําแหนงหนาที่ที่วาง และที่ขยาย และการลดขนาดของแผน ผล
ที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะหเหลาน้ีคือ แผนงานจะถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อการดําเนินการของขั้นตอนอ่ืนๆ
ของกระบวนการบริหารงานบุคคล โดยปกติการวางแผนกําลังคนจะครอบคลุมระยะเวลาต้ังแตหก
เดือนถึงหาป

สมชาย หิรัญกิตติ (2542 : 69) ไดกลาวถึงเหตุผลสําคัญสําหรับการวางแผนงาน
บุคลากร3 ประการ คือ การวางแผนจะทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น การ
วางแผนจะทําใหพนักงานเกิดความพอใจและมีพัฒนาที่ดีขึ้นและการวางแผนจะสรางโอกาสสําหรับ
การจางงานที่เทาเทียมกันอยางมีประสิทธิผล

วิโรจน สารรัตนะ (2542 : 81) ไดเสนอทัศนะเกี่ยวกับ การวางแผนงานบุคลากรวา
เปนกระบวนการกําหนดความตองการบุคลากรในอนาคตที่สอดคลองกับแผนเชิงยุทธศาสตรของ
องคกร เพื่อเปนกลไกในการทํางานใหบรรลุผลประกอบดวย การวิเคราะหงาน ซึ่งเปนการศึกษา
สวนตางๆของงานในทุกดาน เชน จุดมุงหมายของงาน หนาที่ที่สําคัญ เงื่อนไข การทํางาน
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ความสัมพันธกับงานอ่ืนความรูทักษะและความสามารถที่จําเปน และอาจรวมถึงการกําหนด
คุณสมบัติเฉพาะงาน เกี่ยวกับความรู ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ ที่ตองการสําหรับ
การปฏิบัติงานน้ัน

สมเกียรติ พวงรอด (2544 : 7) ไดใหความเห็นวา การวางแผนงานบุคคล เปนการ
เตรียมการโดยการศึกษาวิจัยถึงอดีต ปจจุบันและคาดการกําลังคนในองคการลวงหนา โดยคํานึงถึง
ความเปนไปไดขององคการในอนาคตเพื่อการเตรียมบุคคลและการคัดเลือกบุคคลมาปฏิบัติงานใน
องคการใหไดประสิทธิภาพสูงสุด การวางแผนกําลังคนเปนกระบวนการขั้นแรกของการบริหาร
บุคลากรซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรรหาคนเขาทํางานในองคการ เตรียมคาดคะเนความ
ตองการกําลังคนรวมถึงการเตรียมพัฒนาคนและใชคนใหเกิดประโยชนสูงสุด

ชุมศักด์ิ อินทรรักษ (2531 : 47 –52) ไดจําแนกกระบวนการวางแผนบุคลากรเปน
5 ขั้นตอน คือ

1. เปาหมายและแผนงานองคการ (Goals and plans of organization) เปนขั้น
เตรียมการวางแผนกําลังคน โดยกําหนดเปาหมายนโยบาย ศึกษาวิเคราะหสภาวะทางสังคมเศรษฐกิจ
และเทคโนโลยีตางๆรวมทั้งปญหาอุปสรรคที่มีอยูในองคการ

2. ศึกษาสภาพของทรัพยากรในปจจุบันและกําหนดความตองการในอนาคต
(Current human resource situation and manpower demand) ในขั้นน้ีเปนการศึกษาสภาพบุคลากร
ตามโครงสรางสายงานในองคการที่มีอยูในปจจุบันใหสามารถสนองตอบความตองการขององคการ
ในอนาคต เชน การขยายงานโครงสรางและแผนงานตางๆ วิเคราะหความจําเปนและความตองการ
เพื่อพัฒนางานในอนาคต การพิจารณาจํานวนบุคลากรอาจลดหรือเพิ่มจํานวนในหนวยงานตางๆ
ตามระดับ เพศ อายุ การศึกษาและประสบการณ ฯลฯ เพื่อความเหมาะสมกับตําแหนงตางๆ และอาจ
จําเปนตองสงบุคลากรไปฝกอบรม ศึกษาตอเพิ่มเตรียมกําลังคนในดานที่ขาดแคลน

3. ประมาณความเหมาะสมของอัตรากําลังคนในอนาคต (Human resource
forecast) เปนกระบวนการตัดสินใจของความตองการอัตรากําลัง และการจัดความเหมาะสมของ
บุคลากรในตําแหนงหนาที่ในระยะชวงใดชวงหน่ึง เชน ระยะหน่ึงป สองป สามปและหาปขางหนา

4. การปฏิบัติตามโครงการ (Implementation programs) เปนกระบวนการนํา
แผนกําลังคนไปปฏิบัติ ซึ่งจะเกี่ยวกับการสรรหา การคัดเลือก การแตงต้ัง การจัดวางตัวบุคคลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน การพัฒนาอาชีพ การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การโยกยาย การลาออก
การเกษียณอายุและรวมทั้งการฝกอบรม ศึกษาตอ ดูงาน การใหแรงจูงใจและการบําเหน็จรางวัล

5. การควบคุมและการปรับปรุง (Audit and adjustment) เปนกระบวนการที่
กําหนดควบคุมใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค การประเมินและวัดความกาวหนา อาจจะตอง
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กําหนดขึ้นตามความเหมาะสมของโครงการ หนาที่ของการควบคุม คือ การตรวจสอบของงานและ
การปฏิบัติงานของบุคลากร วัดความกาวหนา เปรียบเทียบกับแผนที่วางไวทบทวนแผนงาน
โครงการตางๆ และปรับความเหมาะสมของแผนดําเนินการวางแผนตอไป

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข : 54) ไดกําหนดแนวทางการวางแผน ดังน้ี
1. วิเคราะหภารกิจและประเมินสภาพความตองการกําลังคนกับภารกิจของ

สถานศึกษา
2. จัดทําแผนอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามเกณฑที่คณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากําหนด

3. นําเสนอแผนอัตรากําลังเพื่อขอความเห็นชอบตออนุกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา

4. นําแผนอัตรากําลังของสถานศึกษาสูการปฏิบัติ
สรุปไดวา การวางแผนบุคคล หมายถึง การคาดคะเนกําลังบุคลากรไวเปนการ

ลวงหนา โดยการกําหนดนโยบาย เปาหมาย โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อกระทําเกี่ยวกับการไดมา
ซึ่งบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง สามารถปฏิบัติงานขององคการให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดของสถานศึกษา

1.6 การสรรหาบุคลากร
การสรรหาบุคลากรเปนกระบวนการเลือกสรรบุคคลที่มีความรูความสามารถเขาสู

องคการ ดังที่นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายดังน้ี
ธงชัย สันติวงษ (2540 : 97) ยังไดใหความหมายไวอีกวา การสรรหาบุคลากร

หมายถึง การดําเนินงานในกิจกรรมหลายๆอยางที่หนวยงานจัดทําขึ้นเพื่อมุงจูงใจผูสมัครที่มีความรู
ความสามารถและมีทัศนคติที่ดีตรงตามความตองการใหเขามารวมทํางานในอันที่จะชวยให
องคการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคได

เกรียงศักด์ิ เขียวยิ่ง (2544 : 120-121) หมายถึง กระบวนการแสวงหา ชักจูงแยกแยะ
ผูสมัครที่มีคุณสมบัติในจํานวนที่พอเพียงเพื่อบรรจุในองคการตามกําลังคนที่องคการตองการทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต

พนัส หันนาคินทร (2542 : 24) เสนอวา การสรรหา หมายถึง กระบวนการในการที่
จะกอใหเกิดความสนใจแกผูที่มีคุณสมบัติตามที่องคการตองการเสนอตัวใหองคการเลือกคนที่ดี
และเหมาะสมที่สุดตอการทํางานในองคการ
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สมเกียรติ พวงรอด (2544 : 112) ไดใหความหมาย การสรรหาบุคคลวา วิธีการ
ตางๆที่ผูบริหารแสวงหาเพื่อคัดเลือกใหไดบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ตองการมาปฏิบัติงานใน
องคการ

ดนัย เทียนพุฒ (2543 : 21) ไดใหความหมายไววา การสรรหาเปนการเสาะแสวงหา
เพื่อเลือกสรรใหไดคนที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับงาน

สุนันทา เลาหนันท (2542 : 119) ไดอธิบายความหมายของการสรรหาวา เปน
กระบวนการแสวงหาและจูงใจใหกลุมบุคคลที่มีความรู ความสามารถศักยภาพและคุณสมบัติตางๆ
อันเหมาะสมกับตําแหนงงานที่ เปดรับสมัครเข ามาสมัครงานกับองคการทั้ง น้ีโดยมีการ
ประชาสัมพันธใหตลาดแรงงานรับทราบซึ่งเปนการแสวงหาจากแหลงภายในหรือภายนอกองคการ
ก็ได

สําหรับอุทัย หิรัญโต (2531 : 57) ไดใหแนวคิดในการสรรหาบุคลากรไว ดังน้ี
1. การสรรหาบุคคลน้ันมิใชเปนการดําเนินการแตเพียงใหคนมาสมัครเขาทํางาน

มาก แตตองใหไดบุคคลที่มีความรูความสามารถสูงดวย กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือการสรรหาบุคคลตอง
สรรหาที่มีคุณภาพมิใชปริมาณ

2. การเปดโอกาสใหเทาเทียมกันหรือเปดเปนการทั่วไป (Open to all)โดยปราศจาก
การกีดกันในเชื้อชาติ ศาสนา ตระกูล ชนชั้น หรือภูมิลําเนาของบุคคล ผูที่มีความรูความสามารถ
และมีคุณสมบัติตรงตามตําแหนงที่ตองการยอมมีสิทธิสมัครเขาทํางาน

3. การยึดถือความรูความสามารถเปนเกณฑ หลักการขอน้ีเปนหลักการสรรหา
บุคคลตามระบบคุณวุฒิ เมื่อเปดโอกาสอยางเทาเทียมกันทุกคนแลวก็ตองใหบุคคลเหลาน้ันได
แขงขันกันแสดงความรูความสามารถเพื่อเลือกเอาคนที่มีความรูความสามารถสูงสุด

พอสรุปไดวา การสรรหาบุคลากร คือการแสวงหาบุคคลที่มีความรูความสามารถ
จากภายในหนวยงานหรือคัดเลือกจากภายนอกหนวยงานใหมีจํานวนเพียงพอกับแผนอัตรากําลัง
ดวยการสอบคัดเลือก สอบแขงขันโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อใหไดบุคลากรที่เหมาะสมกับ
ตําแหนงและสามารถเขามาปฏิบัติงานใหบังเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลของหนวยงานได

1.7 การพัฒนาบุคลากร
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายดังน้ี
พนัส หันนาคินทร (2542 : 80) กลาววา การพัฒนาหมายถึง การฝกฝน (Training)

กับการใหการศึกษา (Education) ซึ่งการฝกฝนน้ันเปนการเพิ่มความถนัด ทักษะและความสามารถ
เฉพาะอยางในการทํางาน สวนการใหการศึกษาน้ัน เนนที่การพยายามจะเพิ่มความรูความเขาใจ



23

มโนทัศนการพัฒนาจะตองกระทําเปนการตอเน่ืองเพื่อเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพของผูปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพอยางเต็มที่ ดังที่นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายดังน้ี

วิโรจน สารรัตนะ (2543 : 82) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวา หมายถึง
ความพยายามที่จะเพิ่มพูนทักษะใหกับบุคลากรในงานที่ทําอยูปจจุบัน

บรรยงค โตจินดา (2543 : 191) ไดสรุปไววา การพัฒนาบุคลากรไมใชเร่ืองของการ
ใหความรู ทักษะและประสบการณจากการศึกษาและการฝกอบรมแตเพียงอยางเดียวหากแตเปนการ
หาวิธีที่จะดึงเอาศักยภาพของบุคลากรที่มีอยูออกมาใชใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่และสามารถ
รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพเหลาน้ันไวกับองคการได

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข : 57-58) ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติในการพัฒนา
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดังน้ี

1. การพัฒนากอนมอบหมายการปฏิบัติหนาที่
1.1 ผูอํานวยการสถานศึกษาดําเนินการปฐมนิเทศแกผูที่ไดรับการสรรหาและ

บรรจุแตงต้ังเปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
1.2 แจงภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ

เกณฑการประเมินผลงาน ฯลฯแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากอนมีการ
มอบหมายหนาที่ใหปฏิบัติงาน

1.3 ดําเนินการติดตาม ประเมินผลและจัดใหมีการพัฒนาตามความเหมาะสม
และตอเน่ือง

2. การพัฒนาระหวางปฏิบัติหนาที่ราชการ
2.1 ศึกษา วิเคราะห ความตองการจําเปนในการพัฒนาตนเองของขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา
2.2 กําหนดหลักสูตรการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการจําเปนในการ

พัฒนาตนเองของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา
2.3 ดําเนินการพัฒนาตามหลักสูตร
2.4 ติดตาม ประเมินการพัฒนา
2.5 รายงานผลการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 17) การจัดกิจกรรมให
บุคลากรไดรับการพัฒนาตนเองสามารกระทําไดหลายวิธี เชน
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1. การแสวงหาความรูดวยตนเอง ดวยการศึกษาคนควาและพัฒนางานดานวิชาชีพ
เกี่ยวกับเทคนิควิธีสอนแบบใหมๆ เชนการสรางชุดการสอนแบบศูนยเรียน บทเรียนสําเร็จรูป การ
สอนโดยใชสื่อสมัยใหม

2. การหมุนเวียนครูสอนในโรงเรียนหรือกลุมโรงเรียน
3. การสังเกตการสอน การไปศึกษาดูงานจากครูผูสอนดีเดน
4. การสงเสริมสนับสนุนใหลาศึกษาตอหรือไปฝกอบรมในสาขาวิชาตามความ

สนใจ
5. การประเมินความกาวหนาการปฏิบัติงานและปรับปรุงงาน
6. การใหการนิเทศแนะนําชวยเหลือ
ชุมศักด์ิ อินทรรักษ (2531 : 115) ไดกลาวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากรไวสองวิธี คือ

การฝกอบรม (training) และการศึกษา (education)
กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 27) การพัฒนาศักยภาพครูเปนหนาที่ของสถานศึกษา

ที่จะพัฒนาครูใหเปนครูมืออาชีพ โดยวิเคราะหระบบตางๆ จุดออน จุดแข็งรวมทั้งระบบการเรียน
การสอนการวัดผลและประเมินผลเพื่อใหไดขอมูลสําหรับพิจารณาสนับสนุนใหมีการพัฒนา
ศักยภาพของครูอยางตอเน่ือง การกําหนดใหครูจัดการเรียนการสอนเปนกลุม ครูทําหนาที่พัฒนา
หลักสูตรเพื่อใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ

จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวา กระบวนการและวิธีการ
พัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ประสบการณเพื่อเพิ่มความชํานาญ
อันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล

1.8 การธํารงรักษาบุคลากร
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายดังน้ี
พะยอม วงศสารศรี (2534 : 210) ไดใหความหมายวา การมุงปองกัน พัฒนาและ

แกไข ความปลอดภัยทางดานกายภาพและจิตที่อาจเกิดขึ้นในการทํางานของพนักงานทั้งน้ีเพื่อธํารง
รักษาใหเขาสามารถปฏิบัติงานใหแกองคการดวยความปลอดภัยทั้งกายและสุขใจ

วิโรจน สารรัตนะ (2542 : 85) ไดอธิบายวา การธํารงรักษาบุคลากรเปนการแสดง
สมรรถภาพหน่ึงของผูบริหารในการนําผูใตบังคับบัญชา โดยผูบริหารจะตองมีความสามารถในการ
พัฒนาคนอ่ืนได เพื่อเปนการเพิ่มพูนประสิทธิผลในการทํางานของสมาชิกในองคการใหได
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อํานวย แสงสวาง (2544 : 228) ไดใหความหมายของการธํารงรักษาบุคลากรไววา
คือ ความสามารถขององคการในการจูงใจใหบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคการโดยองคการมี
หนาที่ดําเนินการจัดระบบการทํางานดวยความปลอดภัย และจัดสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางานที่ดี
เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณทั้งดานรางกายและจิตใจ สามารถทํางานมีปริมาณ
งานและคุณภาพงานที่ดีใหแกองคการ

สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฎ (2537 : 37-38) ไดกลาวไวในเร่ือง
สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลวาสิ่งตอบแทนที่หนวยใหแกผูปฏิบัติงานเพื่อตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานนอกเหนือจากเงินเดือน เชน คาเชาบาน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตรและเงิน
ชวยเหลือบุตร และสวัสดิการที่มิใชตัวเงิน สิทธิการลาโดยไดรับเงินเดือนเต็ม ไดแก การลาปวย
ลาคลอดบุตร ลากิจสวนตัว และพักผอน ลาพักผอนประจําป ลาไปศึกษาฝกอบรมและดูงาน
สําหรับการจัดประโยชนเกื้อกูล

นอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธิการ ( 2546 ข : 60 – 63)ไดกลาวถึงการธํารงรักษา
บุคลากรไวในเร่ืองการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ คือ

1. การเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
1.1 การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีปกติและกรณีพิเศษ
1.2 การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีถึงแกความตายอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหน าที่

ราชการ
1.3 การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีไปศึกษาตอ ฝกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติงานวิจัย
1.4 การเพิ่มคาจางลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราว
1.5 การดําเนินการเกี่ยวกับบัญชีถือจายเงินเดือน

2. การจัดทําบัญชีถือจายประจําป
3. การจัดทําบัญชีถือจายเพิ่มเติม
4. เงินวิทยฐานะและคาตอบแทนอ่ืน
5. งานทะเบียนประวัติ
6. งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ
7. การขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ
8. งานขอหนังสือรับรอง งานขออนุญาตใหขาราชการไปตางประเทศ งานขอ

อนุญาต ลาอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาตอ ยกยองเชิดชูเกียรติและใหไดรับ
เงินวิทยพัฒนและการจัดสวัสดิการดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑและวิธีการที่
เกี่ยวของ
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9. วินัยและการรักษาวินัย
9.1 กรณีความผิดวินัยไมรายแรง
9.2 กรณีความผิดวินัยรายแรง
9.3 การอุทธรณ

(1) การอุทธรณกรณีความผิดวินัย
(2) การรองทุกข

9.4 การเสริมสรางและการปองกันการกระทําผิดวินัย
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 21) ไดเสนอวิธีการพัฒนาและ

ธํารงรักษาบุคลากรในโรงเรียน ดังน้ี
1. สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรเปนรายบุคคลไดรับการพัฒนาอยางสม่ําเสมอและ

ตอเน่ือง เชน การสงไปฝกอบรมหลักสูตรตางๆหรือลาศึกษาตอ เปนตน
2. จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนาเปนหมูคณะในโรงเรียน
3. จัดใหมีการไปศึกษาดูงานหรือแลกเปลี่ยนบุคลากรภายในกลุมโรงเรียน
4. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาการเรียนการสอนโดยการสรางเคร่ืองมือ

นวัตกรรม สื่อและการใชเทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอน
5. จัดใหมีการประเมินผล ศึกษาวิจัยในชั้นเรียน การวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูลมา

ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการเรียนการสอนใหกาวหนาขึ้นไป
นอกจากน้ีวิโรจน สารรัตนะ (2542 : 85) ไดอธิบายวา การธํารงรักษาบุคลากรเปนการแสดง

สมรรถภาพหน่ึงของผูบริหารในการนําผูใตบังคับบัญชาโดยผูบริหารจะตองมีความสามารถในการ
พัฒนาคนอ่ืนได เพื่อเปนการเพิ่มพูนประสิทธิผลในการทํางานของสมาชิกในองคกรใหไดสูงสุด
ผูบริหารจะตองยึดถือเร่ืองน้ีเปนหนาที่หรือความรับผิดชอบของตนอยูเสมอและแสดงบทบาทเปนผู
ฝกสอนหรือผูชวยเหลือดวยวิธีการตางๆ

โดยสรุปแลว การธํารงรักษาบุคลากรเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสรางขวัญกําลังใจหรือ
อํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรเพื่อธํารงรักษาใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมีความสะดวกสบาย มีความสุขในการทํางาน มี
ความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ สงผลใหงานในองคกรประสบความสําเร็จโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

1.9 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายดังน้ี
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วิโรจน สารรัตนะ (2542 : 82) ไดอธิบายถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานวา
หมายถึง กระบวนการกําหนด ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของคนงานแลวมีการวัดผลกับความ
คาดหวังน้ันแลวสงเปนขอมูลยอนกลับใหพวกเขาไดทราบโดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อใหเปนแรง
กระตุนในทางบวกตอการปฏิบัติงาน แตอาจใชในจุดมุงหมายอ่ืนไดดวย เชน การเพิ่มคาจาง การ
วางแผน การปฏิบัติงานในอนาคต การกําหนดความจําเปนในการฝกอบรมและการพัฒนาและ
ประเมินศักยภาพของบุคคลในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น

วรนารถ แสงมณี (2543 : 139) ไดกลาวถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานวา คือ
กระบวนการประเมินผล สิ่งที่บุคลากรประพฤติปฏิบัติใหแกองคการหรือสิ่งที่องคการไดรับจาก
บุคลากรภายในชวงเวลาที่กําหนด จากน้ันปอนกลับผลการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให
บุคลากรไดรับทราบวาปฏิบัติงานไดผลดีมากนอยเพียงใด

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2546 : 98) อธิบายวา การประเมินผลการปฏิบัติงานหมายถึง
การวัดผลการปฏิบัติงานในหนาที่ของพนักงานในชวงระยะเวลาหน่ึงโดยเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานน้ันกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไว

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 23) ไดกําหนดวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานวาเปนหนาที่ที่สําคัญของผูบริหารที่จะตองดําเนินการใหเปนไปดวยความ
บริสุทธิ์ยุติธรรม โปรงใสเพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจและกระตุนใหบุคลากรไดพัฒนางานใหมี
คุณภาพ และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยมีวิธีการประเมินผล ดังน้ี

1. ประเมินเพื่อพิจารณาความดีความชอบ การประเมินในสวนน้ีผูบริหารควรนํา
ระบบเปดมาใชในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการ มาถือเปนหลักปฏิบัติสําหรับขาราชการ
ครู

2. ประเมินเพื่อเลื่อนตําแหนง ผูบริหารสถานศึกษาควรศึกษาหลักเกณฑและ
ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับเกณฑการประเมินใหทุกคนไดรับทราบโดยทั่วกันเมื่อมีผู เสนอผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อขอเลื่อนตําแหนง ผูบริหารควรประเมินตามความเปนจริงและดวยความเปนธรรม

3. ประเมินเพื่อพัฒนาบุคลากรเปนการประเมินศักยภ าพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในดานพฤติกรรมการทํางานและผลการปฏิบัติงาน พรอมกันน้ีใหประเมินผลความสามารถ
ดานเทคโนโลยี ตลอดทั้งการทําสื่อหรือนวัตกรรมตางๆ หากพบขอบกพรอง ควรเรงพัฒนาบุคลากร
ตามความตองการและจําเปนตอไป

4. ประเมินเพื่อพัฒนางานดานตางๆของโรงเรียน เชน การประเมินโครงการที่
ตนเองรับผิดชอบ ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ประเมินงานพิเศษที่ไดรับ
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มอบหมายเปนตน ซึ่งการประเมินเพื่อใหทราบวาผลการดําเนินงาน เปนอยางไร แลวจะไดปรับปรุง
แกไขในสิ่งที่บกพรองตอไป

ธงชัย สันติวงษ (2542 : 252) ไดกลาวถึงขั้นตอนตางๆของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไวดังน้ี คือ

1. การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนแนวทางที่มี
แบบแผนไววาจะกระทําเมื่อใด บอยคร้ังเพียงใด ใครจะเปนผูรับผิดชอบในการประเมินเกณฑที่จะ
ใชในการประเมิน ตลอดจนเคร่ืองมือที่เกี่ยวของในการประเมินที่จะนํามาใช

2. กําหนดใหผูทําการประเมินดําเนินการเก็บขอมูลตัวเลขที่ เกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร

3. กําหนดใหผูทําการประเมินดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
4. การนําผลที่ประเมินได มาพิจารณากับบุคลากร
สรุปไดวา การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการวัดผลการปฏิบัติงานในหนาที่ของ

บุคลากรโดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว โดยมีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงบุคคลใน
องคกรใหเหมาะสมกับงานและเปนขอมูลในการเลื่อนตําแหนงหรือโอนยายหนวยงานเพื่อจะนําผล
การประเมินไปใชประโยชนในการแกไขปรับปรุงและพัฒนาหนวยงานใหดียิ่งขึ้นตอไป

1.10 หลักการบริหารงานบุคคล
แนวทางการบริหารงานบุคคลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 54 กําหนดใหมีองคกรกลางบริหารงานบุคคล
โดยใหครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งของหนวยงานทางการศึกษาในระดับสถานศึกษาของรัฐ
และระดับเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งเปนขาราชการในสังกัดองคกรกลางบริหารงานบุคคลของ
ขาราชการครูโดยยึดหลักการกระจายอํานาจทางการบริหารงานบุคคลสูเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษา ทั้งน้ีใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดอยางไรก็ตาม การบริหารงานบุคคล ควรยึด
หลักการสําคัญ 3 ประการ คือ

1. การรักษาความเปนมาตรฐานตองมีระบบคุณธรรมเปนหลัก
2. การสรางประสิทธิภาพและความประหยัด
3. การมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2532 : 18-19) ไดกลาววา การบริหารงานบุคคล

ในสภาพที่ไดมีวิวัฒนาการมาถึงปจจุบันไดประยุกตเอาความกาวหนาทางดานการบริหารมา
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ประกอบหลักการบริหารบุคคลดวยการบริหารงานบุคคลแผนใหมจึงยึดหลักการสําคัญ 12 ประการ
เปนหลัก คือ

1. หลักความเสมอภาคคือยึดถือการเปดโอกาสที่ เทาเทียมกันสําหรับผูที่มี
คุณสมบัติตามที่ตองการในการสมัครเขาทํางานโดยไมมีขอจํากัดกันในเร่ืองฐานะ เพศ ผิว ศาสนา
เปนการเปดรับสมัครทั่วไป

2. หลักความสามารถ ยึดถือความรูความสามารถ ถือหลักคุณวุฒิเปนเกณฑในการ
เลือกสรรบุคคลเขาทํางาน รวมทั้งการพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนตําแหนง

3. หลักแหงความมั่นคง ถือวาการปฏิบัติงานเปนอาชีพที่มั่นคงถาวร การจะให
ออกจากงานจะตองมีเหตุผล เมื่อพนจากงานแลวโดยไมมีความผิด มีผลตอบแทนที่ดํารงชีวิตไดตาม
สมควรแกอัตภาพ

4. หลักความเปนกลางทางการเมือง ถือวาขาราชการประจําจะตองไมฝกใฝทาง
การเมือง มุงปฏิบัติงานใหบังเกิดผลตอประชาชนตามนโยบายของรัฐบาลและในการปฏิบัติงานน้ัน
ขาราชการประจํามีความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ โดยปราศจากการแทรกแซงทางการเมือง
หรืออยูภายใตอิทธิพลของนักการเมืองหรือพรรคการเมืองใดๆ

5. หลักการพัฒนา ไดแกการจัดใหมีการเพิ่มพูนความรู ความสามารถของบุคลากร
โดยการใหศึกษาอบรม จัดระบบการนิเทศและตรวจตราการปฏิบัติงานที่ดีเพื่อใหเกิดความ
เจริญกาวหนาที่การงาน ตลอดจนการจัดระบบการพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนตําแหนง
อยางเปนธรรม

6. หลักแหงความเหมาะสม เปนหลักการใชคนใหเหมาะสมกับงานโดยการแตงต้ัง
หรือมอบหมายงานที่เหมาะสมกับคุณวุฒิความรูความสามารถและความถนัดของคน

7. หลักความยุติธรรม เปนหลักปฏิบัติในการบริหารงานบุคคลโดยละเวนจาก การ
เลือกที่รักมักที่ชัง มีการกําหนดคาตอบแทนใหเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานที่
รับผิดชอบโดยยึดหลักงานเทากัน เงินเทากัน

8. หลักสวัสดิการ ไดแก การจัดใหมีสวัสดิการตางๆที่จะเอ้ือในการปฏิบัติงาน
สามารถอุทิศตนใหกับงานไดเต็มที่ เชน การจัดที่ทํางานใหถูกสุขลักษณะ การรักษาสุขภาพ
ความปลอดภัยและการสงเคราะหในดานตางๆ

9. หลักเสริมสราง ไดแก การเสริมสรางจริยธรรมและคุณธรรมทั้งในทางปองกัน
กระทําผิดและประพฤติมิชอบของบุคลากรและการกวดขันลงโทษผูกระทําผิด
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10. หลักมนุษยสัมพันธ ไดแก การยอมรับนับถือคุณคาและศักด์ิศรีของบุคคล
ของแตละคนโดยยึดหลักประชาธิปไตยในการทํางานโดยการเสริมสรางบรรยากาศและ
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นระหวางบุคลากรของหนวยงาน

11. หลักประสิทธิภาพ ถือวาการทํางานใดๆจะตองทําใหเกิดผลดีที่สุด โดยใชคน
เวลา และคาใชจายนอยที่สุด การจะกระทําเชนน้ีไดจะตองมีการวางแผนงาน การประสานงาน การ
จัดแบงหนาที่ รวมทั้งวิธีทํางานที่ดี

12. หลักการศึกษาวิจัย การบริหารงานบุคคลจําเปนตองไดรับการปรับปรุงให
เหมาะสมทันสมัยอยูเสมอ ระบบบริหารบุคคลที่ดีจําเปนตองมีการศึกษาวิจัยปญหาอุปสรรคตางๆ
เพื่อจะไดนําวิทยาการกาวหนาตางๆมาใชปรับปรุงการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ดนัย เทียนพุฒ (2543 : 17) กลาวถึงหลักยึดถือที่สําคัญในการบริหารทรัพยากร
บุคคลมีหลักสําคัญที่ยึดถืออยู 4 ประการ ดวยกัน คือ หลักความรู หลักความสามารถ หลักความ
มั่นคงในอาชีพ และหลักความเปนอิสระจากการเมือง

บรรยงคโตจินดา (2546 : 63) กลาววา การจัดการบริหารงานบุคคล แบงออกเปน 2
ระบบใหญๆ คือ การบริหารงานบุคคลระบบคุณธรรม (Merit system) และการบริหารงานบุคคล
ระบบอุปถัมภ (Patronage system) ซึ่งมีหลักการ ดังตอไปน้ี

1. ระบบอุปถัมภ (Patronage system) จัดวาเปนระบบการบริหารงานบุคลากรโดย
อาศัย หลักการแหงความเมตตา เกื้อกูล ชวยเหลือสงเคราะหในบรรดาวงศาคณาญาติ มิตร พรรค
พวก และผูอยูในอุปการะมามีอิทธิพลในการทํางาน มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

2. ระบบคุณธรรม (Merit system) จัดเปนระบบที่ใชหลักแหงความดี โดยใช
หลักการบริหารบุคลากรที่ประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 4 ประการ มีดังน้ี 1) ใชหลักความสามารถ
2) ใชหลักความเสมอภาค 3) ใชหลักความมั่นคง และ 4) ใชหลักความเปนกลางทางการเมือง

กระทรวงศึกษาธิการ (2546ก : 30) กลาววา การบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งมี
หนาที่ใหบริการการศึกษาแกประชาชนและเปนสถานศึกษาของรัฐ จึงตองนําหลักการวาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปวา “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการ
บริหารและจัดการศึกษาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับโรงเรียนในฐานะที่เปนนิติบุคคลดวย
หลักการดังกลาว ไดแก 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส 4) หลักการมีสวน
รวม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุมคา

สรุปไดวาการบริหารงานบุคคลน้ันตองยึดถือหลักสําคัญที่ยึดถืออยู 6 ประการ
ดวยกันคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุมคา เพื่อทําใหการทํางานประสบความสําเร็จเต็มประสิทธิภาพ
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1.11 บทบาทของผูบริหารในการบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษา

สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคล
ใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและ
ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ การ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบ ใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ สงเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษา ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพโดยยึดมั่น
ในระเบียบวินัย จรรยาบรรณอยางมีมาตรฐานวิชาชีพและเพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ ไดรับยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความกาวหนาใน
วิชาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ,2546 : 51)

เมื่อมีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการจากกระทรวงไปยังสถานศึกษา และเขต
พื้นที่การศึกษาบทบาทของผูบริหารทั้งสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาจะเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม โดยจะเปนการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการ ความรับผิดชอบของผูบริหารจะมีมากขึ้น ซึ่ง
นอกจากจะตองบริหารจัดการใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่คณะกรรมการกําหนดแลว
ยังจะตองบริหารหนวยงานใหเปนไปตามบทบาทหนาที่ที่กฎหมายกําหนดการบริหารงานบุคคล
ตามหลักการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาในสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา
น้ัน คณะกรรมการจะมีอํานาจการบริหารงานบุคคล โดยกํากับดูแลใหผูบริหารสถานศึกษาและ
ผูบริหารสํานักงานฯ เขตพื้นที่การศึกษาบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามนโยบายและแนวทางที่
องคกรกลางบริหารงานบุคคลกําหนด ทั้งน้ีขั้นตอนของการบริหารงานบุคคลในหลายเร่ือง เชนการ
สรรหาบุคลากร การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง หรือการใหความดีความชอบ หรือการดําเนินการทาง
วินัยจะแลวเสร็จในระดับสถานศึกษาหรือระดับเขตพื้นที่การศึกษาเปนสวนใหญ

ดังน้ัน คุณสมบัติของผูบริหารจึงตองสอดคลองกับบทบาทและพันธกิจดังกลาว
เชน เปนนักบริหารมืออาชีพ ทันสมัยและมีลีลาการบริหารจัดการที่สอดคลองกับหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี(good governance) อันไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความคุมคา และหลักความรับผิดชอบ
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2. หลักธรรมาภิบาล

2.1 ความหมายของธรรมาภิบาล
ธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนสวนสําคัญในการบริหารการศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา โดยมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของธรรมาภิบาลไว ดังน้ี
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542
ไดระบุหลักการของคํานิยาม การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ไวดังน้ี การบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน
และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถ
อยูรวมกันอยางสงบสุขมีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและ
เปนสวนสงเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทา ปองกันหรือแกไขเยียวยา
ภาวะวิกฤตภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส
และมีการมีสวนรวมอันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักด์ิศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขสอดคลองกับความเปนไทยรัฐธรรมนูญและ
กระแสโลกยุคปจจุบัน(สุดจิต นิมิตกุล,2543 : 13-12)

อานันท ปนยารชุน (2542 : 12) กลาวถึง ธรรมาภิบาลวา เปนผลลัพธของการจัด
กิจกรรมซึ่งบุคคลและสถาบันทั่วไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันไดกระทําไปหลาย
ทิศทาง มีลักษณะเปนขบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งอาจนําไปสูการผสมผสานผลประโยชนที่
หลากหลายและขัดแยงกันได

ธีรยุทธ บุญมี (2541 : 12) ไดแสดงความคิดเห็นวา ความคิดธรรมรัฐเปนการมอบ
อํานาจการเมือง การปกครองแบบใหมที่แข็งทื่อตายตัว แตใหมีปฏิสัมพันธกับภาคประชาชนและให
มีลักษณะแยกประชาชนและเอกชน ซึ่งขบวนการอันน้ีจะกอใหเกิดความเปนธรรม ความโปรงใส
ความยุติรรม โดยเนนการมีสวนรวมของคนดี ซึ่งแนวคิดน้ีเกิดจากการที่ประชาชนเห็นวาระบบ
ราชการลาหลัง ทุกสวนตองการปฏิรูป ตองมีการปรับโครงสรางราชการใหดีขึ้นและประชาชน
ตองการใหมีการตรวจสอบโดยสื่อมวลชนและนักวิชาการ และไดอธิบายอีกวา ธรรมาภิบาลเปน
กระบวนความสัมพันธรวมกันระหวางภาครัฐ สังคม เอกชนและประชาชน ซึ่งทําใหการบริหาร
ราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ตรวจสอบไดและมีความรวมมือของฝายที่
เกี่ยวของในการที่จะสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทยไดน้ัน ธีรยุทธ บุญมี เสนอใหปฏิ รูประบบ 4
สวนคือ ปฏิรูปราชภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคเศรษฐกิจสังคมและปฏิรูปกฎหมาย
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ประเวศ วะสี (2542 : 15) อธิบายวาการที่สังคมประกอบดวยภาคสําคัญๆ 3 ภาค คือ
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคเอกชน เมื่อพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความ
โปรงใส ความถูกตองของสมาภาคดังกลาวธรรมาภิบาลในทัศนะของนายแพทยประเวศ วะสีจึงเปน
เสมือนพลังผลักดันที่จะนําไปสูการแกไขปญหาของประเทศชาติ

ชัยอนันต สมุทรวณิช (2541 : 14) ใหความหมายของธรรมาภิบาลวา การที่กลไก
ของรัฐ ทั้งการเมืองและการบริหาร มีความเขมแข็งแกรง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปรงใส และ
รับผิดชอบเปนการใหความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเปนดานหลัก

สรุปไดวา ธรรมาภิบาล หมายถึง วิธีการที่ดีที่นํามาใชในการบริหารจัดการองคกร
หรือประเทศใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรมและตรวจสอบไดและมี
ประสิทธิภาพในการแกปญหาของสังคม นํามาซึ่งความเจริญในดานตางๆเพื่ออํานวยประโยชนตอ
สังคมและประเทศชาติ เน่ืองจากธรรมาภิบาลครอบคลุมถึงทุกๆดานของกระบวนการปฏิบัติทาง
สังคม ทั้งในดานการเมือง การบริหารราชการแผนดิน การดําเนินการทางธุรกิจ ระบบการศึกษา
รวมทั้งภาคประชาชนและประชาสังคม คําจํากัดความและเน้ือหาสาระของธรรมาภิบาลจึงมีความ
แตกตางกันออกไปในแตละองคกรและสถาบัน

2.2 ความสําคัญของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ในชวงเวลาที่ผานมาประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมืองอยางมาก บางเร่ืองมีผลในการขยายตัวและสรางสรรค บางเร่ืองมีผลในการชะลอตัวหรือ
กอใหเกิดกระทบในทางที่ไมพึงประสงคจนบางคร้ังกลายเปนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง
ซึ่งภาควิชาการและผูไดผลกระทบเห็นวาสาเหตุสวนหน่ึงเกิดจากความหยอนประสิทธิภาพของ
กลไกบริหารกิจการบานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะและการทุจริต
ประพฤติมิชอบในวงราชการอันเปนความรับผิดชอบของภาครัฐทั้งฝายการเมืองและฝายประจํา
ขณะเดียวกันในภาคประชาชนอันพลังสําคัญก็มีความจําเปนที่จะสรางความต่ืนตัวและรับผิดชอบตอ
สังคม ตลอดจนความตระหนักในสิทธิและหนาที่ของแตละฝายเพิ่มขึ้น หากความออนแอและ
หยอนประสิทธิภาพดังกลาวไมไดรับการจัดการแกไขอยางแทจริงและรีบดวนโอกาสที่จะนําพา
ประเทศฟนตัวจากวิกฤตยอมเปนไปไดยาก ทั้งอาจจะกอใหเกิดความเสียหายรายแรงตอเศรษฐกิจ
สังคม และการเมืองของประเทศยิ่งขึ้นอีกดวย แนวทางในการจัดระเบียบราชการและวางมาตรการ
แกปญหาควรมีจุดมุงหมาย (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542 : 2)

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ.2542 (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542 : 2) ใหความสําคัญเกี่ยวกับ “ธรรมาภิบาล” วา
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1. เปนการสรางกฎเกณฑและกลไกที่ดีในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
เพื่อใหหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่โดยตรงสามารถสงสัญญาณเตือนภัยและผูมีหนาที่ เกี่ยวของ
สามารถปรับเปลี่ยนกลไกและฟนเฟองการทํางานและการประสานงานในภาครัฐและ ภาคเอกชน
รองรับไดอยางทันทวงทีในยามที่มีปญหา

2. พัฒนาศักยภาพของนักวิชาการใหสามารถศึกษา คนควาและเสนอแนะแนว
ทางแกไขจุดบกพรองตางๆ ที่จําเปนตอการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมอยางถูกตอง กลาหาญ
และมีจริยธรรมปรับปรุงระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจ
เอกชนใหรวดเร็ว ชัดเจนและเปนธรรม

3. ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบและการหลีกเลี่ยงกฎหมายเพื่อแสวงหา
ประโยชนใสตนหรือกิจการที่ตนมีสวนไดเสียทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนเพื่อใหเกิดความ
สํานึกรับผิดชอบตอสวนรวมรวมกัน

องคการสหประชาชาติ (United Nations หรือ UN ; อางถึงในบุษบง ชัยเจริญ
วรรณะและบุญมี ลี้,2544 : 8) ใหความสําคัญกับ Good governance เพราะเปนหลักการพื้นฐานใน
การสรางความเปนอยูของคนในสังคมทุกประเทศใหมีการพัฒนาที่เทาเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้น การดําเนินการน้ีตองเกิดจากความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อกระจายอํานาจให
เกิดความโปรงใส ธรรมาภิบาล คือ การมีสวนรวมของประชาชน และสังคมอยางเทาเทียมกัน และมี
คําตอบพรอมเหตุผลที่สามารถชี้แจงกันได

ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย (The Asian Development Bank หรือ ADB ;อางถึงใน
บุษบง ชัยเจริญวรรณะและบุญมี ลี้,2544 : 9) กลาววา การบริหารกิจการที่ดีคือ การมุงความสนใจไป
ที่องคประกอบที่ทําใหเกิดการจัดการอยาง มีประสิทธิภาพ เพื่อใหแนใจวานโนบายที่กําหนดไว
ไดผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพื่อใหมีความแนใจวารัฐบาลสามารถไดสรางผลงานตามที่สัญญา
ไวกับประชาชนได

สรุปไดวา การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัด
ระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝาย
ปฏิบัติการ ฝายราชการและฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและ
รวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน

2.3 องคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคลจําเปนตองใชหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินการซึ่งหลักการ

สวนใหญคลายคลึงกัน ดังน้ี
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สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ประกาศในราชกิจา
นุเบกษาเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2542ไดกําหนดเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลไวดังน้ี คือ
(สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542 : 2)

1. หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎขอบังคับตางๆใหทันสมัยและเปน
ธรรมเปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมนิยมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายกฎขอบังคับเหลาน้ัน
โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล

2. หลักคุณธรรม ไดแกการยึดมั่นในความถูกตองดีงามโดยรณรงคใหเจาหนาที่
ของรัฐยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหนาที่เปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน
พัฒนาตนเองไปพรอมกับเพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตยจริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยประกอบ
วิชาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ

3. หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก
เปนกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได

4. หลักการมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู แสดง
ความเห็นในการตัดสินใจปญหาของประเทศไมวาดวยการแจงความหรือการไตสวนสาธารณะ การ
ประชาสัมพันธ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ

5. หลักความรับผิดชอบไดแก การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาของบานเมืองและกระตือรือรนชวยแกปญหาตลอดจนการ
เคารพในความเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะรับผลจากการกระทําของตนเอง

6. หลักความคุมคา ไดแก การจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชอยางคุมคา สรางสรรคสินคาบริการให
มีคุณภาพสามารถแขงขันไดใยเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน

วนิดา แสงสารพันธ (2543 : 39)ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลไว
ดังน้ีคือ

1. จะตองมีความโปรงใส (Transparency) ซึ่งรวมถึงการมีการดําเนินงานที่เปดเผย
มีระบบกติกาที่ตรงไปตรงมา ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและสามารถตรวจสอบได ซึ่ง
จะทําใหการทุจริตและบิดเบือนผลประโยชนสาธารณะเกิดขึ้นไดยาก

2. มีความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจของตนและมีเหตุผลที่อธิบายได
(Accountability)กลาวคือ เปนความรับผิดชอบในบทบาทภาระหนาที่ที่มีตอสาธารณะชน โดยมีการ
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จัดองคกร การกําหนดกฎเกณฑที่เนนการดําเนินงานที่สนองตอบตอความตองการของกลุมตางๆ ทั้ง
ยังสามารถที่จะถูกตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานไดทั้ งในเชิงปริมาณคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ

3. การมีสวนรวมของประชาชน(Public participation)คือกระบวนการที่ประชาชน
สามารถที่จะมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกันในการบริหารจัดการสังคมไมวา
โดยทางตรงหรือทางออม

ธนดล พระพุทธพงศ (2543 : 46) ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลไว
ดั ง น้ี คื อ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ (Accountability)ก า ร มี ส ว น ร ว ม (Participation)ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส
(Transparency) และความยุติธรรม (Fairness)

เมธา สุวรรณสาร (2543 : 88) ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลไว
ดังน้ีคือ

1. มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่
2. มีความสํานึกในหนาที่โดยมีความรูความสามารถที่เหมาะสมในงานที่ทํา
3. ปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียม
4. มีความโปรงใสในการดําเนินงานและการเปดเผยขอมูล
5. มีวิสัยทัศนที่จะสรางมูลคาเพิ่มในระยะยาวใหแกองคการ
6. มีคุณธรรมและสงเสริมการกํากับดูแลที่ดีใหกับองคกร
อัจฉรา โยมสินธุ (2544 : 33-38) ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลไว

ดังน้ีคือ
1. ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Responsibility) องคกรจะตองกําหนดภารกิจของแต

ละฝายอยางชัดเจน ทุกคนรูหนาที่ของตนวาจะตองทําอยางไร และเขาใจในหนาที่ของตนเองอยาง
ชัดเจน ยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน เชน มีการ
กําหนดภาระหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทวาจะตองพิจารณากลั่นกรองอะไรบาง มีหลักเกณฑ
การพิจารณาอยางไร เปนตน การกําหนดภารกิจที่ชัดเจนจะทําใหการดําเนินงานโดยรวมเปนไป
อยางรวดเร็ว ไมซ้ําซอน โปรงใส

2. ความรับผิดชอบตอการกระทําใจและการกระทําตน (Accountability) ทุกฝาย
ในองคกรจะตองปฏิบัติตนดวยสํานึกรับผิดชอบอยาแทจริง มีความเขาใจวาตองรับผิดชอบตอใคร
บางในลักษณะใด แคไหน และอยางไร ซึ่งคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารตองสํานึกรับผิดชอบ
ตอผูถือหุน มีการเปดเผยขอมูลที่โปรงใสและเพียงพอตอผูถือหุนทุกกลุมอยางเสมอภาคกัน และ
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พนักงานฝายปฏิบัติการตองมีสํานึกรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติตอองคกรและตอลูกคาโดยปฏิบัติงาน
อยางถูกตองตามหลักจรรยาบรรณเปนตน

3. ความยุติธรรม (Fairness) ความยุติธรรมถือเปนหลักจริยธรรมพื้นฐานในการทํา
ธุรกิจ การสรางความยุติธรรมในการดําเนินธุรกิจควรเร่ิมต้ังแตระดับนโยบาย กฎระเบียบตางๆ
จะตองมีความเสมอภาค มีความเทาเทียม มีหลักการชัดเจน เชน คณะกรรมการบริษัทตองปฏิบัติตอ
ผูถือหุนทั้งรายใหญและรายยอยอยางทัดเทียมกัน จะตองไมมีการถายเทผลประโยชนใหแกกลุมใด
กลุมหน่ึง หรือผูบริหารบริษัทควรดูแลพนักงานทุกคนอยางยุติธรรม มีการสงเสริมผูทําดี และมีการ
ตักเตือนหรือลงโทษผูกระทําผิด เปนตน

4. ความโปรงใส(Transparency)ความโปรงใสถือเปนหัวใจสําคัญของการ
บริหารงานตามหลักบรรษัทภิบาล ขอมูลขาวสารทางธุรกิจตางๆโดยเฉพาะผลการดําเนินงานและ
รายงานทางการเงินที่บริษัทเปดเผยจะตองโปรงใส เชื่อถือไดเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูถือหุน
นักลงทุนและตลาดทุนโดยขอมูลที่โปรงใสจะตองมีองคประกอบหลัก 3 Cs ดังน้ี

4.1 Clear คือ มีความชัดเจน ถูกตองไมคลุมเครือ
4.2 Consistent คือมีความสม่ําเสมอในการใชหลักเกณฑการจัดทําหากมีการ

เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑในการจัดทําตองมีการเปดเผยรวมถึงผลกรทบที่อาจเกิดขึ้นดวย
4.3 Comparable คือสามารถเปรียบเทียบไดขอมูลจะตองถูกจัดทําตาม

มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ เพื่อที่ใหสามารถนําไปวิเคราะหเปรียบเทียบกับขอมูลอ่ืนได นอกจาก
ความโปรงใสของขอมูลแลว การบริหารงานก็ตองเปนไปอยางโปรงใสมีกระบวนการสําหรับ
ตรวจสอบ การบริหารงานที่ชัดเจน

5. ความคุณคาระยะยาว (Long –term value) หลักบรรษัทภิบาลใหความสําคัญใน
การสรางคุณคาในระยะยาวแกองคกรมากกวาการตักตวงผลประโยชนในระยะสั้น คณะกรรมการ
บริษัทจะตองมีวิสัยทัศนที่หางไกล มีความมุงมั่นที่จะทําธุรกิจเพื่อสรางคุณคาในระยะยาวเพื่อความ
มั่นคงและยั่งยืน เชน การตัดสินใจลงทุนอยางรอบคอบเพื่อใหไดผลตอบทนที่คุมคาในระยะยาว
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่ไมจําเปน การพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลในองคกรอยางตอเน่ือง การ
ใหความสําคัญกับลูกคาดวยการขายสินคาหรือใหบริการที่มีคุณภาพ ราคายุติธรรม มุงสรางความ
ประทับใจใหลูกคาเพื่อใหเกิดการซื้อซ้ําหรือการบอกตอ เปนตน

6. การปฏิบัติที่เปนเลิศ องคกรตองสงเสริมใหการปฏิบัติงานในทุกดานมุงสู
ความเปนเลิศ มุงสรางความสมบูรณแบบโดยมีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของธุรกิจการ
ผลักดันและสนับสนุนใหทุกฝายมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา
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เจือจันทร จงสถิตอยู (2543 : 6)ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลไว
ดังน้ีคือ

1. บริหารงานจัดการใหบรรลุตามภารกิจอยางมีประสิทธิภาพ สรางความเขาใจใน
บทบาทหนาที่แกทีมงานทั้งน้ี จะตองมีผูนําทีดีมาชวยในการตัดสินใจและผูบริหารจะตองบริหาร
ดวยความยุติธรรมโปรงใส ดูแลไมใหเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงาน นอกจากน้ีการดําเนินงาน
ตองสามารถตรวจสอบซึ่งกันและกันได กลาวคือ ไมใชหัวหนาเทาน้ันที่ตรวจสอบลูกนอง แต
ลูกนองก็สามารถตรวจสอบการทํางานของหัวหนาไดดวย จุดมุงหมายที่สําคัญคือปฏิบัติภารกิจของ
ตนลุลวงไปดวยดี

2. ตองคํานึงถึงประสิทธิภาพ หากบริหารงานไดบรรลุเปาหมายแตใชทรัพยากรไม
คุมคาก็ไมจัดเปนการบริหารที่ดี เชน กรณีการจัดซื้อจัดจาง กรณีสํานักงานฯ คณะกรรมการบริหารฯ
ไดวางระเบียบที่วางแผนไวแตหากเกิดกรณีพิ เศษไมสามารถดําเนินการไดตองนําเสนอ
คณะกรรมการบริหารฯ พิจารณาแตดวยลักษณะการดําเนินงานแบบองคการมหาชน มีความยืดหยุน
สูงกวาระบบราชการ ขั้นตอนการนําเสนอเพื่อพิจารณาจึงกระชับรวดเร็วและเนนที่ประสิทธิภาพ
เปนหลัก

เกษม วัฒนชัย (2546 : 25)ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลไว ดังน้ี
1. เปาหมายสอดคลอง (Relevance) ตอสังคม
2. กระบวนการโปรงใส (Transparency)
3. ทุกขั้นตอนมีผูรับผิดชอบ (Accountability)
ดังน้ันองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคล ไดแก

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ
และหลักความคุมคา

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law)
เกรียงไกร เจริญวงศศักด์ิ (2541 : 83) กลาวถึงหลักนิติธรรมวาเปนการปกครองประเทศ

จะใชกฎหมายเปนบรรทัดฐานและทุกคนเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมายที่ใชในประเทศ
ตองมีความยุติธรรมและถูกบังคับใชกับคนกลุมตางๆ อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน

สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3) กลาวถึงหลักนิติธรรมวาเปนการตรากฎหมาย และกฎ
ขอบังคับใหทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกัน
ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎขอบังคับเหลาน้ัน โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใช
อําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล
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สํานักคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542 : 13) กลาวถึงหลักนิติธรรมเปนกฎหมาย
และกฎเกณฑตางๆ มีความเปนธรรม สามารถปกปองคนดีและลงโทษคนไมดีไดมีการปฏิรูป
กฎหมายอยางสม่ําเสมอใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนไป การดําเนินงานของกระบวนการ
ยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสและตรวจสอบได และไดรับการยอมรับจากประชาชน

สวนคุปตพงศ หนูประสงค (2550 : 22-23) เสนอแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลไป
ใช ดานหลักนิติธรรม ดังน้ี

1. ประชุมปรึกษา ปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการใหม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
2. สํารวจกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่ลาสมัย และไมเปนธรรมและปรับปรุงแกไข

โดยเร็ว
3. ประชาสัมพันธกฎหมาย ระเบียบตางๆใหเปนที่รับรูกวางขวางทุกคน และรวมถึง

ประชาชนดวย
4. ใหมีหนายงาน คณะทํางาน กํากับดูแลใหมีการดําเนินงานตามกฎระเบียบตางๆอยาง

ถูกตอง
ดังน้ันสรุปไดวา การนําหลักนิติธรรมไปใชเปนการตรากฎหมาย ขอบังคับ กฎเกณฑ

ตาง ๆ มีความเปนธรรมเปนที่ยอมรับของสังคม ผูบริหารตองใหบุคลากรของตนปฏิบัติงานอยูใน
ระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบาย ทั้งยังตองสรางตัวอยางที่ดีใหเกิดขึ้นในองคการ ซึ่งจะทําใหการ
กํากับดูแลงายขึ้นและมีการประชาสัมพันธใหทุกภาคสวนรับรูจะไดดําเนินงานตามกฎระเบียบตางๆ
อยางถูกตอง

2. หลักคุณธรรม (Ethics)
ฉลอง มาปรีดา (2537 : 13) กลาวถึงคุณธรรมวา เปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่งสําหรับ

ผูบริหารผูที่มีคุณธรรมถือกันวาเปนผูที่ ดีควรแกการเคารพนับถือในสังคมใดถามีบุคคลที่
เพียบพรอมดวยคุณงามความดี มีเมตตากรุณาตอกัน เอ้ือเฟอเผื่อแผ ปฏิบัติหนาที่ของตนใหดีที่สุด
หวังประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน แมบางคร้ังจะตองเสียผลประโยชนสุขสวนตัว
บางก็ตองยอม ดังคติพจนสําหรับผูบริหารที่ดีมีอยูวา “ในการตัดสินใจน้ัน หากยังอยูในกรณีสงสัย
วาจะเลือกทางใด ก็ใหเอียงเขาขางประชาชนสวนรวมเอาไวกอน”แตจะตองยึดหลักการที่ถูกตอง
และที่มีอยูดวย ขอสําคัญในการที่จะบริหารงาน บริหารคนที่รวมงานน้ัน เร่ืองน้ีทางหลักพุทธ
ศาสนาเนนถึงความสําคัญเปนพิเศษ ซึ่งตรงกับหลักความจริงที่วา กอนที่จะไปบริหารผูอ่ืนใหเปน
คนดี มีคุณภาพน้ัน ผูบริหารจะตองปฏิบัติตัวเองใหไดกอนไมใชดีแตพูด ถาเรากระทําอยางที่
ตองการใหคนอ่ืนทํายังไมได แมจะพูดดีมีหลักฐานเพียงใด ก็ยากที่จะใหผูอ่ืนเชื่อและปฏิบัติตามได
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ดังน้ันผูบริหารจึงตองสรางคุณธรรมใหเกิดขึ้น และจงพยายามขจัดสิ่งที่ไมดีไมงามใหคอยๆ
หมดไป เพื่อใหเปนที่ชื่นชอบศรัทธาของผูใตบังคับบัญชาอยางจริงใจ

สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3) ใหความหมายของหลักคุณธรรมวาเปนการยึดมั่นใน
ความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยาง
แกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพื่อใหคนไทยมีความ
ซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน(2542 : 14)ใหความหมายของหลักคุณธรรม
เปนการทําใหรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนินการในเร่ืองตางๆ ทั้งในและนอกองคกรลดลง
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น มีการบริการจัดการและใชทรัพยากรในชาติอยางเกิดประโยชน
สูงสุด สังคมมีเสถียรภาพ อยูรวมกันอยางสงบสุขดวยความมีระเบียบวินัย

ชําเลือง วุฒิจันทร (อางถึงใน ธีรรัตน กิจจารักษ, 2542 : 427) ไดกลาวไววา ผูบริหารที่ดี
ควรทํางานโดยยึดหลักคุณธรรม 10 ประการ คือ

1. สงเสริมความมีวินัย
2. สงเสริมความซื่อสัตย สุจริตและยุติธรรม
3. สงเสริมความขยัน ประหยัด และยึดมั่นในสัมมาอาชีพ
4. สงเสริมความสํานึกในหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ
5. สงเสริมการรูจักคิด วิจารณและตัดสินใจอยางมีเหตุผล
6. สงเสริมความกระตือรือรนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีความรักเทิดทูน

ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
7. สงเสริมความเปนผูมีพลานามัยสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ
8. สงเสริมความรูจักพึ่งตนเองและมีอุดมคติ
9. สงเสริมความภาคภูมิและรูจักทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ
10. สงเสริมเสียสละ เมตตาอารี กตัญูกตเวที กลาหาญ สามัคคี
คุปตพงศ หนูประสงค (2550 : 23) เสนอแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช ดาน

หลักคุณธรรม ดังน้ี
1. การประชุมปรึกษากําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล และ

มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม
2. จัดทําจรรยาบรรณของบุคลากร และติดตามสงเสริมใหมีการปฏิบัติ
3. จัดใหมีระบบยกยอง เชิดชูผูปฏิบัติงานที่มีคุณธรรมดีเดน
4. จัดใหมีการรับเร่ืองรางรองทุกขและมีขั้นตอนปฏิบัติตอเร่ืองที่รองทุกขที่ชัดเจน
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ดังน้ันสรุปไดวา การบริหารที่ยึดหลักคุณธรรม คือการยึดมั่นในการถูกตองดีงาม โดย
รณรงคใหบุคลากรในสถานศึกษายึดถือหลักในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางสังคม และสงเสริม
สนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหเกิดความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มี
ระเบียบ ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ

3. หลักความโปรงใส (Transparency)
เกรียงไกร เจริญวงศศักด์ิ(2541:84)กลาวถึงหลักความโปรงใสวาเปนกระบวนการ

ทํางาน กฎเกณฑกติกาตางๆ ที่มีความเปดเผยตรงไปตรงมา ขอมูลขาวสารตางๆในสังคมสามารถ
ถายโอนไดอยางเปนอิสระ ประชาชนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลหรือขอมูลขาวสาร
สาธารณะของทางราชการไดตามที่กฎหมายบัญญัติ

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3) กลาวถึงความโปรงใสวาเปนการสรางความ
ไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความ
โปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย
ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความชัดเจน

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542 : 14) ความโปรงใสขึ้นอยูกับความ
พึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐและเจาหนาที่ของสวนราชการ จํานวนเร่ืองกลาวหา รองเรียน
หรือสอบสวนเจาหนาที่ของรัฐ เกณฑในการใชดุลพินิจของสวนราชการที่มีความชัดเจนเปนที่
ยอมรับ สวนราชการมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ

สุดจิต นิมิตรกุล (2542 : 17) หลักความโปรงใสคือขอมูลตางๆตองตรงกับขอเท็จจริง
ของการดําเนินการและความสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการที่เปดเผยชัดเจนและเปนไป
ตามที่กําหนดไว

สวนคุปตพงศ หนูประสงค (2550 : 23)เสนอแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช
ดานความโปรงใน ดังน้ี

1. สรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานอยางโปรงใส สรางวัฒนธรรมใหมของการทํางาน
เพื่อประชาชน

2. จัดใหมีระบบกรเปดเผยขอมูลขาวสารที่ประชาชนทั่วไปเขาถึงในลักษณะที่เขาใจได
งาย

3. จัดใหมีระบบติดตาม ประเมินผลอรับฟงขอคิดเห็นจากองคการภายนอก ผูมีสวนได
เสียและประชาชนทั่วไป
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ดังน้ันสรุปความไดวา หลักความโปรงใส คือ การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของ
บุคลากรในสถานศึกษาโดยปรับปรุงระบบการทํางานของสถานศึกษาใหมีความโปรงใสมีการ
เผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา ดวยภาษาที่เขาใจงายและมีกระบวนการ
ใหบุคลากรในสถานศึกษาสามารถตรวจสอบความถูกตองไดอยางชัดเจน

4. หลักการมีสวนรวม (Participation)
สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3) ไดกลาววา หลักการมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวย
การแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ

พุตต้ี (Putti ; อางถึงในประธาน ศิริไพบูลย, 2547 : 22) ไดสรุปวิธีการในการบริหาร
แบบมีสวนรวมวามี 8 รูปแบบคือ

1. การวางแผนแบบสแกนเนียน (The scansion plan) เปนแนวทางที่ประสบความสําเร็จ
มากที่สุดแนวทางหน่ึง เปนการทํางานแบบทีมระหวางคนงานกับผูบริหารเพื่อลดตนทุนการผลิตที่
เพิ่มผลผลิต คาจางและผลกําไร

2. กันรี (Kanri ; อางถึงใน บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและบุญมี ลี้,2544 : 22) เปนการจัดต้ัง
กลุมอิสระเล็กๆ ที่อํานาจเด็ดขาดของกลุมเหลาน้ีจะพิจารณาปญหาที่เกี่ยวของกับการทํางานแลว
พยายามที่จะหาขอยุติอยางสรางสรรค ผูนํากลุมอาจไดรับการเลือกต้ังหรือสับเปลี่ยนกันระหวาง
สมาชิกภายในกลุม กลุมจะตองมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน

3. การปรึกษาตามสายการบังคับบัญชา (Consultative hierarchy) เปนวิธีการที่ใหลูกจาง
มีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยผานเครือขายคณะกรรมการตางๆ ซึ่งเปนตัวแทนของกลุมตางๆ
ภายในบริษัท

4. การฝกอบรมเพื่อฝกการรับรู T–group (t–group approach or sensitivity) วิธีการน้ีใช
การบริหารแบบมีสวนรวมในการฝกอบรม และพัฒนามนุษยสัมพันธของฝายบริหาร เทคนิคชนิดน้ี
ใชเพื่อทําความเขาใจคนอ่ืนและทํางานรวมกับผูอ่ืน รูถึงคานิยม แรงจูงใจ จุดออนและจุดแข็งของ
ผูใตบังคับบัญชาโดยที่แตละคนจะตองเขาใจตนเองเสียกอน

5. การบริหารที่มีส วนเกี่ ยวของ กับผูบ ริหารระดับต า งๆในองคกร (Multiple-
management) เปนการบริหารแบบมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ โดยมีความต้ังใจ ที่จะแกไข
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจเพียงคนเดียว จึงตองการที่จะใหบุคคลในระดับตางๆ
มีสวนรวมในการบริหารดวย
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6. ระบบคิวซีซี (Quality control circle) เปนการทํางานของกลุมเล็กๆ ซึ่งมีบุคลากร
ต้ังแต 3 – 15 คน โดยมีวัตถุประสงคที่จะแกปญหารวมกัน โดยวิเคราะหปญหาที่สงผลกระทบตอ
การทํางาน จากน้ันจะหาแนวทางแกไข

7. แนวทางการใชคณะกรรมการในการบริหารแบบมีสวนรวม (Committee approach
for participation) คณะกรรมการเปนเคร่ืองมือสําคัญในการนําแนวความคิดการบริหารแบบมีสวน
รวมไปใชปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับที่สูงกวาพนักงานปฏิบัติ คณะกรรมการจะเปนกลุมที่
จัดต้ังชั่วคราวเพื่อปรึกษาปญหาเฉพาะหนา

8. การมีสวนรวมและการสรางทีม (Participation and team building) กิจกรรมการมี
สวนรวมและการสรางทีมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เมื่อการมีสวนรวมในการบริหารของ
บุคลากรในองคกรมีความมั่นคง สมาชิกของกลุมจะชวยเหลือซึ่งกันและกันและมีความคิดริเร่ิม

เดวิส และ นิวสตรอม (Davis and Newstrom ; อางถึงในประธาน ศิริไพบูลย,2547 : 22)
ใหทรรศนะถึงการมีสวนรวมวาเกี่ยวของกัน 3 ลักษณะ คือ เปนการใหการชวยเหลือ เปนการให
อํานาจ และเปนงานขององคการ โดยย้ําถึงความสําคัญของการใหอํานาจวาเปนความหมายของการ
มีสวนรวม การใหอํานาจเปนการเพิ่มหรือพัฒนาทักษะหรือขีดความสามารถในการบริหาร การมี
สวนรวมจึงมีความสัมพันธกับการใหอํานาจองคการ เปนปจจัยพื้นฐานของการใหอํานาจ และมักจะ
เปนรากฐานสําคัญของการใหความชวยเหลือดวย

ประกอบ กุลเกลี้ยงและคณะ (2545 : 27–28) กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวม
(Participative management) คือ วิธีการบริหาร หรือรูปแบบการตัดสินใจ ซึ่งเปดโอกาสใหทุกฝาย
ซึ่งเกี่ยวของกับงานหรือการบริหารมีสวนแสดงความคิดเห็น และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ทั้งน้ีเน่ืองจากการทํางานในองคการน้ัน สิ่งสําคัญที่สุดของผูบริหาร คือ การตัดสินใจใน
ประเทศโลกเสรี เชื่อเร่ืองความเสมอภาคและประชาธิปไตย เชื่อวาถาเอาวิธีการน้ีมาใชกับการ
บริหารแลวจะชวยเพิ่มความพอใจ และแรงจูงใจใหผูรวมงานทั่วๆไป 4 ระดับ คือ

1. ตัดสินใจโดยผูบริหารเอง
2. ปรึกษาผูรวมงาน ในที่สุดผูบริหารตัดสินใจ
3. ตัดสินใจรวมกัน
4. ผูบริหารมอบหมายใหผูอ่ืนไปตัดสินใจ
สวนคุปตพงศ หนูประสงค (2550 : 23) เสนอแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช

ดานหลักการมีสวนรวม ดังน้ี
1. มีการเสนอรายงาน แผนงาน/โครงการ หรืองานที่ประสบผลสําเร็จ และมีการ

ดําเนินงานที่ชัดเจน ที่ใหผูปฏิบัติทุกระดับในหนวยงาน รับทราบ เขาใจตรงกัน
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2. ใหหนวยงาน ประชาชนเขามารวมคิด รวมทํา รวมจัดการ รวมลงทุนและรวมรับ
ผลประโยชนที่กวางขวาง เปดเผยมากขึ้น

3. การกําหนดมาตรฐาน ปรับปรุงกฎระเบียบ ใหสอดคลองกับความตองการของทุก
ฝาย โดยรับฟงความเห็นของทุกฝายที่เกี่ยวของของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและประชาชน

กลาวโดยสรุปไดวา การบริหารแบบมีสวนรวม คือ การเปดโอกาสใหบุคลากร
สถานศึกษามีสวนรวมรับรูและเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญและมีสวนรวมใน
การวางแผนการดําเนินงานในสถานศึกษา เปนวิธีการที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การทํางาน และการบริหารแบบมีสวนรวมน้ันสามารถนํามาใชไดทุกระดับ ควรใหบุคลากรไดมี
สวนรวมในกระบวนการดําเนินงานทุกขั้นตอน ซึ่งเปนการเปดกวางทางความคิด ผูรวมงานไดมี
สวนรวมในการตัดสินใจ เพราะความสําเร็จของงานจะขึ้นอยูกับความรวมมือของคนในองคการ
ไมใชผูบริหารคนเดียว ซึ่งกอใหเกิดผลดีตอองคกร

5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability)
มีผูใหความหมายของความรับผิดชอบไวหลายทาน ซึ่งตางก็สอดคลองกัน ดังน้ี
สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 10) ไดใหความหมายวา เปนการตระหนักในสิทธิหนาที่

ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมการใสใจในปญหาสาธารณะของบานเมืองและ
กระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนการเคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางและความกลา
ที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน

วินัย ธงชัย (2545 : 40) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง คุณลักษณะหน่ึงของบุคคล
ที่แสดงออกในการปฏิบัติตอการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จดวยดีโดยรูจักหนาที่ไมละทิ้ง
หนาที่ ติดตามผลงาน แกไขปรับปรุงอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ ตรงตอเวลา ตลอดจน
รับผิดชอบในผลที่ตนกระทํา

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542 : 4) ไดใหความหมายวา การไดรับ
การยอมรับ และพึงพอใจจากผูใชบริการ และผูมีสวนเกี่ยวของ การบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนด
ไวของงานที่ปฏิบัติ คุณภาพของงานทั้งดานปริมาณ ความถูกตองครบถวน รวมทั้งจํานวนความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และจํานวนการรองเรียน หรือการกลาวหาที่ไดรับ

คุปตพงศ หนูประสงค (2550 : 23-24) เสนอแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช
ดานหลักความรับผิดชอบ ดังน้ี

1. การพัฒนาบุคลากรโดยการอบรมใหความรูความเขาใจ สรางจิตสํานึกการเปน
ขาราชการที่ดีโดยการปฏิบัติงานเพื่อสังคมโดยความโปรงใสสามารถตรวจสอบผลงานได
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2. จัดทําแผนปฏิบัติการและประเมินผลแบบมุงผลลัพธ
3. กําหนดขั้นตอนความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน
4. ผูบริหารระดับสูงตองทําตนเปนแบบอยางที่ดี ควรมีมาตรฐานหรือขอกํากับความ

ประพฤติของผูบริหาร
5. สรางขวัญและกําลังใจ เพื่อจูงใจใหปฏิบัติตามหลักประการน้ี
6. สรางตัวชี้วัดในการประเมิน เพื่อการพัฒนาที่ดี
ดังน้ันกลาวโดยสรุปไดวา ผูบริหารองคการและบุคลากรตองมีความรับผิดชอบตองาน

การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความรับผิดชอบตอตนเอง ความใสใจปญหาที่เกิดขึ้นใน
สถานศึกษา และกระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และ
ความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน มีความกระตือรือรนในการแกปญหา มีการปฏิบัติ
หนาที่ดวยความเพียรพยายาม เอาใจใส รอบคอบ ตรงตอเวลา ขยันขันแข็ง ตลอดจนเคารพความ
คิดเห็นของผูอ่ืนและกลายอมรับการกระทําของตน มีความรับผิดชอบตองาน ปฏิบัติงานใหมี
คุณภาพ ถูกตองครบถวน และใหเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด

6. หลักความคุมคา (Value for Money)
สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 2) หลักความคุมคาเปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากร

ที่มีจํากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของ
อยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติ และพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยิ่งขึ้น

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542 : 4) หลักความคุมคา หมายถึง ความ
พึงพอใจของผูรับบริการ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งดานปริมาณและคุณภาพ

สวนคุปตพงศ หนูประสงค (2550:23-24) เสนอแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลไป
ใช ดานหลักความคุมคา ดังน้ี

1. การจัดสรรงบประมาณที่เนนผลลัพธ
2. ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม
3. การจางเหมาใหเอกชนดําเนินการดานตางๆที่เหมาะสม เชน การทําความสะอาด การ

รักษาความปลอดภัยของสถานที่
4. ใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุด
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พอสรุปไดวา หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการ และใชทรัพยากรที่มีจํากัดที่มี
จํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหบุคลากรในสถานศึกษามี ความ
ประหยัดใชของอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด แกองคกร

จากที่กลาวมา สรุปไดวาการใชธรรมาภิบาลในสถานศึกษาน้ัน จะทําใหสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพในการบริหารซึ่งเกิดจากการบูรณาการหลักธรรมาภิบาลดวยหลัก 6 ประการตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ซึ่ง
บังคับใชต้ังแตวันที่ 11 สิงหาคม ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา มาปรับใชในการบริหารงานบุคคล ซึ่ง
สงผลใหสถานศึกษาสามารถบริหารงานบุคคล ไดอยางมีศักยภาพสอดคลองกับนโยบาย โปรงใส
ทุกขั้นตอน สามารถตรวจสอบไดจากทุกภาคสวน

งานวิจัยที่เก่ียวของ

1. งานวิจัยในประเทศ
จากการคนควาเอกสารงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการการบริหารงานบุคคลตามหลัก

ธรรมาภิบาล พบวามีงานวิจัยที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับประเด็นที่ศึกษา ดังตอไปน้ี
ไพศาล ต้ังสมบูรณ (2548 : 87) ไดทําวิจัยเร่ือง การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาครมีการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี หลักความ
รับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักความคุมคา หลักคุณธรรม หลักความรวมมือและหลักความโปรงใส
ตามลําดับ

สุวรรณ ทองคํา (2545 : 208) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสิงหบุรี พบวา ผูบริ หารที่มี
ประสบการณบริหารไมเกิน10ป , 11-20 ป และมากกวา 20 ป ปฏิบัติบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลในดานหลักความโปรงใส มีความสัมพันธกัน 2 รายการ โดยมีความสัมพันธกันที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 เกี่ยวกับ เกี่ยวกับการจัดใหมีกลไกตรวจสอบผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอนและการ
จัดใหมีการรายงานผลการจัดการศึกษาประจําปเสนอผูที่มีสวนเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน

สัญญา ชาวไร (2546 : 97) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาการรับรูการบริหารจัดการโดย
ใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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จังหวัดรอยเอ็ด พบวา การรับรูการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดรอยเอ็ดโดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดนเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังน้ี คือ ดานหลักการมี
สวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักคุณธรรม ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส
และดานหลักความคุมคา

นิภาพร รุงโรจนสาคร (2549 : 136) ทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมทางคุณธรรมตามระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีของผูบริหารสถานศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย
พบวา (1) ผูบริหารสถานศึกษาจังหวัดสมุทรสาครในภาพรวมมีระดับพฤติกรรมทางคุณธรรมตาม
ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี อยูในระดับมาก และมีพฤติกรรมทางคุณธรรมในกลุม
พฤติกรรมการพัฒนาและฝกฝนตนเอง กลุมพฤติกรรมการดํารงตนใหเหมาะสมกับฐานะและกลุม
พฤติกรรมการประพฤติตนจากมากไปหานอยตามลําดับ (2) พฤติกรรมทางคุณธรรมตามระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีของผูบริหารสถานศึกษาจังหวัดสมุทรสาครตามทัศนะของ
ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

เฉลิมชัย สมทา (2547 : 40) ศึกษาการบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูปฏิบัติการสอนในสังกัดสํานักงานพื้นที่เขตการศึกษาเลย เขต 1
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาใชหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม หลัก
ความคุมคา และหลักความโปรงใส

สามารถ อินตามูล (2548 : 104) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชธรรมาภิบาลในการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหมเขต 5 ผลการวิจัย
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาไดใชหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวน
รวม หลกัความรับผิดชอบและหลักความคุมคาในการบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

สุจิตรา มีจํารัส (2550 : 85) ไดทําวิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา อําเภอทามะกา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบวา
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี หลักความรับผิดชอบ
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความคุมคา และหลักนิติธรรม

พงศพันธ วันดีเรืองไพศาล (2551 :  89)ไดทําวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารกับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบวา (1) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา สวนใหญอยูในระดับมากยกเวนหลักความโปรงใสอยูในระดับปานกลาง (2) ความพึง
พอใจของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบวา โดยภาพรวม
และรายปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก  ยกเวนเงินเดือนอยูในระดับปานกลาง (3) ความสัมพันธ
ระหวางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวม
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สุไรยา สะมะลาเตะ(2553 : 101)ไดทําการวิจัยเร่ืองศึกษาพฤติกรรมการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของบุคลากรทางดานการสอนในอําเภอจะนะ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการวิจัยพบวา (1) พฤติกรรมการบริหาร
โรงเรียนตามความคิดเห็นของบุคลากรทางดานการสอนในอําเภอจะนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสงขลา เขต 3 สวนใหญมีระดับพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมาก
ทุกดาน (2) พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียนจําแนกตามเพศ พบวา
เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นวาผูบริหารโรงเรียนสวนใหญใชหลักคุณธรรมมากกวาใชหลัก
อ่ืนๆ (3) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียน ดาน
หลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบและดาน
หลักความคุมคา ตามเพศและประสบการณการทํางาน เพศและขนาดโรงเรียน ประสบการณและ
ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน

ธนันชัย รัตนไตรแกว (2549 : 191) ไดทําวิจัยเร่ือง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
โรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนใน
จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัย พบวา การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนในจังหวัด
นครสวรรค ที่มีผูบริหารสถานศึกษามีระดับการศึกษาแตกตางกันในภาพรวมและรายหลักมีการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน

สมคิด มาวงศ (2554 : 72) ไดทําวิจัย เร่ือง การศึกษาการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูสังกัดโรงเรียนเทศบาล ในจังหวัด
ระยอง จันทบุรี และตราด ผลการวิจัย พบวา (1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
โรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู สังกัดโรงเรียนเทศบาล ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด
โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี ดานหลักความคุมคา ดาน
หลักความรับผิดชอบ และดานหลักความ โปรงใส (2) การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดระยอง
จันทบุรี และตราด จําแนกตามประสบการณโดยรวม พบวา ทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติ จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
โดยโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาด กลางกับโรงเรียนขนาดใหญ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก กับโรงเรียนขนาดใหญ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จําแนกตามที่ต้ังจังหวัด พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ต้ังจังหวัดระยองกับที่ต้ังจังหวัดจันทบุรีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับที่ต้ังจังหวัดระยองกับที่ต้ังจังหวัดตราดและที่ต้ังจังหวัด
จันทบุรีกับที่ต้ังจังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ณรงคฤทธิ์ เชื่อมาก และคณะ (2551 : 67) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติในระดับมากทุกดาน
หลักธรรมาภิบาลที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ดานหลักความโปรงใส รองลงมามีคาเฉลี่ย เทากัน 2 ดาน
คือดานหลักความรับผิดชอบและดานหลักนิติธรรม ลําดับถัดไปคือ ดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
ความมีสวนรวม และดานหลักความคุมคาตามลําดับ

อนุสรา คุมสมบัติ (2549 : 80) ที่ศึกษาภาวะผูนํากับการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ศึกษากลุมตัวอยางจาก
ครูผูสอน  พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมในการบริหารแบบธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก
ทุกดาน

มูฮําหมัดซํารี บือโต (2553 : 72) ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารงานบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี
เขต 2 มีทัศนะตอการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริห าร
สถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุก
ดาน โดยในดานหลักความโปรงใส มีการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูตํ่ากวาดานอ่ืนๆ

ศราวุธ อับดุลกอเดร ยานยา (2550 : 51)ไดศึกษาปญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดยะลา พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานไม
มีความชัดเจนไมมีเกณฑที่แนนอน ไมมีคณะกรรมการการประเมิน การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตางๆ จะขึ้นอยูกับผูบริหารโรงเรียนเปนสวนใหญ

รับขวัญ ภาคภูมิ (2547 : 81) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับสุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนราย
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ดาน พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในทุกดานอยูในระดับ
มาก  เรียงตามลําดับ ไดแก  ดานหลักความโปรงใส ดานหลักคุณธรรม ดานหลักการมีสวนรวม
ดานหลักความคุมคา ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักนิติธรรม

2. งานวิจัยตางประเทศ
พัตแนม (Putnam: abstract ; อางถึงใน บวรศักด์ิ  อุวรรณโณ,2542 : 22) ไดทําการวิจัย

เร่ือง ประชาธิปไตยในการปกครองทองถิ่นของประเทศอิตาลี พบวา แมในประเทศเดียวกันมี
กฎหมายเดียวกันมีกฎหมายและการกระจายอํานาจเหมือนกัน แตการบริหารทองถิ่นในภาคใตของ
อิตาลีกลับมีปญหาอิทธิพลและการทุจริตมาก ผิดกับการปกครองทองถิ่นทางตอนเหนือที่ประสบ
ความสําเร็จสูงกวาและมีการทุจริตนอยกวา โดยพัตแนมไดแสดงผลการวิจัยไววา ความสัมพันธ
แนวราบที่เทาเทียมกันระหวางกลุมและบุคคลตางๆตลอดจนความรวมมือกันและความเขมแข็งของ
กลุมประชาคม(civil  society)ในภาคเหนือ  ทําใหการบริหารทองถิ่นภาคเหนือของอิตาลีทั้งในการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน มีการใชธรรมาภิบาลในการปกครองดีกวาในภาคใตซึ่ งมี
ความสัมพันธแบบแนวด่ิง(vertical Relaxation) ระหวางเจาพอหรือผูมีอิทธิพลกับบริวารและคนใน
ทองถิ่น

คริสตินา เอ็ม บลูแมน (Bluemel,Christina  M,2002 : abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความ
ชวยเหลือระหวางประเทศ ความรวมมือกันระหวางนักสังคมสงเคราะหและการนําหลักธรรมาภิบาล
มาใช(ประเทศเคนยา)งานวิจัยน้ีพบวา หลักธรรมาภิบาลมีความจําเปนอยางยิ่งตอความรวมมือตอ
งานชวยเหลือระหวางประเทศของนักสังคมสงเคราะหตางๆ สวนปจจัยอ่ืนๆที่ชวยเสริมสรางการ
ทํางานรวมกันระหวางนักสังคมสงเคราะหเหลาน้ีในประเทศเคนยา(Kenya)ก็คือความสามารถของ
นักสังคมสงเคราะหในการเขาถึงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและรวมไปถึงการปรับตัวเขา
หากันเพื่อที่จะสรางความรวมมือเปนกลุมยอยๆเพื่อที่จะกอใหเกิดประโยชนในการสื่อสารและการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ทายที่สุดนักสังคมสงเคราะห จากความรวมมือกันระหวางประเทศที่มี
จํานวนมากในประเทศเคนยา ยังกอใหเกิดการสรางสภาพสังคมใหมๆโดยการนํากิจกรรมและความ
มีสวนรวมตางๆเขามาเปนปจจัยในการเชื่อมตอ

คราด (Clarcke,Vicki  Clinell  Burge,2001 : abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชหลัก
ธรรมาภิบาลในการกระจายอํานาจการปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน า พบวา ใน
ประเทศที่ดอยพัฒนาการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยไดมีการกระจายอํานาจจากสวนกลาง
ไปสูทองถิ่น โดยประชาชนมีสวนรวมมากขึ้นทําใหเกิดกลยุทธการพัฒนาที่เปนจริงเปนจังมีการ
ปรับตัวในการปฏิบัติตางๆของทองถิ่นโดยใชหลักธรรมาภิบาลใหเหมาะสมกับทองถิ่นจนถือเปน
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กุญแจสําคัญการใชหลักธรรมาภิบาล ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นแตยังคงมีปญหาอยู
จากการที่ยังคงมีการถือพรรคถือพวกพอง

ฟลิป คิมเมท (Kimmet,Philip,2005 : abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การนําหลักธรรมาภิบาล
มาใชในระบอบการเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ งานวิจัยน้ีพบวา ในประเทศที่พัฒนา
แลว หลักธรรมาภิบาลไดถูกนําไปใชในเชิงนโยบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยน้ีเกี่ยวกับการนํา
หลักธรรมาภิบาลไปใชในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต 4 ประเทศน้ี ไดแก ฟลิปปนส ไทย
มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเปนประเทศไปเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาโดยศึกษาวา
ประเทศเหลาน้ีมีการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชอยางไรบาง รวมไปถึงการมีสวนรวมของ
หลักธรรมาภิบาล ในการเลือกต้ังในป 2004 ซึ่งพบวาหลักธรรมาภิบาลไดถูกนําไปใชอยาง
กวางขวางและเปนประเด็นสําคัญในการปฏิรูปรูปแบบการปกครอง นอกจากน้ันประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตที่ไดกลาวมาน้ี ยังไดเรียนรูการนําหลักธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาการเมือง การ
ปกครอง โดยเนนการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชพัฒนาบานเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะที่
บานเมืองมีความไมแนนอนและเศรษฐกิจคับขัน เพื่อเปนรูปแบบและเปนหนทางในการบริหาร
ประเทศใหมๆเน่ืองจากหลักธรรมาภิบาลชวยสนับสนุนการเมือง การปกครอง ซึ่งแนวคิดของหลัก
ธรรมาภิบาลมีที่มีจากชาติตะวันตก ซึ่งกอใหเกิดรูปแบบการบริหารใหมๆและกอใหเกิดการพัฒนา
ทางประชาธิปไตย ซึ่งน่ันก็คือหน่ึงในจุดประสงคสําคัญของหลักธรรมาภิบาลน่ันเอง

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นวา การนําการบริหารงานบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาลมาบริหารงานในสถานศึกษาถือวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง โดยทั้งผูบริหารสถานศึกษา
เปนบุคคลสําคัญในการนําหลักธรรมาภิบาลโดยยึดหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา มาปฏิบัติซึ่งการบริหารงานจะดําเนิน
ไปไดดวยดี ผูบริหารสถานศึกษา ครูและผูปกครองที่จะตองรวมมือกันอยางจริงจัง และจะตอง
ทํางานเปนทีมพรอมทั้งใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษาก็จะทําใหการ
บริหารงานของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ ซึ่งจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทุกฝายทั้ง
นักเรียน ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน ผูปกครองและชุมชน

กรอบแนวคิดการคนควาอิสระ
การศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะ

ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ผู
ศึกษาใชการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลตามกระทรวงศึกษาธิการ 6 หลักไดแกหลัก
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นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ  และหลัก
ความคุมคา ซึ่งไดแสดงกรอบแนวคิดการคนควาอิสระ ดังน้ี

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการคนควาอิสระ

สมมติฐานการคนควาอิสระ
1. ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

เขต 3 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีทัศนะในการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษา แตกตางกัน

2. ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ที่มีประสบการณทํางานตางกันมีทัศนะในการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา แตกตางกัน

3. ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดตางกันมีทัศนะในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา แตกตางกัน

1. วุฒิการศึกษา
(1) ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา
(2) สูงกวาปริญญาตรี

2. ประสบการณ
(1) นอยกวา 5 ป
(2) 5-10 ป
(3) มากกวา 10 ป

3. ขนาดของสถานศึกษา
(1) ขนาดเล็ก
(2) ขนาดกลาง
(3) ขนาดใหญ

การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
1. หลักนิติธรรม
2. หลักคุณธรรม
3. หลักความโปรงใส
4. หลักการมีสวนรวม
5. หลักความรับผิดชอบ
6. หลักความคุมคา



บทที่ 3
วิธกีารดําเนินการคนควาอิสระ

การคนควาอิสระในบทน้ีจะเสนอขั้นตอนการคนควาอิสระซึ่งมีเน้ือหารายละเอียดเกี่ยวกับ
ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล และแผนปฏิบัติการคนควาอิสระ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร
ประชากรที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี ไดแก ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จํานวน 274 คน
2. กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี ไดแก ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จํานวน 163 คน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี

2.1 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane' (1973 : 727-728) ซึ่งคา
ความเชื่อมั่น 95%

n    =

เมื่อ n แทน    ขนาดกลุมตัวอยาง
N แทน    ขนาดประชากร
e แทน    คาความคลาดเคลื่อน กําหนดเปน .05

แทนคา n     =

= 163.09
กลุมตัวอยาง = 163 คน

2)05(.2741

274
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2.2 จําแนกขนาดสถานศึกษาที่มีอยู 18 โรงเรียน ออกเปน 3 ขนาดโดยแบง
ขนาดสถานศึกษาตามเกณฑการจัดสรรงบประมาณของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ ดังน้ี

2.2.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวนนักเรียนนอยกวา 120 คน
2.2.1 สถานศึกษาขนาดกลาง จํานวนนักเรียน 120 – 300 คน
2.2.1 สถานศึกษาขนาดใหญ จํานวนนักเรียนมากกวา 300 คน

2.3 หากลุมตัวอยาง โดยใชวิธีเทียบสัดสวนตามขนาดของประชากรของ
ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
รายละเอียด ดังตาราง 1

ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาในอําเภอจะแนะ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

ขนาดโรงเรียน จํานวนโรงเรียน
จํานวนประชากร (คน)

ประชากร กลุมตัวอยาง
โรงเรียนขนาดเล็ก 1 10 6
โรงเรียนขนาดกลาง 9 86 51
โรงเรียนขนาดใหญ 8 178 106

รวม 18 274 163

2.4 ทําการสุมตัวอยางโดยการสุมอยางงาย (Simple random sampling)ใชวิธี
จับฉลากแบบไมใสคืน
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เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระ

1. ลักษณะของเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการคนควาอิสระคร้ังน้ี ผูคนควาอิสระไดสราง

ขึ้นจากการศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

แบบสํารวจรายการ (Check list)ไดแก วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดของ
สถานศึกษา

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามซึ่งวัดการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษา 6 ดาน ประกอบดวย ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความ
โปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา จํานวน 40
ขอ

แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแบบของ
Likerts แบงเปน 5 ระดับ โดยใหครูเปนผูตอบแบบสอบถาม พิจารณาวาขอความในแตละขอวา การ
ปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับใดโดย
กําหนดคานํ้าหนักของคะแนน 5 ระดับ ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง มีการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด

ระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก

ระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง

ระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย

ระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูใน ระดับนอยที่สุด
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2. วิธีการสรางเคร่ืองมือ
การสรางเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี
2.1 ศึกษา คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร

สถานศึกษาแลวนํามาพิจารณา ปรับปรุงและแกไขเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามคร้ังน้ี
2.2 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ ตรวจสอบ

โครงสราง คําถาม การใชภาษา และความครอบคลุมในเน้ือหาสาระ
2.3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญ พิจารณาตรวจสอบความ

เที่ยงตรง โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามประเด็นหลักของเน้ือหา ด วยวิธีการ
วิเคราะหของ Rovinelli และ Hambleton (ลวน สายยศและอังคนา สายยศ,2540 : 248-249) จากการ
ประเมินของผูเชี่ยวชาญไดคาความสอดคลอง (ดังมีรายละเอียดในภาคผนวก ข )

2.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับครูที่ไมใชกลุมตัวอยางในการคนควา
อิสระคร้ังน้ีจํานวน 50 คน แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (ธีรวุฒิ  เอกะกุล,2549:182) ไดคาความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.938

2.5 นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม แลว
นําไปใชเก็บขอมูลในการคนควาอิสระตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูคนควาอิสระไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี
1. ผูศึกษาขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา สงถึงผูบริหาร

สถานศึกษา เพื่อขอหนังสือประสานงานขอความรวมมือจากขาราชการครูในอําเภอจะแนะ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 3

2. ผูศึกษาสงแบบสอบถามถึงสถานศึกษาดวยตนเอง จํานวน 163 ชุดไปยังสถานศึกษาใน
อําเภอจะแนะ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

3. หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 1 สัปดาห ผูศึกษาไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง
4. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนตรวจหาความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ

และดําเนินการจัดทําตามขั้นตอน
5. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการตอบแบบสอบถามเพื่อ

นําไปใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป
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การวิเคราะหขอมูล

1. วิธีการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ี ผูคนควาอิสระนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดไป

วิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อประมวลผลและหาคาสถิติ ดําเนินการตาม
ขั้นตอนดังน้ี

1.1 วิเคราะหสถานภาพของผูตอบโดยการหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ
(Percentage)

1.2 วิเคราะหการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตาม
ทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอและโดยภาพรวมทั้ง 6 ดาน แลวนําคาไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑการวิเคราะหผลการประเมิน โดยวิธีการแปลผลตามเกณฑสัมบูรณ (Absolute criteria) ของ
วัน เดชพิชัย (2532 : 11) ซึ่งแบงคะแนนเปนชวง ๆ แตละชวงมีความหมาย ดังน้ี

คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึงการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด

คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึงการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก

คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด

1.3 เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันดวยการทดสอบคาที (t – test)

1.4 เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ที่มีประสบการณทํางานตางกันดวยการทดสอบคาเอฟ (F – test)
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1.5 เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ที่มีขนาดของสถานศึกษาตางกันดวยการทดสอบคาเอฟ (F – test)

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
สถิติในการศึกษาการคนควาอิสระในคร้ังน้ี มีดังน้ี
2.1 สถิติที่ใชในการตรวจสอบเคร่ืองมือ

2.1.1 หาคาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยใชสูตร Rovinelli
และ Hambleton (อางถึงในลวน สายยศและอังคนา สายยศ,2540 : 248-249)

2.1.2 การวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (อางถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล,2549 : 182)

2.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
2.2.1 คารอยละ (Percentage)
2.2.2 คาเฉลี่ย (Mean)
2.2.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
2.2.4 คาการทดสอบที (t- test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยางที่มี

2 กลุม
2.2.5 คาการทดสอบเอฟ (F- test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

มากกวา 2 กลุมขึ้นไปโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of
variance) และเมื่อพบวาคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทําการทดสอบโดยใชวิธีการ
ของเชฟเฟ (Scheffe's test)
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แผนปฏิบัติการคนควาอิสระ
เพื่อเปนแนวทางในการคนควาอิสระใหบรรลุวัตถุประสงค ผูศึกษาจึงไดกําหนดขั้นตอนใน

การดําเนินงาน ดังตารางแกนท ชารท (Gantt Chart) ตอไปน้ี

ลําดับ
ที่ กิจกรรม

เดือน ป/สัปดาหที่
พฤศจิกายน

2554
มกราคม

2554
มีนาคม

2555
ตุลาคม

2555
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 กําหนดปญหา
2 ศึก ษ า แ นว คิด ท ฤ ษ ฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
3 เสนอเคาโครงเพื่อขอ

อนุมัติหัวขอและอาจารย
ที่ปรึกษา

4 สรางแบบสอบถาม/หา
คาความเที่ยงตรง

5 ทดลองใชเคร่ืองมือเพื่อ
หาคุณภาพ

6 เก็บรวบรวมขอมูล
7 วิเคราะหขอมูลและแปล

ผล
8 เขียนรายงาน การคนควา

อิสระ



บทที่ 4
ผลการวเิคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะหขอมูลในบทน้ี ผูศึกษาจะไดนําเสนอหัวขอตามลําดับดังน้ี สัญลักษณที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล และผลการวิเคราะหขอมูลโดยนําเสนอขอมูล
ตามแบบสอบถาม และวัตถุประสงคที่ต้ังไวในรูปตาราง

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดสัญลักษณตางๆแทนความหมายดังตอไปน้ี

X แทน คาเฉลี่ย (Mean)
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)
t แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (t- test)

F แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F- test)

ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลซึ่งสัมพันธกับวัตถุประสงคของ

การคนควาอิสระ ดังน้ี
1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของขาราชการครูอําเภอจะแนะที่ตอบ

แบบสอบถามไดแก วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา โดยการจัดลําดับ
ความถี่ และรอยละของขอมูล

2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา ดวยการทดสอบคาที
(t – test)

4. วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามตัวแปรประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา
ดวยการทดสอบคาเอฟ (F – test)

ผลการวิเคราะหขอมูล
การคนควาอิสระคร้ังน้ี ผูศึกษาไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน ดังตอไปน้ี
ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ

ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ
และหลักความคุมคา

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3
จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานและขนาดของสถานศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังตอไปน้ี
ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนขาราชการครูอําเภอจะ

แนะ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา
ประสบการณทํางานและขนาดของสถานศึกษา ปรากฏผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน
และขนาดสถานศึกษา

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ
1. วุฒิการศึกษา

(1) ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา
(2) สูงกวาปริญญาตรี

117
46

71.8
28.2

รวม 163 100.0
2. ประสบการณทํางาน

(1) 1-5 ป
(2) 6-10 ป
(3) 11 ปขึ้นไป

67
68
28

41.1
41.7
17.2

รวม 163 100.0
3. ขนาดของสถานศึกษา

(1) ขนาดเล็ก
(2) ขนาดกลาง
(3) ขนาดใหญ

6
51

106

3.7
31.3
65.0

รวม 163 100.0

จากตารางที่ 2 พบวา ขาราชการครูอําเภอจะแนะที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิ
การศึกษา ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 71.8 รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 28.2 ซึ่งมีประสบการณทํางาน 6-10 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมา 1-5 ป คิด
เปนรอยละ 41.1 และ 11 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 17.2 โดยสวนใหญปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา
ขนาดใหญมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาเปนผูปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง
คิดเปนรอยละ 31.1 และผูปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาเล็ก คิดเปนรอยละ 3.7
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ตอนท่ี 2 การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวม รายดาน และรายขอตามหลักธรรมาภิบาล ไดแก หลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุมคา ปรากฏผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมและรายดาน

การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล X S.D. ระดับ

1. หลักนิติธรรม 4.00 .48 มาก
2. หลักคุณธรรม 4.02 .52 มาก
3. หลักความโปรงใส 3.90 .51 มาก
4. หลักการมีสวนรวม 3.90 .51 มาก
5. หลักความรับผิดชอบ 3.98 .56 มาก
6. หลักความคุมคา 3.96 .53 มาก

รวม 3.96 .45 มาก

จากตารางที่ 3 พบวา ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.96) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน โดย
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานหลักคุณธรรม ( X =4.02) รองลงมา คือ ดานหลักนิติธรรม
( X =4.00) ดานหลักความรับผิดชอบ ( X =3.98) และดานหลักความคุมคา ( X =3.96) สวนดานที่มี
คา เฉลี่ย ตํ่าที่สุด คือ ดานหลักความโปรงใส ( X =3.90)และหลักการมีสวนรวม( X =3.90)
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามดานหลักนิติธรรม

การบริหารงานบุคคลตามหลักหลักนิติธรรม X S.D. ระดับ

1. มีการชี้แจงแนะนําการปฏิบัติงานใหถูกตองตามกฎระเบียบ
ขอบังคับใหบุคลากรมีความเขาใจตรงกัน 4.01 .63 มาก

2. มีเกณฑการสรรหาบุคคลเขารับราชการ พนักงานราชการ
และลูกจางตามระเบียบและหลักการที่คณะกรรมการ
ขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษากําหนด

4.04 .79 มาก

3. มีการใหความรูความเขาใจในกฎหมายและระเบียบ วินัย
ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ

3.96 .67 มาก

4. มีการนํากฎก.ค.ศ.วาดวยการเลื่อนขั้นมาใชอยางเครงครัด 3.96 .63 มาก
5. มีการสงเสริมครูและบุคลากรใหรูจักพัฒนาตนเองตาม

มาตรฐานที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดกําหนดแนวการปฏิบัติเอาไว

4.17 .61 มาก

6. มีแผนพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและชัดเจน 3.93 .65 มาก
7. มีการประเมินผลงานบุคลากรตามระเบียบกฎหมายที่

กําหนด
3.92 .67 มาก

รวม 4.00 .48 มาก

จากตารางที่ 4 พบวา ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักนิติธรรม โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X =4.00) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ มีการสง เสริมครูและบุคลากรให รู จักพัฒนาตนเองตามมาตรฐานที่สํ านักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดกําหนดแนวการปฏิบัติเอาไว ( X =4.17)
รองลงมา คือ มีเกณฑการสรรหาบุคคลเขารับราชการ พนักงานราชการและลูกจางตามระเบียบและ
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หลักการที่คณะกรรมการขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษากําหนด ( X =4.04) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการประเมินผลงานบุคลากรตามระเบียบกฎหมายที่กําหนด ( X =3.92)

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามดานหลักคุณธรรม

การบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรม X S.D. ระดับ

1.มีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษาเปน
ขอมูลในการวางแผนบุคลากร 4.06 .66 มาก
2.มีการสรรหาบุคลากรตามหลักเกณฑดวยความยุติธรรม 4.00 .66 มาก
3.มีการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรตาม
หลักเกณฑดวยความยุติธรรม

3.99 .70 มาก

4.มีการเปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการพัฒนาตนเองหรือ
พัฒนางานตามความตองการ

4.06 .71 มาก

5.มีการประเมินผล การปฏิบั ติงานของบุคลากรตาม
หลักเกณฑดวยความยุติธรรม

3.98 .67 มาก

6.มีการมอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ

4.01 .65 มาก

รวม 4.02 .52 มาก

จากตารางที่ 5 พบวา ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักคุณธรรม โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X =4.02) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ มีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษาเปนขอมูลในการวางแผนบุคลากร
( X =4.06) และมีการเปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการพัฒนาตนเองหรือพัฒนางานตามความ
ตองการ ( X =4.06) รองลงมา คือ มีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษาเปนขอมูลใน



66

การวางแผนบุคลากร ( X =4.06) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรตามหลักเกณฑดวยความยุติธรรม ( X =3.98)

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามดานหลักความโปรงใส

การบริหารงานบุคคลตามหลักความโปรงใส
X S.D. ระดับ

1.มีการสรรหาบุคลากรในรูปของคณะกรรมการอยางโปรงใส 4.01 .72 มาก
2.มีการเปดเผยหลักเกณฑการพิจารณาความดีความชอบแกผูที่
เกี่ยวของทราบ

3.87 .68 มาก

3.มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนเงินเดือนดวยความ
โปรงใส

3.96 .66 มาก

4.มีการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนได
รับทราบ

3.89 .67 มาก

5.มีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานราชการอยางชัดเจนและ
โปรงใส

3.91 .64 มาก

6.มีการประเมินผลการปฏิบัติงานครูและบุคลากรระบบเปด จัดทํา
คะแนนผลการการปฏิบัติงานไวตรวจสอบ

3.82 .65 มาก

7.มีคณะกรรมการตรวจสอบ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานภายใน
สถานศึกษาอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ

3.80 .63 มาก

รวม 3.90 .51 มาก

จากตารางที่ 6 พบวา ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความโปรงใส
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.90) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการสรรหาบุคลากรในรูปของคณะกรรมการอยางโปรงใส ( X =4.01)
รองลงมา คือ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนเงินเดือนดวยความโปรงใส ( X =3.96) และ
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ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีคณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดูแลการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ( X =3.80)

ตารางท่ี 7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามดานหลักความมีสวนรวม

การบริหารงานบุคคลตามหลักการมีสวนรวม X S.D. ระดับ

1.มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของ
โรงเรียนในดานการวางแผนบุคลากร 3.92 .61 มาก
2.มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ
ความตองการในดานการสรรหาบุคลากร

3.97 .63 มาก

3.มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือกเพื่อ
เขารับการพัฒนาตนเองหรือพัฒนางาน

3.99 .66 มาก

4.มีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการพิจารณา
ความดีความชอบ

3.83 .69 มาก

5.มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

3.87 .73 มาก

6.มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของครูดวยกัน

3.84 .70 มาก

รวม 3.90 .51 มาก

จากตารางที่ 7 พบวา ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักการมีสวนรวม
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.90) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือกเพื่อเขารับการพัฒนา
ตนเองหรือพัฒนางาน ( X =3.99) รองลงมา  คือ มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
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และความตองการในดานการสรรหาบุคลากร ( X =3.97) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการเปด
โอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการพิจารณาความดีความชอบ ( X =3.83)

ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามดานหลักความรับผิดชอบ

การบริหารงานบุคคลตามหลักความรับผิดชอบ
X S.D. ระดับ

1.มีการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของบุคลากรเพื่อ
ใชเปนขอมูลในการวางแผน 3.90 .69 มาก
2.มีการแตงต้ังหนาที่รับผิดชอบของครูและบุคลากรในการสรร
หาอยางชัดเจน

3.94 .77 มาก

3.มีการสงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรพัฒนาตนเองอยาง
สม่ําเสมอ

4.04 .73 มาก

4.มีการสงเสริมครูและบุคลากรยึดมั่นในจรรยาบรรณ วิชาชีพ 4.06 .69 มาก
5.มีการกํากับดูแลใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่อยางเปนระบบ 3.97 .74 มาก
6.มีการกําหนดภาระงานและมอบหมายอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบใหบุคลากรไดปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน

3.97 .72 มาก

7.มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางสม่ําเสมอ

3.83 .68 มาก

รวม 3.98 .56 มาก

จากตารางที่ 8 พบวา ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความรับผิดชอบ
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.98) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการสงเสริมครูและบุคลากรยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ( X =4.06)
รองลงมา คือ มีการสงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ( X =4.04)
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และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางสม่ําเสมอ ( X =3.83)

ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามดานหลักความคุมคา

การบริหารงานบุคคลตามหลักความคุมคา X S.D. ระดับ

1.มีการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผนบุคลากรอยางคุมคา 3.89 .65 มาก
2.มีการใชหลักความรูความสามารถของครูและบุคลากรมา
พิจารณาในการสรรหาบุคคล

3.90 .71 มาก

3.มีการจัดใหครูไดสอนตรงตามสาขาวิชาและความสามารถ 4.00 .75 มาก
4.มีการสงเสริมใหครูและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการให
ความรูกับครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา

3.95 .66 มาก

5.มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหแกครูอยาง
เหมาะสมและคุมคา

3.97 .67 มาก

6.มีการประเมินผลการปฏิบัติงานยึดหลักประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน

3.97 .72 มาก

7.มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสมและเกิด
ประโยชนสูงสุด

4.05 .65 มาก

รวม 3.96 .53 มาก

จากตารางที่ 9 พบวา ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความคุมคา โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X =3.96) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด( X =4.05)
รองลงมา คือมีการจัดใหครูไดสอนตรงตามสาขาวิชาและความสามารถ ( X =4.00) และขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผนบุคลากรอยางคุมคา ( X =3.89)
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ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 3
จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานและขนาดของสถานศึกษา

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ทั้ง 6 ดาน ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา จําแนกตามวุฒิการศึกษา ปรากฏผล
การวิเคราะหดังตารางที่ 10

ตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา

การบริหารงานบุคคล
ตามหลักธรรมาภิบาล

วุฒิการศึกษา
t

Sig.
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา สูงกวาปริญญาตรี

X S.D. X S.D.
1 หลักนิติธรรม 3.93 .48 4.17 .46 -2.814* .006
2 หลักคุณธรรม 3.97 .55 4.13 .40 -1.702 .053
3 หลักความโปรงใส 3.86 .54 3.99 .42 -1.379 .127
4 หลักการมีสวนรวม 3.85 .52 4.05 .44 -2.251* .026
5 หลักความรับผิดชอบ 3.93 .57 4.11 .53 -1.900 .059
6 หลักความคุมคา 3.92 .54 4.06 .48 -1.558 .121

รวม 3.91 .47 4.08 .37 -2.212* .028
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 10 พบวา ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา มากกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามวุฒิการศึกษาของขาราชการครู มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแกดานหลักนิติธรรมและหลักการมีสวนรวม โดย
ขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษา มากกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา

ตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามตามประสบการณทํางาน

การบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาล

ประสบการณทํางาน
F Sig.

คูที่
ต า ง
กัน

ตํ่ากวา 5 ป 6 - 10 ป 11 ปขึ้นไป
X S.D. X S.D. X S.D.

1. หลักนิติธรรม 3.94 .49 3.99 .48 4.17 .47 2.18 .12 -
2. หลักคุณธรรม 3.98 .56 4.00 .48 4.13 .50 .79 .45 -
3. หลักความโปรงใส 3.87 .50 3.90 .52 3.95 .55 .25 .78 -
4. หลักการมีสวนรวม 3.87 .52 3.92 .50 3.94 .51 .24 .78 -
5. หลักความรับผิดชอบ 3.94 .57 3.96 .55 4.12 .58 1.03 .36 -
6. หลักความคุมคา 3.91 .52 3.98 .53 4.05 .55 .79 .46 -

รวม 3.92 .46 3.96 .44 4.06 .46 .95 .39 -

จากตารางที่ 11 พบวา ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่มีประสบการณทํางานตางกันมีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา

การบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาล

ขนาดของสถานศึกษา
F Sig.

คูที่
ตางกัน

เล็ก (1) กลาง (2) ใหญ (3)
X S.D. X S.D. X S.D.

1. หลักนิติธรรม 4.23 .23 4.05 .45 3.96 .51 1.32 .27 -
2. หลักคุณธรรม 4.19 .28 4.11 .46 3.96 .64 1.78 .17 -
3. หลักความโปรงใส 3.92 .33 4.08 .44 3.81 .53 4.98* .01 (2,3)
4. หลักการมีสวนรวม 3.75 .39 3.95 .52 3.89 .51 .52 .59 -
5. หลักความรับผิดชอบ 3.97 .19 4.07 .54 3.94 .59 .86 .43 -
6. หลักความคุมคา 3.97 .45 4.03 .49 3.93 .55 .63 .53 -

รวม 4.00 .25 4.05 .43 3.91 .47 1.52 .22 -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 12 พบวา ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงาน
บุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ดานหลักความโปรงใสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe's test) พบวา ขาราชการ
ครูอําเภอจะแนะที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลางมีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในดานหลักความโปรงใสสูงกวาขาราชการครูที่ปฏิบัติงานอยู
ในสถานศึกษาขนาดใหญ



บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

สําหรับบทน้ี ผูศึกษาจะกลาวถึง 3 หัวขอหลักตามลําดับไดแก สรุปผล อภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะ ดังน้ี

สรุปผลการคนควาอิสระ
การคนควาอิสระในหัวขอน้ี ผูศึกษาขอสรุปผล 3 หัวขอเร่ือง ไดแก วัตถุประสงคของการ

คนควาอิสระ วิธีดําเนินการคนควาอิสระและสรุปผลการคนควาอิสระ

1. วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ
1.1 เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

1.2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานและขนาดของสถานศึกษา

2. วิธีดําเนินการคนควาอิสระ
2.1 ประชากร ไดแก ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่ปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา 2554 จํานวน 274 คน
2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่ปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา 2554 จํานวน 163 คน
2.3 เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระ

2.3.1 ลักษณะเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)

แบงเปน 2 ตอน คือ
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

แบบสํารวจรายการ (Check  list)
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ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง
นอย นอยที่สุด ซึ่งครอบคลุมเน้ือหาทั้ง 6 ดาน คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
ความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา จํานวน
40 ขอ

2.3.2 วิธีการสรางเคร่ืองมือ
การสรางเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน  ดังน้ี
1. ศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน

บุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
2. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข
3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ

เพื่อหาคาความเที่ยงตรง
4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับครูที่ไมใชกลุมตัวอยางใน

การคนควาอิสระคร้ังน้ีเพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมืออีกคร้ังหน่ึง ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เทากับ 0.938

5. นําแบบสอบถามที่ผ านการทดลองใชแล วมาปรับปรุงแกไขให
เหมาะสมแลวนําไปใชเก็บขอมูลในการคนควาอิสระตอไป

2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการดังน้ี
2.4.1 ผูศึกษาขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา สง

ถึงผูบริหารสถานศึกษา เพื่อขอหนังสือประสานงานขอความรวมมือจากขาราชการครูในอําเภอจะ
แนะ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

2.4.2 ผูศึกษาสงแบบสอบถามถึงสถานศึกษาดวยตนเอง จํานวน 163 ชุดไปยัง
สถานศึกษาในอําเภอจะแนะ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

2.4.3 หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 1 สัปดาห ผูศึกษาไปรับแบบสอบถามคืน
ดวยตนเอง

2.4.4 นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนตรวจหาความสมบูรณของแบบสอบถาม
แตละฉบับและดําเนินการจัดทําตามขั้นตอน
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2.4.5 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป

2.5 การวิเคราะหขอมูล ไดดําเนินการดังน้ี
2.5.1 วิธีการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ี ผูคนควาอิสระนําแบบสอบถาม ที่เก็บรวบรวม
ได ไปวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อประมวลผล และหาคาสถิติ
ดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี

1. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบโดยการหา คารอยละ (Percentage)
2. วิเคราะหการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร

สถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) โดยการ
หาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอและโดยภาพรวมทั้ง 6 ดานแลว
นําคาไปเปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหผลการประเมิน  โดยวิธีการแปลผลตามเกณฑสัมบูรณ
(Absolute criteria) ของ วัน เดชพิชัย (2532 : 11) ซึ่งแบงคะแนนเปนชวง ๆ แตละชวงมีความหมาย
ดังน้ี

คาเฉลี่ย 4.51- 5.00 หมายถึง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด

คาเฉลี่ย 3.51- 4.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก

คาเฉลี่ย 2.51- 3.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.51- 2.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด

3. เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันดวยการทดสอบคาที (t – test)
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4. เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่มีประสบการณทํางานตางกันดวยการทดสอบคาเอฟ (F – test)

5. เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่มีขนาดของสถานศึกษาตางกันดวยการทดสอบคาเอฟ (F – test)

2.5.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในคร้ังน้ี มีดังน้ี
1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบเคร่ืองมือ

1) หาคาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยใชสูตร
Rovinelli และ Hambleton (อางถึงในลวน สายยศและอังคนา สายยศ,2540 : 248-249)

2) การวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ใชสูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (อางถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล
,2549:182)

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
1) คารอยละ (Percentage)
2) คาเฉลี่ย (Mean)
3) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
4) หาคาการทดสอบ (t-test) เพื่อ เปรียบเทียบคา เฉลี่ ยของขอมูล

ประชากรที่มี 2 กลุม
5) การทดสอบคาเอฟ (F- test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of
variance) และเมื่อพบวาคาเฉลี่ยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยใชวิธีการของเชฟเฟ
(Scheffe's test)
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3. สรุปผลการคนควาอิสระ
จากการวิเคราะหขอมูลการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร

สถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ปรากฏผลดังน้ี

3.1 ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.96) เมื่อพิจารณารายดานพบวา การบริหารงาน
บุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากทุกดานโดยดานที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ดานหลักคุณธรรม ( X =4.02) รองลงมา คือ ดานหลักนิติธรรม ( X =4.00) และดานที่
มีคานอยที่สุดเทากัน 2 ดาน คือ ดานหลักความโปรงใส ( X =3.90) และหลักการมีสวนรวม
( X =3.90) ตามลําดับ

3.2 ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักนิติธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.00)
เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการสงเสริมครู
และบุคลากรใหรูจักพัฒนาตนเองตามมาตรฐานที่สํานักงาน คณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดกําหนดแนวการปฏิบัติเอาไว ( X =4.17) รองลงมา คือ มีเกณฑการสรรหา
บุคคลเขารับราชการ พนักงานราชการและลูกจางตามระเบียบและหลักการที่คณะกรรมการขา
ราชครูและบุคลากรทางการศึกษากําหนด ( X =4.04) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการ
ประเมินผลงานบุคลากรตามระเบียบกฎหมายที่กําหนด ( X =3.92) ตามลําดับ

3.3 ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักคุณธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.02)
เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการรับฟงความ
คิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษาเปนขอมูลในการวางแผนบุคลากร ( X =4.06) และมีการเปด
โอกาสใหบุคลากรเขารับการพัฒนาตนเองหรือพัฒนางานตามความตองการ ( X =4.06) รองลงมา
คือ มีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษาเปนขอมูลในการวางแผนบุคลากร
( X =4.06) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม
หลักเกณฑดวยความยุติธรรม ( X =3.98) ตามลําดับ
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3.4 ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความโปรงใส โดยรวมอยูในระดับมาก
( X =3.90) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการ
สรรหาบุคลากรในรูปของคณะกรรมการอยางโปรงใส ( X =4.01) รองลงมา  คือ มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนเงินเดือนดวยความโปรงใส ( X =3.96) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มี
คณะกรรมการตรวจสอบ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ
( X =3.80) ตามลําดับ

3.5 ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักการมีสวนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก
( X =3.90) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการ
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือกเพื่อเขารับการพัฒนาตนเองหรือพัฒนางาน
( X =3.99) รองลงมา คือ มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและความตองการใน
ดานการสรรหาบุคลากร ( X =3.97) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการเปดโอกาสใหบุคลากร
ไดมีสวนรวมในการพิจารณาความดีความชอบ ( X =3.83) ตามลําดับ

3.6 ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับมาก
( X =3.98) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือมีการ
สงเสริมครูและบุคลากรยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ( X =4.06) รองลงมา คือ มีการสงเสริม
สนับสนุนใหครูและบุคลากรพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ( X =4.04) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
คือ มีการนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ( X =3.83)
ตามลําดับ

3.7 ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความคุมคา โดยรวมอยูในระดับมาก
( X =3.96) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือมีการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด( X =4.05) รองลงมา คือมี
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การจัดใหครูไดสอนตรงตามสาขาวิชาและความสามารถ ( X =4.00) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
คือ มีการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผนบุคลากรอยางคุมคา ( X =3.89) ตามลําดับ

3.8 ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดย
ขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษา มากกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษา จําแนกตามวุฒิการศึกษาของขาราชการครูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ไดแกดานหลักนิติธรรมและหลักการมีสวนรวม โดยขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรีมีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
มากกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา

3.9 ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวาไมแตกตางกัน

3.10 ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคล
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษา ดานหลักความโปรงใส มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05และเมื่อพิจารณาเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe's test) พบวา  ครูที่ปฏิบัติงานอยู
ในสถานศึกษาขนาดกลางมีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษา ในดานหลักความโปรงใสมากกวาครูที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดใหญ
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อภิปรายผล
จากการวิเคราะหขอมูลการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 นํามาอภิปรายผลไดดังน้ี

1. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของวาที่รอยตรีณรงคฤทธิ์  เชื่อมาก
และคณะ (2551 : 67) ที่ไดทําการวิจัยเร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติใน
ระดับมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของอนุสรา คุมสมบัติ (2549 : 80) ที่ศึกษาภาวะผูนํากับการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ศึกษา
กลุมตัวอยางจากครูผูสอน พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมในการบริหารแบบธรรมาภิบาล
อยูในระดับมากทุกดาน

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวาผูบริหารมีความตระหนักถึงความสําคัญเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลอันสงผลใหขาราชการครู
เกิดความเลื่อมใสตอผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ที่ระบุถึงหลักสําคัญของธรรมาภิบาล 6 ประการ
ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ
หลักความคุมคา เพื่อเปนกรอบแนวทางใหหนวยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนถือปฏิบัติ
ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการครูมองวาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

2. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักนิติธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สามารถ อินตามูล (2548 : 105) ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหมเขต 5 พบวา
หลักนิติธรรม ผูบริหารสถานศึกษามีการใชธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูใน
ระดับมาก งานวิจัยของอนุสรา คุมสมบัติ (2549 : 81) ที่ไดวิจัยเร่ืองภาวะผูนํากับการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร
พบวา  หลักนิติธรรมของผูบริหารสถานศึกษาสมุทรสาคร มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และยัง
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สอดคลองกับงานวิจัยของรับขวัญ ภาคภูมิ (2547:83) ที่ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับสุขภาพองคการของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ดานหลักนิติธรรมมีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในดานน้ีอยูในระดับมาก

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวา ผูบริหารมีการกําหนด กฎระเบียบ ขอบังคับ กติกา
ขอตกลงขึ้นภายในสถานศึกษา โดยใหขาราชการครูไดมีสวนรวมกําหนด พรอมมีการชี้แจงและใช
กฎเกณฑอยางมีความยุติธรรม ความเสมอภาค ความเปนธรรมและมีความชอบธรรม ไดรับการ
ยอมรับและปฏิบัติตามจากครูไดเปนอยางดี สอดคลองกับสํานักคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
(2542 : 13) กลาวถึงหลักนิติธรรมวา เปนกฎหมายและกฎเกณฑตางๆใหมีความเปนธรรม สามารถ
ปกปองคนดีและลงโทษคนไมดีได มีการปฏิรูปกฎหมายอยางสม่ําเสมอใหเหมาะสมกับสภาพการณ
ที่เปลี่ยนไป การดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสและตรวจสอบได
และไดรับการยอมรับจากประชาชน ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการครูมองวาการปฏิบัติงาน
การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในดานหลักนิติธรรม โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก

3. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลัก ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักคุณธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของรับขวัญ ภาคภูมิ (2547 : 80) ที่ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับสุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาตองยึดหลักคุณธรรม
อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของอนุสรา คุมสมบัติ (2549 : 81)ที่ไดวิจัยเร่ืองภาวะ
ผูนํากับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสาคร พบวา หลักคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาสมุทรสาคร มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะ ผูบริหารสถานศึกษามีการรับฟงความคิดเห็นจากขาราชการ
ครู โดยยึดมั่นในความถูกตอง มีการสงเสริมใหครูนําหลักคุณธรรมจริยธรรมมาใชในการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยความเสมอภาคและยุติธรรมเน่ืองจากผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองปกครองบังคับบัญชาขาราชการเปนจํานวนมากเพื่อใหขาราชการครูอยูรวมกัน
อยางมีความสุข ผูบริหารจะตองยึดมั่นในความถูกตอง ดีงามดวยการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย
สุจริต ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใหแกขาราชการครูซึ่งสอดคลองกับสํานักนายกรัฐมนตรี (2542 :
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3) กลาวถึงหลักคุณธรรมวาเปนการยึดมั่นในความถูกตองดีงามโดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐ
ยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริม สนับสนุนใหประชาชน
พัฒนาตนเองไปพรอมกันเพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย
ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการครูมองวาการ
ปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ในดานหลัก
คุณธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

4. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความโปรงใส โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณ ตะหริ (2552 : 53) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอําเภอบาเจาะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นราธิวาส เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของ
ครูในอําเภอบาเจาะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานหลักความโปรงใส
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เปรมจิต ศิริวัฒนะตระกูลและคณะ
(2550 : 60) ที่ไดวิจัยเร่ืองหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารในทัศนะของขาราชการสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เห็นวา ในดานการรายงานผลการรับ จายเงินและจัดซื้อเปนไปตาม
ระเบียบ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได มีความคิดเห็นในระดับมาก

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาบริหารงานดานการบริหารงาน
บุคคลดวยการเปดเผย สามารถตรวจสอบไดและมีการแตงต้ังคณะกรรมการในการตรวจสอบมีการ
แจงผลการประเมินในการปฏิบัติงานดวยความชัดเจนและพิจารณาความดีความชอบดวยความ
โปรงใส สอดคลองกับสํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3) กลาวถึงความโปรงใสวา เปนการสรางความ
ไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความ
โปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย
ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความชัดเจน
ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการครูมองวาการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษา ในดานหลักความโปรงใสโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

5. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักการมีสวนรวมโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของรับขวัญ ภาคภูมิ (2547 : 80) ที่พบวา การบริหารงานตามหลักการมี สวน
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รวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณ ตะหริ (2552 : 54) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การใช
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอําเภอ บาเจาะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของครูในอําเภอบาเจาะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานหลักการ
มี โดยภาพรวมสวนรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของอนุสรา คุมสมบัติ
(2549 : 81) ที่ไดวิจัยเร่ืองภาวะผูนํากับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร พบวาหลักการมีสวนรวมของผูบริหาร
สถานศึกษาสมุทรสาคร มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาตองมีความตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการมีสวนรวมของบุคลากรและสงเสริมบุคลากรทํางานเปนทีมและเปดโอกาสให
บุคลากรไดมีสวนรวมในการบริหารงานบุคคล และรวมแสดงความคิดเห็นตัดสินใจและสงเสริมให
บุคลากรและชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนการบริหารงานบุคคลในดานตางๆ เพราะปจจุบันการ
กระจายอํานาจเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาประเทศ ผูบริหารจึงตองทําตามนโยบายซึ่งตรงกับคํา
กลาวของธรรมรส โชติกุญชร (2540 : 280) ที่กลาวถึงการบริหารแบบมีสวนรวมวา เปนการบริหาร
ที่ใชยุทธวิธีระดมกําลังความคิด จิตใจใหเกิดพลังทางการบริหาร สอดคลองกับสํานักนายกรัฐมนตรี
(2542 : 3)ไดกลาววา หลักการมีสวนรวมไดแกการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแจงความเห็น การไต
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆดวยเหตุผลดังกลาวทําให
ขาราชการครูมองวาการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาในดานหลักการมีสวนรวม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

6. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณ ตะหริ (2552 : 55) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอําเภอ บาเจาะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นราธิวาส เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ครูในอําเภอบาเจาะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานหลักความรับผิดชอบ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับของอนุสรา คุมสมบัติ (2549 : 81) ที่ไดวิจัยเร่ือง
ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร พบวา หลักความรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษาสมุทรสาคร มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวา ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรรวมกันกําหนด
นโยบาย จัดทําแผนงานโครงการตางๆเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา มีความรับผิดชอบตองาน
ตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความรับผิดชอบตอตนเองยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย สอดคลองกับคุปตพงศ หนูประสงค (2550 : 7) กลาววา ความ
รับผิดชอบ คือ ความมุงมั่นและต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถใหบรรลุวัตถุประสงคของ
การศึกษา โดยกลาวถึงประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ ยอมรับผลดีและผลเสียจากการดําเนินงาน
สามารถชี้แจงเหตุผล พรอมทั้งแสดงขอเท็จจริง และพรอมรับการตรวจสอบจากผูเกี่ยวของทุกฝาย
และยังสอดคลองกับคํากลาวของโสมนัส ณ บางชาง (2544 : 50) กลาววา ผูบริหารกิจการตอง
ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับกิจการอยางเครงครัด การ
ละเลยไมวาจะเกิดจากจงใจหรือประมาทเลินเลอ อาจจะนํามาซึ่งความเสียหายอยางรุนแรงตอกิจการ
ซึ่งผูบริหารตองรับผิดชอบอยางเต็มที่ ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการครูมองวาการปฏิบัติงาน
การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ในดานหลักความรับผิดชอบ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

7. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความคุมคา โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของอรุณ ตะหริ (2552 : 56) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครูในอําเภอบาเจาะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1
ผลการวิจัยพบวา การใชหลัก ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอําเภอบาเจาะ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานหลักความคุมคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
สอดคลองกับงานวิจัยของ รับขวัญ ภาคภูมิ (2547 : 84) ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลัก
ความคุมคาอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับวิจัยของอนุสรา คุมสมบัติ (2549 : 82) ที่ไดวิจัย
เร่ือง ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐ าน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร พบวาหลักความคุมคาของผูบริหารสถานศึกษา
สมุทรสาคร มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวา ผูบริหารมีความตระหนักในการบริหารงานบุคคลโดยใช
ทรัพยากรที่มีจํากัดที่มีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม มีการบริหารทรัพยากรอยาง
คุมคา โดยใหบุคลากรมีความประหยัดใชวัสดุ อุปกรณอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด แก
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องคกรของตนเอง สอดคลองกับ สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 2) หลักความคุมคาเปนการบริหาร
จัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมี
ความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวที
นานาชาติ และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยิ่งขึ้น ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการครู
มองวาการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในดาน
หลักความคุมคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

8. ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษา จําแนกตามวุฒิการศึกษาของขาราชการครูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคล
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา มากกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่า
กวา และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานหลักการมีสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเตือนใจ ฤทธิจักร (2550 :
85) ไดทําการวิจัยเร่ือง ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตรตามทัศนะของบุคลากร
สถาบันนิติวิทยาศาสตร กระทรวงยุติธรรม ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบันนิติ
วิทยาศาสตรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยภาพรวม มีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของธนันชัย รัตนไตรแกว (2549 : 191) ไดทําวิจัยเร่ือง
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา การบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค ที่มีผูบริหารสถานศึกษามีระดับการศึกษาแตกตางกัน ในภาพรวมมีการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวาขาราชการครูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวามีความรูความ
เขาใจตอการบริหารงานบุคคลมากกวา และมีความตระหนักทางดานการนําหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงานโดยเฉพาะทางดานหลักการมีสวนรวม เน่ืองจากมีโอกาสในการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ืองโดยไดจากการศึกษาที่สูงกวาและทางดานการพัฒนาตนเอง เชน การประชุม การอบรม
สัมมนา ศึกษาดูงาน การรวมคิด รวมทํา รวมวิจารณและรวมรับประโยชนอันเกิดจากการมีสวน
รวมในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ อีกทั้งการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไดกําหนดระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ที่ระบุถึงหลัก
สําคัญของธรรมาภิบาล 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการ
มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคาเพื่อเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติ สงผลทําให
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เกิดความเขาใจในการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษามากขึ้น
จึงทําใหขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีทัศนะการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารแตกตางกัน

9. ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว แตสอดคลอง
กับงานวิจัยของมูฮําหมัดซํารี บือโต (2553 : 72) ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารงานบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี
เขต 2 จําแนกตามประสบการณทํางานของครูในภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สามารถ อินตามูล (2548 : 115) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใช ธรรมาภิบาลในการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 5 พบวา การใชธรรมาภิบาล
ในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวา ความแตกตางดานประสบการณการทํางานของครูไมมี
อิทธิพลตอทัศนะตอการใชธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครูพรอมที่จะรับการ
เปลี่ยนแปลงในการดําเนินงานจากผูบริหารที่จะมาบริหารในดานบริหารงานบุคคลอยางเต็มที่
ในขณะที่ผูบริหารใหความไววางใจในการปฏิบัติงานของครู ใหมีกรรมการตรวจสอบ กํากับ ดูแล
การปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายของสถานศึกษา สอดคลองกับ ฤกษชัย ใจคําปน (2549 : ไมปรากฏเลขหนา) สภาพการ
บริหารงานบุคลากร มีการวางแผนใชบุคลากรใหไดประโยชนสูงสุด มีการใชแผนปฏิบัติงานควบคู
กับการทํางาน มีการแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน โดยทําเปนคําสั่ง มีการประชุม
ชี้แจงแกบุคลากรกอนเร่ิมปฏิบัติงาน ผูบริหารยังเปดโอกาสใหบุคลากรสถานศึกษามีสวนรวมรับรู
และเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญ สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองอยางอิสระมี
การพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรมเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางยุติธรรม จึงทําให
การปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของ
ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
จําแนกตามประสบการณทํางานของครูในภาพรวมไมแตกตางกัน

10. ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
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ของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานหลักความ
โปรงใสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวา
ขาราชการครูอําเภอจะแนะที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง มีทัศนะตอการบริหารงาน
บุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในดานหลักความโปรงใสสูงกวาขาราชการครู
ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดใหญ ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว แตสอดคลองกับ
งานวิจัยของมูฮําหมัดซํารี บือโต (2553 : 73) ทําการวิจัยเร่ืองการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2 พบวาครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2 ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาตางกันมีทัศนะตอการ
ปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมไม
แตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พรหมเมศว คําผาบ (2550 : 75) ทําการวิจัยเร่ือง การใช
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต
1 พบวา การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม พบวาขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ทั้ง 3 ขนาด
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวา ขาราชการครูที่อยูในสถานศึกษาขนาดเล็ก กลางและ
ใหญ เห็นวาผูบริหารใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลดวยหลักธรรมาภิบาล เปนไปตาม
ระเบียบขอบังคับในการบริหาร โดยใชกฎ ระเบียบขอบังคับที่ไดต้ังไว และแจงใหครูรับทราบโดย
ทั่วถึง มีการแตงต้ังหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีการกําหนดนโยบายและการวางแผน
ดวยกัน ตลอดจนการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ชัดเจน และการประเมินผลการปฏิบัติงานทราบ
โดยทั่วกัน สวนขาราชการครูอําเภอจะแนะที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง มีทัศนะตอ
การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในดานหลักความโปรงใสสูง
กวาขาราชการครูที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดใหญ นาจะเปนเพราะวาสถานศึกษาที่มีขนาด
เล็กผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารงานบุคคลไดอยา งครอบคลุมดวยตนเองอยางทั่วถึง
สอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 53) กลาววา การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปน
ภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา
เพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู
ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่ง
จะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญจึงทําใหการปฏิบัติงานการบริหารงาน
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บุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามประสบการณทํางาน
ของครูในภาพรวมไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการคนควาอิสระไปใช
1.1 ควรนําผลการคนควาอิสระไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใน

การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษา โดยเฉพาะในดานที่มีคานอยที่สุด คือ
ดานหลักความโปรงใส และดานหลักการมีสวนรวม

1.2 ควรนําผลจากการคนควาอิสระนําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนางานบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา โดยเฉพาะจากผลการคนควาอิสระ พบวาประเด็นที่เกี่ยวกับการ
ประเมินผลงานบุคลากรตามระเบียบกฎหมายที่กําหนด การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ตามหลักเกณฑดวยความยุติธรรม การมีคณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดูแลการปฏิบัติงานภายใน
สถานศึกษาอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ มีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการพิจารณา
ความดีความชอบ มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ
และมีการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผนบุคลากรอยางคุมคา สวนใหญอยูในอันดับสุดทายของ
แตละดาน เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษาไปพัฒนางานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลใน
แตละดานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. ขอเสนอแนะในการทําการคนควาอิสระคร้ังตอไป
2.1 ควรทําการคนควาอิสระเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล

ของผูบริหารสถานศึกษาในดานหลักความโปรงใสและหลักการมีสวนรวม ดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จะชวย
ใหผลการวิจัยมีความชัดเจนและครอบคลุมมากขึ้น

2.2 ควรทําการคนควาอิสระเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาใหครอบคลุมประชากรขาราชการครูในจังหวัดนราธิวาส

2.3 ควรทําการคนควาอิสระเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในแต
ละดานที่เหมาะสมกับแตละพื้นที่น้ันๆ
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สถิติที่ใชในการคนควาอิสระ

สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ

1. คาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content  Validity)
การหาคาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใชสูตรของ Rovinelli และ

Hambleton (อางถึงในลวน สายยศและอังคณา สายยศ,2540:248-249) โดยใชสูตร

N

R
IOC




เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวาง-1 ถึง +1
R แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ

N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ

2. คาความเชื่อมั่น (Reliability)
การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-

Coefficient) ของครอนบาค (อางถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล,2549:182)
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เมื่อ  แทน คาความเชื่อมั่น
n แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม
∑ 2

iS แทน ผลรวมความแปรปรวนแตละขอ
2

tS แทน ความแปรปรวนแบบสอบถามทั้งฉบับ
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)
ก า ร หา ค า เ ฉ ลี่ ย เ ปน ก า ร ห า ค า ตัว ก ล า ง ข อ ง เ ล ข ค ณิต โ ดย ใ ชสู ต ร เ ฟ อร กู สั น

(Ferquson,1987 : 49 ; อางถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 104)

X =
n

X
n

i
i

1

เมื่อ X แทน คาเฉลี่ย
iX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

n แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

2. คารอยละ (Percentage)
การหาคารอยละเปนการเทียบจํานวนที่ตองการกับจํานวนทั้งหมดที่เทียบเปน 100

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 104) โดยใชสูตร

p =
N

F 100

เมื่อ p แทน รอยละ
F แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ
N แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด

3. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
ก า ร ห า ค า ส ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น เ ป น ก า ร วั ด ก า ร ก ร ะ จ า ย ข อ ง เ ล ข ค ณิ ต

(ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2546 : 160) โดยใชสูตร

 
1

S.D. 1

2








n

n

i
i



101

เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง

i แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
n แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

4. หาคาการทดสอบ (t- test)
เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลประชากรที่มี 2 กลุม (ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2546 :

179)
4.1 ในกรณีที่มีความแปรปรวนของประชากรไมเทากัน ใชสูตร ดังน้ี
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df

เมื่อ t แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (t - Distribution)
1X แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 1
2X แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 2

2
1S แทน ความแปรปรวนของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 1
2
2S แทน ความแปรปรวนของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 2
1n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1
2n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2

4.2 ในกรณีที่มีความแปรปรวนของประชากรเทากัน ใชสูตร ดังน้ี
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เมื่อ t แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (t - Distribution)
1X แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 1
2X แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 2

2
1S แทน ความแปรปรวนของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 1
2
2S แทน ความแปรปรวนของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 2
1n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1
2n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2

5. การทดสอบคาเอฟ (F- test)
เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance)
5.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (ผองศรี วาณิชยศุภวงศ

, 2546 : 180) ใชสูตร ดังน้ี

F =
w

b

MS

MS , df  =  k , n – k

เมื่อ F แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F - Distribution)
bMS แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม
wMS แทน ความแปรปรวนภายในกลุม

k แทน จํานวนกลุมที่ศึกษา
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

5.2 การเปรียบเทียบพหูคูณ เมื่อพบวาคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดย
ใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe's Test) เมื่อกลุมตัวอยางแตละกลุมมีจํานวนไมเทากันโดยใชสูตร
(ผองศรี วาณิชยศุภวงศ,2546 : 182)

F      =  
 111

21

21













k
nn

MS

XX

w
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เมื่อ F แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ
1X แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมที่ 1
2X แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมที่ 2

wMS แทน ความแปรปรวนภายในกลุม
1n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1
2n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2
k แทน จํานวนกลุมที่ศึกษา



ภาคผนวก  ข
คา IOC ในการคนควาอิสระ
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คา IOC ในการคนควาอิสระ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3

การบริหารงานบุคคล ขอ
ตามหลักธรรมาภิบาล

คะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม
∑R               IOCคนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

หลักนิติธรรม
1 +1 +1 +1 +3 1
2 +1 +1 +1 +3 1
3 +1 +1 +1 +3 1
4 +1 +1 +1 +3 1
5 0 +1 +1 +2 0.66
6 +1 0 +1 +2 0.66
7 +1 +1 +1 +3 1

หลักคุณธรรม
8 +1 +1 +1 +3 1
9 +1 +1 +1 +3 1
10 +1 +1 +1 +3 1
11 +1 +1 +1 +3 1
12 +1 +1 +1 +3 1
13 +1 +1 +1 +3 1

หลักความโปรงใส
14 +1 +1 +1 +3 1
15 +1 +1 +1 +3 1
16 +1 +1 +1 +3 1
17 +1 +1 +1 +3 1
18 +1 +1 +1 +3 1
19 +1 +1 +1 +3 1
20 +1 +1 +1 +3 1
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คา IOCในการคนควาอิสระ (ตอ)
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3

การบริหารงานบุคคล ขอ
ตามหลักธรรมาภิบาล

คะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม
∑R               IOCคนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

หลักการมีสวนรวม
21 +1 +1 +1 +3 1
22 +1 +1 +1 +3 1
23 +1 +1 +1 +3 1
24 +1 +1 +1 +3 1
25 +1 +1 +1 +3 1
26 +1 +1 +1 +3 1

หลักความรับผิดชอบ
27 +1 +1 +1 +3 1
28 +1 +1 +1 +3 1
29 +1 +1 0 +2 0.66
30 +1 +1 +1 +3 1
31 +1 0 +1 +2 0.66
32 +1 +1 +1 +3 1
33 +1 +1 +1 +3 1

หลักความคุมคา
34 +1 +1 +1 +3 1
35 +1 +1 +1 +3 1
36 +1 +1 +1 +3 1
37 +1 +1 +1 +3 1
38 +1 +1 +1 +3 1
39 +1 +1 +1 +3 1
40 +1 +1 +1 +3 1



ภาคผนวก ค
เครื่องมือที่ใชการคนควาอิสระ
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แบบสอบถามเพื่อการคนควาอิสระ

เร่ือง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการ
ครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

คําชี้แจง
แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําคนควาอิสระในระดับปริญญาโท สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการบริหารงาน
บุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยผูตอบแบบสอบถาม คือ
ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ผลการ
คนควาอิสระน้ีจะทําใหทราบระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 คําตอบของทานมีคุณคาอยางยิ่งตอการทําคนควาอิสระโดยขอมูลที่
ไดรับจะเก็บเปนความลับและไมกระทบกระเทือนตอการปฏิบัติหนาที่ของทานแตอยางใด ซึ่งจะ
นําเสนอในภาพรวมเทาน้ัน ขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงและสมบูรณจะชวยใหการคนควาอิสระ
ดําเนินไปดวยความถูกตอง ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบ บสอบถาม
ตามความคิดเห็นของทานอยางรอบคอบใหครบทุกขอ

แบบสอบถามน้ีมี 2 ตอน ไดแก
ตอนท่ี 1 เปนแบ บสอบ ถามเกี่ ยวกับขอมูลทั่ วไปซึ่ งถาม เ กี่ ยว กับวุ ฒิการศึกษ า

ประสบการณทํางานและขนาดของสถานศึกษา
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมนราธิวาส
เขต 3

ขอขอบคุณเปนอยางสูงในการใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม

(นายอัซมาน โตะมิ๊)
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา



109

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบสอบถาม

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน (    ) ตามสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับทาน

1. วุฒิการศึกษา
(    ) ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา
(    ) สูงกวาปริญญาตรี

2. ประสบการณทํางาน
( ) นอยกวา 5 ป
(    ) 6-10 ป
(    ) มากกวา 10 ป

3. ขนาดของสถานศึกษา
(    ) ขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียนนอยกวา 120 คน)
( ) ขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 120 – 300 คน)
(    ) ขนาดใหญ (จํานวนนักเรียนมากกวา 300 คน)
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

คําชี้แจง กรุณาอานขอความแตละคําถามแลวใสเคร่ืองหมาย ลงในชองตามสภาพความเปนจริง
ที่สุดโดยกําหนดคานํ้าหนักของคะแนน 5 ระดับ ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง มีการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
อยูในระดับมากที่สุด

ระดับ 4 หมายถึง มีการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
อยูในระดับมาก

ระดับ 3 หมายถึง มีการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
อยูในระดับปานกลาง

ระดับ 2 หมายถึง มีการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา อยู
ในระดับนอย

ระดับ 1 หมายถึง มีการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
อยูในระดับนอยที่สุด

ขอ การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับการปฏิบัติงาน

5 4 3 2 1

1
หลักนิติธรรม
มีการชี้แจงแนะนําการปฏิบัติงานใหถูกตองตามกฎ
ระเบียบขอบังคับใหบุคลากรมีความเขาใจตรงกัน

2 มี เกณฑการสรรหาบุคคลเขา รับ ราชการ พนักงาน
รา ช ก า ร แล ะ ลูก จ า ง ต า ม ร ะ เบี ย บ แ ล ะ ห ลัก ก า ร ที่
คณะกรรมการขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษา
กําหนด

3 มีการใหความรูความเขาใจในกฎหมายและระเบียบวินัย
ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ

4 มีการนํากฎก.ค.ศ.วาดวยการเลื่อนขั้นมาใชอยาง
เครงครัด
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ขอ การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับการปฏิบัติงาน

5 4 3 2 1
5 มีการสงเสริมครูและบุคลากรใหรูจักพัฒนาตนเองตาม

มาตรฐานที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดกําหนดแนวปฏิบัติเอาไว

6 มีแผนพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและชัดเจน
7 มีการประเมินผลงานบุคลากรตามระเบียบกฎหมายที่

กําหนด

8
หลักคุณธรรม
มีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษาเปน
ขอมูลในการวางแผนบุคลากร

9 มีการสรรหาบุคลากรตามหลักเกณฑดวยความยุติธรรม
10 มีการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรตาม

หลักเกณฑดวยความยุติธรรม
11 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการพัฒนาตนเองหรือ

พัฒนางานตามความตองการ
12 มีการประเมินผลการปฏิบั ติงาน ของบุคลากรตาม

หลักเกณฑดวยความยุติธรรม
13 มีการมอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติงานตามความรู

ความสามารถ

14
หลักความโปรงใส
มีการสรรหาบุคลากรในรูปของคณะกรรมการอยาง

โปรงใส
15 มีการเปดเผยหลักเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ

แกผูที่เกี่ยวของทราบ
16 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนเงินเดือนดวย

ความโปรงใส
17 มีการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุก

คนไดรับทราบ
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ขอ การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับการปฏิบัติงาน

5 4 3 2 1
18 มีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานราชการอยางชัดเจน

และโปรงใส
19 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานครูและบุคลากรระบบ

เปด จัดทําคะแนนผลการการปฏิบัติงานไวตรวจสอบ
20 มีคณะกรรมการตรวจสอบ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงาน

ภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ

21
หลักการมีสวนรวม
มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของ
โรงเรียนในดานการวางแผนบุคลากร

22 มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ
ความตองการในดานการสรรหาบุคลากร

23 มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือกเพื่อ
เขารับการพัฒนาตนเองหรือพัฒนางาน

24 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการ
พิจารณาความดีความชอบ

25 มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

26 มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของครูดวยกัน

27
หลักความรับผิดชอบ
มีการวิ เคราะหสภาพปญหาและความตองการของ
บุคลากรเพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนบุคลากร

28 มีการแตงต้ังหนาที่ รับผิดชอบของครูและบุคลากรใน
การสรรหาอยางชัดเจน

29 มีการสงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรพัฒนาตนเอง
อยางสม่ําเสมอ
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ขอ การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับการปฏิบัติงาน

5 4 3 2 1
30 มีการสงเสริมครูและบุคลากรยึดมั่นในจรรยาบรรณ

วิชาชีพ
31 มีการกํากับดูแลใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่อยางเปนระบบ
32 มีการกําหนดภาระงานและมอบหมายอํานาจหนาที่ความ

รับผิดชอบใหบุคลากรไดปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน
33 มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอยางสม่ําเสมอ

34
หลักความคุมคา
มีการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผนบุคลากรอยาง
คุมคา

35 มีการใชหลักความรูความสามารถของครูและบุคลากร
มาพิจารณาในการสรรหาบุคคล

36 มี ก า ร จั ด ใ ห ค รู ไ ด ส อ น ต ร ง ต า ม ส า ข า วิ ช า แ ล ะ
ความสามารถ

37 มีการสงเสริมใหครูและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญใน
การใหความรูกับครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา

38 มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหแกครูอยาง
เหมาะสมและคุมคา

39 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานยึดหลักประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงาน

40 มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสมและ
เกิดประโยชนสูงสุด



ภาคผนวก    ง
คาความเชื่อมั่น (Reliability)
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คาความเช่ือมั่น (Reliability)
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

ที่ รายการ คาความเชื่อมั่น
1 หลักนิติธรรม .673
2 หลักคุณธรรม .687
3 หลักความโปรงใส .759
4 หลักการมีสวนรวม .691
5 หลักความรับผิดชอบ .758
6 หลักความคุมคา .734
รวมทั้งฉบับ .938



ภาคผนวก    จ
หนังสือขอความอนุเคราะหในการคนควาอิสระ
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ที่  ศธ 0559/ว 461 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา 95000

22 กุมภาพันธ 2555

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจสอบแบบสอบถาม

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน ชุด

ดวยนายอัซมาน  โตะมิ๊ นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา กําลังดําเนินการทําการคนควาอิสระ เร่ือง “การ
บริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครู อําเภอจะแนะ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ
ดังน้ี

1. ดร.จรุณี  เกาเอ้ียน อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระหลัก
2. ดร.เนาวรัตน  ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระรวม

มหาวิทยาลัยฯ เห็นวาทานเปนผูที่มีความรู ความสามารถในสาขาวิชาดังกลาว จึงขอความอนุเคราะหจากทาน
ในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร. 073 – 227162
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โทรสาร 073 – 227131

ที่ ศธ 0559/ว 526 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา 95000

29 กุมภาพันธ 2555

เร่ือง ขอความอนุเคราะหทดลองใชเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน ชุด

ดวยนายอัซมาน  โตะมิ๊  นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิ ต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา กําลังดําเนินการทําการคนควาอิสระ เร่ือง “การ
บริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครู อําเภอจะแนะ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ
ดังน้ี

1. ดร.จรุณี  เกาเอ้ียน อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระหลัก
2. ดร.เนาวรัตน  ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระรวม

ในการทําการคนควาอิสระคร้ังน้ี  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรอก
ขอมูลในแบบสอบถามเพื่อทดลองเคร่ืองมือในการวิจัย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
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โทร. 073 – 227162
โทรสาร 073 – 227131

ที่  ศธ 0559/ว 567 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา 95000

9 มีนาคม 2555

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน ชุด

ดวยนายอัซมาน  โตะมิ๊  นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา กําลังดําเนินการทําการคนควาอิสระ เร่ือง
“การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะ
แนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาการคนควา
อิสระดังน้ี

1. ดร.จรุณี  เกาเอ้ียน อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระหลัก
2. ดร.เนาวรัตน  ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระรวม

ในการทําการคนควาอิสระคร้ังน้ี  นักศึกษาจะตองเก็บขอมูลแบบสอบถามจากบุคลากรในหนวยงานของทาน
จึงขอความอนุเคราะหไดโปรดใหบุคลากรในหนวยงานของทานตอบแบบสอบถาม  ดังรายละเอียดที่สงมา
ดวยแลวน้ี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี
ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร ศรีไตรรัตน)
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อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร. 073 –227162
โทรสาร 073 – 227131



ภาคผนวก ฉ
รายชื่อสถานศึกษาที่ใหทดลองเครื่องมือ
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รายช่ือสถานศึกษาที่ใหทดลองเคร่ืองมือ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

ท่ี ชื่อสถานศึกษา อําเภอ สังกัด จํานวนผูใหขอมูล
1 โรงเรียนบานกาลิซา ระแงะ สพป.นราธิวาส  เขต 3 20
2 โรงเรียนบานเจะเก ระแงะ สพป.นราธิวาส  เขต 3 14
3 โรงเรียนบานตราแดะ ระแงะ สพป.นราธิวาส  เขต 3 10
4 โรงเรียนประชาบํารุง       ระแงะ สพป.นราธิวาส  เขต 3 6

รวม 50



ภาคผนวก ช
รายชื่อสถานศึกษาที่ทําการคนควาอิสระ
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รายช่ือสถานศึกษาที่ทําการคนควาอิสระ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

ท่ี                   ชื่อสถานศึกษา ขนาดสถานศึกษา จํานวนผูใหขอมูล
1 โรงเรียนบานยะออ เล็ก 6
2 โรงเรียนบานตือกอ กลาง 7
3 โรงเรียนบานละหาร กลาง 7
4 โรงเรียนบานไอกรอส กลาง 5
5 โรงเรียนบานแมะแซ กลาง 6
6 โรงเรียนบานรือเปาะ กลาง 5
7 โรงเรียนบานบูเกะบือแต กลาง 7
8 โรงเรียนบานนํ้าหอม กลาง 7
9 โรงเรียนบานนํ้าวน กลาง 5
10 โรงเรียนรวมจิตตประชา กลาง 2
11 โรงเรียนบานจะแนะ ใหญ 29
12 โรงเรียนบานปารี ใหญ 10
13 โรงเรียนบานดุซงยอ ใหญ 9
14 โรงเรียนบานริแง ใหญ 15
15 โรงเรียนบานกาแย ใหญ 9
16 โรงเรียนผดุงมาตร ใหญ 13
17 โรงเรียนพิทักษวิทยากุมุง ใหญ 14
18 โรงเรียนบานไอรโซ ใหญ 7

รวม 163



ภาคผนวก    ซ
รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
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รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

1. นายบัณฑิต  สาและ วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
(การบริหารการศึกษา)
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี

ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนผดุงมาตร
สถานที่ทํางาน โรงเรียนผดุงมาตร

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส  เขต 3

2. นายอับดุลอาซิ  ดอเลาะ วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต
(การบริหารการศึกษา)
มหาวิทยาลัยทักษิณ

ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานสะโล
สถานที่ทํางาน โรงเรียนบานสะโล

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส  เขต 3

3. นางรูซรีนา  ปาแนแจกะ วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
(การวัดผลและวิจัยการศึกษา)
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี

ตําแหนง ศึกษานิเทศชํานาญการ
สถานที่ทํางาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส  เขต 3



ประวัติผูทําการคนควาอิสระ

ชื่อ-นามสกุล นายอัซมาน โตะมิ๊
วัน  เดือน  ปเกิด 20 มีนาคม 2517
ท่ีอยูปจจุบัน 37/1 หมูที่ 4 ตําบลบาโงสะโต

อําเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 96130
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (ศิลปศึกษา)

สถาบันราชภัฏภูเก็ต
ประสบการณการทํางานในอดีต ครูโรงเรียนดารุสสาลาม

อําเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน ครูชํานาญการ
สถานท่ีทํางานปจจุบัน โรงเรียนผดุงมาตร

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
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