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The objectives of this study were 1) to examine the efficiency levels of personnel
administration based on good governance of school administrators perceived by teachers in
Chanae district under the Jurisdiction of Narathiwat  Primary Educational Service Area Office 3
2)to compare the efficiency of personnel administration based on good governance of school
administrators perceived by teachers in Chanae district under the Jurisdiction of Narathiwat
Primary Educational Service Area Office 3,classified by educational background, teaching
experience and school size. Representative sample of this independent study is 163 teachers in
Chanae district under the Jurisdiction of Narathiwat Primary Educational Service Area Office 3,
working in academic year 2011. The tool used for data collection was a questionnaire. The data
were analyzed by using packaged programs. The statistics used for data analysis are percentage,
mean, standard deviation, T-Test, F-Test and  mean of Scheffe’s Test.

The results showed that
1. The efficiency levels of personnel administration based on good governance of

school administrators perceived by teachers in Chanae district under the Jurisdiction of
Narathiwat  Primary Educational Service Area Office 3 as a whole was at a high level.



ฉ
2. The comparison results of personnel administration based on good governance of

school administrators perceived by teachers in Chanae district under the Jurisdiction of
Narathiwat Primary Educational Service Area Office 3, according to different educational
background, was that there was difference as a whole at 0.5 significant statistic level. However,
experienced teachers teaching differently in Chanae district and teachers working in schools with
different sizes was not significantly different.
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การบริหารจัดการศึกษาไทยในปจจุบันทามกลางกระแสแหงความเปนโลกาภิวัตน

(Globalization) ซึ่งอยูภายใตเงื่อนไขการปรับเปลี่ยนการแขงขันเพื่อสรางขอไดเปรียบและความ
มุงมั่นของสังคมที่ดําเนินไปอยางรวดเร็ว รุนแรง และมีความหลากหลายน้ันตางก็สงผลกระทบตอ
วงวิชาชีพโดยเฉพาะดานการศึกษาซึ่งเปนผลสืบเน่ืองมาจากการปรับเปลี่ยนบริบทและโครงสราง
การบริหารของการบริหารจัดการศึกษาภายใตสาระแหงบทบัญญัติของกฎหมายการศึกษาที่เรียกวา
“พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542” เปนการจัดโครงสรางการบริหารการศึกษาโดยยึด
หลักของการมีเอกภาพเชิงนโยบาย หลากหลายในการปฏิบัติ โดยเนนระบบการกระจายอํานาจและ
การยึดหลักการมีสวนรวมของทองถิ่นเปนสําคัญ

ผูบริหารยอมมีบทบาทที่เปนผลตอการสําเร็จหรือประสิทธิภาพของงานเปนอยางยิ่ง
จะตองมีคุณสมบัติเหมาะสม มีพฤติกรรมในการนําที่ถูกตองเพราะความสําเร็จของงานทุกดานของ
องคการขึ้นอยูกับผูบริหารซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินใจแกปญหาตางๆ เพื่อใหงานเกิด
ประสิทธิภาพ และมาตรา 39 กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจบริหารและการจัดการศึกษา ทั้ง
ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง (พรชัย ภาพันธ,2547 :
39) แตระบบการบริหารงานภาครัฐและสังคมไทยโดยรวมที่ผานมาไมสอดคลอง ไมทันตอการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังน้ันการปรับเปลี่ยนบทบาททางสังคมโดยการนําหลักการบริหารการ
จัดการบานเมืองที่ดี (Good Governance) หรือหลักธรรมาภิบาลมาใช จึงมีความจําเปนเปนอยางยิ่ง
สําหรับประเทศไทย (ปญญา ฉายะจินดาวงศ และรัชนี ภูตระกูล,2543 : 1) สํานักนายกรัฐมนตรีจึง
ออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2542 ขึ้น
เพื่อใหทุกกระทรวง ทบวง กรม และสวนราชการถือปฏิบัติ การบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งมี
หนาที่ใหบริการการศึกษาแกประชาชนและเปนสถานศึกษาของรัฐ จึงตองนําหลักการวาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปวา “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการ
บริหารและจัดการศึกษาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับโรงเรียนในฐานะที่เปนนิติบุคคล
หลักการดังกลาว ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลัก
ความรับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักธรรมาภิบาลอาจบูรณาการเขากับการดําเนินงานของ
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สถานศึกษา ไดแก การดําเนินงานดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่ วไ ป ซึ่ ง เป า หม าย ใ นก า ร จัดก า รศึก ษ า คือทํ า ใ หผู เ รี ย น เปนค นดี เก ง แล ะ มีค วา ม สุข
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 1) ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีสมรรถนะหรือศักยภาพทั้ง
ดานคุณธรรม จริยธรรม ความสามารถในการบริหารจัดการ และความรูความเขาใจแนวทางการ
บริหารงานและการจัดการศึกษาเพื่อบริหารจัดการสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จสมดัง
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พุทธศักราช 2542 มาตรา 6 ที่วาการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่
สมบูรณ ทั้งดานรางกายจิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (วิรัตน รัตนมณี ,2550 : ไมปรากฏเลข
หนา )

การบริหารงานบุคคลจึงเปนหัวใจหลักของของการบริหารทั้งปวงเพราะปจจัยทางการ
บริหารทั้งหมดน้ัน และเปนที่ยอมรับกันวาคน เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหาร เพราะงานทุก
ชนิดของทุกองคการไมวาองคการน้ันจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ จะดําเนินการไปอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไวหรือไมน้ัน จําเปนตองอาศัย
ประสบการณ ความรู ความสามารถของบุคลากร (วิโรจน สารรัตนะ, 2543 : 5) และการบริหาร
จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลจะสงผลใหสถานศึกษามีบุคลากรที่มีความ
ตระหนักในหนาที่  สิทธิ หนาที่และความรับผิดชอบตองานที่ได รับมอบหมาย เสียสละมี
จรรยาบรรณ ปฏิบัติงานแบบเขาถึงและเขาใจผูรับบริการและใหถือวาชุมชนเขมแข็ง โรงเรียน
เขมแข็ง ผูปกครองเขมแข็ง นักเรียนมีคุณภาพ เรียนรูสังคม การเมือง มีความรูความเขาใจใน
หลักการของการสรางการบริหารจัดการศึกษาที่ดีและขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบและการ
หลีกเลี่ยงกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชนใสตนหรือกิจการที่ตนมีสวนไดสวนเสียของสถาบัน
โรงเรียนเพื่อใหเกิดความสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวมรวมกัน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2553 : 60
-61)

ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งมีหนาที่บริหารการศึกษาในโรงเรียน จึงตองนําหลักวาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ซึ่งเรียกวา “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการ
บริหารและจัดการศึกษาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับโรงเรียน หลักดังกลาว ไดแกหลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุมคา เพื่อใหการบริหารการศึกษาสอดคลองตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสราง
ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ที่มีเจตนารมณใหทุกกระทรวง ทบวง กรม
และสวนราชการถือปฏิบัติตามระเบียบดังกลาว (กระทรวงศึกษาธิการ,2546 ก : 30)
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จากหลักธรรมาภิบาลที่ไดกลาวมาน้ันในการบริหารงานสามารถที่จะนําหลักธรรมาภิบาล
มาใชในการบริหารงานบุคคลใหมีศักยภาพ ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีบทบาทรับผิดชอบอยาง
สําคัญ และมีผลตอการสรางคุณภาพโรงเรียน (สงบ ประเสริฐพันธุ,2543 : 14) ผูบริหารที่ดีจะตอง
สรางความเขาใจซึ่งกันและกันกับเพื่อนรวมงาน (บัญชา อ่ึงสกุล,2543 : 14) ผูบริหารจึงควรตองเปน
ผูที่มีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะเปนที่ยอมรับของผูรวมงานทุกคนโดยเฉพาะการมีคุณธรรมในการ
ปฏิบัติตน การปฏิบัติงานและปฏิบัติตอผูรวมงาน จึงจะสามารถพัฒนาโรงเรียนไปสูเปาหมายที่
ตองการได (เจริญศรี พันป,2546 : 2)

แตการบริหารโรงเรียนในปจจุบันพบวามีปญหาที่เกิดจากการบริหารที่ผิดพลาด ไม
กอใหเกิดประโยชนแกราชการ บอยคร้ังที่เกิดความเสียหายตอองคกรราชการ ตัวบุคคล มีเร่ืองราว
รองเรียน ฟองรองขอความเปนธรรม มีคดีความที่ตองสืบสวนสอบสวนเปนจํานวนมาก สรางความ
ขัดแยงในองคกร ทําใหการปฏิบัติงานไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย บรรยากาศในองคกรเสีย
ไปและยังมีขอบกพรองในเร่ืองนิติธรรม คุณธรรม การบริหารงานไมโปรงใสไมสามารถประสาน
ความรวมมือที่ดีใหเกิดขึ้นในระบบโรงเรียน หากปลอยทิ้งไวคงไมเปนผลดีตอการบริหารการศึกษา
คุณภาพการศึกษาไมไดมาตรฐานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา (ไพศาล ต้ังสมบูรณ, 2548 : 4) จากผลการศึกษาของอามาน เจะแม (2551 : 3) ไดศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในพื้นที่อําเภอสายบุรี จังหวัด
ปตตานี ผลการวิจัย พบวาปจจุบันมีปญหาจากประเด็นที่ผูบริหารใชอํานาจในการบริหารงานอยาง
ไมเหมาะสมมีการใชอํานาจหนาที่บังคับบัญชาอยางไมเปนธรรม ไมถูกตอง มีการนําขอกฎระเบียบ
มาใชตามความพอใจสวนตัว โดยไมยึดหลักคุณธรรม กอใหเกิดความเครียดและความขัดแยงใน
หนวยงานหรือองคการ สงผลใหเกิดบรรยากาศที่ไมสดชื่นในการทํางาน กระทบตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอน ซึ่งสอดคลองกับธีระ รุญเจริญ (2550 : 55) ที่กลาววา
ผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันมักใชเวลาในการอยูนอกโรงเรียนเปนสวนใหญและเปนปกติและ
มักจะอางการติดประชุมกับหนวยงานตางๆในการเปนเหตุที่จะไมอยูโรงเรียน ซึ่งสาเหตุน้ีทําให
ครูผูสอนอยูโรงเรียนอยางโดดเด่ียวและขาดกําลังใจ ทําใหเกิดผลกระทบตอการจัดการเรียนการ
สอนในโรงเรียนซึ่งจะสงผลกระทบตอคุณภาพของการศึกษาในที่สุด

จากรายงานผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติ (O-NET) ของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ปการศึกษา 2552 พบวา ผลการสอบโอเน็ตของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ทุกวิชามีคาเฉลี่ยระดับเขตพื้นที่การศึกษาเทากับ 37.73 ตํ่ากวา
ระดับประเทศที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 42.22 ปการศึกษา 2553 พบวา ผลการสอบโอเน็ตของนักเรียนชั้น



4

ประถมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ยระดับเขตพื้นที่การศึกษาเทากับ 30.66 ตํ่ากวาระดับประเทศที่มี
คาเฉลี่ยเทากับ 40.45 และปการศึกษา 2554 พบวา ผลการสอบโอเน็ตของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 6 มีคาเฉลี่ยระดับเขตพื้นที่การศึกษาเทากับ 40.49 ตํ่ากวาระดับประเทศที่มีคาเฉลี่ยเทากับ
49.36 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคกรมหาชน),2553 : ไมปรากฏเลขหนา) และ
จากรายงานของกระทรวงศึกษาธิการ ไดสรุปรายงานประจําป 2552 ที่พบวามีสถานศึกษาจํานวน
มากไมไดมาตรฐาน โดยเฉพาะประสิทธิภาพทางการบริหารจัดการทางดานครูและบุคลากร ทําให
ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า ขาดคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งการคิด วิเคราะห ใฝเรียนรูและ
แสวงหาความรูอยางตอเน่ือง  การบริหารจัดการศึกษายังไมเกิดผลสัมฤทธิ์หรือบรรลุผลตามที่กําหนดไว
( กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 : 59 )

ดังน้ัน จึงเห็นไดวาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
อาจจะสงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาในฐานะที่มีความสําคัญในการ
สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรสถานศึกษาจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลเพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพของ
การศึกษาที่สูงขึ้น ผูทําการคนควาอิสระจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 เพื่อนําผลการคนควาอิสระที่ไดรับมา
เปนแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมตอไป

วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ
1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3
จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานและขนาดของสถานศึกษา

ความสําคัญของการคนควาอิสระ
1. ทําใหทราบระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา



5

นราธิวาส เขต 3 เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานและขนาดของสถานศึกษาเพื่อนํา
ผลการคนควาอิสระไปพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคล
มากยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการคนควาอิสระ

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากรเปนขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่ปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา 2554 จํานวน 274 คน

1.2 กลุมตัวอยางใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี เปนขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่ปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา 2554
จํานวน 163 คน โดยใชสูตร (Yamane , 1973 : 727-728) เพื่อกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
จากน้ันทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ใชวิธีจับฉลากแบบไมใสคืน

2. ขอบเขตดานเน้ือหา
การคนควาอิสระคร้ังน้ีมุงศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ในการบริหารงานสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล จํานวน 6 หลัก
ประกอบดวยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความ
โปรงใสและหลักความคุมคา

3. ขอบเขตดานตัวแปร
ผูทําการคนควาอิสระไดกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังน้ี
3.1 ตัวแปรตน แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก

3.1.1 วุฒิการศึกษา  แบงเปน 2 ระดับ คือ
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1) ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา
2) สูงกวาปริญญาตรี

3.1.2 ประสบการณทํางาน แบงเปน 3 ระดับ คือ
1) นอยกวา 5 ป
2) 5 -10 ป
3) มากกวา 10 ป

3.1.3 ขนาดของสถานศึกษา แบงเปน 3 ขนาด คือ
1) ขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียนนอยกวา 120 คน)
2) ขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 120 – 300 คน)
3) ขนาดใหญ (จํานวนนักเรียนมากกวา 300 คน)

3.2 ตั ว แ ป ร ต า ม ไ ด แ ก ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ต า ม ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ต า ม
กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก : 30) โดยแบงออกเปน 6 หลัก ดังน้ี

3.2.1 หลักนิติธรรม
3.2.2 หลักคุณธรรม
3.2.3 หลักความโปรงใส
3.2.4 หลักการมีสวนรวม
3.2.5 หลักความรับผิดชอบ
3.2.6 หลักความคุมคา

นิยามศัพทเฉพาะ
ในการคนควาอิสระฉบับน้ีไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะดังตอไปน้ี
การบริหารงานบุคคล หมายถึงกระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธตางๆในการ

บริหารทรัพยากรคนเพื่อใหคนมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความรัก
และหวงแหนสถานศึกษาและสงผลใหสถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของสถานศึกษา

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง พฤติกรรมการบริหารจัดการที่ดีดวยการดําเนินการบริหารที่มี
ระบบและระเบียบเพื่อนําหนวยงานที่เปนสถานศึกษาไปสูเปาหมายความสําเร็จอยางแทจริงซึ่ง
ประกอบดวย
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1. หลักนิติธรรม หมายถึงการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆใหทันสมัยและเปนธรรม
เปนที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคับตางๆ เหลาน้ัน
โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล

2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงามโดยรณรงคใหบุคลากรใน
สถานศึกษายึดถือหลักในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร
มีการพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพื่อใหเกิดความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบและประกอบ
อาชีพอยางสุจริต

3. หลักความโปรงใส หมายถึงการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของบุคลากรใน
สถานศึกษาโดยปรับปรุงระบบการทํางานของสถานศึกษาใหมีความโปรงใสมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงายและมีกระบวนการใหบุคลากรใน
สถานศึกษาสามารถตรวจสอบความถูกตองไดอยางชัดเจน

4. หลักการมีสวนรวม หมายถึงการเปดโอกาสใหบุคลากรสถานศึกษามีสวนรวมรับรูและ
เสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญและมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานใน
สถานศึกษา

5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึงการตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอตนเอง ความใสใจปญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาและกระตือรือรนในการแกปญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน

6. หลักความคุมคา หมายถึงการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม

ผูบริหาร หมายถึง ขาราชการครูซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูรักษาการใน
ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3

ทัศนะหมายถึง ความคิดเห็นของขาราชการครูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษา

ขาราชการครู หมายถึงบุคลากรวิชาชีพซึ่งทําหนาที่หลักในการเรียนการสอนและสงเสริม
การเรียนรูของผู เ รียนในสถานศึกษาในอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
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สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 หมายถึง หนวยงานทางการ
ศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการที่รับผิดชอบดูแลสถานศึกษาระดับประถมศึกษาจังหวัด
นราธิวาส

วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาที่ขาราชการครูสําเร็จการศึกษาสูงสุด แบงเปน 2
ระดับ คือ

1. ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา
2. สูงกวาปริญญาตรี
ประสบการณทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่ขาราชการครูไดปฏิบัติงานมาต้ังแตไดรับการ

บรรจุจนถึงปจจุบัน แบงเปน 3 ระดับ คือ
1. นอยกวา 5 ป
2. 5 -10 ป
3. มากกวา 10 ป
ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง ลักษณะที่บงบอกถึงความใหญมากนอยแคไหนของ

สถานศึกษา โดยใชนักเรียนเปนเกณฑ แบงเปน 3 ขนาด คือ
1. ขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียนนอยกวา 120 คน)
2. ขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 120 – 300 คน)
3. ขนาดใหญ (จํานวนนักเรียนมากกวา 300 คน)



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การคนควาอิสระเร่ืองการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของประกอบดวยการบริหารงาน
บุคคล หลักธรรมาภิบาล งานวิจัยที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดการคนควาอิสระและสมมติฐานการ
คนควาอิสระ โดยนําเสนอเน้ือหาตามหัวขอตามลําดับตอไปน้ี

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ

1. การบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคล นับเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งตอองคการที่จะทําให

องคการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และคนเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการบริหาร
จัดการเพราะหากขาดคนก็จะไมมีตัวขับเคลื่อนปจจัยอ่ืนๆน้ันเอง ดังน้ันองคการตางๆจึงจําเปนตอง
ใหความสําคัญตอการบริหารงานบุคคลเพื่อใหองคการเกิดการพัฒนาไดอยางตอเน่ือง

1.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล
คําวา “การบริหารงานบุคคล” เปนศัพททางวิชาการที่คณะรัฐประศาสนศาสตร

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ไ ด บั ญ ญั ติ ขึ้ น ใ ช โ ด ย ถ อ ด ค ว า ม จ า ก คํ า ใ น ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ว า
“Personnel Administration” หรือ“Personnel Management”การบริหารดานบุคลากรที่เรียกกัน
โดยทั่วไปวา“การบริหารงานบุคคล” น้ีในภาษาอังกฤษก็มีการใชกันหลายคํา เชน Personnel
Administration, Personnel Management, Labor Relations, Industrial Relations และ Manpower
Management เปนตน ในภาษาไทยก็มีใชอยูหลายคําเชนเดียวกัน เชน การบริหารงานบุคคล การ
บริหารบุคลากรการจัดการงานบุคคล และการบริหารงานเจาหนาที่ เปนตน เน่ืองจากในยุคปจจุบัน
น้ีวงวิชาการและวิชาชีพบริหารใชคํา “การบริหารงานบุคคล” กันอยางกวางขวางจนเปนที่ยอมรับ
กันโดยทั่วไป

นักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายของการบริหารงานบุคคลไวอยาง
หลากหลาย ดังน้ี
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อาภัสสรี ไชยคุนา (2542 : 4) ไดใหคําจํากัดความของการบริหารงานบุคคล คือ การ
วางแผนกําหนดนโยบาย การดําเนินงานในการบริหารทรัพยากรมนุษยต้ังแตการแสวงหาคนที่มี
ความรูความสามารถใชใหเปนประโยชนพัฒนาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

ธงชัย สันติวงษ (2540 : 3) ไดใหความหมายวาการบริหารงานบุคคลเปนภารกิจของ
ผูบริหารทุกคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากรเพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคการ
เปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาที่จะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ

ศิริพร พงศศรีโรจน (2540 : 140) ไดใหความหมายวาการบริหารงานบุคคลเปนศิลปะ
ในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดยใหไดบุคคลที่เหมาะสมพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพและใชบุคคล
น้ันๆ ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรน้ีไวอยางผูมีคุณคาเพื่อใหไดมา
ซึ่งผลผลิตหรือบริการทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอยางสูงสุด

วิโรจน สารรัตนะ (2542 : 81)ใหความหมายของการบริหารงานบุคลากรวาหมายถึง
การบริหารกิจกรรมที่เสริมสรางความมีประสิทธิผลใหแกคนงานเพื่อบรรลุจุดหมายขององคกร

บรรยงศ โตจินดา (2543 : 16) ไดกลาวถึงการบริหารบุคคลไววาการบริหารงานบุคคล
หรือการจัดการทรัพยากรมนุษย ตองอาศัยแนวความคิดที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปโดยเฉพาะการ
กําหนดหลักการในการบริหารงานจะตองเปนที่ยอมรับระหวางองคการกับผูปฏิบัติงานและถูกตอง
ตามกฏหมาย

ประเวศน มหารัตนสกุล (2544 : 1) กลาวถึงความหมายของการบริหารงานบุคลากร
วา การบริหารงานบุคลากร หมายถึงการใชคนหรือกลุมบุคคลใหสามารถปฏิบัติงานไดตามที่องคกร
มุงหวัง

สรุปไดวา การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะและกล
ยุทธตาง ๆในการบริหารทรัพยากรคนเพื่อใหคนมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมีความรักและหวงแหนองคกรและสงผลใหองคกรประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกร

1.2 ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล
การดําเนินกิจการใดๆก็ตามเมื่อจะตองทําเปนการถาวรตอเน่ืองกันไปก็มักจะอาศัย

หนวยงานอันรับผิดชอบการดําเนินการ การจัดองคการเพื่อดําเนินกิจการดานตางๆมีรูปแบบ
แตกตางกันไปตามวัตถุประสงคและลักษณะของกิจการตัวอยางเชนกิจการดานการศึกษาองคการที่
จัดต้ังขึ้นมักจะจัดในรูปสถานศึกษาซึ่งไดแก โรงเรียน วิทยาลัย สถาบันและมหาวิทยาลัย เปนตน
ตามทฤษฎีองคการแลวถือวาองคประกอบสําคัญขององคการมีสองสวนคือ “งาน”และ“คน”
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หมายความวา องคการทุกประเภทจะตองมีองคประกอบดานงาน ซึ่งไดแกภารกิจที่จะตองกระทํา
ตามวัตถุประสงคแลวการจัดระบบงานเพื่อใหสามารถกระทําภารกิจไดตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ การที่จะประกอบภารกิจไดตามเปาหมายขององคการจําเปนตองมีองคประกอบที่ที่
สองที่ดีคือ มีคนหรือบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน หนวยงาน
ดานการศึกษา เชนโรงเรียน มีภารกิจหลักในการใหการศึกษาแกเยาวชน การที่โรงเรียนจะกระทํา
ภารกิจหลักไดดีมีประสิทธิภาพ โรงเรียนจําเปนตองมีบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งไดแก ครู อาจารย
และเจาหนาที่ที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับภาระงานบุคลากรจึงเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่ง
ในการบริหารการศึกษา

ความสําคัญของการบริหารงานบุคคลไดมีผูใหความหมายไว ดังน้ี
กิติมา ปรีดีดิลก (2542 : 117) กลาววา การบริหารงานบุคคล เปนกระบวนการที่สําคัญ

ยิ่งอยางหน่ึงของการบริหารเพราะเมื่อไดเลือกสรรคนที่มีความรูความสามารถเขาทํางานแลวเมื่อ
เวลาผานไป บรรดาความรูตางๆ ก็ลดนอยลงไป ประกอบกับวิทยาการตางๆเจริญขึ้นรวมทั้งเทคนิค
การทํางานไดเปลี่ยนไป เพื่อใหผูปฏิบัติงานเปนผูมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับเหตุการณ
ปจจุบัน และจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากร

พนัส หันนาคินทร (2546 : 132) ไดใหความสําคัญของการบริหารงานบุคคลวาการ
บริหารบุคลากรจะตองกระทําเปนการตอเน่ืองอยางไมมีวันจบสิ้นทั้งน้ีก็เพื่อเพิ่มพูนและปรับปรุง
คุณภาพของผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอยางเต็มที่ ทั้งน้ีเพื่อผลงานของสถาบันเองและทั้งเพื่อ
สนองความตองการของผูปฏิบัติงานที่ปรารถนาจะไดรับความกาวหนาในการปฏิบัติงานน้ันๆอันถือ
ไดวาเปนความตองการพื้นฐานโดยทั่วไปของมนุษยทุกคน

ประชุม รอดประเสริฐ (2547 : 59) ไดกลาววา คนนับเปนปจจัยที่สําคัญและแตกตาง
ไปจากปจจัยอ่ืนๆเพราะคนเปนปจจัยเดียวที่มีชีวิตจิตใจ มีความรูสึกเปนผูสราง เปนผูใชปจจัยหรือ
ทรัพยากรอ่ืนๆขององคการโดยในการใชทรัพยากรอ่ืนๆอาจกอใหเกิดการสรางสรรคหรือเปนการ
ทําลายยอมเปนไปไดทั้งสองทาง ฉะน้ันคนในองคการจึงเปนไดทั้งผูสรางองคการใหกาวหนาหรือ
อาจเปนผูทําลายองคการหากคนไมไดรับการพัฒนาอยางถูกตอง

อุทัย หิรัญโต (2531 : 6-7) ไดกลาวถึงความสําคัญของคนไววา “คน”หรือ“มนุษย”
เปนทรัพยากรที่มีคุณคาสูงสุดและมีประโยชนมากที่สุด ทั้งน้ีเพราะทรัพยากรอ่ืนๆแมจะมีชีวิตก็หามี
สติปญญาเทาคนไมสวนทรัพยากรที่ปราศจากชีวิตน้ันหากคนไมนํามาใชก็หาประโยชนไมได

สมาน รังสิโยกฤษณ (2540 : 2) กลาววา ในการบริหารงานใดๆก็ตามเปนที่ยอมรับกัน
วาเร่ืองเกี่ยวกับตัวบุคคลเปนเร่ืองที่สําคัญและยุงยากที่สุด ทั้งน้ีเพราะตามหลักทั่วไปในการบริหาร
น้ัน แมวาจะมีงบประมาณใหอยางเพียงพอ มีการจัดองคการและบริหารงานที่ดีมีอุปกรณและวัสดุ
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ตางๆ พรอมมูลสักเพียงใด ถาผูปฏิบัติงานไมดี ไมมีความรูความสามารถ ขาดความซื่อสัตยสุจริต
และไมประพฤติตนอยูในระเบียบวินัยอันดีแลวก็เปนการยากที่การบริหารงานจะบรรลุผลตามความ
มุงหมายเพิ่มมากขึ้นเพราะคนทํางานมีประสิทธิภาพมากขน

ธงชัย สันติวงศ (2540 : 18) ไดกลาวไววา สภาพองคการในทุกวันน้ี นับไดวามีปญหา
ถูกกระทบจากอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมเปนอันมาก ซึ่งสงผลกระทบตอการ
บริหารงานบุคลากรในองคการโดยตรง การเปลี่ยนแปลงตางๆเทาที่เห็นกันอยูในปจจุบันลวนแต
เห็นไดชัดแจงวาจะมีผลกระทบทําใหการบริหารงานบุคลากรตองมีความสําคัญขึ้นกวาแตกอนเปน
อันมาก

สมชาย เทพแสง (2543 : 14-15) ไดกลาวถึงความสําคัญของบุคลากรไววาโรงเรียนแต
ละโรงเรียนมีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิง ทั้งดานอาคารสถานที่ บุคลากร สื่อ อุปกรณ ตลอดจน
งบประมาณในการลงทุน ความพรอมแตกตางกัน บางแหงครูมีเพียงไมกี่คนตองทํางานหลายอยาง
ดังน้ันตองเร่ิมจากการทําโรงเรียนใหมีมาตรฐานเทาเทียมกันในดานความพรอมของโรงเรียนกอน
เปนอันดับแรก ซึ่งตองเปนหนาที่ของหนวยเหนือที่จะตัดสินใจสนับสนุนโดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
อาคารสถานที่และบุคลากรนับเปนปจจัยสําคัญในการบริหาร

บรรยงศ โตจินดา (2543 : 20) กลาวถึงความสําคัญของการบริหารบุคคลวา เราตอง
ยอมรับความจริงวาทรัพยากรมนุษยน้ันสําคัญยิ่งกวาปจจัยการผลิตอ่ืนๆแมจะมีเคร่ืองจักรกลเขามามี
บทบาทในการดําเนินธุรกิจมากขึ้นและใชวิทยาการสูงขึ้นมีวิสัยทัศนสามารถยอดเยี่ยมเพียงใดก็
ไมใชนําเคร่ืองเขามาแทนที่คนไมใชเขามาเปนนายคนเพราะคนยอมเปนนายของเคร่ืองเสมอ

อํานวย แสงสวาง (2544 : 35) ไดสรุปความสําคัญของการบริหารงานบุคคลไวดังน้ี
1. ชวยพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวางแผนเพื่อจัดหาบุคลากรที่ดีมี

คุณภาพมาเปนบุคลากรที่ดีขององคการ
2. ชวยจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับประเภทและชนิดของงานที่ ตองทําและ

ปฏิบัติงานใหตรงกับความรู ความสามารถและความถนัด ตลอดจนชวยประเมินผลประสิทธิภาพ
การทํางานของบุคลากรเพื่อสรางผลสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคการที่กําหนดไว

3. ชวยพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและประสบการณในการทํางาน โดย
วิธีการฝกอบรมทางวิชาการ เทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อใหบุคลากรมีความเชื่อมั่นในการทํางานใหมาก
ขึ้น

4. ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกบุคลากรทุกระดับภายในองคการ
อยางทั่วถึงโดยอาศัยกลยุทธและศิลปะแหงการจัดการ
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5. ชวยพัฒนาสังคมภายในองคการใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานกอใหเกิด
ความรัก ความสามัคคี ขจัดปญหาการทะเลาะวิวาท การเอารัดเอาเปรียบกัน ชวยทําใหองคการเปน
สังคมที่มีความสงบสุข บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้นสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุขโดยทั่วกัน

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข : 53) กลาววาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปน
ภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา
เพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนามีความรู
ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่ง
จะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี

1. เพื่อใหการดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลถูกตอง รวดเร็วเปนไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล

2. เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติภารกิจ
ที่รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์

3. เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพโดยยึดมั่น
ใน ระเบียบวินัย จรรยาบรรณอยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ

4. เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพไดรับ
การยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ

สรุปไดวาการบริหารงานบุคคลเปนงานที่มีความสําคัญตอผูบริหารในองคการทุกคน
สภาพองคการในทุกวันน้ี นับไดว ามีปญหาถูกกระทบจากอิทธิพลการเปลี่ ยนแปลงใน
สภาพแวดลอมเปนอันมาก ซึ่งสงผลกระทบตอการบริหารงานบุคลากรในองคการโดยตรง ผูบริหาร
ตองมีความเขาใจและมีศิลปะในการจูงใจ เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ประสบการณ
มีทัศนคติที่ดีเขามาทํางานในองคการและตองดําเนินการอยางตอเน่ืองตามหลัก ธรรมาภิบาลเพื่อ
ฝกอบรมพัฒนาบุคลากรในองคการใหมีความรู ความสามารถ เพิ่มพูนมากขึ้น เพื่อใหสามารถนําไป
ประยุกตใชในทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.3 หลักการในการบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคลไดมีผูใหแนวคิดหลักการไว ดังน้ี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543 : 174 - 176) ไดเสนอหลักการไว ดังน้ี



14

1. หลักการเสริมสรางความเชื่อถือศรัทธาของผูเขารับการพัฒนา ในการจัดการ
โครงการพัฒนาบุคลากรใดๆก็ตาม ความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการสวนหน่ึงขึ้นอยูกับตัว
บุคลากรที่จะเขารับการพัฒนาวา มีความเชื่อถือ ศรัทธาตอการพัฒนาบุคลากรหรือไมถาหากบุคคล
ใดไมมีความเชื่อถือศรัทธาเสียแลว ยอมปฏิเสธที่จะยอมรับความรู ความคิดใหมๆและจะเปนมูลเหตุ
ทําใหการพัฒนาบุคลากรลมเหลวไดโดยงาย ดังน้ันเพื่อใหการพัฒนาบุคลากรประสบผลสําเร็จได
ตามเปาหมายผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาบุคลากร จะตองพยายามสรางความเชื่อถือศรัทธา
ในบรรดาผูเขารับการพัฒนาเสียต้ังแตเร่ิมแรกที่มีการพัฒนาโดยการชี้แจง ชักจูงหรือโนมนาวจิตใจ
ใหผูเขารับการพัฒนาเกิดความสนใจ มีความตองการเขาใจและตอบรับประโยชนของการพัฒนา
บุคลากร เมื่อผูเขารับการพัฒนาเกิดความเชื่อถือศรัทธาแลวก็ยอมใหการสนับสนุนโครงการพัฒนา
บุคลากรน้ันอยางเต็มที่ตอไป

2. หลักการรักษาระดับความสนใจของผูเขารับการพัฒนาใหอยูในระดับสูงอยูเสมอ
โดยทั่วไปแลวในระยะเร่ิมแรกที่มีการพัฒนาบุคลากรผูเขารับการพัฒนาสวนใหญจะมีความ
กระตือรือรน สนใจใครเรียนรูสิ่งตางๆที่จะไดรับจากการพัฒนา แตหลังจากที่ไดดําเนินการพัฒนา
แลว ระดับความสนใจจะเร่ิมลดลงตามลําดับ จนอาจจะหมดความสนใจตอไปก็ได ถาหากโครงการ
พัฒนาบุคลากรน้ันมีระยะเวลายาวนานมาก ดังน้ันเพื่อที่จะปองกันมิใหเกิดสภาพ เชนน้ีขึ้นจึง
ตองการเรงเราความสนใจของผูเขารับการพัฒนาใหอยูในระดับสูงอยูเสมอ การดําเนินการเชนน้ี
สามารถกระทําไดหลายวิธีการดวยกัน เชน

2.1 โดยการเปลี่ยนแปลงวิธีการและเทคนิคของการพัฒนาบุคลากรอยูเสมอเพื่อ
จะไดไมเกิดความจําเจซ้ําซากจนเปนที่นาเบื่อหนาย

2.2 โดยการโฆษณาหรือประชาสัมพันธใหผู เขารับการพัฒนาไดเขาใจถึง
ประโยชนที่แตละคนจะไดรับจากการพัฒนาบุคลากร

2.3 โดยการสรางบรรยากาศในระหวางดําเนินการพัฒนาใหเปนไปอยางฉันท
มิตรเปนกันเองและสนุกครึกคร้ืนพอสมควร มิใชเปนบรรยากาศที่เครงขรึมตึงเครียดจนเกิดความอึด
อัดใจในที่สุด

3. หลักการเสริมสรางภาวะสมองโครงการพัฒนาบุคลากรที่จะถือไดวาประสบ
ผลสําเร็จไดน้ันจะตองเปนโครงการที่เปดโอกาสใหผูเขารับการพัฒนาทุกคนไดแสดงความคิดเห็น
พูดคุยหรือมีสวนรวมในการพัฒนา ไมวาจะโดยรูปแบบหรือวิธีการอยางใดก็ตามจะตองสราง
สถานการณที่ชักจูงใหผูเขารับการพัฒนาทุกคนไดแสดงออกซึ่งความคิดเห็นหรือพฤติกรรมใดๆที่
ตองใชสมองหรือสติปญญา สวนวิธีการที่มักจะพบเห็นวามีการใชกันโดยทั่วไป เชน
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3.1 โดยการปอนคําถามหรือต้ังประเด็นปญหาอยางใดอยางหน่ึงใหผูเขารับการ
พัฒนาตอบหรือแสดงความคิดเห็นเปนระยะๆตลอดการพัฒนา

3.2 โดยการสรางสถานการณจําลองอยางใดอยางหน่ึงขึ้นแลวใหผูเขารับการ
พัฒนาแตละคนวิพากษวิจารณ

3.3 โดยการสรางกลุมสัมพันธโดยกําหนดบทบาทใหผูเขารับการพัฒนาแตละ
คนเขามีสวนรวมอยางทั่วถึง

4. หลักการเสริมสรางภาพพจนที่ดีในประเด็นหัวขอตางๆที่จะพัฒนา กอนที่จะมีการ
พัฒนาในประเด็นหัวขอหน่ึงหัวขอใดก็ตาม ควรที่จะทําความเขาใจเปนเบื้องตนเกี่ยวกับประเด็น
หัวขอน้ันๆ แกผูเขารับการพัฒนาทุกคนเสียกอนเปนอันดับแรก ทั้งน้ีเพราะวาการกระทําเชนน้ัน
นอกจากจะทําใหผูเขารับการพัฒนาเกิดคามสนใจใครเรียนรูตอไปแลวยังเปนการเร่ิมตนที่ดีและ
ถูกตองในการพัฒนาตอไปอีกดวย ผูเขารับการพัฒนาจะไดสามารถจินตนาการในเร่ืองน้ันๆได
ลวงหนา และตระเตรียมตัวเพื่อรับกับสถานการณไดอยางถูกตอง ดวยเหตุน้ีจึงอาจกลาวไดวา ถา
หากโครงการพัฒนาบุคลากรใดที่ไดสรางภาพพจนที่ดีในประเด็นหัวขอเร่ืองที่จะพัฒนาเสียต้ังแต
เร่ิมแรกแลว ยอมเทากับวาโครงการน้ันประสบผลสําเร็จไปแลวคร่ึงหน่ึง สวนวิธีการที่จะสราง
ภาพพจนดีน้ันอาจกระทําไดหลายวิธี เชน โดยการแจกเอกสาร แนะแนวทาง หรืออธิบายถึงขอบเขต
ของหัวขอเร่ืองที่จะพัฒนาใหทราบกอนลวงหนา หรือโดยการอธิบายสรุปเฉพาะเน้ือหาสาระที่
สําคัญๆของหัวขอเร่ืองน้ันๆเพื่อชวยใหผูเขารับการพัฒนาเขาใจดียิ่งขึ้น เปนตน

5. หลักการสรางความเขาใจในประเด็นของเร่ืองที่จะพัฒนา โครงการพัฒนาบุคลากร
ที่ประสบความลมเหลว สวนใหญเน่ืองมาจากการที่ผูเขารับการพัฒนาสวนมากไมเขาใจในประเด็น
ของเร่ืองที่ทําการพัฒนาหรือแตละคนมีความเขาใจในเร่ืองเดียวกันไปกันคนละทางทําใหเกิดความ
สับสนวุนวายทั้งในการจัดการพัฒนาและในการสรุปผลที่ไดจากการพัฒนาในแตละขอ ดังน้ัน การ
สรางความเขาใจในทุกๆประเด็นของเร่ืองที่จะพัฒนาจึงเปนสิ่งสําคัญ ที่จะชวยทําใหโครงการพัฒนา
บุคลากรสามารถบรรลุผลสําเร็จไดโดยงาย ผูที่รับผิดชอบในแตละประเด็นจะตองระลึกถึงและ
ยึดถือปฏิบัติอยูเสมอ วิธีการสรางความเขาใจในประเด็นของเร่ืองที่จะพัฒนาน้ัน มีอยูหลายวิธี
ดวยกัน เชน

5.1 โดยการอธิบายเนนใหเขาใจถึงแนวคิดและจุดมุงหมายสําคัญของหัวเร่ืองที่
นํามาพัฒนาวามีอยูอยางไรบาง จะไดทําใหผูเขารับการพัฒนาเล็งเห็นถึงความสําคัญเกิดความสนใจ
และพยายามทําความเขาใจเปนเบื้องตนเสียกอนที่จะเขาถึงเน้ือหาสาระในรายละเอียดตางๆตอไป
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5.2 โดยการอธิบายความหมายและความสําคัญของประเด็นเร่ืองน้ันๆใหเขาใจเสีย
ต้ังแตเร่ิมแรก หากผูเขารับการพัฒนามีปญหาหรือขอสงสัยใดๆ ควรจะอธิบายใหเปนที่เขาใจ
เสียกอน พรอมทั้งเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นหรือซักถามเพิ่มเติมไดจนหายของใจ

6. หลักการเนนหรือย้ํา การกลาวหรือเนนย้ําในประเด็นใดประเด็นหน่ึงเทากับเปน
การชวยชี้นําใหผูเขารับการพัฒนาเขาใจวา ประเด็นดังกลาวเปนประเด็นที่สําคัญสมควรแกการให
ความสนใจเปนพิเศษ อีกทั้งยังเปนการชวยปองกันมิใหเกิดการหลงประเด็นขึ้นได ดังน้ันการเนน
หรือย้ําจึงเปนหลักการสําคัญอีกประการหน่ึงของการจัดการพัฒนาบุคลากรที่จะชวยการพัฒนา
บุคลากรประสบผลสําเร็จไดโดยงาย อยางไรก็ดี การเนนน้ันจะตองไมเปนไปอยางพรํ่าเพร่ือ ทุก
วรรคทุกตอน จนทําใหเกิดความสับสนวุนวาย สวนวิธีการเนนน้ัน นอกจากกระทําโดยการอธิบาย
ซ้ําถึงประเด็นน้ันหลายคร้ังหลายหนเพื่อชี้ถึงความสําคัญของเร่ือง ดังเปนที่ทราบกันโดยทั่วไปแลว
ยังอาจกระทําไดโดยการใชโสตทัศนูปกรณตาง ๆ เขาชวยไดอีกดวย เชน ใชแผนภูมิ รูปภาพ
ภาพยนตร แผนโปรงใส เปนตน ซึ่งโดยวิธีการเชนน้ีจะทําใหผูเขารับการพัฒนาสามารถจดจําได
โดยงายและเขาใจไดอยางถองแท

พนัส หันนาคินทร (2546 : 133-134) ไดใหหลักการในการบริหารงานบุคคล สรุปได
ดังน้ี

1. ประสิทธิภาพของโรงเรียนยอมขึ้นอยูกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน
ประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานยอมจะเพิ่มขึ้นจากการที่ระบบโรงเรียนใหโอกาสแกเขาที่จะพัฒนา
นิสัยสามารถที่มีอยูในตัวของเขาแตละคน

2. การพัฒนาการของคนน้ันเปนกิจกรรมต้ังแตเกิดจนถึงตาย การพัฒนาบุคลากรเปน
กิจกรรมที่ตองกระทําต้ังแตแรกเขาทํางานจนถึงเวลาที่จะตองออกจากงานไปตามวาระ

3. ระบบโรงเรียนมีหนาที่ที่จะตองเสริมสรางประสบการณดานตางๆทั้งเพื่อเตรียมคน
ไปรับหนาที่ใหมและปรับปรุงงานที่ทําอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นทั้งรูปเปนคณะและทั้งเปน
รายบุคคลและบทบาทน้ีจะตองเพิ่มขึ้นอยูเสมอ

4. จุดประสงคประการแรกในการพัฒนาบุคลากรน้ันเพื่อปรับปรุงคุณภาพของระบบ
โรงเรียนใหสูงขึ้นและในกรณีเชนน้ีก็จําเปนที่จะตองทําการปรับปรุงใหผูปฏิบัติงานไดสามารถ
ทํางานใหสอดคลองกันและดวยคุณภาพที่ไดระดับทัดเทียมกัน

5. ระบบโรงเรียนควรจะถือวาการพัฒนาตัวบุคคลน้ันเปนการลงทุนรูปหน่ึงที่จะ
ใหผลในระยะยาว นอกจากจะเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานแลวยังเปนการที่จะ
ดึงดูดคนใหปรารถนาที่จะทํางานอยูกับระบบโรงเรียนน้ันๆมากขึ้น อันเปนการสรางความเปน
ปกแผนแนนหนาใหแกระบบโรงเรียนน้ันโดยตรง
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สรุปไดวา  การบริหารงานบุคคลน้ันจะตองอาศัยหลักการในการบริหารงานบุคคล
เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนา สรางความศรัทธา และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให
สถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

1.4 ขอบขายของการบริหารงานบุคคล
คนหรือทรัพยากรมนุษย เปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาที่สุดขององคกร จนกลาวไดวา

ทรัพยากรมนุษยเปนสินทรัพยที่มีทั้งคุณคาและเกียรติภูมิ ทั้งน้ีเพราะทรัพยากรมนุษยจะทําหนาที่
“บริหาร” ทรัพยากรอ่ืนๆจนกระทั่งกลายเปนผลผลิต ดังน้ันองคกรใดที่สามารถสรรหา พัฒนาและ
ธํารงไวซึ่งบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและคุณสมบัติที่เหมาะสม องคกรน้ันยอมมีศักยภาพที่
จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการบริหารงานบุคคล เปนการดําเนินงาน
เกี่ยวกับบุคคลต้ังแตการไดมาซึ่งบุคคลตลอดจนถึงการใหบุคคลพนออกจากงาน การบริหารงาน
บุคคลจึงตองดําเนินงานการเปนกระบวนการ ดังที่มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานได
กลาวถึงขอบขายและกระบวนการของการบริหารงานบุคคลไวแตกตางกันพอสรุปไดดังน้ี

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข : 53) ไดกําหนดกรอบการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาวาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาวาการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาน้ันเปน
ภารกิจสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาซึ่งตองดําเนินการภายใตกรอบธรรมาภิบาล ทั้งน้ีเพื่อให
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาน้ัน มีขวัญกําลังใจในการทํางาน มีความ
มั่นคง และมีความกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไปโดยผูบริหาร
ตองดําเนินการตามภารกิจหลักในการบริหารบุคลากรทางการศึกษา คือ การวางแผนอัตรากําลังและ
การกําหนดอัตรากําลัง การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน วินัยและการรักษาวินัยและการออกจากงาน

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2531 : 5) ไดกําหนด
กระบวนการบริหารบุคลากรไว คือ การดําเนินการเกี่ยวกับความตองการบุคลากร การดําเนินการ
เกี่ยวกับการสรรหาบุคลากรเขารับราชการ การดําเนินการเกี่ยวกับการแตงต้ัง การดําเนินการเกี่ยวกับ
การพัฒนาบุคลากร การพิจารณาความดีความชอบ การรักษาระเบียบวินัย การออกจากราชการ
การอุทธรณ การรองทุกข การจัดทําทะเบียนประวัติ และการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคลากร การใหบริการแกขาราชการในงานที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากร

วิโรจน สารรัตนะ (2542 : 81) กลาววา กระบวนการของการบริหารงานบุคลากร
เร่ิมตนจาก การวางแผนงานบุคลากร การจัดคนเขาทํางาน การพัฒนาและการประเมิน การบําเหน็จ
ตอบแทนและการธํารงรักษาคนงานใหมีประสิทธิผล
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ธีระ รุญเจริญ (2550 : 81-89) ไดใหขอบขายการบริหารงานบุคคลตามแนวโรงเรียน
ปฏิรูปการศึกษาโดยยึดหลักการและแนวคิดเพื่อใหเกิดการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองยึดหลัก
ความเปนอิสระในการบริหารบุคคลของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตามนโยบาย กฎและ
หลักเกณฑที่กําหนด และยึดหลักธรรมาภิบาล ดังน้ี

1. การวางแผนอัตรากําลัง
2. การกําหนดตําแหนงและวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
3. การเกลี่ยอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
4. การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง
5. การยายขาราชการครูทางการศึกษา
6. การเปลี่ยนแปลงสถานภาพวิชาชีพ
7. เงินเดือนและคาตอบแทน
8. การเลื่อนขั้นเงินเดือน
9. การพัฒนาขาราชการและบุคลากรทางการศึกษา
10. การลาศึกษาตอ
11. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
12. การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ
13. มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ
14. การสงเสริมวินัยสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
15. การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษขาราชการครูและบุคลากรทาง

การศึกษา
16. การสั่งพักราชการ การสั่งใหออกจากราชการไวกอน
17. การรายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ
18. การอุทธรณ
19. การรองทุกข
20. การออกจากราชการ
21. การขอรับใบอนุญาตและการขอตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
22. งานทะเบียนประวัติขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
23. งานยกเวนคุณสมบัติ
24. งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ
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25. งานเลขานุการอนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นที่
การศึกษา

จากกระบวนการของการบริหารงานบุคคลจากความคิดเห็นของนักบริหารและ
นักวิชาการที่กลาวขางตน จึงพอสรุปไดวา การบริหารงานบุคคลน้ันเร่ิมต้ังแตกระบวนการวางแผน
บุคลากร การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงต้ัง การปฐมนิเทศ การทดลองปฏิบัติราชการ การ
บํารุงรักษา การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงานและการใหพนจากงานซึ่งเปนกระบวนการที่
เกี่ยวพันกันอยางตอเน่ืองกันเปนกระบวนการและเปนระบบแตผูคนควาอิสระจะขอนําเสนอใน
ขอบขาย 5 ประเด็นใหญๆ คือ การวางแผนบุคลากร การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การ
ธํารงรักษาบุคลากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน

1.5 การวางแผนบุคลากร
การวางแผนงานบุคลากรเปนหนาที่สําคัญของผูบริหารเพื่อเปนการเตรียมบุคลากร

ใหเหมาะสมกับงาน ใชคนใหทํางานใหไดผลมากที่สุด ในขณะเดียวกันคนที่ทํางานน้ันมีความสุข มี
ความพอใจสงผลใหงานในองคกรบรรลุผลตามเปาหมายดังที่นักวิชาการหลา ยทานไดให
ความหมายดังน้ี

สมยศ นาวีการ(2536 : 450)ใหความหมายของการวางแผนกําลังคน (Human
resources planning) วา การวางแผนกําลังคนถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อเปนหลักประกันวาความตองการ
กําลังคนขององคการจะเปนไปโดยไมมีอุปสรรค การวางแผนตองอาศัยการวิเคราะหความตองการ
ทักษะในขณะน้ีและที่คาดหมายไว ตําแหนงหนาที่ที่วาง และที่ขยาย และการลดขนาดของแผน ผล
ที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะหเหลาน้ีคือ แผนงานจะถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อการดําเนินการของขั้นตอนอ่ืนๆ
ของกระบวนการบริหารงานบุคคล โดยปกติการวางแผนกําลังคนจะครอบคลุมระยะเวลาต้ังแตหก
เดือนถึงหาป

สมชาย หิรัญกิตติ (2542 : 69) ไดกลาวถึงเหตุผลสําคัญสําหรับการวางแผนงาน
บุคลากร3 ประการ คือ การวางแผนจะทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น การ
วางแผนจะทําใหพนักงานเกิดความพอใจและมีพัฒนาที่ดีขึ้นและการวางแผนจะสรางโอกาสสําหรับ
การจางงานที่เทาเทียมกันอยางมีประสิทธิผล

วิโรจน สารรัตนะ (2542 : 81) ไดเสนอทัศนะเกี่ยวกับ การวางแผนงานบุคลากรวา
เปนกระบวนการกําหนดความตองการบุคลากรในอนาคตที่สอดคลองกับแผนเชิงยุทธศาสตรของ
องคกร เพื่อเปนกลไกในการทํางานใหบรรลุผลประกอบดวย การวิเคราะหงาน ซึ่งเปนการศึกษา
สวนตางๆของงานในทุกดาน เชน จุดมุงหมายของงาน หนาที่ที่สําคัญ เงื่อนไข การทํางาน
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ความสัมพันธกับงานอ่ืนความรูทักษะและความสามารถที่จําเปน และอาจรวมถึงการกําหนด
คุณสมบัติเฉพาะงาน เกี่ยวกับความรู ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ ที่ตองการสําหรับ
การปฏิบัติงานน้ัน

สมเกียรติ พวงรอด (2544 : 7) ไดใหความเห็นวา การวางแผนงานบุคคล เปนการ
เตรียมการโดยการศึกษาวิจัยถึงอดีต ปจจุบันและคาดการกําลังคนในองคการลวงหนา โดยคํานึงถึง
ความเปนไปไดขององคการในอนาคตเพื่อการเตรียมบุคคลและการคัดเลือกบุคคลมาปฏิบัติงานใน
องคการใหไดประสิทธิภาพสูงสุด การวางแผนกําลังคนเปนกระบวนการขั้นแรกของการบริหาร
บุคลากรซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรรหาคนเขาทํางานในองคการ เตรียมคาดคะเนความ
ตองการกําลังคนรวมถึงการเตรียมพัฒนาคนและใชคนใหเกิดประโยชนสูงสุด

ชุมศักด์ิ อินทรรักษ (2531 : 47 –52) ไดจําแนกกระบวนการวางแผนบุคลากรเปน
5 ขั้นตอน คือ

1. เปาหมายและแผนงานองคการ (Goals and plans of organization) เปนขั้น
เตรียมการวางแผนกําลังคน โดยกําหนดเปาหมายนโยบาย ศึกษาวิเคราะหสภาวะทางสังคมเศรษฐกิจ
และเทคโนโลยีตางๆรวมทั้งปญหาอุปสรรคที่มีอยูในองคการ

2. ศึกษาสภาพของทรัพยากรในปจจุบันและกําหนดความตองการในอนาคต
(Current human resource situation and manpower demand) ในขั้นน้ีเปนการศึกษาสภาพบุคลากร
ตามโครงสรางสายงานในองคการที่มีอยูในปจจุบันใหสามารถสนองตอบความตองการขององคการ
ในอนาคต เชน การขยายงานโครงสรางและแผนงานตางๆ วิเคราะหความจําเปนและความตองการ
เพื่อพัฒนางานในอนาคต การพิจารณาจํานวนบุคลากรอาจลดหรือเพิ่มจํานวนในหนวยงานตางๆ
ตามระดับ เพศ อายุ การศึกษาและประสบการณ ฯลฯ เพื่อความเหมาะสมกับตําแหนงตางๆ และอาจ
จําเปนตองสงบุคลากรไปฝกอบรม ศึกษาตอเพิ่มเตรียมกําลังคนในดานที่ขาดแคลน

3. ประมาณความเหมาะสมของอัตรากําลังคนในอนาคต (Human resource
forecast) เปนกระบวนการตัดสินใจของความตองการอัตรากําลัง และการจัดความเหมาะสมของ
บุคลากรในตําแหนงหนาที่ในระยะชวงใดชวงหน่ึง เชน ระยะหน่ึงป สองป สามปและหาปขางหนา

4. การปฏิบัติตามโครงการ (Implementation programs) เปนกระบวนการนํา
แผนกําลังคนไปปฏิบัติ ซึ่งจะเกี่ยวกับการสรรหา การคัดเลือก การแตงต้ัง การจัดวางตัวบุคคลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน การพัฒนาอาชีพ การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การโยกยาย การลาออก
การเกษียณอายุและรวมทั้งการฝกอบรม ศึกษาตอ ดูงาน การใหแรงจูงใจและการบําเหน็จรางวัล

5. การควบคุมและการปรับปรุง (Audit and adjustment) เปนกระบวนการที่
กําหนดควบคุมใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค การประเมินและวัดความกาวหนา อาจจะตอง



21

กําหนดขึ้นตามความเหมาะสมของโครงการ หนาที่ของการควบคุม คือ การตรวจสอบของงานและ
การปฏิบัติงานของบุคลากร วัดความกาวหนา เปรียบเทียบกับแผนที่วางไวทบทวนแผนงาน
โครงการตางๆ และปรับความเหมาะสมของแผนดําเนินการวางแผนตอไป

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข : 54) ไดกําหนดแนวทางการวางแผน ดังน้ี
1. วิเคราะหภารกิจและประเมินสภาพความตองการกําลังคนกับภารกิจของ

สถานศึกษา
2. จัดทําแผนอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามเกณฑที่คณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากําหนด

3. นําเสนอแผนอัตรากําลังเพื่อขอความเห็นชอบตออนุกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา

4. นําแผนอัตรากําลังของสถานศึกษาสูการปฏิบัติ
สรุปไดวา การวางแผนบุคคล หมายถึง การคาดคะเนกําลังบุคลากรไวเปนการ

ลวงหนา โดยการกําหนดนโยบาย เปาหมาย โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อกระทําเกี่ยวกับการไดมา
ซึ่งบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง สามารถปฏิบัติงานขององคการให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดของสถานศึกษา

1.6 การสรรหาบุคลากร
การสรรหาบุคลากรเปนกระบวนการเลือกสรรบุคคลที่มีความรูความสามารถเขาสู

องคการ ดังที่นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายดังน้ี
ธงชัย สันติวงษ (2540 : 97) ยังไดใหความหมายไวอีกวา การสรรหาบุคลากร

หมายถึง การดําเนินงานในกิจกรรมหลายๆอยางที่หนวยงานจัดทําขึ้นเพื่อมุงจูงใจผูสมัครที่มีความรู
ความสามารถและมีทัศนคติที่ดีตรงตามความตองการใหเขามารวมทํางานในอันที่จะชวยให
องคการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคได

เกรียงศักด์ิ เขียวยิ่ง (2544 : 120-121) หมายถึง กระบวนการแสวงหา ชักจูงแยกแยะ
ผูสมัครที่มีคุณสมบัติในจํานวนที่พอเพียงเพื่อบรรจุในองคการตามกําลังคนที่องคการตองการทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต

พนัส หันนาคินทร (2542 : 24) เสนอวา การสรรหา หมายถึง กระบวนการในการที่
จะกอใหเกิดความสนใจแกผูที่มีคุณสมบัติตามที่องคการตองการเสนอตัวใหองคการเลือกคนที่ดี
และเหมาะสมที่สุดตอการทํางานในองคการ
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สมเกียรติ พวงรอด (2544 : 112) ไดใหความหมาย การสรรหาบุคคลวา วิธีการ
ตางๆที่ผูบริหารแสวงหาเพื่อคัดเลือกใหไดบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ตองการมาปฏิบัติงานใน
องคการ

ดนัย เทียนพุฒ (2543 : 21) ไดใหความหมายไววา การสรรหาเปนการเสาะแสวงหา
เพื่อเลือกสรรใหไดคนที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับงาน

สุนันทา เลาหนันท (2542 : 119) ไดอธิบายความหมายของการสรรหาวา เปน
กระบวนการแสวงหาและจูงใจใหกลุมบุคคลที่มีความรู ความสามารถศักยภาพและคุณสมบัติตางๆ
อันเหมาะสมกับตําแหนงงานที่ เปดรับสมัครเข ามาสมัครงานกับองคการทั้ง น้ีโดยมีการ
ประชาสัมพันธใหตลาดแรงงานรับทราบซึ่งเปนการแสวงหาจากแหลงภายในหรือภายนอกองคการ
ก็ได

สําหรับอุทัย หิรัญโต (2531 : 57) ไดใหแนวคิดในการสรรหาบุคลากรไว ดังน้ี
1. การสรรหาบุคคลน้ันมิใชเปนการดําเนินการแตเพียงใหคนมาสมัครเขาทํางาน

มาก แตตองใหไดบุคคลที่มีความรูความสามารถสูงดวย กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือการสรรหาบุคคลตอง
สรรหาที่มีคุณภาพมิใชปริมาณ

2. การเปดโอกาสใหเทาเทียมกันหรือเปดเปนการทั่วไป (Open to all)โดยปราศจาก
การกีดกันในเชื้อชาติ ศาสนา ตระกูล ชนชั้น หรือภูมิลําเนาของบุคคล ผูที่มีความรูความสามารถ
และมีคุณสมบัติตรงตามตําแหนงที่ตองการยอมมีสิทธิสมัครเขาทํางาน

3. การยึดถือความรูความสามารถเปนเกณฑ หลักการขอน้ีเปนหลักการสรรหา
บุคคลตามระบบคุณวุฒิ เมื่อเปดโอกาสอยางเทาเทียมกันทุกคนแลวก็ตองใหบุคคลเหลาน้ันได
แขงขันกันแสดงความรูความสามารถเพื่อเลือกเอาคนที่มีความรูความสามารถสูงสุด

พอสรุปไดวา การสรรหาบุคลากร คือการแสวงหาบุคคลที่มีความรูความสามารถ
จากภายในหนวยงานหรือคัดเลือกจากภายนอกหนวยงานใหมีจํานวนเพียงพอกับแผนอัตรากําลัง
ดวยการสอบคัดเลือก สอบแขงขันโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อใหไดบุคลากรที่เหมาะสมกับ
ตําแหนงและสามารถเขามาปฏิบัติงานใหบังเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลของหนวยงานได

1.7 การพัฒนาบุคลากร
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายดังน้ี
พนัส หันนาคินทร (2542 : 80) กลาววา การพัฒนาหมายถึง การฝกฝน (Training)

กับการใหการศึกษา (Education) ซึ่งการฝกฝนน้ันเปนการเพิ่มความถนัด ทักษะและความสามารถ
เฉพาะอยางในการทํางาน สวนการใหการศึกษาน้ัน เนนที่การพยายามจะเพิ่มความรูความเขาใจ
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มโนทัศนการพัฒนาจะตองกระทําเปนการตอเน่ืองเพื่อเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพของผูปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพอยางเต็มที่ ดังที่นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายดังน้ี

วิโรจน สารรัตนะ (2543 : 82) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวา หมายถึง
ความพยายามที่จะเพิ่มพูนทักษะใหกับบุคลากรในงานที่ทําอยูปจจุบัน

บรรยงค โตจินดา (2543 : 191) ไดสรุปไววา การพัฒนาบุคลากรไมใชเร่ืองของการ
ใหความรู ทักษะและประสบการณจากการศึกษาและการฝกอบรมแตเพียงอยางเดียวหากแตเปนการ
หาวิธีที่จะดึงเอาศักยภาพของบุคลากรที่มีอยูออกมาใชใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่และสามารถ
รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพเหลาน้ันไวกับองคการได

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข : 57-58) ไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติในการพัฒนา
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดังน้ี

1. การพัฒนากอนมอบหมายการปฏิบัติหนาที่
1.1 ผูอํานวยการสถานศึกษาดําเนินการปฐมนิเทศแกผูที่ไดรับการสรรหาและ

บรรจุแตงต้ังเปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
1.2 แจงภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ

เกณฑการประเมินผลงาน ฯลฯแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากอนมีการ
มอบหมายหนาที่ใหปฏิบัติงาน

1.3 ดําเนินการติดตาม ประเมินผลและจัดใหมีการพัฒนาตามความเหมาะสม
และตอเน่ือง

2. การพัฒนาระหวางปฏิบัติหนาที่ราชการ
2.1 ศึกษา วิเคราะห ความตองการจําเปนในการพัฒนาตนเองของขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา
2.2 กําหนดหลักสูตรการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการจําเปนในการ

พัฒนาตนเองของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา
2.3 ดําเนินการพัฒนาตามหลักสูตร
2.4 ติดตาม ประเมินการพัฒนา
2.5 รายงานผลการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 17) การจัดกิจกรรมให
บุคลากรไดรับการพัฒนาตนเองสามารกระทําไดหลายวิธี เชน
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1. การแสวงหาความรูดวยตนเอง ดวยการศึกษาคนควาและพัฒนางานดานวิชาชีพ
เกี่ยวกับเทคนิควิธีสอนแบบใหมๆ เชนการสรางชุดการสอนแบบศูนยเรียน บทเรียนสําเร็จรูป การ
สอนโดยใชสื่อสมัยใหม

2. การหมุนเวียนครูสอนในโรงเรียนหรือกลุมโรงเรียน
3. การสังเกตการสอน การไปศึกษาดูงานจากครูผูสอนดีเดน
4. การสงเสริมสนับสนุนใหลาศึกษาตอหรือไปฝกอบรมในสาขาวิชาตามความ

สนใจ
5. การประเมินความกาวหนาการปฏิบัติงานและปรับปรุงงาน
6. การใหการนิเทศแนะนําชวยเหลือ
ชุมศักด์ิ อินทรรักษ (2531 : 115) ไดกลาวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากรไวสองวิธี คือ

การฝกอบรม (training) และการศึกษา (education)
กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 27) การพัฒนาศักยภาพครูเปนหนาที่ของสถานศึกษา

ที่จะพัฒนาครูใหเปนครูมืออาชีพ โดยวิเคราะหระบบตางๆ จุดออน จุดแข็งรวมทั้งระบบการเรียน
การสอนการวัดผลและประเมินผลเพื่อใหไดขอมูลสําหรับพิจารณาสนับสนุนใหมีการพัฒนา
ศักยภาพของครูอยางตอเน่ือง การกําหนดใหครูจัดการเรียนการสอนเปนกลุม ครูทําหนาที่พัฒนา
หลักสูตรเพื่อใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ

จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวา กระบวนการและวิธีการ
พัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ประสบการณเพื่อเพิ่มความชํานาญ
อันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล

1.8 การธํารงรักษาบุคลากร
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายดังน้ี
พะยอม วงศสารศรี (2534 : 210) ไดใหความหมายวา การมุงปองกัน พัฒนาและ

แกไข ความปลอดภัยทางดานกายภาพและจิตที่อาจเกิดขึ้นในการทํางานของพนักงานทั้งน้ีเพื่อธํารง
รักษาใหเขาสามารถปฏิบัติงานใหแกองคการดวยความปลอดภัยทั้งกายและสุขใจ

วิโรจน สารรัตนะ (2542 : 85) ไดอธิบายวา การธํารงรักษาบุคลากรเปนการแสดง
สมรรถภาพหน่ึงของผูบริหารในการนําผูใตบังคับบัญชา โดยผูบริหารจะตองมีความสามารถในการ
พัฒนาคนอ่ืนได เพื่อเปนการเพิ่มพูนประสิทธิผลในการทํางานของสมาชิกในองคการใหได
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อํานวย แสงสวาง (2544 : 228) ไดใหความหมายของการธํารงรักษาบุคลากรไววา
คือ ความสามารถขององคการในการจูงใจใหบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคการโดยองคการมี
หนาที่ดําเนินการจัดระบบการทํางานดวยความปลอดภัย และจัดสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางานที่ดี
เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณทั้งดานรางกายและจิตใจ สามารถทํางานมีปริมาณ
งานและคุณภาพงานที่ดีใหแกองคการ

สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฎ (2537 : 37-38) ไดกลาวไวในเร่ือง
สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลวาสิ่งตอบแทนที่หนวยใหแกผูปฏิบัติงานเพื่อตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานนอกเหนือจากเงินเดือน เชน คาเชาบาน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตรและเงิน
ชวยเหลือบุตร และสวัสดิการที่มิใชตัวเงิน สิทธิการลาโดยไดรับเงินเดือนเต็ม ไดแก การลาปวย
ลาคลอดบุตร ลากิจสวนตัว และพักผอน ลาพักผอนประจําป ลาไปศึกษาฝกอบรมและดูงาน
สําหรับการจัดประโยชนเกื้อกูล

นอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธิการ ( 2546 ข : 60 – 63)ไดกลาวถึงการธํารงรักษา
บุคลากรไวในเร่ืองการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ คือ

1. การเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
1.1 การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีปกติและกรณีพิเศษ
1.2 การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีถึงแกความตายอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหน าที่

ราชการ
1.3 การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีไปศึกษาตอ ฝกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติงานวิจัย
1.4 การเพิ่มคาจางลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราว
1.5 การดําเนินการเกี่ยวกับบัญชีถือจายเงินเดือน

2. การจัดทําบัญชีถือจายประจําป
3. การจัดทําบัญชีถือจายเพิ่มเติม
4. เงินวิทยฐานะและคาตอบแทนอ่ืน
5. งานทะเบียนประวัติ
6. งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ
7. การขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ
8. งานขอหนังสือรับรอง งานขออนุญาตใหขาราชการไปตางประเทศ งานขอ

อนุญาต ลาอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาตอ ยกยองเชิดชูเกียรติและใหไดรับ
เงินวิทยพัฒนและการจัดสวัสดิการดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑและวิธีการที่
เกี่ยวของ
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9. วินัยและการรักษาวินัย
9.1 กรณีความผิดวินัยไมรายแรง
9.2 กรณีความผิดวินัยรายแรง
9.3 การอุทธรณ

(1) การอุทธรณกรณีความผิดวินัย
(2) การรองทุกข

9.4 การเสริมสรางและการปองกันการกระทําผิดวินัย
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 21) ไดเสนอวิธีการพัฒนาและ

ธํารงรักษาบุคลากรในโรงเรียน ดังน้ี
1. สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรเปนรายบุคคลไดรับการพัฒนาอยางสม่ําเสมอและ

ตอเน่ือง เชน การสงไปฝกอบรมหลักสูตรตางๆหรือลาศึกษาตอ เปนตน
2. จัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนาเปนหมูคณะในโรงเรียน
3. จัดใหมีการไปศึกษาดูงานหรือแลกเปลี่ยนบุคลากรภายในกลุมโรงเรียน
4. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาการเรียนการสอนโดยการสรางเคร่ืองมือ

นวัตกรรม สื่อและการใชเทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอน
5. จัดใหมีการประเมินผล ศึกษาวิจัยในชั้นเรียน การวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูลมา

ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการเรียนการสอนใหกาวหนาขึ้นไป
นอกจากน้ีวิโรจน สารรัตนะ (2542 : 85) ไดอธิบายวา การธํารงรักษาบุคลากรเปนการแสดง

สมรรถภาพหน่ึงของผูบริหารในการนําผูใตบังคับบัญชาโดยผูบริหารจะตองมีความสามารถในการ
พัฒนาคนอ่ืนได เพื่อเปนการเพิ่มพูนประสิทธิผลในการทํางานของสมาชิกในองคกรใหไดสูงสุด
ผูบริหารจะตองยึดถือเร่ืองน้ีเปนหนาที่หรือความรับผิดชอบของตนอยูเสมอและแสดงบทบาทเปนผู
ฝกสอนหรือผูชวยเหลือดวยวิธีการตางๆ

โดยสรุปแลว การธํารงรักษาบุคลากรเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสรางขวัญกําลังใจหรือ
อํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรเพื่อธํารงรักษาใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมีความสะดวกสบาย มีความสุขในการทํางาน มี
ความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ สงผลใหงานในองคกรประสบความสําเร็จโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

1.9 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายดังน้ี
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วิโรจน สารรัตนะ (2542 : 82) ไดอธิบายถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานวา
หมายถึง กระบวนการกําหนด ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของคนงานแลวมีการวัดผลกับความ
คาดหวังน้ันแลวสงเปนขอมูลยอนกลับใหพวกเขาไดทราบโดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อใหเปนแรง
กระตุนในทางบวกตอการปฏิบัติงาน แตอาจใชในจุดมุงหมายอ่ืนไดดวย เชน การเพิ่มคาจาง การ
วางแผน การปฏิบัติงานในอนาคต การกําหนดความจําเปนในการฝกอบรมและการพัฒนาและ
ประเมินศักยภาพของบุคคลในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น

วรนารถ แสงมณี (2543 : 139) ไดกลาวถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานวา คือ
กระบวนการประเมินผล สิ่งที่บุคลากรประพฤติปฏิบัติใหแกองคการหรือสิ่งที่องคการไดรับจาก
บุคลากรภายในชวงเวลาที่กําหนด จากน้ันปอนกลับผลการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให
บุคลากรไดรับทราบวาปฏิบัติงานไดผลดีมากนอยเพียงใด

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2546 : 98) อธิบายวา การประเมินผลการปฏิบัติงานหมายถึง
การวัดผลการปฏิบัติงานในหนาที่ของพนักงานในชวงระยะเวลาหน่ึงโดยเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานน้ันกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไว

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 23) ไดกําหนดวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานวาเปนหนาที่ที่สําคัญของผูบริหารที่จะตองดําเนินการใหเปนไปดวยความ
บริสุทธิ์ยุติธรรม โปรงใสเพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจและกระตุนใหบุคลากรไดพัฒนางานใหมี
คุณภาพ และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยมีวิธีการประเมินผล ดังน้ี

1. ประเมินเพื่อพิจารณาความดีความชอบ การประเมินในสวนน้ีผูบริหารควรนํา
ระบบเปดมาใชในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการ มาถือเปนหลักปฏิบัติสําหรับขาราชการ
ครู

2. ประเมินเพื่อเลื่อนตําแหนง ผูบริหารสถานศึกษาควรศึกษาหลักเกณฑและ
ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับเกณฑการประเมินใหทุกคนไดรับทราบโดยทั่วกันเมื่อมีผู เสนอผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อขอเลื่อนตําแหนง ผูบริหารควรประเมินตามความเปนจริงและดวยความเปนธรรม

3. ประเมินเพื่อพัฒนาบุคลากรเปนการประเมินศักยภ าพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในดานพฤติกรรมการทํางานและผลการปฏิบัติงาน พรอมกันน้ีใหประเมินผลความสามารถ
ดานเทคโนโลยี ตลอดทั้งการทําสื่อหรือนวัตกรรมตางๆ หากพบขอบกพรอง ควรเรงพัฒนาบุคลากร
ตามความตองการและจําเปนตอไป

4. ประเมินเพื่อพัฒนางานดานตางๆของโรงเรียน เชน การประเมินโครงการที่
ตนเองรับผิดชอบ ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ประเมินงานพิเศษที่ไดรับ
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มอบหมายเปนตน ซึ่งการประเมินเพื่อใหทราบวาผลการดําเนินงาน เปนอยางไร แลวจะไดปรับปรุง
แกไขในสิ่งที่บกพรองตอไป

ธงชัย สันติวงษ (2542 : 252) ไดกลาวถึงขั้นตอนตางๆของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไวดังน้ี คือ

1. การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนแนวทางที่มี
แบบแผนไววาจะกระทําเมื่อใด บอยคร้ังเพียงใด ใครจะเปนผูรับผิดชอบในการประเมินเกณฑที่จะ
ใชในการประเมิน ตลอดจนเคร่ืองมือที่เกี่ยวของในการประเมินที่จะนํามาใช

2. กําหนดใหผูทําการประเมินดําเนินการเก็บขอมูลตัวเลขที่ เกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร

3. กําหนดใหผูทําการประเมินดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
4. การนําผลที่ประเมินได มาพิจารณากับบุคลากร
สรุปไดวา การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการวัดผลการปฏิบัติงานในหนาที่ของ

บุคลากรโดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว โดยมีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงบุคคลใน
องคกรใหเหมาะสมกับงานและเปนขอมูลในการเลื่อนตําแหนงหรือโอนยายหนวยงานเพื่อจะนําผล
การประเมินไปใชประโยชนในการแกไขปรับปรุงและพัฒนาหนวยงานใหดียิ่งขึ้นตอไป

1.10 หลักการบริหารงานบุคคล
แนวทางการบริหารงานบุคคลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 54 กําหนดใหมีองคกรกลางบริหารงานบุคคล
โดยใหครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งของหนวยงานทางการศึกษาในระดับสถานศึกษาของรัฐ
และระดับเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งเปนขาราชการในสังกัดองคกรกลางบริหารงานบุคคลของ
ขาราชการครูโดยยึดหลักการกระจายอํานาจทางการบริหารงานบุคคลสูเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษา ทั้งน้ีใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนดอยางไรก็ตาม การบริหารงานบุคคล ควรยึด
หลักการสําคัญ 3 ประการ คือ

1. การรักษาความเปนมาตรฐานตองมีระบบคุณธรรมเปนหลัก
2. การสรางประสิทธิภาพและความประหยัด
3. การมีสวนรวมของบุคลากรและประชาชน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2532 : 18-19) ไดกลาววา การบริหารงานบุคคล

ในสภาพที่ไดมีวิวัฒนาการมาถึงปจจุบันไดประยุกตเอาความกาวหนาทางดานการบริหารมา
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ประกอบหลักการบริหารบุคคลดวยการบริหารงานบุคคลแผนใหมจึงยึดหลักการสําคัญ 12 ประการ
เปนหลัก คือ

1. หลักความเสมอภาคคือยึดถือการเปดโอกาสที่ เทาเทียมกันสําหรับผูที่มี
คุณสมบัติตามที่ตองการในการสมัครเขาทํางานโดยไมมีขอจํากัดกันในเร่ืองฐานะ เพศ ผิว ศาสนา
เปนการเปดรับสมัครทั่วไป

2. หลักความสามารถ ยึดถือความรูความสามารถ ถือหลักคุณวุฒิเปนเกณฑในการ
เลือกสรรบุคคลเขาทํางาน รวมทั้งการพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนตําแหนง

3. หลักแหงความมั่นคง ถือวาการปฏิบัติงานเปนอาชีพที่มั่นคงถาวร การจะให
ออกจากงานจะตองมีเหตุผล เมื่อพนจากงานแลวโดยไมมีความผิด มีผลตอบแทนที่ดํารงชีวิตไดตาม
สมควรแกอัตภาพ

4. หลักความเปนกลางทางการเมือง ถือวาขาราชการประจําจะตองไมฝกใฝทาง
การเมือง มุงปฏิบัติงานใหบังเกิดผลตอประชาชนตามนโยบายของรัฐบาลและในการปฏิบัติงานน้ัน
ขาราชการประจํามีความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ โดยปราศจากการแทรกแซงทางการเมือง
หรืออยูภายใตอิทธิพลของนักการเมืองหรือพรรคการเมืองใดๆ

5. หลักการพัฒนา ไดแกการจัดใหมีการเพิ่มพูนความรู ความสามารถของบุคลากร
โดยการใหศึกษาอบรม จัดระบบการนิเทศและตรวจตราการปฏิบัติงานที่ดีเพื่อใหเกิดความ
เจริญกาวหนาที่การงาน ตลอดจนการจัดระบบการพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนตําแหนง
อยางเปนธรรม

6. หลักแหงความเหมาะสม เปนหลักการใชคนใหเหมาะสมกับงานโดยการแตงต้ัง
หรือมอบหมายงานที่เหมาะสมกับคุณวุฒิความรูความสามารถและความถนัดของคน

7. หลักความยุติธรรม เปนหลักปฏิบัติในการบริหารงานบุคคลโดยละเวนจาก การ
เลือกที่รักมักที่ชัง มีการกําหนดคาตอบแทนใหเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานที่
รับผิดชอบโดยยึดหลักงานเทากัน เงินเทากัน

8. หลักสวัสดิการ ไดแก การจัดใหมีสวัสดิการตางๆที่จะเอ้ือในการปฏิบัติงาน
สามารถอุทิศตนใหกับงานไดเต็มที่ เชน การจัดที่ทํางานใหถูกสุขลักษณะ การรักษาสุขภาพ
ความปลอดภัยและการสงเคราะหในดานตางๆ

9. หลักเสริมสราง ไดแก การเสริมสรางจริยธรรมและคุณธรรมทั้งในทางปองกัน
กระทําผิดและประพฤติมิชอบของบุคลากรและการกวดขันลงโทษผูกระทําผิด
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10. หลักมนุษยสัมพันธ ไดแก การยอมรับนับถือคุณคาและศักด์ิศรีของบุคคล
ของแตละคนโดยยึดหลักประชาธิปไตยในการทํางานโดยการเสริมสรางบรรยากาศและ
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นระหวางบุคลากรของหนวยงาน

11. หลักประสิทธิภาพ ถือวาการทํางานใดๆจะตองทําใหเกิดผลดีที่สุด โดยใชคน
เวลา และคาใชจายนอยที่สุด การจะกระทําเชนน้ีไดจะตองมีการวางแผนงาน การประสานงาน การ
จัดแบงหนาที่ รวมทั้งวิธีทํางานที่ดี

12. หลักการศึกษาวิจัย การบริหารงานบุคคลจําเปนตองไดรับการปรับปรุงให
เหมาะสมทันสมัยอยูเสมอ ระบบบริหารบุคคลที่ดีจําเปนตองมีการศึกษาวิจัยปญหาอุปสรรคตางๆ
เพื่อจะไดนําวิทยาการกาวหนาตางๆมาใชปรับปรุงการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ดนัย เทียนพุฒ (2543 : 17) กลาวถึงหลักยึดถือที่สําคัญในการบริหารทรัพยากร
บุคคลมีหลักสําคัญที่ยึดถืออยู 4 ประการ ดวยกัน คือ หลักความรู หลักความสามารถ หลักความ
มั่นคงในอาชีพ และหลักความเปนอิสระจากการเมือง

บรรยงคโตจินดา (2546 : 63) กลาววา การจัดการบริหารงานบุคคล แบงออกเปน 2
ระบบใหญๆ คือ การบริหารงานบุคคลระบบคุณธรรม (Merit system) และการบริหารงานบุคคล
ระบบอุปถัมภ (Patronage system) ซึ่งมีหลักการ ดังตอไปน้ี

1. ระบบอุปถัมภ (Patronage system) จัดวาเปนระบบการบริหารงานบุคลากรโดย
อาศัย หลักการแหงความเมตตา เกื้อกูล ชวยเหลือสงเคราะหในบรรดาวงศาคณาญาติ มิตร พรรค
พวก และผูอยูในอุปการะมามีอิทธิพลในการทํางาน มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

2. ระบบคุณธรรม (Merit system) จัดเปนระบบที่ใชหลักแหงความดี โดยใช
หลักการบริหารบุคลากรที่ประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 4 ประการ มีดังน้ี 1) ใชหลักความสามารถ
2) ใชหลักความเสมอภาค 3) ใชหลักความมั่นคง และ 4) ใชหลักความเปนกลางทางการเมือง

กระทรวงศึกษาธิการ (2546ก : 30) กลาววา การบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งมี
หนาที่ใหบริการการศึกษาแกประชาชนและเปนสถานศึกษาของรัฐ จึงตองนําหลักการวาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปวา “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการ
บริหารและจัดการศึกษาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับโรงเรียนในฐานะที่เปนนิติบุคคลดวย
หลักการดังกลาว ไดแก 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส 4) หลักการมีสวน
รวม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุมคา

สรุปไดวาการบริหารงานบุคคลน้ันตองยึดถือหลักสําคัญที่ยึดถืออยู 6 ประการ
ดวยกันคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุมคา เพื่อทําใหการทํางานประสบความสําเร็จเต็มประสิทธิภาพ
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1.11 บทบาทของผูบริหารในการบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษา

สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคล
ใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและ
ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ การ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบ ใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ สงเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษา ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพโดยยึดมั่น
ในระเบียบวินัย จรรยาบรรณอยางมีมาตรฐานวิชาชีพและเพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ ไดรับยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความกาวหนาใน
วิชาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ,2546 : 51)

เมื่อมีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการจากกระทรวงไปยังสถานศึกษา และเขต
พื้นที่การศึกษาบทบาทของผูบริหารทั้งสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาจะเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม โดยจะเปนการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการ ความรับผิดชอบของผูบริหารจะมีมากขึ้น ซึ่ง
นอกจากจะตองบริหารจัดการใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่คณะกรรมการกําหนดแลว
ยังจะตองบริหารหนวยงานใหเปนไปตามบทบาทหนาที่ที่กฎหมายกําหนดการบริหารงานบุคคล
ตามหลักการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาในสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา
น้ัน คณะกรรมการจะมีอํานาจการบริหารงานบุคคล โดยกํากับดูแลใหผูบริหารสถานศึกษาและ
ผูบริหารสํานักงานฯ เขตพื้นที่การศึกษาบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามนโยบายและแนวทางที่
องคกรกลางบริหารงานบุคคลกําหนด ทั้งน้ีขั้นตอนของการบริหารงานบุคคลในหลายเร่ือง เชนการ
สรรหาบุคลากร การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง หรือการใหความดีความชอบ หรือการดําเนินการทาง
วินัยจะแลวเสร็จในระดับสถานศึกษาหรือระดับเขตพื้นที่การศึกษาเปนสวนใหญ

ดังน้ัน คุณสมบัติของผูบริหารจึงตองสอดคลองกับบทบาทและพันธกิจดังกลาว
เชน เปนนักบริหารมืออาชีพ ทันสมัยและมีลีลาการบริหารจัดการที่สอดคลองกับหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี(good governance) อันไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความคุมคา และหลักความรับผิดชอบ
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2. หลักธรรมาภิบาล

2.1 ความหมายของธรรมาภิบาล
ธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนสวนสําคัญในการบริหารการศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา โดยมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของธรรมาภิบาลไว ดังน้ี
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542
ไดระบุหลักการของคํานิยาม การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ไวดังน้ี การบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน
และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถ
อยูรวมกันอยางสงบสุขมีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและ
เปนสวนสงเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทา ปองกันหรือแกไขเยียวยา
ภาวะวิกฤตภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส
และมีการมีสวนรวมอันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักด์ิศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขสอดคลองกับความเปนไทยรัฐธรรมนูญและ
กระแสโลกยุคปจจุบัน(สุดจิต นิมิตกุล,2543 : 13-12)

อานันท ปนยารชุน (2542 : 12) กลาวถึง ธรรมาภิบาลวา เปนผลลัพธของการจัด
กิจกรรมซึ่งบุคคลและสถาบันทั่วไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันไดกระทําไปหลาย
ทิศทาง มีลักษณะเปนขบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งอาจนําไปสูการผสมผสานผลประโยชนที่
หลากหลายและขัดแยงกันได

ธีรยุทธ บุญมี (2541 : 12) ไดแสดงความคิดเห็นวา ความคิดธรรมรัฐเปนการมอบ
อํานาจการเมือง การปกครองแบบใหมที่แข็งทื่อตายตัว แตใหมีปฏิสัมพันธกับภาคประชาชนและให
มีลักษณะแยกประชาชนและเอกชน ซึ่งขบวนการอันน้ีจะกอใหเกิดความเปนธรรม ความโปรงใส
ความยุติรรม โดยเนนการมีสวนรวมของคนดี ซึ่งแนวคิดน้ีเกิดจากการที่ประชาชนเห็นวาระบบ
ราชการลาหลัง ทุกสวนตองการปฏิรูป ตองมีการปรับโครงสรางราชการใหดีขึ้นและประชาชน
ตองการใหมีการตรวจสอบโดยสื่อมวลชนและนักวิชาการ และไดอธิบายอีกวา ธรรมาภิบาลเปน
กระบวนความสัมพันธรวมกันระหวางภาครัฐ สังคม เอกชนและประชาชน ซึ่งทําใหการบริหาร
ราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ตรวจสอบไดและมีความรวมมือของฝายที่
เกี่ยวของในการที่จะสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทยไดน้ัน ธีรยุทธ บุญมี เสนอใหปฏิ รูประบบ 4
สวนคือ ปฏิรูปราชภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคเศรษฐกิจสังคมและปฏิรูปกฎหมาย
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ประเวศ วะสี (2542 : 15) อธิบายวาการที่สังคมประกอบดวยภาคสําคัญๆ 3 ภาค คือ
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคเอกชน เมื่อพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความ
โปรงใส ความถูกตองของสมาภาคดังกลาวธรรมาภิบาลในทัศนะของนายแพทยประเวศ วะสีจึงเปน
เสมือนพลังผลักดันที่จะนําไปสูการแกไขปญหาของประเทศชาติ

ชัยอนันต สมุทรวณิช (2541 : 14) ใหความหมายของธรรมาภิบาลวา การที่กลไก
ของรัฐ ทั้งการเมืองและการบริหาร มีความเขมแข็งแกรง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปรงใส และ
รับผิดชอบเปนการใหความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเปนดานหลัก

สรุปไดวา ธรรมาภิบาล หมายถึง วิธีการที่ดีที่นํามาใชในการบริหารจัดการองคกร
หรือประเทศใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรมและตรวจสอบไดและมี
ประสิทธิภาพในการแกปญหาของสังคม นํามาซึ่งความเจริญในดานตางๆเพื่ออํานวยประโยชนตอ
สังคมและประเทศชาติ เน่ืองจากธรรมาภิบาลครอบคลุมถึงทุกๆดานของกระบวนการปฏิบัติทาง
สังคม ทั้งในดานการเมือง การบริหารราชการแผนดิน การดําเนินการทางธุรกิจ ระบบการศึกษา
รวมทั้งภาคประชาชนและประชาสังคม คําจํากัดความและเน้ือหาสาระของธรรมาภิบาลจึงมีความ
แตกตางกันออกไปในแตละองคกรและสถาบัน

2.2 ความสําคัญของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ในชวงเวลาที่ผานมาประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมืองอยางมาก บางเร่ืองมีผลในการขยายตัวและสรางสรรค บางเร่ืองมีผลในการชะลอตัวหรือ
กอใหเกิดกระทบในทางที่ไมพึงประสงคจนบางคร้ังกลายเปนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง
ซึ่งภาควิชาการและผูไดผลกระทบเห็นวาสาเหตุสวนหน่ึงเกิดจากความหยอนประสิทธิภาพของ
กลไกบริหารกิจการบานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะและการทุจริต
ประพฤติมิชอบในวงราชการอันเปนความรับผิดชอบของภาครัฐทั้งฝายการเมืองและฝายประจํา
ขณะเดียวกันในภาคประชาชนอันพลังสําคัญก็มีความจําเปนที่จะสรางความต่ืนตัวและรับผิดชอบตอ
สังคม ตลอดจนความตระหนักในสิทธิและหนาที่ของแตละฝายเพิ่มขึ้น หากความออนแอและ
หยอนประสิทธิภาพดังกลาวไมไดรับการจัดการแกไขอยางแทจริงและรีบดวนโอกาสที่จะนําพา
ประเทศฟนตัวจากวิกฤตยอมเปนไปไดยาก ทั้งอาจจะกอใหเกิดความเสียหายรายแรงตอเศรษฐกิจ
สังคม และการเมืองของประเทศยิ่งขึ้นอีกดวย แนวทางในการจัดระเบียบราชการและวางมาตรการ
แกปญหาควรมีจุดมุงหมาย (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542 : 2)

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ.2542 (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542 : 2) ใหความสําคัญเกี่ยวกับ “ธรรมาภิบาล” วา
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1. เปนการสรางกฎเกณฑและกลไกที่ดีในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
เพื่อใหหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่โดยตรงสามารถสงสัญญาณเตือนภัยและผูมีหนาที่ เกี่ยวของ
สามารถปรับเปลี่ยนกลไกและฟนเฟองการทํางานและการประสานงานในภาครัฐและ ภาคเอกชน
รองรับไดอยางทันทวงทีในยามที่มีปญหา

2. พัฒนาศักยภาพของนักวิชาการใหสามารถศึกษา คนควาและเสนอแนะแนว
ทางแกไขจุดบกพรองตางๆ ที่จําเปนตอการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมอยางถูกตอง กลาหาญ
และมีจริยธรรมปรับปรุงระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจ
เอกชนใหรวดเร็ว ชัดเจนและเปนธรรม

3. ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบและการหลีกเลี่ยงกฎหมายเพื่อแสวงหา
ประโยชนใสตนหรือกิจการที่ตนมีสวนไดเสียทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนเพื่อใหเกิดความ
สํานึกรับผิดชอบตอสวนรวมรวมกัน

องคการสหประชาชาติ (United Nations หรือ UN ; อางถึงในบุษบง ชัยเจริญ
วรรณะและบุญมี ลี้,2544 : 8) ใหความสําคัญกับ Good governance เพราะเปนหลักการพื้นฐานใน
การสรางความเปนอยูของคนในสังคมทุกประเทศใหมีการพัฒนาที่เทาเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้น การดําเนินการน้ีตองเกิดจากความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อกระจายอํานาจให
เกิดความโปรงใส ธรรมาภิบาล คือ การมีสวนรวมของประชาชน และสังคมอยางเทาเทียมกัน และมี
คําตอบพรอมเหตุผลที่สามารถชี้แจงกันได

ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย (The Asian Development Bank หรือ ADB ;อางถึงใน
บุษบง ชัยเจริญวรรณะและบุญมี ลี้,2544 : 9) กลาววา การบริหารกิจการที่ดีคือ การมุงความสนใจไป
ที่องคประกอบที่ทําใหเกิดการจัดการอยาง มีประสิทธิภาพ เพื่อใหแนใจวานโนบายที่กําหนดไว
ไดผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพื่อใหมีความแนใจวารัฐบาลสามารถไดสรางผลงานตามที่สัญญา
ไวกับประชาชนได

สรุปไดวา การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัด
ระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝาย
ปฏิบัติการ ฝายราชการและฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและ
รวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน

2.3 องคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคลจําเปนตองใชหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินการซึ่งหลักการ

สวนใหญคลายคลึงกัน ดังน้ี
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สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ประกาศในราชกิจา
นุเบกษาเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2542ไดกําหนดเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลไวดังน้ี คือ
(สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542 : 2)

1. หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎขอบังคับตางๆใหทันสมัยและเปน
ธรรมเปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมนิยมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายกฎขอบังคับเหลาน้ัน
โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล

2. หลักคุณธรรม ไดแกการยึดมั่นในความถูกตองดีงามโดยรณรงคใหเจาหนาที่
ของรัฐยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหนาที่เปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน
พัฒนาตนเองไปพรอมกับเพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตยจริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยประกอบ
วิชาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ

3. หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ
โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก
เปนกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได

4. หลักการมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู แสดง
ความเห็นในการตัดสินใจปญหาของประเทศไมวาดวยการแจงความหรือการไตสวนสาธารณะ การ
ประชาสัมพันธ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ

5. หลักความรับผิดชอบไดแก การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาของบานเมืองและกระตือรือรนชวยแกปญหาตลอดจนการ
เคารพในความเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะรับผลจากการกระทําของตนเอง

6. หลักความคุมคา ไดแก การจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชอยางคุมคา สรางสรรคสินคาบริการให
มีคุณภาพสามารถแขงขันไดใยเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน

วนิดา แสงสารพันธ (2543 : 39)ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลไว
ดังน้ีคือ

1. จะตองมีความโปรงใส (Transparency) ซึ่งรวมถึงการมีการดําเนินงานที่เปดเผย
มีระบบกติกาที่ตรงไปตรงมา ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและสามารถตรวจสอบได ซึ่ง
จะทําใหการทุจริตและบิดเบือนผลประโยชนสาธารณะเกิดขึ้นไดยาก

2. มีความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจของตนและมีเหตุผลที่อธิบายได
(Accountability)กลาวคือ เปนความรับผิดชอบในบทบาทภาระหนาที่ที่มีตอสาธารณะชน โดยมีการ
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จัดองคกร การกําหนดกฎเกณฑที่เนนการดําเนินงานที่สนองตอบตอความตองการของกลุมตางๆ ทั้ง
ยังสามารถที่จะถูกตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานไดทั้ งในเชิงปริมาณคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ

3. การมีสวนรวมของประชาชน(Public participation)คือกระบวนการที่ประชาชน
สามารถที่จะมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกันในการบริหารจัดการสังคมไมวา
โดยทางตรงหรือทางออม

ธนดล พระพุทธพงศ (2543 : 46) ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลไว
ดั ง น้ี คื อ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ (Accountability)ก า ร มี ส ว น ร ว ม (Participation)ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส
(Transparency) และความยุติธรรม (Fairness)

เมธา สุวรรณสาร (2543 : 88) ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลไว
ดังน้ีคือ

1. มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่
2. มีความสํานึกในหนาที่โดยมีความรูความสามารถที่เหมาะสมในงานที่ทํา
3. ปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียม
4. มีความโปรงใสในการดําเนินงานและการเปดเผยขอมูล
5. มีวิสัยทัศนที่จะสรางมูลคาเพิ่มในระยะยาวใหแกองคการ
6. มีคุณธรรมและสงเสริมการกํากับดูแลที่ดีใหกับองคกร
อัจฉรา โยมสินธุ (2544 : 33-38) ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลไว

ดังน้ีคือ
1. ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Responsibility) องคกรจะตองกําหนดภารกิจของแต

ละฝายอยางชัดเจน ทุกคนรูหนาที่ของตนวาจะตองทําอยางไร และเขาใจในหนาที่ของตนเองอยาง
ชัดเจน ยึดหลักความถูกตองในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน เชน มีการ
กําหนดภาระหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทวาจะตองพิจารณากลั่นกรองอะไรบาง มีหลักเกณฑ
การพิจารณาอยางไร เปนตน การกําหนดภารกิจที่ชัดเจนจะทําใหการดําเนินงานโดยรวมเปนไป
อยางรวดเร็ว ไมซ้ําซอน โปรงใส

2. ความรับผิดชอบตอการกระทําใจและการกระทําตน (Accountability) ทุกฝาย
ในองคกรจะตองปฏิบัติตนดวยสํานึกรับผิดชอบอยาแทจริง มีความเขาใจวาตองรับผิดชอบตอใคร
บางในลักษณะใด แคไหน และอยางไร ซึ่งคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารตองสํานึกรับผิดชอบ
ตอผูถือหุน มีการเปดเผยขอมูลที่โปรงใสและเพียงพอตอผูถือหุนทุกกลุมอยางเสมอภาคกัน และ
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พนักงานฝายปฏิบัติการตองมีสํานึกรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติตอองคกรและตอลูกคาโดยปฏิบัติงาน
อยางถูกตองตามหลักจรรยาบรรณเปนตน

3. ความยุติธรรม (Fairness) ความยุติธรรมถือเปนหลักจริยธรรมพื้นฐานในการทํา
ธุรกิจ การสรางความยุติธรรมในการดําเนินธุรกิจควรเร่ิมต้ังแตระดับนโยบาย กฎระเบียบตางๆ
จะตองมีความเสมอภาค มีความเทาเทียม มีหลักการชัดเจน เชน คณะกรรมการบริษัทตองปฏิบัติตอ
ผูถือหุนทั้งรายใหญและรายยอยอยางทัดเทียมกัน จะตองไมมีการถายเทผลประโยชนใหแกกลุมใด
กลุมหน่ึง หรือผูบริหารบริษัทควรดูแลพนักงานทุกคนอยางยุติธรรม มีการสงเสริมผูทําดี และมีการ
ตักเตือนหรือลงโทษผูกระทําผิด เปนตน

4. ความโปรงใส(Transparency)ความโปรงใสถือเปนหัวใจสําคัญของการ
บริหารงานตามหลักบรรษัทภิบาล ขอมูลขาวสารทางธุรกิจตางๆโดยเฉพาะผลการดําเนินงานและ
รายงานทางการเงินที่บริษัทเปดเผยจะตองโปรงใส เชื่อถือไดเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูถือหุน
นักลงทุนและตลาดทุนโดยขอมูลที่โปรงใสจะตองมีองคประกอบหลัก 3 Cs ดังน้ี

4.1 Clear คือ มีความชัดเจน ถูกตองไมคลุมเครือ
4.2 Consistent คือมีความสม่ําเสมอในการใชหลักเกณฑการจัดทําหากมีการ

เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑในการจัดทําตองมีการเปดเผยรวมถึงผลกรทบที่อาจเกิดขึ้นดวย
4.3 Comparable คือสามารถเปรียบเทียบไดขอมูลจะตองถูกจัดทําตาม

มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ เพื่อที่ใหสามารถนําไปวิเคราะหเปรียบเทียบกับขอมูลอ่ืนได นอกจาก
ความโปรงใสของขอมูลแลว การบริหารงานก็ตองเปนไปอยางโปรงใสมีกระบวนการสําหรับ
ตรวจสอบ การบริหารงานที่ชัดเจน

5. ความคุณคาระยะยาว (Long –term value) หลักบรรษัทภิบาลใหความสําคัญใน
การสรางคุณคาในระยะยาวแกองคกรมากกวาการตักตวงผลประโยชนในระยะสั้น คณะกรรมการ
บริษัทจะตองมีวิสัยทัศนที่หางไกล มีความมุงมั่นที่จะทําธุรกิจเพื่อสรางคุณคาในระยะยาวเพื่อความ
มั่นคงและยั่งยืน เชน การตัดสินใจลงทุนอยางรอบคอบเพื่อใหไดผลตอบทนที่คุมคาในระยะยาว
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่ไมจําเปน การพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลในองคกรอยางตอเน่ือง การ
ใหความสําคัญกับลูกคาดวยการขายสินคาหรือใหบริการที่มีคุณภาพ ราคายุติธรรม มุงสรางความ
ประทับใจใหลูกคาเพื่อใหเกิดการซื้อซ้ําหรือการบอกตอ เปนตน

6. การปฏิบัติที่เปนเลิศ องคกรตองสงเสริมใหการปฏิบัติงานในทุกดานมุงสู
ความเปนเลิศ มุงสรางความสมบูรณแบบโดยมีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของธุรกิจการ
ผลักดันและสนับสนุนใหทุกฝายมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา
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เจือจันทร จงสถิตอยู (2543 : 6)ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลไว
ดังน้ีคือ

1. บริหารงานจัดการใหบรรลุตามภารกิจอยางมีประสิทธิภาพ สรางความเขาใจใน
บทบาทหนาที่แกทีมงานทั้งน้ี จะตองมีผูนําทีดีมาชวยในการตัดสินใจและผูบริหารจะตองบริหาร
ดวยความยุติธรรมโปรงใส ดูแลไมใหเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงาน นอกจากน้ีการดําเนินงาน
ตองสามารถตรวจสอบซึ่งกันและกันได กลาวคือ ไมใชหัวหนาเทาน้ันที่ตรวจสอบลูกนอง แต
ลูกนองก็สามารถตรวจสอบการทํางานของหัวหนาไดดวย จุดมุงหมายที่สําคัญคือปฏิบัติภารกิจของ
ตนลุลวงไปดวยดี

2. ตองคํานึงถึงประสิทธิภาพ หากบริหารงานไดบรรลุเปาหมายแตใชทรัพยากรไม
คุมคาก็ไมจัดเปนการบริหารที่ดี เชน กรณีการจัดซื้อจัดจาง กรณีสํานักงานฯ คณะกรรมการบริหารฯ
ไดวางระเบียบที่วางแผนไวแตหากเกิดกรณีพิ เศษไมสามารถดําเนินการไดตองนําเสนอ
คณะกรรมการบริหารฯ พิจารณาแตดวยลักษณะการดําเนินงานแบบองคการมหาชน มีความยืดหยุน
สูงกวาระบบราชการ ขั้นตอนการนําเสนอเพื่อพิจารณาจึงกระชับรวดเร็วและเนนที่ประสิทธิภาพ
เปนหลัก

เกษม วัฒนชัย (2546 : 25)ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลไว ดังน้ี
1. เปาหมายสอดคลอง (Relevance) ตอสังคม
2. กระบวนการโปรงใส (Transparency)
3. ทุกขั้นตอนมีผูรับผิดชอบ (Accountability)
ดังน้ันองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคล ไดแก

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ
และหลักความคุมคา

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law)
เกรียงไกร เจริญวงศศักด์ิ (2541 : 83) กลาวถึงหลักนิติธรรมวาเปนการปกครองประเทศ

จะใชกฎหมายเปนบรรทัดฐานและทุกคนเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมายที่ใชในประเทศ
ตองมีความยุติธรรมและถูกบังคับใชกับคนกลุมตางๆ อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน

สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3) กลาวถึงหลักนิติธรรมวาเปนการตรากฎหมาย และกฎ
ขอบังคับใหทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกัน
ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎขอบังคับเหลาน้ัน โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใช
อําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล
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สํานักคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542 : 13) กลาวถึงหลักนิติธรรมเปนกฎหมาย
และกฎเกณฑตางๆ มีความเปนธรรม สามารถปกปองคนดีและลงโทษคนไมดีไดมีการปฏิรูป
กฎหมายอยางสม่ําเสมอใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนไป การดําเนินงานของกระบวนการ
ยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสและตรวจสอบได และไดรับการยอมรับจากประชาชน

สวนคุปตพงศ หนูประสงค (2550 : 22-23) เสนอแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลไป
ใช ดานหลักนิติธรรม ดังน้ี

1. ประชุมปรึกษา ปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการใหม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
2. สํารวจกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่ลาสมัย และไมเปนธรรมและปรับปรุงแกไข

โดยเร็ว
3. ประชาสัมพันธกฎหมาย ระเบียบตางๆใหเปนที่รับรูกวางขวางทุกคน และรวมถึง

ประชาชนดวย
4. ใหมีหนายงาน คณะทํางาน กํากับดูแลใหมีการดําเนินงานตามกฎระเบียบตางๆอยาง

ถูกตอง
ดังน้ันสรุปไดวา การนําหลักนิติธรรมไปใชเปนการตรากฎหมาย ขอบังคับ กฎเกณฑ

ตาง ๆ มีความเปนธรรมเปนที่ยอมรับของสังคม ผูบริหารตองใหบุคลากรของตนปฏิบัติงานอยูใน
ระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบาย ทั้งยังตองสรางตัวอยางที่ดีใหเกิดขึ้นในองคการ ซึ่งจะทําใหการ
กํากับดูแลงายขึ้นและมีการประชาสัมพันธใหทุกภาคสวนรับรูจะไดดําเนินงานตามกฎระเบียบตางๆ
อยางถูกตอง

2. หลักคุณธรรม (Ethics)
ฉลอง มาปรีดา (2537 : 13) กลาวถึงคุณธรรมวา เปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่งสําหรับ

ผูบริหารผูที่มีคุณธรรมถือกันวาเปนผูที่ ดีควรแกการเคารพนับถือในสังคมใดถามีบุคคลที่
เพียบพรอมดวยคุณงามความดี มีเมตตากรุณาตอกัน เอ้ือเฟอเผื่อแผ ปฏิบัติหนาที่ของตนใหดีที่สุด
หวังประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน แมบางคร้ังจะตองเสียผลประโยชนสุขสวนตัว
บางก็ตองยอม ดังคติพจนสําหรับผูบริหารที่ดีมีอยูวา “ในการตัดสินใจน้ัน หากยังอยูในกรณีสงสัย
วาจะเลือกทางใด ก็ใหเอียงเขาขางประชาชนสวนรวมเอาไวกอน”แตจะตองยึดหลักการที่ถูกตอง
และที่มีอยูดวย ขอสําคัญในการที่จะบริหารงาน บริหารคนที่รวมงานน้ัน เร่ืองน้ีทางหลักพุทธ
ศาสนาเนนถึงความสําคัญเปนพิเศษ ซึ่งตรงกับหลักความจริงที่วา กอนที่จะไปบริหารผูอ่ืนใหเปน
คนดี มีคุณภาพน้ัน ผูบริหารจะตองปฏิบัติตัวเองใหไดกอนไมใชดีแตพูด ถาเรากระทําอยางที่
ตองการใหคนอ่ืนทํายังไมได แมจะพูดดีมีหลักฐานเพียงใด ก็ยากที่จะใหผูอ่ืนเชื่อและปฏิบัติตามได
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ดังน้ันผูบริหารจึงตองสรางคุณธรรมใหเกิดขึ้น และจงพยายามขจัดสิ่งที่ไมดีไมงามใหคอยๆ
หมดไป เพื่อใหเปนที่ชื่นชอบศรัทธาของผูใตบังคับบัญชาอยางจริงใจ

สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3) ใหความหมายของหลักคุณธรรมวาเปนการยึดมั่นใน
ความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยาง
แกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพื่อใหคนไทยมีความ
ซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน(2542 : 14)ใหความหมายของหลักคุณธรรม
เปนการทําใหรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนินการในเร่ืองตางๆ ทั้งในและนอกองคกรลดลง
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น มีการบริการจัดการและใชทรัพยากรในชาติอยางเกิดประโยชน
สูงสุด สังคมมีเสถียรภาพ อยูรวมกันอยางสงบสุขดวยความมีระเบียบวินัย

ชําเลือง วุฒิจันทร (อางถึงใน ธีรรัตน กิจจารักษ, 2542 : 427) ไดกลาวไววา ผูบริหารที่ดี
ควรทํางานโดยยึดหลักคุณธรรม 10 ประการ คือ

1. สงเสริมความมีวินัย
2. สงเสริมความซื่อสัตย สุจริตและยุติธรรม
3. สงเสริมความขยัน ประหยัด และยึดมั่นในสัมมาอาชีพ
4. สงเสริมความสํานึกในหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ
5. สงเสริมการรูจักคิด วิจารณและตัดสินใจอยางมีเหตุผล
6. สงเสริมความกระตือรือรนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีความรักเทิดทูน

ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
7. สงเสริมความเปนผูมีพลานามัยสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ
8. สงเสริมความรูจักพึ่งตนเองและมีอุดมคติ
9. สงเสริมความภาคภูมิและรูจักทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ
10. สงเสริมเสียสละ เมตตาอารี กตัญูกตเวที กลาหาญ สามัคคี
คุปตพงศ หนูประสงค (2550 : 23) เสนอแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช ดาน

หลักคุณธรรม ดังน้ี
1. การประชุมปรึกษากําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล และ

มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม
2. จัดทําจรรยาบรรณของบุคลากร และติดตามสงเสริมใหมีการปฏิบัติ
3. จัดใหมีระบบยกยอง เชิดชูผูปฏิบัติงานที่มีคุณธรรมดีเดน
4. จัดใหมีการรับเร่ืองรางรองทุกขและมีขั้นตอนปฏิบัติตอเร่ืองที่รองทุกขที่ชัดเจน
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ดังน้ันสรุปไดวา การบริหารที่ยึดหลักคุณธรรม คือการยึดมั่นในการถูกตองดีงาม โดย
รณรงคใหบุคลากรในสถานศึกษายึดถือหลักในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางสังคม และสงเสริม
สนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหเกิดความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มี
ระเบียบ ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ

3. หลักความโปรงใส (Transparency)
เกรียงไกร เจริญวงศศักด์ิ(2541:84)กลาวถึงหลักความโปรงใสวาเปนกระบวนการ

ทํางาน กฎเกณฑกติกาตางๆ ที่มีความเปดเผยตรงไปตรงมา ขอมูลขาวสารตางๆในสังคมสามารถ
ถายโอนไดอยางเปนอิสระ ประชาชนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลหรือขอมูลขาวสาร
สาธารณะของทางราชการไดตามที่กฎหมายบัญญัติ

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3) กลาวถึงความโปรงใสวาเปนการสรางความ
ไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความ
โปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย
ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความชัดเจน

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542 : 14) ความโปรงใสขึ้นอยูกับความ
พึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐและเจาหนาที่ของสวนราชการ จํานวนเร่ืองกลาวหา รองเรียน
หรือสอบสวนเจาหนาที่ของรัฐ เกณฑในการใชดุลพินิจของสวนราชการที่มีความชัดเจนเปนที่
ยอมรับ สวนราชการมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ

สุดจิต นิมิตรกุล (2542 : 17) หลักความโปรงใสคือขอมูลตางๆตองตรงกับขอเท็จจริง
ของการดําเนินการและความสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการที่เปดเผยชัดเจนและเปนไป
ตามที่กําหนดไว

สวนคุปตพงศ หนูประสงค (2550 : 23)เสนอแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช
ดานความโปรงใน ดังน้ี

1. สรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานอยางโปรงใส สรางวัฒนธรรมใหมของการทํางาน
เพื่อประชาชน

2. จัดใหมีระบบกรเปดเผยขอมูลขาวสารที่ประชาชนทั่วไปเขาถึงในลักษณะที่เขาใจได
งาย

3. จัดใหมีระบบติดตาม ประเมินผลอรับฟงขอคิดเห็นจากองคการภายนอก ผูมีสวนได
เสียและประชาชนทั่วไป
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ดังน้ันสรุปความไดวา หลักความโปรงใส คือ การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของ
บุคลากรในสถานศึกษาโดยปรับปรุงระบบการทํางานของสถานศึกษาใหมีความโปรงใสมีการ
เผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา ดวยภาษาที่เขาใจงายและมีกระบวนการ
ใหบุคลากรในสถานศึกษาสามารถตรวจสอบความถูกตองไดอยางชัดเจน

4. หลักการมีสวนรวม (Participation)
สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3) ไดกลาววา หลักการมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวย
การแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ

พุตต้ี (Putti ; อางถึงในประธาน ศิริไพบูลย, 2547 : 22) ไดสรุปวิธีการในการบริหาร
แบบมีสวนรวมวามี 8 รูปแบบคือ

1. การวางแผนแบบสแกนเนียน (The scansion plan) เปนแนวทางที่ประสบความสําเร็จ
มากที่สุดแนวทางหน่ึง เปนการทํางานแบบทีมระหวางคนงานกับผูบริหารเพื่อลดตนทุนการผลิตที่
เพิ่มผลผลิต คาจางและผลกําไร

2. กันรี (Kanri ; อางถึงใน บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและบุญมี ลี้,2544 : 22) เปนการจัดต้ัง
กลุมอิสระเล็กๆ ที่อํานาจเด็ดขาดของกลุมเหลาน้ีจะพิจารณาปญหาที่เกี่ยวของกับการทํางานแลว
พยายามที่จะหาขอยุติอยางสรางสรรค ผูนํากลุมอาจไดรับการเลือกต้ังหรือสับเปลี่ยนกันระหวาง
สมาชิกภายในกลุม กลุมจะตองมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน

3. การปรึกษาตามสายการบังคับบัญชา (Consultative hierarchy) เปนวิธีการที่ใหลูกจาง
มีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยผานเครือขายคณะกรรมการตางๆ ซึ่งเปนตัวแทนของกลุมตางๆ
ภายในบริษัท

4. การฝกอบรมเพื่อฝกการรับรู T–group (t–group approach or sensitivity) วิธีการน้ีใช
การบริหารแบบมีสวนรวมในการฝกอบรม และพัฒนามนุษยสัมพันธของฝายบริหาร เทคนิคชนิดน้ี
ใชเพื่อทําความเขาใจคนอ่ืนและทํางานรวมกับผูอ่ืน รูถึงคานิยม แรงจูงใจ จุดออนและจุดแข็งของ
ผูใตบังคับบัญชาโดยที่แตละคนจะตองเขาใจตนเองเสียกอน

5. การบริหารที่มีส วนเกี่ ยวของ กับผูบ ริหารระดับต า งๆในองคกร (Multiple-
management) เปนการบริหารแบบมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ โดยมีความต้ังใจ ที่จะแกไข
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจเพียงคนเดียว จึงตองการที่จะใหบุคคลในระดับตางๆ
มีสวนรวมในการบริหารดวย
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6. ระบบคิวซีซี (Quality control circle) เปนการทํางานของกลุมเล็กๆ ซึ่งมีบุคลากร
ต้ังแต 3 – 15 คน โดยมีวัตถุประสงคที่จะแกปญหารวมกัน โดยวิเคราะหปญหาที่สงผลกระทบตอ
การทํางาน จากน้ันจะหาแนวทางแกไข

7. แนวทางการใชคณะกรรมการในการบริหารแบบมีสวนรวม (Committee approach
for participation) คณะกรรมการเปนเคร่ืองมือสําคัญในการนําแนวความคิดการบริหารแบบมีสวน
รวมไปใชปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับที่สูงกวาพนักงานปฏิบัติ คณะกรรมการจะเปนกลุมที่
จัดต้ังชั่วคราวเพื่อปรึกษาปญหาเฉพาะหนา

8. การมีสวนรวมและการสรางทีม (Participation and team building) กิจกรรมการมี
สวนรวมและการสรางทีมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เมื่อการมีสวนรวมในการบริหารของ
บุคลากรในองคกรมีความมั่นคง สมาชิกของกลุมจะชวยเหลือซึ่งกันและกันและมีความคิดริเร่ิม

เดวิส และ นิวสตรอม (Davis and Newstrom ; อางถึงในประธาน ศิริไพบูลย,2547 : 22)
ใหทรรศนะถึงการมีสวนรวมวาเกี่ยวของกัน 3 ลักษณะ คือ เปนการใหการชวยเหลือ เปนการให
อํานาจ และเปนงานขององคการ โดยย้ําถึงความสําคัญของการใหอํานาจวาเปนความหมายของการ
มีสวนรวม การใหอํานาจเปนการเพิ่มหรือพัฒนาทักษะหรือขีดความสามารถในการบริหาร การมี
สวนรวมจึงมีความสัมพันธกับการใหอํานาจองคการ เปนปจจัยพื้นฐานของการใหอํานาจ และมักจะ
เปนรากฐานสําคัญของการใหความชวยเหลือดวย

ประกอบ กุลเกลี้ยงและคณะ (2545 : 27–28) กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวม
(Participative management) คือ วิธีการบริหาร หรือรูปแบบการตัดสินใจ ซึ่งเปดโอกาสใหทุกฝาย
ซึ่งเกี่ยวของกับงานหรือการบริหารมีสวนแสดงความคิดเห็น และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ทั้งน้ีเน่ืองจากการทํางานในองคการน้ัน สิ่งสําคัญที่สุดของผูบริหาร คือ การตัดสินใจใน
ประเทศโลกเสรี เชื่อเร่ืองความเสมอภาคและประชาธิปไตย เชื่อวาถาเอาวิธีการน้ีมาใชกับการ
บริหารแลวจะชวยเพิ่มความพอใจ และแรงจูงใจใหผูรวมงานทั่วๆไป 4 ระดับ คือ

1. ตัดสินใจโดยผูบริหารเอง
2. ปรึกษาผูรวมงาน ในที่สุดผูบริหารตัดสินใจ
3. ตัดสินใจรวมกัน
4. ผูบริหารมอบหมายใหผูอ่ืนไปตัดสินใจ
สวนคุปตพงศ หนูประสงค (2550 : 23) เสนอแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช

ดานหลักการมีสวนรวม ดังน้ี
1. มีการเสนอรายงาน แผนงาน/โครงการ หรืองานที่ประสบผลสําเร็จ และมีการ

ดําเนินงานที่ชัดเจน ที่ใหผูปฏิบัติทุกระดับในหนวยงาน รับทราบ เขาใจตรงกัน
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2. ใหหนวยงาน ประชาชนเขามารวมคิด รวมทํา รวมจัดการ รวมลงทุนและรวมรับ
ผลประโยชนที่กวางขวาง เปดเผยมากขึ้น

3. การกําหนดมาตรฐาน ปรับปรุงกฎระเบียบ ใหสอดคลองกับความตองการของทุก
ฝาย โดยรับฟงความเห็นของทุกฝายที่เกี่ยวของของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและประชาชน

กลาวโดยสรุปไดวา การบริหารแบบมีสวนรวม คือ การเปดโอกาสใหบุคลากร
สถานศึกษามีสวนรวมรับรูและเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญและมีสวนรวมใน
การวางแผนการดําเนินงานในสถานศึกษา เปนวิธีการที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การทํางาน และการบริหารแบบมีสวนรวมน้ันสามารถนํามาใชไดทุกระดับ ควรใหบุคลากรไดมี
สวนรวมในกระบวนการดําเนินงานทุกขั้นตอน ซึ่งเปนการเปดกวางทางความคิด ผูรวมงานไดมี
สวนรวมในการตัดสินใจ เพราะความสําเร็จของงานจะขึ้นอยูกับความรวมมือของคนในองคการ
ไมใชผูบริหารคนเดียว ซึ่งกอใหเกิดผลดีตอองคกร

5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability)
มีผูใหความหมายของความรับผิดชอบไวหลายทาน ซึ่งตางก็สอดคลองกัน ดังน้ี
สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 10) ไดใหความหมายวา เปนการตระหนักในสิทธิหนาที่

ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมการใสใจในปญหาสาธารณะของบานเมืองและ
กระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนการเคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางและความกลา
ที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน

วินัย ธงชัย (2545 : 40) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง คุณลักษณะหน่ึงของบุคคล
ที่แสดงออกในการปฏิบัติตอการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จดวยดีโดยรูจักหนาที่ไมละทิ้ง
หนาที่ ติดตามผลงาน แกไขปรับปรุงอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ ตรงตอเวลา ตลอดจน
รับผิดชอบในผลที่ตนกระทํา

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542 : 4) ไดใหความหมายวา การไดรับ
การยอมรับ และพึงพอใจจากผูใชบริการ และผูมีสวนเกี่ยวของ การบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนด
ไวของงานที่ปฏิบัติ คุณภาพของงานทั้งดานปริมาณ ความถูกตองครบถวน รวมทั้งจํานวนความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และจํานวนการรองเรียน หรือการกลาวหาที่ไดรับ

คุปตพงศ หนูประสงค (2550 : 23-24) เสนอแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช
ดานหลักความรับผิดชอบ ดังน้ี

1. การพัฒนาบุคลากรโดยการอบรมใหความรูความเขาใจ สรางจิตสํานึกการเปน
ขาราชการที่ดีโดยการปฏิบัติงานเพื่อสังคมโดยความโปรงใสสามารถตรวจสอบผลงานได
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2. จัดทําแผนปฏิบัติการและประเมินผลแบบมุงผลลัพธ
3. กําหนดขั้นตอนความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน
4. ผูบริหารระดับสูงตองทําตนเปนแบบอยางที่ดี ควรมีมาตรฐานหรือขอกํากับความ

ประพฤติของผูบริหาร
5. สรางขวัญและกําลังใจ เพื่อจูงใจใหปฏิบัติตามหลักประการน้ี
6. สรางตัวชี้วัดในการประเมิน เพื่อการพัฒนาที่ดี
ดังน้ันกลาวโดยสรุปไดวา ผูบริหารองคการและบุคลากรตองมีความรับผิดชอบตองาน

การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความรับผิดชอบตอตนเอง ความใสใจปญหาที่เกิดขึ้นใน
สถานศึกษา และกระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และ
ความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน มีความกระตือรือรนในการแกปญหา มีการปฏิบัติ
หนาที่ดวยความเพียรพยายาม เอาใจใส รอบคอบ ตรงตอเวลา ขยันขันแข็ง ตลอดจนเคารพความ
คิดเห็นของผูอ่ืนและกลายอมรับการกระทําของตน มีความรับผิดชอบตองาน ปฏิบัติงานใหมี
คุณภาพ ถูกตองครบถวน และใหเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด

6. หลักความคุมคา (Value for Money)
สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 2) หลักความคุมคาเปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากร

ที่มีจํากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของ
อยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติ และพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยิ่งขึ้น

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542 : 4) หลักความคุมคา หมายถึง ความ
พึงพอใจของผูรับบริการ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งดานปริมาณและคุณภาพ

สวนคุปตพงศ หนูประสงค (2550:23-24) เสนอแนวทางในการนําหลักธรรมาภิบาลไป
ใช ดานหลักความคุมคา ดังน้ี

1. การจัดสรรงบประมาณที่เนนผลลัพธ
2. ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม
3. การจางเหมาใหเอกชนดําเนินการดานตางๆที่เหมาะสม เชน การทําความสะอาด การ

รักษาความปลอดภัยของสถานที่
4. ใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุด
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พอสรุปไดวา หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการ และใชทรัพยากรที่มีจํากัดที่มี
จํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหบุคลากรในสถานศึกษามี ความ
ประหยัดใชของอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด แกองคกร

จากที่กลาวมา สรุปไดวาการใชธรรมาภิบาลในสถานศึกษาน้ัน จะทําใหสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพในการบริหารซึ่งเกิดจากการบูรณาการหลักธรรมาภิบาลดวยหลัก 6 ประการตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ซึ่ง
บังคับใชต้ังแตวันที่ 11 สิงหาคม ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา มาปรับใชในการบริหารงานบุคคล ซึ่ง
สงผลใหสถานศึกษาสามารถบริหารงานบุคคล ไดอยางมีศักยภาพสอดคลองกับนโยบาย โปรงใส
ทุกขั้นตอน สามารถตรวจสอบไดจากทุกภาคสวน

งานวิจัยที่เก่ียวของ

1. งานวิจัยในประเทศ
จากการคนควาเอกสารงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการการบริหารงานบุคคลตามหลัก

ธรรมาภิบาล พบวามีงานวิจัยที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับประเด็นที่ศึกษา ดังตอไปน้ี
ไพศาล ต้ังสมบูรณ (2548 : 87) ไดทําวิจัยเร่ือง การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาครมีการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี หลักความ
รับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักความคุมคา หลักคุณธรรม หลักความรวมมือและหลักความโปรงใส
ตามลําดับ

สุวรรณ ทองคํา (2545 : 208) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสิงหบุรี พบวา ผูบริ หารที่มี
ประสบการณบริหารไมเกิน10ป , 11-20 ป และมากกวา 20 ป ปฏิบัติบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลในดานหลักความโปรงใส มีความสัมพันธกัน 2 รายการ โดยมีความสัมพันธกันที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 เกี่ยวกับ เกี่ยวกับการจัดใหมีกลไกตรวจสอบผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอนและการ
จัดใหมีการรายงานผลการจัดการศึกษาประจําปเสนอผูที่มีสวนเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน

สัญญา ชาวไร (2546 : 97) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาการรับรูการบริหารจัดการโดย
ใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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จังหวัดรอยเอ็ด พบวา การรับรูการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดรอยเอ็ดโดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดนเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังน้ี คือ ดานหลักการมี
สวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักคุณธรรม ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส
และดานหลักความคุมคา

นิภาพร รุงโรจนสาคร (2549 : 136) ทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมทางคุณธรรมตามระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีของผูบริหารสถานศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย
พบวา (1) ผูบริหารสถานศึกษาจังหวัดสมุทรสาครในภาพรวมมีระดับพฤติกรรมทางคุณธรรมตาม
ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี อยูในระดับมาก และมีพฤติกรรมทางคุณธรรมในกลุม
พฤติกรรมการพัฒนาและฝกฝนตนเอง กลุมพฤติกรรมการดํารงตนใหเหมาะสมกับฐานะและกลุม
พฤติกรรมการประพฤติตนจากมากไปหานอยตามลําดับ (2) พฤติกรรมทางคุณธรรมตามระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีของผูบริหารสถานศึกษาจังหวัดสมุทรสาครตามทัศนะของ
ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

เฉลิมชัย สมทา (2547 : 40) ศึกษาการบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูปฏิบัติการสอนในสังกัดสํานักงานพื้นที่เขตการศึกษาเลย เขต 1
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาใชหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม หลัก
ความคุมคา และหลักความโปรงใส

สามารถ อินตามูล (2548 : 104) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชธรรมาภิบาลในการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหมเขต 5 ผลการวิจัย
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาไดใชหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวน
รวม หลกัความรับผิดชอบและหลักความคุมคาในการบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

สุจิตรา มีจํารัส (2550 : 85) ไดทําวิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา อําเภอทามะกา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบวา
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี หลักความรับผิดชอบ
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความคุมคา และหลักนิติธรรม

พงศพันธ วันดีเรืองไพศาล (2551 :  89)ไดทําวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารกับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบวา (1) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา สวนใหญอยูในระดับมากยกเวนหลักความโปรงใสอยูในระดับปานกลาง (2) ความพึง
พอใจของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบวา โดยภาพรวม
และรายปจจัยสวนใหญอยูในระดับมาก  ยกเวนเงินเดือนอยูในระดับปานกลาง (3) ความสัมพันธ
ระหวางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวม
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สุไรยา สะมะลาเตะ(2553 : 101)ไดทําการวิจัยเร่ืองศึกษาพฤติกรรมการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของบุคลากรทางดานการสอนในอําเภอจะนะ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการวิจัยพบวา (1) พฤติกรรมการบริหาร
โรงเรียนตามความคิดเห็นของบุคลากรทางดานการสอนในอําเภอจะนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสงขลา เขต 3 สวนใหญมีระดับพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมาก
ทุกดาน (2) พฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียนจําแนกตามเพศ พบวา
เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นวาผูบริหารโรงเรียนสวนใหญใชหลักคุณธรรมมากกวาใชหลัก
อ่ืนๆ (3) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียน ดาน
หลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบและดาน
หลักความคุมคา ตามเพศและประสบการณการทํางาน เพศและขนาดโรงเรียน ประสบการณและ
ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน

ธนันชัย รัตนไตรแกว (2549 : 191) ไดทําวิจัยเร่ือง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
โรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนใน
จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัย พบวา การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนในจังหวัด
นครสวรรค ที่มีผูบริหารสถานศึกษามีระดับการศึกษาแตกตางกันในภาพรวมและรายหลักมีการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน

สมคิด มาวงศ (2554 : 72) ไดทําวิจัย เร่ือง การศึกษาการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูสังกัดโรงเรียนเทศบาล ในจังหวัด
ระยอง จันทบุรี และตราด ผลการวิจัย พบวา (1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
โรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู สังกัดโรงเรียนเทศบาล ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด
โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังน้ี ดานหลักความคุมคา ดาน
หลักความรับผิดชอบ และดานหลักความ โปรงใส (2) การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดระยอง
จันทบุรี และตราด จําแนกตามประสบการณโดยรวม พบวา ทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติ จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
โดยโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาด กลางกับโรงเรียนขนาดใหญ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก กับโรงเรียนขนาดใหญ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จําแนกตามที่ต้ังจังหวัด พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ต้ังจังหวัดระยองกับที่ต้ังจังหวัดจันทบุรีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับที่ต้ังจังหวัดระยองกับที่ต้ังจังหวัดตราดและที่ต้ังจังหวัด
จันทบุรีกับที่ต้ังจังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ณรงคฤทธิ์ เชื่อมาก และคณะ (2551 : 67) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติในระดับมากทุกดาน
หลักธรรมาภิบาลที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ดานหลักความโปรงใส รองลงมามีคาเฉลี่ย เทากัน 2 ดาน
คือดานหลักความรับผิดชอบและดานหลักนิติธรรม ลําดับถัดไปคือ ดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
ความมีสวนรวม และดานหลักความคุมคาตามลําดับ

อนุสรา คุมสมบัติ (2549 : 80) ที่ศึกษาภาวะผูนํากับการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ศึกษากลุมตัวอยางจาก
ครูผูสอน  พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมในการบริหารแบบธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก
ทุกดาน

มูฮําหมัดซํารี บือโต (2553 : 72) ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารงานบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี
เขต 2 มีทัศนะตอการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริห าร
สถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุก
ดาน โดยในดานหลักความโปรงใส มีการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูตํ่ากวาดานอ่ืนๆ

ศราวุธ อับดุลกอเดร ยานยา (2550 : 51)ไดศึกษาปญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดยะลา พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานไม
มีความชัดเจนไมมีเกณฑที่แนนอน ไมมีคณะกรรมการการประเมิน การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตางๆ จะขึ้นอยูกับผูบริหารโรงเรียนเปนสวนใหญ

รับขวัญ ภาคภูมิ (2547 : 81) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับสุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนราย
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ดาน พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในทุกดานอยูในระดับ
มาก  เรียงตามลําดับ ไดแก  ดานหลักความโปรงใส ดานหลักคุณธรรม ดานหลักการมีสวนรวม
ดานหลักความคุมคา ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักนิติธรรม

2. งานวิจัยตางประเทศ
พัตแนม (Putnam: abstract ; อางถึงใน บวรศักด์ิ  อุวรรณโณ,2542 : 22) ไดทําการวิจัย

เร่ือง ประชาธิปไตยในการปกครองทองถิ่นของประเทศอิตาลี พบวา แมในประเทศเดียวกันมี
กฎหมายเดียวกันมีกฎหมายและการกระจายอํานาจเหมือนกัน แตการบริหารทองถิ่นในภาคใตของ
อิตาลีกลับมีปญหาอิทธิพลและการทุจริตมาก ผิดกับการปกครองทองถิ่นทางตอนเหนือที่ประสบ
ความสําเร็จสูงกวาและมีการทุจริตนอยกวา โดยพัตแนมไดแสดงผลการวิจัยไววา ความสัมพันธ
แนวราบที่เทาเทียมกันระหวางกลุมและบุคคลตางๆตลอดจนความรวมมือกันและความเขมแข็งของ
กลุมประชาคม(civil  society)ในภาคเหนือ  ทําใหการบริหารทองถิ่นภาคเหนือของอิตาลีทั้งในการ
จัดการภาครัฐและภาคเอกชน มีการใชธรรมาภิบาลในการปกครองดีกวาในภาคใตซึ่ งมี
ความสัมพันธแบบแนวด่ิง(vertical Relaxation) ระหวางเจาพอหรือผูมีอิทธิพลกับบริวารและคนใน
ทองถิ่น

คริสตินา เอ็ม บลูแมน (Bluemel,Christina  M,2002 : abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความ
ชวยเหลือระหวางประเทศ ความรวมมือกันระหวางนักสังคมสงเคราะหและการนําหลักธรรมาภิบาล
มาใช(ประเทศเคนยา)งานวิจัยน้ีพบวา หลักธรรมาภิบาลมีความจําเปนอยางยิ่งตอความรวมมือตอ
งานชวยเหลือระหวางประเทศของนักสังคมสงเคราะหตางๆ สวนปจจัยอ่ืนๆที่ชวยเสริมสรางการ
ทํางานรวมกันระหวางนักสังคมสงเคราะหเหลาน้ีในประเทศเคนยา(Kenya)ก็คือความสามารถของ
นักสังคมสงเคราะหในการเขาถึงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและรวมไปถึงการปรับตัวเขา
หากันเพื่อที่จะสรางความรวมมือเปนกลุมยอยๆเพื่อที่จะกอใหเกิดประโยชนในการสื่อสารและการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ทายที่สุดนักสังคมสงเคราะห จากความรวมมือกันระหวางประเทศที่มี
จํานวนมากในประเทศเคนยา ยังกอใหเกิดการสรางสภาพสังคมใหมๆโดยการนํากิจกรรมและความ
มีสวนรวมตางๆเขามาเปนปจจัยในการเชื่อมตอ

คราด (Clarcke,Vicki  Clinell  Burge,2001 : abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชหลัก
ธรรมาภิบาลในการกระจายอํานาจการปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน า พบวา ใน
ประเทศที่ดอยพัฒนาการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยไดมีการกระจายอํานาจจากสวนกลาง
ไปสูทองถิ่น โดยประชาชนมีสวนรวมมากขึ้นทําใหเกิดกลยุทธการพัฒนาที่เปนจริงเปนจังมีการ
ปรับตัวในการปฏิบัติตางๆของทองถิ่นโดยใชหลักธรรมาภิบาลใหเหมาะสมกับทองถิ่นจนถือเปน
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กุญแจสําคัญการใชหลักธรรมาภิบาล ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นแตยังคงมีปญหาอยู
จากการที่ยังคงมีการถือพรรคถือพวกพอง

ฟลิป คิมเมท (Kimmet,Philip,2005 : abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การนําหลักธรรมาภิบาล
มาใชในระบอบการเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ งานวิจัยน้ีพบวา ในประเทศที่พัฒนา
แลว หลักธรรมาภิบาลไดถูกนําไปใชในเชิงนโยบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยน้ีเกี่ยวกับการนํา
หลักธรรมาภิบาลไปใชในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต 4 ประเทศน้ี ไดแก ฟลิปปนส ไทย
มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเปนประเทศไปเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาโดยศึกษาวา
ประเทศเหลาน้ีมีการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชอยางไรบาง รวมไปถึงการมีสวนรวมของ
หลักธรรมาภิบาล ในการเลือกต้ังในป 2004 ซึ่งพบวาหลักธรรมาภิบาลไดถูกนําไปใชอยาง
กวางขวางและเปนประเด็นสําคัญในการปฏิรูปรูปแบบการปกครอง นอกจากน้ันประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตที่ไดกลาวมาน้ี ยังไดเรียนรูการนําหลักธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาการเมือง การ
ปกครอง โดยเนนการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชพัฒนาบานเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะที่
บานเมืองมีความไมแนนอนและเศรษฐกิจคับขัน เพื่อเปนรูปแบบและเปนหนทางในการบริหาร
ประเทศใหมๆเน่ืองจากหลักธรรมาภิบาลชวยสนับสนุนการเมือง การปกครอง ซึ่งแนวคิดของหลัก
ธรรมาภิบาลมีที่มีจากชาติตะวันตก ซึ่งกอใหเกิดรูปแบบการบริหารใหมๆและกอใหเกิดการพัฒนา
ทางประชาธิปไตย ซึ่งน่ันก็คือหน่ึงในจุดประสงคสําคัญของหลักธรรมาภิบาลน่ันเอง

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นวา การนําการบริหารงานบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาลมาบริหารงานในสถานศึกษาถือวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง โดยทั้งผูบริหารสถานศึกษา
เปนบุคคลสําคัญในการนําหลักธรรมาภิบาลโดยยึดหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา มาปฏิบัติซึ่งการบริหารงานจะดําเนิน
ไปไดดวยดี ผูบริหารสถานศึกษา ครูและผูปกครองที่จะตองรวมมือกันอยางจริงจัง และจะตอง
ทํางานเปนทีมพรอมทั้งใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษาก็จะทําใหการ
บริหารงานของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ ซึ่งจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทุกฝายทั้ง
นักเรียน ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน ผูปกครองและชุมชน

กรอบแนวคิดการคนควาอิสระ
การศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะ

ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ผู
ศึกษาใชการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลตามกระทรวงศึกษาธิการ 6 หลักไดแกหลัก
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นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ  และหลัก
ความคุมคา ซึ่งไดแสดงกรอบแนวคิดการคนควาอิสระ ดังน้ี

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการคนควาอิสระ

สมมติฐานการคนควาอิสระ
1. ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

เขต 3 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีทัศนะในการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษา แตกตางกัน

2. ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ที่มีประสบการณทํางานตางกันมีทัศนะในการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา แตกตางกัน

3. ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดตางกันมีทัศนะในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา แตกตางกัน

1. วุฒิการศึกษา
(1) ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา
(2) สูงกวาปริญญาตรี

2. ประสบการณ
(1) นอยกวา 5 ป
(2) 5-10 ป
(3) มากกวา 10 ป

3. ขนาดของสถานศึกษา
(1) ขนาดเล็ก
(2) ขนาดกลาง
(3) ขนาดใหญ

การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
1. หลักนิติธรรม
2. หลักคุณธรรม
3. หลักความโปรงใส
4. หลักการมีสวนรวม
5. หลักความรับผิดชอบ
6. หลักความคุมคา



บทที่ 3
วิธกีารดําเนินการคนควาอิสระ

การคนควาอิสระในบทน้ีจะเสนอขั้นตอนการคนควาอิสระซึ่งมีเน้ือหารายละเอียดเกี่ยวกับ
ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล และแผนปฏิบัติการคนควาอิสระ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร
ประชากรที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี ไดแก ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จํานวน 274 คน
2. กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี ไดแก ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จํานวน 163 คน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี

2.1 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane' (1973 : 727-728) ซึ่งคา
ความเชื่อมั่น 95%

n    =

เมื่อ n แทน    ขนาดกลุมตัวอยาง
N แทน    ขนาดประชากร
e แทน    คาความคลาดเคลื่อน กําหนดเปน .05

แทนคา n     =

= 163.09
กลุมตัวอยาง = 163 คน

2)05(.2741

274



2eN1
N

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2.2 จําแนกขนาดสถานศึกษาที่มีอยู 18 โรงเรียน ออกเปน 3 ขนาดโดยแบง
ขนาดสถานศึกษาตามเกณฑการจัดสรรงบประมาณของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ ดังน้ี

2.2.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวนนักเรียนนอยกวา 120 คน
2.2.1 สถานศึกษาขนาดกลาง จํานวนนักเรียน 120 – 300 คน
2.2.1 สถานศึกษาขนาดใหญ จํานวนนักเรียนมากกวา 300 คน

2.3 หากลุมตัวอยาง โดยใชวิธีเทียบสัดสวนตามขนาดของประชากรของ
ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
รายละเอียด ดังตาราง 1

ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาในอําเภอจะแนะ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

ขนาดโรงเรียน จํานวนโรงเรียน
จํานวนประชากร (คน)

ประชากร กลุมตัวอยาง
โรงเรียนขนาดเล็ก 1 10 6
โรงเรียนขนาดกลาง 9 86 51
โรงเรียนขนาดใหญ 8 178 106

รวม 18 274 163

2.4 ทําการสุมตัวอยางโดยการสุมอยางงาย (Simple random sampling)ใชวิธี
จับฉลากแบบไมใสคืน



55

เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระ

1. ลักษณะของเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการคนควาอิสระคร้ังน้ี ผูคนควาอิสระไดสราง

ขึ้นจากการศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

แบบสํารวจรายการ (Check list)ไดแก วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดของ
สถานศึกษา

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามซึ่งวัดการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษา 6 ดาน ประกอบดวย ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความ
โปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา จํานวน 40
ขอ

แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแบบของ
Likerts แบงเปน 5 ระดับ โดยใหครูเปนผูตอบแบบสอบถาม พิจารณาวาขอความในแตละขอวา การ
ปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับใดโดย
กําหนดคานํ้าหนักของคะแนน 5 ระดับ ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง มีการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด

ระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก

ระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง

ระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย

ระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูใน ระดับนอยที่สุด
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2. วิธีการสรางเคร่ืองมือ
การสรางเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี
2.1 ศึกษา คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร

สถานศึกษาแลวนํามาพิจารณา ปรับปรุงและแกไขเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามคร้ังน้ี
2.2 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ ตรวจสอบ

โครงสราง คําถาม การใชภาษา และความครอบคลุมในเน้ือหาสาระ
2.3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญ พิจารณาตรวจสอบความ

เที่ยงตรง โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามประเด็นหลักของเน้ือหา ด วยวิธีการ
วิเคราะหของ Rovinelli และ Hambleton (ลวน สายยศและอังคนา สายยศ,2540 : 248-249) จากการ
ประเมินของผูเชี่ยวชาญไดคาความสอดคลอง (ดังมีรายละเอียดในภาคผนวก ข )

2.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับครูที่ไมใชกลุมตัวอยางในการคนควา
อิสระคร้ังน้ีจํานวน 50 คน แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (ธีรวุฒิ  เอกะกุล,2549:182) ไดคาความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.938

2.5 นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม แลว
นําไปใชเก็บขอมูลในการคนควาอิสระตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูคนควาอิสระไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี
1. ผูศึกษาขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา สงถึงผูบริหาร

สถานศึกษา เพื่อขอหนังสือประสานงานขอความรวมมือจากขาราชการครูในอําเภอจะแนะ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 3

2. ผูศึกษาสงแบบสอบถามถึงสถานศึกษาดวยตนเอง จํานวน 163 ชุดไปยังสถานศึกษาใน
อําเภอจะแนะ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

3. หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 1 สัปดาห ผูศึกษาไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง
4. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนตรวจหาความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ

และดําเนินการจัดทําตามขั้นตอน
5. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการตอบแบบสอบถามเพื่อ

นําไปใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป
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การวิเคราะหขอมูล

1. วิธีการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ี ผูคนควาอิสระนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดไป

วิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อประมวลผลและหาคาสถิติ ดําเนินการตาม
ขั้นตอนดังน้ี

1.1 วิเคราะหสถานภาพของผูตอบโดยการหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ
(Percentage)

1.2 วิเคราะหการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตาม
ทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอและโดยภาพรวมทั้ง 6 ดาน แลวนําคาไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑการวิเคราะหผลการประเมิน โดยวิธีการแปลผลตามเกณฑสัมบูรณ (Absolute criteria) ของ
วัน เดชพิชัย (2532 : 11) ซึ่งแบงคะแนนเปนชวง ๆ แตละชวงมีความหมาย ดังน้ี

คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึงการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด

คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึงการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก

คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด

1.3 เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันดวยการทดสอบคาที (t – test)

1.4 เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ที่มีประสบการณทํางานตางกันดวยการทดสอบคาเอฟ (F – test)
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1.5 เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ที่มีขนาดของสถานศึกษาตางกันดวยการทดสอบคาเอฟ (F – test)

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
สถิติในการศึกษาการคนควาอิสระในคร้ังน้ี มีดังน้ี
2.1 สถิติที่ใชในการตรวจสอบเคร่ืองมือ

2.1.1 หาคาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยใชสูตร Rovinelli
และ Hambleton (อางถึงในลวน สายยศและอังคนา สายยศ,2540 : 248-249)

2.1.2 การวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (อางถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล,2549 : 182)

2.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
2.2.1 คารอยละ (Percentage)
2.2.2 คาเฉลี่ย (Mean)
2.2.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
2.2.4 คาการทดสอบที (t- test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยางที่มี

2 กลุม
2.2.5 คาการทดสอบเอฟ (F- test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

มากกวา 2 กลุมขึ้นไปโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of
variance) และเมื่อพบวาคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทําการทดสอบโดยใชวิธีการ
ของเชฟเฟ (Scheffe's test)
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แผนปฏิบัติการคนควาอิสระ
เพื่อเปนแนวทางในการคนควาอิสระใหบรรลุวัตถุประสงค ผูศึกษาจึงไดกําหนดขั้นตอนใน

การดําเนินงาน ดังตารางแกนท ชารท (Gantt Chart) ตอไปน้ี

ลําดับ
ที่ กิจกรรม

เดือน ป/สัปดาหที่
พฤศจิกายน

2554
มกราคม

2554
มีนาคม

2555
ตุลาคม

2555
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 กําหนดปญหา
2 ศึก ษ า แ นว คิด ท ฤ ษ ฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
3 เสนอเคาโครงเพื่อขอ

อนุมัติหัวขอและอาจารย
ที่ปรึกษา

4 สรางแบบสอบถาม/หา
คาความเที่ยงตรง

5 ทดลองใชเคร่ืองมือเพื่อ
หาคุณภาพ

6 เก็บรวบรวมขอมูล
7 วิเคราะหขอมูลและแปล

ผล
8 เขียนรายงาน การคนควา

อิสระ



บทที่ 4
ผลการวเิคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะหขอมูลในบทน้ี ผูศึกษาจะไดนําเสนอหัวขอตามลําดับดังน้ี สัญลักษณที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล และผลการวิเคราะหขอมูลโดยนําเสนอขอมูล
ตามแบบสอบถาม และวัตถุประสงคที่ต้ังไวในรูปตาราง

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดสัญลักษณตางๆแทนความหมายดังตอไปน้ี

X แทน คาเฉลี่ย (Mean)
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)
t แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (t- test)

F แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F- test)

ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลซึ่งสัมพันธกับวัตถุประสงคของ

การคนควาอิสระ ดังน้ี
1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของขาราชการครูอําเภอจะแนะที่ตอบ

แบบสอบถามไดแก วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา โดยการจัดลําดับ
ความถี่ และรอยละของขอมูล

2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา ดวยการทดสอบคาที
(t – test)

4. วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามตัวแปรประสบการณทํางาน และขนาดของสถานศึกษา
ดวยการทดสอบคาเอฟ (F – test)

ผลการวิเคราะหขอมูล
การคนควาอิสระคร้ังน้ี ผูศึกษาไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน ดังตอไปน้ี
ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ

ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ
และหลักความคุมคา

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3
จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานและขนาดของสถานศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังตอไปน้ี
ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนขาราชการครูอําเภอจะ

แนะ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา
ประสบการณทํางานและขนาดของสถานศึกษา ปรากฏผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน
และขนาดสถานศึกษา

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ
1. วุฒิการศึกษา

(1) ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา
(2) สูงกวาปริญญาตรี

117
46

71.8
28.2

รวม 163 100.0
2. ประสบการณทํางาน

(1) 1-5 ป
(2) 6-10 ป
(3) 11 ปขึ้นไป

67
68
28

41.1
41.7
17.2

รวม 163 100.0
3. ขนาดของสถานศึกษา

(1) ขนาดเล็ก
(2) ขนาดกลาง
(3) ขนาดใหญ

6
51

106

3.7
31.3
65.0

รวม 163 100.0

จากตารางที่ 2 พบวา ขาราชการครูอําเภอจะแนะที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิ
การศึกษา ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 71.8 รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 28.2 ซึ่งมีประสบการณทํางาน 6-10 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมา 1-5 ป คิด
เปนรอยละ 41.1 และ 11 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 17.2 โดยสวนใหญปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา
ขนาดใหญมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาเปนผูปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง
คิดเปนรอยละ 31.1 และผูปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาเล็ก คิดเปนรอยละ 3.7
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ตอนท่ี 2 การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวม รายดาน และรายขอตามหลักธรรมาภิบาล ไดแก หลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุมคา ปรากฏผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมและรายดาน

การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล X S.D. ระดับ

1. หลักนิติธรรม 4.00 .48 มาก
2. หลักคุณธรรม 4.02 .52 มาก
3. หลักความโปรงใส 3.90 .51 มาก
4. หลักการมีสวนรวม 3.90 .51 มาก
5. หลักความรับผิดชอบ 3.98 .56 มาก
6. หลักความคุมคา 3.96 .53 มาก

รวม 3.96 .45 มาก

จากตารางที่ 3 พบวา ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.96) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน โดย
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานหลักคุณธรรม ( X =4.02) รองลงมา คือ ดานหลักนิติธรรม
( X =4.00) ดานหลักความรับผิดชอบ ( X =3.98) และดานหลักความคุมคา ( X =3.96) สวนดานที่มี
คา เฉลี่ย ตํ่าที่สุด คือ ดานหลักความโปรงใส ( X =3.90)และหลักการมีสวนรวม( X =3.90)
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามดานหลักนิติธรรม

การบริหารงานบุคคลตามหลักหลักนิติธรรม X S.D. ระดับ

1. มีการชี้แจงแนะนําการปฏิบัติงานใหถูกตองตามกฎระเบียบ
ขอบังคับใหบุคลากรมีความเขาใจตรงกัน 4.01 .63 มาก

2. มีเกณฑการสรรหาบุคคลเขารับราชการ พนักงานราชการ
และลูกจางตามระเบียบและหลักการที่คณะกรรมการ
ขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษากําหนด

4.04 .79 มาก

3. มีการใหความรูความเขาใจในกฎหมายและระเบียบ วินัย
ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ

3.96 .67 มาก

4. มีการนํากฎก.ค.ศ.วาดวยการเลื่อนขั้นมาใชอยางเครงครัด 3.96 .63 มาก
5. มีการสงเสริมครูและบุคลากรใหรูจักพัฒนาตนเองตาม

มาตรฐานที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดกําหนดแนวการปฏิบัติเอาไว

4.17 .61 มาก

6. มีแผนพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและชัดเจน 3.93 .65 มาก
7. มีการประเมินผลงานบุคลากรตามระเบียบกฎหมายที่

กําหนด
3.92 .67 มาก

รวม 4.00 .48 มาก

จากตารางที่ 4 พบวา ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักนิติธรรม โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X =4.00) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ มีการสง เสริมครูและบุคลากรให รู จักพัฒนาตนเองตามมาตรฐานที่สํ านักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดกําหนดแนวการปฏิบัติเอาไว ( X =4.17)
รองลงมา คือ มีเกณฑการสรรหาบุคคลเขารับราชการ พนักงานราชการและลูกจางตามระเบียบและ
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หลักการที่คณะกรรมการขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษากําหนด ( X =4.04) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการประเมินผลงานบุคลากรตามระเบียบกฎหมายที่กําหนด ( X =3.92)

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามดานหลักคุณธรรม

การบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรม X S.D. ระดับ

1.มีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษาเปน
ขอมูลในการวางแผนบุคลากร 4.06 .66 มาก
2.มีการสรรหาบุคลากรตามหลักเกณฑดวยความยุติธรรม 4.00 .66 มาก
3.มีการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรตาม
หลักเกณฑดวยความยุติธรรม

3.99 .70 มาก

4.มีการเปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการพัฒนาตนเองหรือ
พัฒนางานตามความตองการ

4.06 .71 มาก

5.มีการประเมินผล การปฏิบั ติงานของบุคลากรตาม
หลักเกณฑดวยความยุติธรรม

3.98 .67 มาก

6.มีการมอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ

4.01 .65 มาก

รวม 4.02 .52 มาก

จากตารางที่ 5 พบวา ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักคุณธรรม โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X =4.02) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ มีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษาเปนขอมูลในการวางแผนบุคลากร
( X =4.06) และมีการเปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการพัฒนาตนเองหรือพัฒนางานตามความ
ตองการ ( X =4.06) รองลงมา คือ มีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษาเปนขอมูลใน
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การวางแผนบุคลากร ( X =4.06) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรตามหลักเกณฑดวยความยุติธรรม ( X =3.98)

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามดานหลักความโปรงใส

การบริหารงานบุคคลตามหลักความโปรงใส
X S.D. ระดับ

1.มีการสรรหาบุคลากรในรูปของคณะกรรมการอยางโปรงใส 4.01 .72 มาก
2.มีการเปดเผยหลักเกณฑการพิจารณาความดีความชอบแกผูที่
เกี่ยวของทราบ

3.87 .68 มาก

3.มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนเงินเดือนดวยความ
โปรงใส

3.96 .66 มาก

4.มีการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุกคนได
รับทราบ

3.89 .67 มาก

5.มีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานราชการอยางชัดเจนและ
โปรงใส

3.91 .64 มาก

6.มีการประเมินผลการปฏิบัติงานครูและบุคลากรระบบเปด จัดทํา
คะแนนผลการการปฏิบัติงานไวตรวจสอบ

3.82 .65 มาก

7.มีคณะกรรมการตรวจสอบ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานภายใน
สถานศึกษาอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ

3.80 .63 มาก

รวม 3.90 .51 มาก

จากตารางที่ 6 พบวา ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความโปรงใส
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.90) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการสรรหาบุคลากรในรูปของคณะกรรมการอยางโปรงใส ( X =4.01)
รองลงมา คือ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนเงินเดือนดวยความโปรงใส ( X =3.96) และ
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ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีคณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดูแลการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ( X =3.80)

ตารางท่ี 7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามดานหลักความมีสวนรวม

การบริหารงานบุคคลตามหลักการมีสวนรวม X S.D. ระดับ

1.มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของ
โรงเรียนในดานการวางแผนบุคลากร 3.92 .61 มาก
2.มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ
ความตองการในดานการสรรหาบุคลากร

3.97 .63 มาก

3.มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือกเพื่อ
เขารับการพัฒนาตนเองหรือพัฒนางาน

3.99 .66 มาก

4.มีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการพิจารณา
ความดีความชอบ

3.83 .69 มาก

5.มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

3.87 .73 มาก

6.มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของครูดวยกัน

3.84 .70 มาก

รวม 3.90 .51 มาก

จากตารางที่ 7 พบวา ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักการมีสวนรวม
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.90) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือกเพื่อเขารับการพัฒนา
ตนเองหรือพัฒนางาน ( X =3.99) รองลงมา  คือ มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
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และความตองการในดานการสรรหาบุคลากร ( X =3.97) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการเปด
โอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการพิจารณาความดีความชอบ ( X =3.83)

ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามดานหลักความรับผิดชอบ

การบริหารงานบุคคลตามหลักความรับผิดชอบ
X S.D. ระดับ

1.มีการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของบุคลากรเพื่อ
ใชเปนขอมูลในการวางแผน 3.90 .69 มาก
2.มีการแตงต้ังหนาที่รับผิดชอบของครูและบุคลากรในการสรร
หาอยางชัดเจน

3.94 .77 มาก

3.มีการสงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรพัฒนาตนเองอยาง
สม่ําเสมอ

4.04 .73 มาก

4.มีการสงเสริมครูและบุคลากรยึดมั่นในจรรยาบรรณ วิชาชีพ 4.06 .69 มาก
5.มีการกํากับดูแลใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่อยางเปนระบบ 3.97 .74 มาก
6.มีการกําหนดภาระงานและมอบหมายอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบใหบุคลากรไดปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน

3.97 .72 มาก

7.มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางสม่ําเสมอ

3.83 .68 มาก

รวม 3.98 .56 มาก

จากตารางที่ 8 พบวา ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความรับผิดชอบ
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.98) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการสงเสริมครูและบุคลากรยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ( X =4.06)
รองลงมา คือ มีการสงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ( X =4.04)
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และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางสม่ําเสมอ ( X =3.83)

ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามดานหลักความคุมคา

การบริหารงานบุคคลตามหลักความคุมคา X S.D. ระดับ

1.มีการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผนบุคลากรอยางคุมคา 3.89 .65 มาก
2.มีการใชหลักความรูความสามารถของครูและบุคลากรมา
พิจารณาในการสรรหาบุคคล

3.90 .71 มาก

3.มีการจัดใหครูไดสอนตรงตามสาขาวิชาและความสามารถ 4.00 .75 มาก
4.มีการสงเสริมใหครูและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการให
ความรูกับครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา

3.95 .66 มาก

5.มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหแกครูอยาง
เหมาะสมและคุมคา

3.97 .67 มาก

6.มีการประเมินผลการปฏิบัติงานยึดหลักประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน

3.97 .72 มาก

7.มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสมและเกิด
ประโยชนสูงสุด

4.05 .65 มาก

รวม 3.96 .53 มาก

จากตารางที่ 9 พบวา ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความคุมคา โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X =3.96) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด( X =4.05)
รองลงมา คือมีการจัดใหครูไดสอนตรงตามสาขาวิชาและความสามารถ ( X =4.00) และขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผนบุคลากรอยางคุมคา ( X =3.89)
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ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 3
จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานและขนาดของสถานศึกษา

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ทั้ง 6 ดาน ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา จําแนกตามวุฒิการศึกษา ปรากฏผล
การวิเคราะหดังตารางที่ 10

ตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา

การบริหารงานบุคคล
ตามหลักธรรมาภิบาล

วุฒิการศึกษา
t

Sig.
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา สูงกวาปริญญาตรี

X S.D. X S.D.
1 หลักนิติธรรม 3.93 .48 4.17 .46 -2.814* .006
2 หลักคุณธรรม 3.97 .55 4.13 .40 -1.702 .053
3 หลักความโปรงใส 3.86 .54 3.99 .42 -1.379 .127
4 หลักการมีสวนรวม 3.85 .52 4.05 .44 -2.251* .026
5 หลักความรับผิดชอบ 3.93 .57 4.11 .53 -1.900 .059
6 หลักความคุมคา 3.92 .54 4.06 .48 -1.558 .121

รวม 3.91 .47 4.08 .37 -2.212* .028
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 10 พบวา ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา มากกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามวุฒิการศึกษาของขาราชการครู มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแกดานหลักนิติธรรมและหลักการมีสวนรวม โดย
ขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษา มากกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา

ตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามตามประสบการณทํางาน

การบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาล

ประสบการณทํางาน
F Sig.

คูที่
ต า ง
กัน

ตํ่ากวา 5 ป 6 - 10 ป 11 ปขึ้นไป
X S.D. X S.D. X S.D.

1. หลักนิติธรรม 3.94 .49 3.99 .48 4.17 .47 2.18 .12 -
2. หลักคุณธรรม 3.98 .56 4.00 .48 4.13 .50 .79 .45 -
3. หลักความโปรงใส 3.87 .50 3.90 .52 3.95 .55 .25 .78 -
4. หลักการมีสวนรวม 3.87 .52 3.92 .50 3.94 .51 .24 .78 -
5. หลักความรับผิดชอบ 3.94 .57 3.96 .55 4.12 .58 1.03 .36 -
6. หลักความคุมคา 3.91 .52 3.98 .53 4.05 .55 .79 .46 -

รวม 3.92 .46 3.96 .44 4.06 .46 .95 .39 -

จากตารางที่ 11 พบวา ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่มีประสบการณทํางานตางกันมีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา

การบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาล

ขนาดของสถานศึกษา
F Sig.

คูที่
ตางกัน

เล็ก (1) กลาง (2) ใหญ (3)
X S.D. X S.D. X S.D.

1. หลักนิติธรรม 4.23 .23 4.05 .45 3.96 .51 1.32 .27 -
2. หลักคุณธรรม 4.19 .28 4.11 .46 3.96 .64 1.78 .17 -
3. หลักความโปรงใส 3.92 .33 4.08 .44 3.81 .53 4.98* .01 (2,3)
4. หลักการมีสวนรวม 3.75 .39 3.95 .52 3.89 .51 .52 .59 -
5. หลักความรับผิดชอบ 3.97 .19 4.07 .54 3.94 .59 .86 .43 -
6. หลักความคุมคา 3.97 .45 4.03 .49 3.93 .55 .63 .53 -

รวม 4.00 .25 4.05 .43 3.91 .47 1.52 .22 -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 12 พบวา ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงาน
บุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ดานหลักความโปรงใสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe's test) พบวา ขาราชการ
ครูอําเภอจะแนะที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลางมีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในดานหลักความโปรงใสสูงกวาขาราชการครูที่ปฏิบัติงานอยู
ในสถานศึกษาขนาดใหญ



บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

สําหรับบทน้ี ผูศึกษาจะกลาวถึง 3 หัวขอหลักตามลําดับไดแก สรุปผล อภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะ ดังน้ี

สรุปผลการคนควาอิสระ
การคนควาอิสระในหัวขอน้ี ผูศึกษาขอสรุปผล 3 หัวขอเร่ือง ไดแก วัตถุประสงคของการ

คนควาอิสระ วิธีดําเนินการคนควาอิสระและสรุปผลการคนควาอิสระ

1. วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ
1.1 เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

1.2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานและขนาดของสถานศึกษา

2. วิธีดําเนินการคนควาอิสระ
2.1 ประชากร ไดแก ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่ปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา 2554 จํานวน 274 คน
2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่ปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา 2554 จํานวน 163 คน
2.3 เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระ

2.3.1 ลักษณะเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)

แบงเปน 2 ตอน คือ
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

แบบสํารวจรายการ (Check  list)
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ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง
นอย นอยที่สุด ซึ่งครอบคลุมเน้ือหาทั้ง 6 ดาน คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
ความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา จํานวน
40 ขอ

2.3.2 วิธีการสรางเคร่ืองมือ
การสรางเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน  ดังน้ี
1. ศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน

บุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
2. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข
3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ

เพื่อหาคาความเที่ยงตรง
4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับครูที่ไมใชกลุมตัวอยางใน

การคนควาอิสระคร้ังน้ีเพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมืออีกคร้ังหน่ึง ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เทากับ 0.938

5. นําแบบสอบถามที่ผ านการทดลองใชแล วมาปรับปรุงแกไขให
เหมาะสมแลวนําไปใชเก็บขอมูลในการคนควาอิสระตอไป

2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการดังน้ี
2.4.1 ผูศึกษาขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา สง

ถึงผูบริหารสถานศึกษา เพื่อขอหนังสือประสานงานขอความรวมมือจากขาราชการครูในอําเภอจะ
แนะ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

2.4.2 ผูศึกษาสงแบบสอบถามถึงสถานศึกษาดวยตนเอง จํานวน 163 ชุดไปยัง
สถานศึกษาในอําเภอจะแนะ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

2.4.3 หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 1 สัปดาห ผูศึกษาไปรับแบบสอบถามคืน
ดวยตนเอง

2.4.4 นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนตรวจหาความสมบูรณของแบบสอบถาม
แตละฉบับและดําเนินการจัดทําตามขั้นตอน
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2.4.5 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป

2.5 การวิเคราะหขอมูล ไดดําเนินการดังน้ี
2.5.1 วิธีการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ี ผูคนควาอิสระนําแบบสอบถาม ที่เก็บรวบรวม
ได ไปวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อประมวลผล และหาคาสถิติ
ดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี

1. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบโดยการหา คารอยละ (Percentage)
2. วิเคราะหการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร

สถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) โดยการ
หาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอและโดยภาพรวมทั้ง 6 ดานแลว
นําคาไปเปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหผลการประเมิน  โดยวิธีการแปลผลตามเกณฑสัมบูรณ
(Absolute criteria) ของ วัน เดชพิชัย (2532 : 11) ซึ่งแบงคะแนนเปนชวง ๆ แตละชวงมีความหมาย
ดังน้ี

คาเฉลี่ย 4.51- 5.00 หมายถึง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด

คาเฉลี่ย 3.51- 4.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก

คาเฉลี่ย 2.51- 3.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.51- 2.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด

3. เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันดวยการทดสอบคาที (t – test)
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4. เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่มีประสบการณทํางานตางกันดวยการทดสอบคาเอฟ (F – test)

5. เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่มีขนาดของสถานศึกษาตางกันดวยการทดสอบคาเอฟ (F – test)

2.5.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในคร้ังน้ี มีดังน้ี
1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบเคร่ืองมือ

1) หาคาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยใชสูตร
Rovinelli และ Hambleton (อางถึงในลวน สายยศและอังคนา สายยศ,2540 : 248-249)

2) การวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ใชสูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (อางถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล
,2549:182)

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
1) คารอยละ (Percentage)
2) คาเฉลี่ย (Mean)
3) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
4) หาคาการทดสอบ (t-test) เพื่อ เปรียบเทียบคา เฉลี่ ยของขอมูล

ประชากรที่มี 2 กลุม
5) การทดสอบคาเอฟ (F- test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of
variance) และเมื่อพบวาคาเฉลี่ยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยใชวิธีการของเชฟเฟ
(Scheffe's test)
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3. สรุปผลการคนควาอิสระ
จากการวิเคราะหขอมูลการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร

สถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ปรากฏผลดังน้ี

3.1 ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก ( X =3.96) เมื่อพิจารณารายดานพบวา การบริหารงาน
บุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากทุกดานโดยดานที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ดานหลักคุณธรรม ( X =4.02) รองลงมา คือ ดานหลักนิติธรรม ( X =4.00) และดานที่
มีคานอยที่สุดเทากัน 2 ดาน คือ ดานหลักความโปรงใส ( X =3.90) และหลักการมีสวนรวม
( X =3.90) ตามลําดับ

3.2 ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักนิติธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.00)
เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการสงเสริมครู
และบุคลากรใหรูจักพัฒนาตนเองตามมาตรฐานที่สํานักงาน คณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดกําหนดแนวการปฏิบัติเอาไว ( X =4.17) รองลงมา คือ มีเกณฑการสรรหา
บุคคลเขารับราชการ พนักงานราชการและลูกจางตามระเบียบและหลักการที่คณะกรรมการขา
ราชครูและบุคลากรทางการศึกษากําหนด ( X =4.04) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการ
ประเมินผลงานบุคลากรตามระเบียบกฎหมายที่กําหนด ( X =3.92) ตามลําดับ

3.3 ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักคุณธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.02)
เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการรับฟงความ
คิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษาเปนขอมูลในการวางแผนบุคลากร ( X =4.06) และมีการเปด
โอกาสใหบุคลากรเขารับการพัฒนาตนเองหรือพัฒนางานตามความตองการ ( X =4.06) รองลงมา
คือ มีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษาเปนขอมูลในการวางแผนบุคลากร
( X =4.06) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม
หลักเกณฑดวยความยุติธรรม ( X =3.98) ตามลําดับ



78

3.4 ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความโปรงใส โดยรวมอยูในระดับมาก
( X =3.90) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการ
สรรหาบุคลากรในรูปของคณะกรรมการอยางโปรงใส ( X =4.01) รองลงมา  คือ มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนเงินเดือนดวยความโปรงใส ( X =3.96) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มี
คณะกรรมการตรวจสอบ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ
( X =3.80) ตามลําดับ

3.5 ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักการมีสวนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก
( X =3.90) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการ
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือกเพื่อเขารับการพัฒนาตนเองหรือพัฒนางาน
( X =3.99) รองลงมา คือ มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและความตองการใน
ดานการสรรหาบุคลากร ( X =3.97) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการเปดโอกาสใหบุคลากร
ไดมีสวนรวมในการพิจารณาความดีความชอบ ( X =3.83) ตามลําดับ

3.6 ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับมาก
( X =3.98) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือมีการ
สงเสริมครูและบุคลากรยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ( X =4.06) รองลงมา คือ มีการสงเสริม
สนับสนุนใหครูและบุคลากรพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ( X =4.04) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
คือ มีการนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ( X =3.83)
ตามลําดับ

3.7 ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความคุมคา โดยรวมอยูในระดับมาก
( X =3.96) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือมีการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด( X =4.05) รองลงมา คือมี
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การจัดใหครูไดสอนตรงตามสาขาวิชาและความสามารถ ( X =4.00) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
คือ มีการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผนบุคลากรอยางคุมคา ( X =3.89) ตามลําดับ

3.8 ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดย
ขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษา มากกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษา จําแนกตามวุฒิการศึกษาของขาราชการครูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ไดแกดานหลักนิติธรรมและหลักการมีสวนรวม โดยขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรีมีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
มากกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา

3.9 ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวาไมแตกตางกัน

3.10 ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคล
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษา ดานหลักความโปรงใส มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05และเมื่อพิจารณาเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe's test) พบวา  ครูที่ปฏิบัติงานอยู
ในสถานศึกษาขนาดกลางมีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษา ในดานหลักความโปรงใสมากกวาครูที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดใหญ
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อภิปรายผล
จากการวิเคราะหขอมูลการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 นํามาอภิปรายผลไดดังน้ี

1. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของวาที่รอยตรีณรงคฤทธิ์  เชื่อมาก
และคณะ (2551 : 67) ที่ไดทําการวิจัยเร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติใน
ระดับมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของอนุสรา คุมสมบัติ (2549 : 80) ที่ศึกษาภาวะผูนํากับการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ศึกษา
กลุมตัวอยางจากครูผูสอน พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมในการบริหารแบบธรรมาภิบาล
อยูในระดับมากทุกดาน

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวาผูบริหารมีความตระหนักถึงความสําคัญเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลอันสงผลใหขาราชการครู
เกิดความเลื่อมใสตอผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ที่ระบุถึงหลักสําคัญของธรรมาภิบาล 6 ประการ
ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ
หลักความคุมคา เพื่อเปนกรอบแนวทางใหหนวยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนถือปฏิบัติ
ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการครูมองวาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

2. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักนิติธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สามารถ อินตามูล (2548 : 105) ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหมเขต 5 พบวา
หลักนิติธรรม ผูบริหารสถานศึกษามีการใชธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูใน
ระดับมาก งานวิจัยของอนุสรา คุมสมบัติ (2549 : 81) ที่ไดวิจัยเร่ืองภาวะผูนํากับการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร
พบวา  หลักนิติธรรมของผูบริหารสถานศึกษาสมุทรสาคร มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และยัง
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สอดคลองกับงานวิจัยของรับขวัญ ภาคภูมิ (2547:83) ที่ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับสุขภาพองคการของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ดานหลักนิติธรรมมีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในดานน้ีอยูในระดับมาก

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวา ผูบริหารมีการกําหนด กฎระเบียบ ขอบังคับ กติกา
ขอตกลงขึ้นภายในสถานศึกษา โดยใหขาราชการครูไดมีสวนรวมกําหนด พรอมมีการชี้แจงและใช
กฎเกณฑอยางมีความยุติธรรม ความเสมอภาค ความเปนธรรมและมีความชอบธรรม ไดรับการ
ยอมรับและปฏิบัติตามจากครูไดเปนอยางดี สอดคลองกับสํานักคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
(2542 : 13) กลาวถึงหลักนิติธรรมวา เปนกฎหมายและกฎเกณฑตางๆใหมีความเปนธรรม สามารถ
ปกปองคนดีและลงโทษคนไมดีได มีการปฏิรูปกฎหมายอยางสม่ําเสมอใหเหมาะสมกับสภาพการณ
ที่เปลี่ยนไป การดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสและตรวจสอบได
และไดรับการยอมรับจากประชาชน ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการครูมองวาการปฏิบัติงาน
การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในดานหลักนิติธรรม โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก

3. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลัก ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักคุณธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของรับขวัญ ภาคภูมิ (2547 : 80) ที่ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับสุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาตองยึดหลักคุณธรรม
อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของอนุสรา คุมสมบัติ (2549 : 81)ที่ไดวิจัยเร่ืองภาวะ
ผูนํากับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสาคร พบวา หลักคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาสมุทรสาคร มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะ ผูบริหารสถานศึกษามีการรับฟงความคิดเห็นจากขาราชการ
ครู โดยยึดมั่นในความถูกตอง มีการสงเสริมใหครูนําหลักคุณธรรมจริยธรรมมาใชในการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยความเสมอภาคและยุติธรรมเน่ืองจากผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองปกครองบังคับบัญชาขาราชการเปนจํานวนมากเพื่อใหขาราชการครูอยูรวมกัน
อยางมีความสุข ผูบริหารจะตองยึดมั่นในความถูกตอง ดีงามดวยการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย
สุจริต ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใหแกขาราชการครูซึ่งสอดคลองกับสํานักนายกรัฐมนตรี (2542 :
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3) กลาวถึงหลักคุณธรรมวาเปนการยึดมั่นในความถูกตองดีงามโดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐ
ยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริม สนับสนุนใหประชาชน
พัฒนาตนเองไปพรอมกันเพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย
ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการครูมองวาการ
ปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ในดานหลัก
คุณธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

4. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความโปรงใส โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณ ตะหริ (2552 : 53) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอําเภอบาเจาะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นราธิวาส เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของ
ครูในอําเภอบาเจาะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานหลักความโปรงใส
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เปรมจิต ศิริวัฒนะตระกูลและคณะ
(2550 : 60) ที่ไดวิจัยเร่ืองหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารในทัศนะของขาราชการสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เห็นวา ในดานการรายงานผลการรับ จายเงินและจัดซื้อเปนไปตาม
ระเบียบ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได มีความคิดเห็นในระดับมาก

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาบริหารงานดานการบริหารงาน
บุคคลดวยการเปดเผย สามารถตรวจสอบไดและมีการแตงต้ังคณะกรรมการในการตรวจสอบมีการ
แจงผลการประเมินในการปฏิบัติงานดวยความชัดเจนและพิจารณาความดีความชอบดวยความ
โปรงใส สอดคลองกับสํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3) กลาวถึงความโปรงใสวา เปนการสรางความ
ไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความ
โปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย
ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความชัดเจน
ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการครูมองวาการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษา ในดานหลักความโปรงใสโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

5. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักการมีสวนรวมโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของรับขวัญ ภาคภูมิ (2547 : 80) ที่พบวา การบริหารงานตามหลักการมี สวน
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รวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณ ตะหริ (2552 : 54) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การใช
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอําเภอ บาเจาะ สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของครูในอําเภอบาเจาะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานหลักการ
มี โดยภาพรวมสวนรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของอนุสรา คุมสมบัติ
(2549 : 81) ที่ไดวิจัยเร่ืองภาวะผูนํากับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร พบวาหลักการมีสวนรวมของผูบริหาร
สถานศึกษาสมุทรสาคร มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาตองมีความตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการมีสวนรวมของบุคลากรและสงเสริมบุคลากรทํางานเปนทีมและเปดโอกาสให
บุคลากรไดมีสวนรวมในการบริหารงานบุคคล และรวมแสดงความคิดเห็นตัดสินใจและสงเสริมให
บุคลากรและชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนการบริหารงานบุคคลในดานตางๆ เพราะปจจุบันการ
กระจายอํานาจเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาประเทศ ผูบริหารจึงตองทําตามนโยบายซึ่งตรงกับคํา
กลาวของธรรมรส โชติกุญชร (2540 : 280) ที่กลาวถึงการบริหารแบบมีสวนรวมวา เปนการบริหาร
ที่ใชยุทธวิธีระดมกําลังความคิด จิตใจใหเกิดพลังทางการบริหาร สอดคลองกับสํานักนายกรัฐมนตรี
(2542 : 3)ไดกลาววา หลักการมีสวนรวมไดแกการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแจงความเห็น การไต
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆดวยเหตุผลดังกลาวทําให
ขาราชการครูมองวาการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาในดานหลักการมีสวนรวม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

6. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณ ตะหริ (2552 : 55) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอําเภอ บาเจาะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นราธิวาส เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ครูในอําเภอบาเจาะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานหลักความรับผิดชอบ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับของอนุสรา คุมสมบัติ (2549 : 81) ที่ไดวิจัยเร่ือง
ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร พบวา หลักความรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษาสมุทรสาคร มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวา ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรรวมกันกําหนด
นโยบาย จัดทําแผนงานโครงการตางๆเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา มีความรับผิดชอบตองาน
ตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความรับผิดชอบตอตนเองยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย สอดคลองกับคุปตพงศ หนูประสงค (2550 : 7) กลาววา ความ
รับผิดชอบ คือ ความมุงมั่นและต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถใหบรรลุวัตถุประสงคของ
การศึกษา โดยกลาวถึงประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ ยอมรับผลดีและผลเสียจากการดําเนินงาน
สามารถชี้แจงเหตุผล พรอมทั้งแสดงขอเท็จจริง และพรอมรับการตรวจสอบจากผูเกี่ยวของทุกฝาย
และยังสอดคลองกับคํากลาวของโสมนัส ณ บางชาง (2544 : 50) กลาววา ผูบริหารกิจการตอง
ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับกิจการอยางเครงครัด การ
ละเลยไมวาจะเกิดจากจงใจหรือประมาทเลินเลอ อาจจะนํามาซึ่งความเสียหายอยางรุนแรงตอกิจการ
ซึ่งผูบริหารตองรับผิดชอบอยางเต็มที่ ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการครูมองวาการปฏิบัติงาน
การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ในดานหลักความรับผิดชอบ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

7. ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในดานหลักความคุมคา โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของอรุณ ตะหริ (2552 : 56) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครูในอําเภอบาเจาะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1
ผลการวิจัยพบวา การใชหลัก ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอําเภอบาเจาะ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานหลักความคุมคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
สอดคลองกับงานวิจัยของ รับขวัญ ภาคภูมิ (2547 : 84) ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลัก
ความคุมคาอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับวิจัยของอนุสรา คุมสมบัติ (2549 : 82) ที่ไดวิจัย
เร่ือง ภาวะผูนํากับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐ าน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร พบวาหลักความคุมคาของผูบริหารสถานศึกษา
สมุทรสาคร มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวา ผูบริหารมีความตระหนักในการบริหารงานบุคคลโดยใช
ทรัพยากรที่มีจํากัดที่มีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม มีการบริหารทรัพยากรอยาง
คุมคา โดยใหบุคลากรมีความประหยัดใชวัสดุ อุปกรณอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด แก
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องคกรของตนเอง สอดคลองกับ สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 2) หลักความคุมคาเปนการบริหาร
จัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมี
ความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวที
นานาชาติ และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยิ่งขึ้น ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการครู
มองวาการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในดาน
หลักความคุมคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

8. ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษา จําแนกตามวุฒิการศึกษาของขาราชการครูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคล
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา มากกวาครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่า
กวา และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานหลักการมีสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเตือนใจ ฤทธิจักร (2550 :
85) ไดทําการวิจัยเร่ือง ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตรตามทัศนะของบุคลากร
สถาบันนิติวิทยาศาสตร กระทรวงยุติธรรม ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบันนิติ
วิทยาศาสตรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยภาพรวม มีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของธนันชัย รัตนไตรแกว (2549 : 191) ไดทําวิจัยเร่ือง
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา การบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค ที่มีผูบริหารสถานศึกษามีระดับการศึกษาแตกตางกัน ในภาพรวมมีการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวาขาราชการครูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวามีความรูความ
เขาใจตอการบริหารงานบุคคลมากกวา และมีความตระหนักทางดานการนําหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงานโดยเฉพาะทางดานหลักการมีสวนรวม เน่ืองจากมีโอกาสในการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ืองโดยไดจากการศึกษาที่สูงกวาและทางดานการพัฒนาตนเอง เชน การประชุม การอบรม
สัมมนา ศึกษาดูงาน การรวมคิด รวมทํา รวมวิจารณและรวมรับประโยชนอันเกิดจากการมีสวน
รวมในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ อีกทั้งการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไดกําหนดระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ที่ระบุถึงหลัก
สําคัญของธรรมาภิบาล 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการ
มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคาเพื่อเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติ สงผลทําให
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เกิดความเขาใจในการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษามากขึ้น
จึงทําใหขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีทัศนะการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารแตกตางกัน

9. ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว แตสอดคลอง
กับงานวิจัยของมูฮําหมัดซํารี บือโต (2553 : 72) ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารงานบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี
เขต 2 จําแนกตามประสบการณทํางานของครูในภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สามารถ อินตามูล (2548 : 115) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใช ธรรมาภิบาลในการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 5 พบวา การใชธรรมาภิบาล
ในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวา ความแตกตางดานประสบการณการทํางานของครูไมมี
อิทธิพลตอทัศนะตอการใชธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครูพรอมที่จะรับการ
เปลี่ยนแปลงในการดําเนินงานจากผูบริหารที่จะมาบริหารในดานบริหารงานบุคคลอยางเต็มที่
ในขณะที่ผูบริหารใหความไววางใจในการปฏิบัติงานของครู ใหมีกรรมการตรวจสอบ กํากับ ดูแล
การปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายของสถานศึกษา สอดคลองกับ ฤกษชัย ใจคําปน (2549 : ไมปรากฏเลขหนา) สภาพการ
บริหารงานบุคลากร มีการวางแผนใชบุคลากรใหไดประโยชนสูงสุด มีการใชแผนปฏิบัติงานควบคู
กับการทํางาน มีการแตงต้ังใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน โดยทําเปนคําสั่ง มีการประชุม
ชี้แจงแกบุคลากรกอนเร่ิมปฏิบัติงาน ผูบริหารยังเปดโอกาสใหบุคลากรสถานศึกษามีสวนรวมรับรู
และเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญ สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองอยางอิสระมี
การพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรมเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางยุติธรรม จึงทําให
การปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของ
ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
จําแนกตามประสบการณทํางานของครูในภาพรวมไมแตกตางกัน

10. ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล
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ของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานหลักความ
โปรงใสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวา
ขาราชการครูอําเภอจะแนะที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง มีทัศนะตอการบริหารงาน
บุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในดานหลักความโปรงใสสูงกวาขาราชการครู
ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดใหญ ไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว แตสอดคลองกับ
งานวิจัยของมูฮําหมัดซํารี บือโต (2553 : 73) ทําการวิจัยเร่ืองการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2 พบวาครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2 ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาตางกันมีทัศนะตอการ
ปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมไม
แตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พรหมเมศว คําผาบ (2550 : 75) ทําการวิจัยเร่ือง การใช
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต
1 พบวา การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม พบวาขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ทั้ง 3 ขนาด
มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ที่เปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะวา ขาราชการครูที่อยูในสถานศึกษาขนาดเล็ก กลางและ
ใหญ เห็นวาผูบริหารใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลดวยหลักธรรมาภิบาล เปนไปตาม
ระเบียบขอบังคับในการบริหาร โดยใชกฎ ระเบียบขอบังคับที่ไดต้ังไว และแจงใหครูรับทราบโดย
ทั่วถึง มีการแตงต้ังหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจนมีการกําหนดนโยบายและการวางแผน
ดวยกัน ตลอดจนการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ชัดเจน และการประเมินผลการปฏิบัติงานทราบ
โดยทั่วกัน สวนขาราชการครูอําเภอจะแนะที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง มีทัศนะตอ
การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาในดานหลักความโปรงใสสูง
กวาขาราชการครูที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดใหญ นาจะเปนเพราะวาสถานศึกษาที่มีขนาด
เล็กผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารงานบุคคลไดอยา งครอบคลุมดวยตนเองอยางทั่วถึง
สอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 53) กลาววา การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปน
ภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา
เพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู
ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่ง
จะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญจึงทําใหการปฏิบัติงานการบริหารงาน
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บุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จําแนกตามประสบการณทํางาน
ของครูในภาพรวมไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการคนควาอิสระไปใช
1.1 ควรนําผลการคนควาอิสระไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใน

การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษา โดยเฉพาะในดานที่มีคานอยที่สุด คือ
ดานหลักความโปรงใส และดานหลักการมีสวนรวม

1.2 ควรนําผลจากการคนควาอิสระนําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนางานบุคคลตามหลัก
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา โดยเฉพาะจากผลการคนควาอิสระ พบวาประเด็นที่เกี่ยวกับการ
ประเมินผลงานบุคลากรตามระเบียบกฎหมายที่กําหนด การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ตามหลักเกณฑดวยความยุติธรรม การมีคณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดูแลการปฏิบัติงานภายใน
สถานศึกษาอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ มีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการพิจารณา
ความดีความชอบ มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ
และมีการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผนบุคลากรอยางคุมคา สวนใหญอยูในอันดับสุดทายของ
แตละดาน เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษาไปพัฒนางานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลใน
แตละดานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. ขอเสนอแนะในการทําการคนควาอิสระคร้ังตอไป
2.1 ควรทําการคนควาอิสระเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล

ของผูบริหารสถานศึกษาในดานหลักความโปรงใสและหลักการมีสวนรวม ดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จะชวย
ใหผลการวิจัยมีความชัดเจนและครอบคลุมมากขึ้น

2.2 ควรทําการคนควาอิสระเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาใหครอบคลุมประชากรขาราชการครูในจังหวัดนราธิวาส

2.3 ควรทําการคนควาอิสระเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในแต
ละดานที่เหมาะสมกับแตละพื้นที่น้ันๆ
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สถิติที่ใชในการคนควาอิสระ

สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ

1. คาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content  Validity)
การหาคาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใชสูตรของ Rovinelli และ

Hambleton (อางถึงในลวน สายยศและอังคณา สายยศ,2540:248-249) โดยใชสูตร

N

R
IOC




เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวาง-1 ถึง +1
R แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ

N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ

2. คาความเชื่อมั่น (Reliability)
การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-

Coefficient) ของครอนบาค (อางถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล,2549:182)






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 

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

2

2
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t

i

S

S

n

n


เมื่อ  แทน คาความเชื่อมั่น
n แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม
∑ 2

iS แทน ผลรวมความแปรปรวนแตละขอ
2

tS แทน ความแปรปรวนแบบสอบถามทั้งฉบับ
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)
ก า ร หา ค า เ ฉ ลี่ ย เ ปน ก า ร ห า ค า ตัว ก ล า ง ข อ ง เ ล ข ค ณิต โ ดย ใ ชสู ต ร เ ฟ อร กู สั น

(Ferquson,1987 : 49 ; อางถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 104)

X =
n

X
n

i
i

1

เมื่อ X แทน คาเฉลี่ย
iX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

n แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

2. คารอยละ (Percentage)
การหาคารอยละเปนการเทียบจํานวนที่ตองการกับจํานวนทั้งหมดที่เทียบเปน 100

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 104) โดยใชสูตร

p =
N

F 100

เมื่อ p แทน รอยละ
F แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ
N แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด

3. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
ก า ร ห า ค า ส ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น เ ป น ก า ร วั ด ก า ร ก ร ะ จ า ย ข อ ง เ ล ข ค ณิ ต

(ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2546 : 160) โดยใชสูตร
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เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง

i แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
n แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

4. หาคาการทดสอบ (t- test)
เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลประชากรที่มี 2 กลุม (ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2546 :

179)
4.1 ในกรณีที่มีความแปรปรวนของประชากรไมเทากัน ใชสูตร ดังน้ี
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เมื่อ t แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (t - Distribution)
1X แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 1
2X แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 2

2
1S แทน ความแปรปรวนของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 1
2
2S แทน ความแปรปรวนของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 2
1n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1
2n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2

4.2 ในกรณีที่มีความแปรปรวนของประชากรเทากัน ใชสูตร ดังน้ี
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เมื่อ t แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (t - Distribution)
1X แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 1
2X แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 2

2
1S แทน ความแปรปรวนของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 1
2
2S แทน ความแปรปรวนของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 2
1n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1
2n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2

5. การทดสอบคาเอฟ (F- test)
เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance)
5.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (ผองศรี วาณิชยศุภวงศ

, 2546 : 180) ใชสูตร ดังน้ี

F =
w

b

MS

MS , df  =  k , n – k

เมื่อ F แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F - Distribution)
bMS แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม
wMS แทน ความแปรปรวนภายในกลุม

k แทน จํานวนกลุมที่ศึกษา
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

5.2 การเปรียบเทียบพหูคูณ เมื่อพบวาคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดย
ใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe's Test) เมื่อกลุมตัวอยางแตละกลุมมีจํานวนไมเทากันโดยใชสูตร
(ผองศรี วาณิชยศุภวงศ,2546 : 182)
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เมื่อ F แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ
1X แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมที่ 1
2X แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมที่ 2

wMS แทน ความแปรปรวนภายในกลุม
1n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1
2n แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2
k แทน จํานวนกลุมที่ศึกษา



ภาคผนวก  ข
คา IOC ในการคนควาอิสระ
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คา IOC ในการคนควาอิสระ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3

การบริหารงานบุคคล ขอ
ตามหลักธรรมาภิบาล

คะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม
∑R               IOCคนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

หลักนิติธรรม
1 +1 +1 +1 +3 1
2 +1 +1 +1 +3 1
3 +1 +1 +1 +3 1
4 +1 +1 +1 +3 1
5 0 +1 +1 +2 0.66
6 +1 0 +1 +2 0.66
7 +1 +1 +1 +3 1

หลักคุณธรรม
8 +1 +1 +1 +3 1
9 +1 +1 +1 +3 1
10 +1 +1 +1 +3 1
11 +1 +1 +1 +3 1
12 +1 +1 +1 +3 1
13 +1 +1 +1 +3 1

หลักความโปรงใส
14 +1 +1 +1 +3 1
15 +1 +1 +1 +3 1
16 +1 +1 +1 +3 1
17 +1 +1 +1 +3 1
18 +1 +1 +1 +3 1
19 +1 +1 +1 +3 1
20 +1 +1 +1 +3 1
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คา IOCในการคนควาอิสระ (ตอ)
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3

การบริหารงานบุคคล ขอ
ตามหลักธรรมาภิบาล

คะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม
∑R               IOCคนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

หลักการมีสวนรวม
21 +1 +1 +1 +3 1
22 +1 +1 +1 +3 1
23 +1 +1 +1 +3 1
24 +1 +1 +1 +3 1
25 +1 +1 +1 +3 1
26 +1 +1 +1 +3 1

หลักความรับผิดชอบ
27 +1 +1 +1 +3 1
28 +1 +1 +1 +3 1
29 +1 +1 0 +2 0.66
30 +1 +1 +1 +3 1
31 +1 0 +1 +2 0.66
32 +1 +1 +1 +3 1
33 +1 +1 +1 +3 1

หลักความคุมคา
34 +1 +1 +1 +3 1
35 +1 +1 +1 +3 1
36 +1 +1 +1 +3 1
37 +1 +1 +1 +3 1
38 +1 +1 +1 +3 1
39 +1 +1 +1 +3 1
40 +1 +1 +1 +3 1



ภาคผนวก ค
เครื่องมือที่ใชการคนควาอิสระ
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แบบสอบถามเพื่อการคนควาอิสระ

เร่ือง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการ
ครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

คําชี้แจง
แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําคนควาอิสระในระดับปริญญาโท สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการบริหารงาน
บุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยผูตอบแบบสอบถาม คือ
ขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ผลการ
คนควาอิสระน้ีจะทําใหทราบระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 คําตอบของทานมีคุณคาอยางยิ่งตอการทําคนควาอิสระโดยขอมูลที่
ไดรับจะเก็บเปนความลับและไมกระทบกระเทือนตอการปฏิบัติหนาที่ของทานแตอยางใด ซึ่งจะ
นําเสนอในภาพรวมเทาน้ัน ขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงและสมบูรณจะชวยใหการคนควาอิสระ
ดําเนินไปดวยความถูกตอง ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบ บสอบถาม
ตามความคิดเห็นของทานอยางรอบคอบใหครบทุกขอ

แบบสอบถามน้ีมี 2 ตอน ไดแก
ตอนท่ี 1 เปนแบ บสอบ ถามเกี่ ยวกับขอมูลทั่ วไปซึ่ งถาม เ กี่ ยว กับวุ ฒิการศึกษ า

ประสบการณทํางานและขนาดของสถานศึกษา
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมนราธิวาส
เขต 3

ขอขอบคุณเปนอยางสูงในการใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม

(นายอัซมาน โตะมิ๊)
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบสอบถาม

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน (    ) ตามสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับทาน

1. วุฒิการศึกษา
(    ) ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา
(    ) สูงกวาปริญญาตรี

2. ประสบการณทํางาน
( ) นอยกวา 5 ป
(    ) 6-10 ป
(    ) มากกวา 10 ป

3. ขนาดของสถานศึกษา
(    ) ขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียนนอยกวา 120 คน)
( ) ขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 120 – 300 คน)
(    ) ขนาดใหญ (จํานวนนักเรียนมากกวา 300 คน)



110

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

คําชี้แจง กรุณาอานขอความแตละคําถามแลวใสเคร่ืองหมาย ลงในชองตามสภาพความเปนจริง
ที่สุดโดยกําหนดคานํ้าหนักของคะแนน 5 ระดับ ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง มีการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
อยูในระดับมากที่สุด

ระดับ 4 หมายถึง มีการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
อยูในระดับมาก

ระดับ 3 หมายถึง มีการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
อยูในระดับปานกลาง

ระดับ 2 หมายถึง มีการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา อยู
ในระดับนอย

ระดับ 1 หมายถึง มีการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
อยูในระดับนอยที่สุด

ขอ การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับการปฏิบัติงาน

5 4 3 2 1

1
หลักนิติธรรม
มีการชี้แจงแนะนําการปฏิบัติงานใหถูกตองตามกฎ
ระเบียบขอบังคับใหบุคลากรมีความเขาใจตรงกัน

2 มี เกณฑการสรรหาบุคคลเขา รับ ราชการ พนักงาน
รา ช ก า ร แล ะ ลูก จ า ง ต า ม ร ะ เบี ย บ แ ล ะ ห ลัก ก า ร ที่
คณะกรรมการขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษา
กําหนด

3 มีการใหความรูความเขาใจในกฎหมายและระเบียบวินัย
ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ

4 มีการนํากฎก.ค.ศ.วาดวยการเลื่อนขั้นมาใชอยาง
เครงครัด
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ขอ การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับการปฏิบัติงาน

5 4 3 2 1
5 มีการสงเสริมครูและบุคลากรใหรูจักพัฒนาตนเองตาม

มาตรฐานที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดกําหนดแนวปฏิบัติเอาไว

6 มีแผนพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและชัดเจน
7 มีการประเมินผลงานบุคลากรตามระเบียบกฎหมายที่

กําหนด

8
หลักคุณธรรม
มีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษาเปน
ขอมูลในการวางแผนบุคลากร

9 มีการสรรหาบุคลากรตามหลักเกณฑดวยความยุติธรรม
10 มีการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรตาม

หลักเกณฑดวยความยุติธรรม
11 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการพัฒนาตนเองหรือ

พัฒนางานตามความตองการ
12 มีการประเมินผลการปฏิบั ติงาน ของบุคลากรตาม

หลักเกณฑดวยความยุติธรรม
13 มีการมอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติงานตามความรู

ความสามารถ

14
หลักความโปรงใส
มีการสรรหาบุคลากรในรูปของคณะกรรมการอยาง

โปรงใส
15 มีการเปดเผยหลักเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ

แกผูที่เกี่ยวของทราบ
16 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนเงินเดือนดวย

ความโปรงใส
17 มีการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรทุก

คนไดรับทราบ
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ขอ การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับการปฏิบัติงาน

5 4 3 2 1
18 มีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานราชการอยางชัดเจน

และโปรงใส
19 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานครูและบุคลากรระบบ

เปด จัดทําคะแนนผลการการปฏิบัติงานไวตรวจสอบ
20 มีคณะกรรมการตรวจสอบ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงาน

ภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ

21
หลักการมีสวนรวม
มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของ
โรงเรียนในดานการวางแผนบุคลากร

22 มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ
ความตองการในดานการสรรหาบุคลากร

23 มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือกเพื่อ
เขารับการพัฒนาตนเองหรือพัฒนางาน

24 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการ
พิจารณาความดีความชอบ

25 มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

26 มีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของครูดวยกัน

27
หลักความรับผิดชอบ
มีการวิ เคราะหสภาพปญหาและความตองการของ
บุคลากรเพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนบุคลากร

28 มีการแตงต้ังหนาที่ รับผิดชอบของครูและบุคลากรใน
การสรรหาอยางชัดเจน

29 มีการสงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรพัฒนาตนเอง
อยางสม่ําเสมอ
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ขอ การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับการปฏิบัติงาน

5 4 3 2 1
30 มีการสงเสริมครูและบุคลากรยึดมั่นในจรรยาบรรณ

วิชาชีพ
31 มีการกํากับดูแลใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่อยางเปนระบบ
32 มีการกําหนดภาระงานและมอบหมายอํานาจหนาที่ความ

รับผิดชอบใหบุคลากรไดปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน
33 มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอยางสม่ําเสมอ

34
หลักความคุมคา
มีการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผนบุคลากรอยาง
คุมคา

35 มีการใชหลักความรูความสามารถของครูและบุคลากร
มาพิจารณาในการสรรหาบุคคล

36 มี ก า ร จั ด ใ ห ค รู ไ ด ส อ น ต ร ง ต า ม ส า ข า วิ ช า แ ล ะ
ความสามารถ

37 มีการสงเสริมใหครูและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญใน
การใหความรูกับครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา

38 มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหแกครูอยาง
เหมาะสมและคุมคา

39 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานยึดหลักประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงาน

40 มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสมและ
เกิดประโยชนสูงสุด



ภาคผนวก    ง
คาความเชื่อมั่น (Reliability)
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คาความเช่ือมั่น (Reliability)
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะแนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

ที่ รายการ คาความเชื่อมั่น
1 หลักนิติธรรม .673
2 หลักคุณธรรม .687
3 หลักความโปรงใส .759
4 หลักการมีสวนรวม .691
5 หลักความรับผิดชอบ .758
6 หลักความคุมคา .734
รวมทั้งฉบับ .938



ภาคผนวก    จ
หนังสือขอความอนุเคราะหในการคนควาอิสระ
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ที่  ศธ 0559/ว 461 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา 95000

22 กุมภาพันธ 2555

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจสอบแบบสอบถาม

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน ชุด

ดวยนายอัซมาน  โตะมิ๊ นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา กําลังดําเนินการทําการคนควาอิสระ เร่ือง “การ
บริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครู อําเภอจะแนะ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ
ดังน้ี

1. ดร.จรุณี  เกาเอ้ียน อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระหลัก
2. ดร.เนาวรัตน  ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระรวม

มหาวิทยาลัยฯ เห็นวาทานเปนผูที่มีความรู ความสามารถในสาขาวิชาดังกลาว จึงขอความอนุเคราะหจากทาน
ในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร. 073 – 227162
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โทรสาร 073 – 227131

ที่ ศธ 0559/ว 526 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา 95000

29 กุมภาพันธ 2555

เร่ือง ขอความอนุเคราะหทดลองใชเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน ชุด

ดวยนายอัซมาน  โตะมิ๊  นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิ ต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา กําลังดําเนินการทําการคนควาอิสระ เร่ือง “การ
บริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครู อําเภอจะแนะ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ
ดังน้ี

1. ดร.จรุณี  เกาเอ้ียน อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระหลัก
2. ดร.เนาวรัตน  ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระรวม

ในการทําการคนควาอิสระคร้ังน้ี  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรอก
ขอมูลในแบบสอบถามเพื่อทดลองเคร่ืองมือในการวิจัย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
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โทร. 073 – 227162
โทรสาร 073 – 227131

ที่  ศธ 0559/ว 567 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา 95000

9 มีนาคม 2555

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน ชุด

ดวยนายอัซมาน  โตะมิ๊  นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา กําลังดําเนินการทําการคนควาอิสระ เร่ือง
“การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูอําเภอจะ
แนะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาการคนควา
อิสระดังน้ี

1. ดร.จรุณี  เกาเอ้ียน อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระหลัก
2. ดร.เนาวรัตน  ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระรวม

ในการทําการคนควาอิสระคร้ังน้ี  นักศึกษาจะตองเก็บขอมูลแบบสอบถามจากบุคลากรในหนวยงานของทาน
จึงขอความอนุเคราะหไดโปรดใหบุคลากรในหนวยงานของทานตอบแบบสอบถาม  ดังรายละเอียดที่สงมา
ดวยแลวน้ี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี
ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร ศรีไตรรัตน)
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อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร. 073 –227162
โทรสาร 073 – 227131



ภาคผนวก ฉ
รายชื่อสถานศึกษาที่ใหทดลองเครื่องมือ
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รายช่ือสถานศึกษาที่ใหทดลองเคร่ืองมือ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

ท่ี ชื่อสถานศึกษา อําเภอ สังกัด จํานวนผูใหขอมูล
1 โรงเรียนบานกาลิซา ระแงะ สพป.นราธิวาส  เขต 3 20
2 โรงเรียนบานเจะเก ระแงะ สพป.นราธิวาส  เขต 3 14
3 โรงเรียนบานตราแดะ ระแงะ สพป.นราธิวาส  เขต 3 10
4 โรงเรียนประชาบํารุง       ระแงะ สพป.นราธิวาส  เขต 3 6

รวม 50



ภาคผนวก ช
รายชื่อสถานศึกษาที่ทําการคนควาอิสระ
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รายช่ือสถานศึกษาที่ทําการคนควาอิสระ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

ท่ี                   ชื่อสถานศึกษา ขนาดสถานศึกษา จํานวนผูใหขอมูล
1 โรงเรียนบานยะออ เล็ก 6
2 โรงเรียนบานตือกอ กลาง 7
3 โรงเรียนบานละหาร กลาง 7
4 โรงเรียนบานไอกรอส กลาง 5
5 โรงเรียนบานแมะแซ กลาง 6
6 โรงเรียนบานรือเปาะ กลาง 5
7 โรงเรียนบานบูเกะบือแต กลาง 7
8 โรงเรียนบานนํ้าหอม กลาง 7
9 โรงเรียนบานนํ้าวน กลาง 5
10 โรงเรียนรวมจิตตประชา กลาง 2
11 โรงเรียนบานจะแนะ ใหญ 29
12 โรงเรียนบานปารี ใหญ 10
13 โรงเรียนบานดุซงยอ ใหญ 9
14 โรงเรียนบานริแง ใหญ 15
15 โรงเรียนบานกาแย ใหญ 9
16 โรงเรียนผดุงมาตร ใหญ 13
17 โรงเรียนพิทักษวิทยากุมุง ใหญ 14
18 โรงเรียนบานไอรโซ ใหญ 7

รวม 163



ภาคผนวก    ซ
รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
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รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

1. นายบัณฑิต  สาและ วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
(การบริหารการศึกษา)
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี

ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนผดุงมาตร
สถานที่ทํางาน โรงเรียนผดุงมาตร

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส  เขต 3

2. นายอับดุลอาซิ  ดอเลาะ วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต
(การบริหารการศึกษา)
มหาวิทยาลัยทักษิณ

ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานสะโล
สถานที่ทํางาน โรงเรียนบานสะโล

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส  เขต 3

3. นางรูซรีนา  ปาแนแจกะ วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
(การวัดผลและวิจัยการศึกษา)
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี

ตําแหนง ศึกษานิเทศชํานาญการ
สถานที่ทํางาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส  เขต 3



ประวัติผูทําการคนควาอิสระ

ชื่อ-นามสกุล นายอัซมาน โตะมิ๊
วัน  เดือน  ปเกิด 20 มีนาคม 2517
ท่ีอยูปจจุบัน 37/1 หมูที่ 4 ตําบลบาโงสะโต

อําเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 96130
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (ศิลปศึกษา)

สถาบันราชภัฏภูเก็ต
ประสบการณการทํางานในอดีต ครูโรงเรียนดารุสสาลาม

อําเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน ครูชํานาญการ
สถานท่ีทํางานปจจุบัน โรงเรียนผดุงมาตร

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
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