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 ก��"��"��������"�!S��*S�*�!� N(����"G���ก��"��"���������KVH� (1)��ก�����!�ก��
�
�����������ก�����ก��������ก����ก��������������� ����ก������!������"���!�ก!�
�
��!ก����#������ก����ก����ก����$%�ก����ก������!&���!�'!���!�()����* (2)�(�*����*��
ก���
�����������ก�����ก��������ก����ก��������������� ����ก�� ����!������"���!�ก!�
�
��!ก����#������ก����ก����ก����$%�ก����ก������!&���!�'!���!�()����* '
�$�ก����K�  
(����ก��IGQ�ก��(P��!�����$%��������� ����ก��$%� (3)(����%()O��$%��������$��
�ก*H��ก!�ก���
�����������ก�����ก��������ก����ก��������������� ����ก������!������
"���!�ก!��
��!ก����#������ก����ก����ก����$%�ก����ก������!&���!�'!���!�()����*   
 ก%N#��!���#���*HQL�Q�ก��"��"��������"�!S��*S  "V� "���*H(P��!�����Q�� ����ก���!�ก!�
�
��!ก����#������ก����ก����ก����$%�ก����ก������!&���!�'!���!�()����* '
���� 205 "�  
�"�VH���V��*HQL�Q�ก��"��"��������Q�"�!S��*S  �(T�$����� ���* 3 ���"V� ����*H  1 �(T�
$����� ���ก*H��ก!������%�!H��(���������$����� �� ����*H 2 �(T�$����� ���ก*H��ก!�ก��
�
�����������ก�����ก��������ก����ก��������������� ����ก�� $%�����*H 3 �(T�$��
"
� ��(%���(^��ก*H��ก!�()O��$%��������$���*H�*�#�ก���
�����������ก�����ก��������
ก����ก��������������� ����ก��  ���"����G�����%_��QL�_(�$ก���
���̀'��($%�� ����*HQL� ���$ก#
"#�����%� "#��R%*H� "#���*H���������a�� �����"#��* (t-test) $%������"#���c (Fetest)          
��กK��#��*"���$�ก�#��ก!��
�����ก�������_����&*ก������Lc�cf (Scheffehs Method) 
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L��$%��O���*�!����#�ก���
�����������ก�����ก��������ก����ก��������������� ����ก�� 
$�ก�#��ก!���#���*�!��
�"!O���� ����*H���!� .05 �#��"���*H�*(����ก��IGQ�ก��(P��!������#��ก!�
$%�"���*H(P��!�����Q�� ����ก���*H�*�����#��ก!� �*�!����#�ก���
�����������ก�����ก��
������ก����ก��������������� ����ก����#$�ก�#��ก!�  
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��!ก����#������ก����ก����ก����$%�ก����ก�����
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ก
�������%���*�������*H"����!����L��Q�ก��(P��!���������N"%�ก�$�#%�"���#L!��'� '
����
�N"%�ก��*���� ���"������"��Q�ก������'R!��!H�ก�� ���ก��(��LN��N"%�ก��KVH��
�"�������Q'
�ก*H��ก!�����*H�!����L�� ���ก��(��L��!�K!�&Gก�'ก������� ����ก��Q��LN�L�$%�
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���!��������$�� "��� *H���
�N�$�#%�����K��#�"���(^�_�ก��Q������*H�ก*H�������*�#���#��Q�ก�����$��ก��������� ����ก��   
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��(T��
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Q���N"%�ก��*�#���#��Q�ก���!����Q'/ก������'R!��!H�ก�� "��'!�Q���*ก��(��LN��N"%�ก���#��
��H
������KVH������"�������Q'Q�ก��(P��!������#��k "��(��L��!�K!�&Gก�'ก������� ����ก��
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Independent Study Title Educational Administration Process of Administrators  
Perceived by Teacher  under the Pattani Provincial Office of  
Non formal and  Informal Education. 
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Degree Sought   Master of Education 
Major   Educational Administration 
Academic Year   2012 
Independent  Study Advisors: 

1.   Dr. Naowarat Treepaiboon. Chairperson 
2. Assoc. Prof.Dr.Sunti Bunphirom. Committee 

 

 This independent research was aimed to 1) study the level of Educational Administration  
Process of Administrators Perceived by Teacher under the Pattani Provincial Office of Non 
formal and Informal Education,2) compare Educational Administration Process of Administrators 
Perceived by Teacher under the Pattani Provincial Office of Non formal and  Informal Education  
that divided into sexes, experiences, and sizes of schools, and 3) collect some problems and 
suggestions regarding Educational Administration Process of Administrators Perceived by 
Teacher under the Pattani Provincial Office of Non formal and Informal Education. The sampling 
group in this research are such as working teachers at schools under the Pattani Provincial Office  
of Non formal and  Informal education totaling 205 persons. The tool utilized in this research is a 
set of questionnaires divided into 3 parts : part 1 is the general data of respondents, 
part 2, a kind of Educational Administration Process of Administrators. and part 3, a 
group of open questionnaires,  problems and suggestions towards the Educational 
Administration Process of Administrators.It  analyzed the data by a readymade 
program and used statistics such as percentage,  means,  standard deviation,  t- test  
and f-test.  If  found different among them a testing through the Scheffehs Method 
would be chosen. 
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า It has found that  

1. Educational Administration Process of Administrators Perceived by Teacher under 
the Pattani Provincial Office of Non formal and Informal Education in general stay at a high 
level. 

2.  The comparison of Educational Administration Process of Administrators Perceived 
by Teacher under the Pattani Provincial Office of Non formal and Informal Education that 
divided into sexes, experiences, and sizes of schools found both male and female teachers have 
different attitudes towards works following the academic administration process of school 
administrators with statistical significance at .05. In part of experiences teachers with different 
tasks and different school sizes have indifferent attitudes towards Educational Administration  
Process of Administrators. 

3. The problem of Educational Administration  Process  of  Administrators Perceived by 
Teacher under the Pattani Provincial Office of  Non formal and  Informal Education, the highest 
frequency of each side that found it lack of circumspection, unclear in providing the details of 
responsibility of each personnelhs work, few number of personnelhs availability, lack of 
circumspection in their  ordering diagnosis, lack of personnelhs meeting for 
understanding the responsible work,  and lack of schoolhs activity information to 
the community and the outsiders.  In addition,the administration of budget is  
rather unclear.  For the suggestions,  the highest frequency of each side found that 
we should open more chance to the ones concerned with it  for participating the 
school administration plan,  put the right man to the right job with needed 
welfare,  give more chances for decision making/diagnosis,  practice regularity of 
meeting,  and make more understanding in works that we should practice school 
activity information for the outsiders with various methods together with the 
suitable participation of personnel in budgeting.       
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� �!"��# ��ก>�(����1��ก����&���!"��$���� <����1��ก��!"�!�����.���
��ก�!"��$ $����
��$��ก���� 
���� ����%�+��.�ก�����ก��%+ก&�#��ก����!���=����?�� <�#ก�
��ก ��ก��1�)������@��
,�� ��?�?���?��	�1("��
� ��?�?������@1+"�1������A$� (�.���ก��	
�����ก��%+ก&���ก
�����!��, 2549 : ก) :+"�ก��1�)����
�(����1��ก����&���
����=�/������!ก�����ก����ก����$
ก��%+ก&���0�#����	"� C	��*	��@+�#ก�������� @(����� <�ก����$ก��%+ก&����$?!�	��!ก����$
ก��%+ก&���
�����!��  ��ก
�����!��#��%+ก&���ก#
��������=���"�A  ��0��!0�1("���������
�$.���
����=��������A$�������!������, (ก������%+ก&�*	ก��, 2552 : 15)  

 ก��1�)�� ����%�.�� <��������ก�!"�����
������.���
���ก��1�)����/��1���1�����
@(�� <������������#���������%�&'ก	���กก��1�)�� ����%�!"������ ?���#��1�)���%�&'ก	�
#�������#
��?��	 D����!" 10 (1.%.2550G2554) (�.���ก����/�ก���ก��1�)��ก���%�&'ก	�#��
�����#
��?��	, 2549 : A�� ��กH��,
���) A$��
������.���
���ก��1�)���� ����ก��1�)�����
�
�ก��  �!��������	$?����������#���!��/��1?!�	��!"$!������ก���#���	$,��#��1�)���%�&'ก	�
#�������#
��?��	  D����!"  11 (1.%.2555G2559)��ก��1�)�� ����%�$�ก�������.�#��
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�+"���ก�������������������	
ก���
���#��
#ก�A, ;

�����N ���$?���?!�	�ก��1�)��%�ก���1#��,!$���������@$�������N �!"��$.���?!1
#�� ��ก����?!1A$�������!������, �=��������ก��� �!"��# �� ���� <�1�������������ก��1�)��

 ����%�������"��(�A$� (ก���	?�ก��, 2544 : 9)   
ก������%+ก&�*	ก��  �!
����!"��$ก��%+ก&��
�ก�� ��?�?� �$��D1��ก��%+ก&�,�0�

1(0�'�� :+"�ก.�
�$A������'*����=
#
����?��/���ก�A�� 1��*%�ก��? 2540  ����� 49 ��������
�����!�	�*	����ก����ก�����ก��%+ก&�A������ก����	���� O�!"��'��������$�
��������"�@+�#���!
��/��1#������� 80 A$�ก.�
�$������$���ก��%+ก&��������$.���	�ก��1�)����/��1ก��%+ก&�
��� ����$.���	�ก��1�)����/��1#������'��ก����$ก��%+ก&�����ก��$��#����ก�= #���
�
��$�����ก������� �!"��# ������%�&'ก	�#������� ��$�
��!#��ก��%+ก&�#
��?��	 กH
���
�1("�1�)��ก��%+ก&�,��?��	  :+"�กH
����1("�ก��1�)��ก��%+ก&�,��?��	ก.�
�$�
��!ก��������	�
ก��%+ก&������� ก��%+ก&���ก���� ก��%+ก&������*��%�� ก����!���=�$�������� ก����!���=�
���$?!�	� �	������?��?�
�(��= #���("� (ก������%+ก&�*	ก��,2540 : 15) �����0� ��� ���
กH
����1("�ก.�
�$
�����������	$?�� ก����$ก��%+ก&��!"�
�����#����$�����ก������
ก��%+ก&���ก��$��,��ก��%+ก&�,�0�1(0�'�� ��$�����ก��1����?��

��	ก��%+ก&�#
��?��	 1.%.
2542 #��D���#ก�A,�1	"���	� (D����!" 2) 1.%.2545 ����� 15 A$�#����
�ก����$ก��%+ก&��!���
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�= #�� �(� 1) ก��%+ก&������� � <�ก��%+ก&��!"ก.�
�$��$����
��� �	*!ก��%+ก&� 
��ก�=��  
��������,��ก��%+ก&� ก����$#�� ����	���  :+"�� <���("��A,,��ก���.���>�ก��%+ก&��!"#�����  
2) ก��%+ก&���ก����  � <�ก��%+ก&��!"�!�����($
������ก��ก.�
�$��$����
��� �= #�� �	*!ก��
��$ก��%+ก&� ��������,��ก��%+ก&� ก����$��#�� ����	��� ��(0�
�#��
��ก�=���������!����
�
�������$�����ก�����1 ;

�#����������ก��,�������#����ก���� #�� 3) ก��%+ก&����
��*��%�� � <�ก��%+ก&��!"�
��=���!��A$���!���=�$������������������� %�ก���1 ����1���� #��
��ก�� �$�%+ก&���ก�����  ����ก��/� ����� ���1#�$���� �("� 
�(�#
��������=��("�N 
(1����?��

��	ก��%+ก&�#
��?��	  1.%.2542, 2542 : 5) ��0��!0 �@��%+ก&������$ก��%+ก&���
�= #���$�= #��
�+"� 
�(���0�����= #��ก>A$� #���
��!ก����!�������ก����!���!"�=���!������
A������
�����= #���$!��ก��
�(������= #��ก>A$� A�������� <���ก����!����ก�@��%+ก&��$!��ก��

�(�A��ก>��� �����0���กก����!���=���ก���������*��%�� ก��LMก��?!1
�(���ก ����ก��/�ก��
�.���� $����0���ก��1�)������ก��%+ก&�,�� ����%A�� ��ก��กก����$ก��%+ก&�������#���  
��������
������.���
ก��ก����$ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%�� �1("�� <�ก�Aก��
ก��,�����("���
��ก	$ก��%+ก&����$?!�	� :+"��!�	%�����ก��1�)����/��1��#�������A���=�
�����#
���=�	 ;

�#��ก����!���=� �����0�����������,��#,>�,��?��?�#��������
�� <���ก'��
�!"��"���,�� ����%���A  (/�'?������� ?=�!�%	�, 2552 : 3G4) 

 1����?��

��	������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%�� 1.%.2551 � <�
กH
����!"�������?�ก��ก����$ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%���1("�������	���������
�
�ก����$ก��%+ก&�� <�A ����������("�� �!ก����	
����$ก���!"�! ���	�*	��1  �1("��
� ��?�?�A$�
�!��ก����!���=�#�������@1�)����/��1?!�	�,����������%�ก���1  � <������#
��ก����!���=�
#���=�	 ;

� :+"��!�����ก��1�)����#�� ����% (1����?��

��	������	�ก��%+ก&���ก����
#��ก��%+ก&������*��%�� 1.%.2551, 2551 : 2) ���	�?��  ����� 5 A$�ก����@+� �1("� ����?����ก��
������	�#����������ก��%+ก&��
������A$����ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%��
�������"�@+�#���!��/��1���กH
���  ���$���ก��%+ก&�#
��?��	 �$��
������:+"�A$����ก��%+ก&�
,�0�1(0�'��A #���
�(�A��ก>���  �!�	�*	A$����ก��%+ก&����= #��ก��%+ก&���ก����
�(�
ก��%+ก&������*��%��ก>A$�#���#��ก�/! ��0��!0���ก�����ก��#��ก��$.���	�ก���!"A$���

��	A����
1����?��

��	  ����� 6  ก����@+�ก��������	�#����������ก��%+ก&���ก����
�(�ก��%+ก&�
�����*��%���
��+$
��กก��%+ก&���ก����  �������������ก���,��@+�#��A$����ก��%+ก&������
ก����,�����"�@+�� <�*���  #���!��/��1�
�����ก�����1?!�	�,�� ��?�?�  ก��ก������.����
#ก��@��%+ก&�#��ก���
����!���(�,����!����������ก����$ก����!���=�  ก��%+ก&������*��%��� <�
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ก���,��@+�#
���ก����!���=��!"��$�����ก����������#���	@!?!�	�,���=���!����กก����� Q�
��� ก��
1�)��#
���ก����!���=��
��!����
��ก
�����0������!"� <��=�	 ;

�����@	"� #�������!"�.�
��������!���?��1("�ก��%+ก&� ก����$ก���#��#�����ก����!���=��!"� <� ����?������=���!�� 
(1����?��

��	������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%�� 1.%.2551, 2551 : 2) 

�.�
��������  7 A$�ก����@+� ก��������	�#����������ก��%+ก&���ก�����
�$.���	�ก��
�1("�� Q�
�������("�� ��?�?�A$����ก��%+ก&�����������("��  �1("�1�)��%�ก���1ก.������#��
����� �!"�?������=�#���=�	 ;

�� <�'����ก��1�)����0�$����%�&'ก	�  �����  �	"�#�$���� ����
��"���#����/��1?!�	� ��0��!0���#�����ก��1�)�� ����% $.���	�ก���
����!���(�,����ก	$
#���=���#���!����1������ก���!���������1("���$ก	�ก���ก��%+ก&� (1����?��

��	������	�
ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%�� 1.%.2551, 2551 : 3)  ����� 8 ก����@+�ก��������	�
��������ก��%+ก&������*��%���
�$.���	�ก���1("�� Q�
�������("���=���!��A$���������=�#����ก&�
1(0�'����ก��#���
������=��!"����(0����ก����!���=����$?!�	� �=���!��A$���!���=������!"��$�����ก��
��������#�������.�� <���ก���ก��$����/��1?!�	� ��0���$���ก����(�� �%�&'ก	� �����#��
��)�*��� �.��
��=���!�������@�.������=��!"A$���� ����?��#����!�������ก����!��ก��ก��%+ก&�
������#��ก��%+ก&���ก����   

��ก��ก��0��������  9 A$������
�ก������%+ก&�*	ก��  ������	�#����������ก��%+ก&�
��ก����
�(�ก��%+ก&������*��%���$��
������.���
#ก��=��ก!"��,�����������
����!"$���!0  
�=���!��:+"�� <��=��!"A$���� ����?���!����������ก	�ก���ก����!���=�#�������@��(�ก�����	ก��A$�

��ก
��������������ก��,������� �=���$ก����!���=��.�
���ก��%+ก&���ก����#���=���$#
���
ก����!���=��.�
���ก��%+ก&������*��%�� �!ก��$.���	�ก���!"
��ก
������%�ก���1�1("��������
��������ก��,���=���!�� �$��=�/�ก�������=� �=กL;���/*���#������	���!"$!��� �=�������	�#��
�������� :+�� <��=��!"��(0� ����?���
�#ก��=���!��#���=���$ก����!���=� �!ก��$.���	�ก���!"
��ก
���  
�1("�������	�#�����������
��ก	$ก����!���=�����������("�� (1����?��

��	������	�ก��%+ก&���ก
����#��ก��%+ก&������*��%�� 1.%.2551, 2551 : 3) 

�.�
���ก����$ก��%+ก&��1("�1�)�����
��!��/��1��0� �@��%+ก&����� <��@���!"�!"�!
�����.���
�	"� ��("����ก� <�#
��������=��!"�!�����.���
���ก��1�)�����&�� � <�����ก���!"����	�
#��1�)�������ก��1("��
���$�����ก����������ก��,�� ����% :+"�ก����$ก��%+ก&��������
� Q�
���A$���0� ,+0���=�ก��������#��ก�����#��ก��%+ก&��!"�
�����  �!�	%����!"#����� #���!"
�.���
�!"���.��
�������#��#��ก��%+ก&��!"���A��$.���	�A ������! ���	�*	��1,+0���=�ก��

�������#���=�����	$?��:+"����A $.���	�ก�� #�����@��%+ก&��=��!"�!������.���
�!"���.��
�
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ก��$.���	����,���@��%+ก&�� <�A ������! ���	�*	��1 �(� �=���	
���@��%+ก&���("����ก� <�
�=��.�#���=� ��������������(���ก��กLS��  �!�������ก��1�)����/��1ก��%+ก&��$��!
����!"
��$����#�����  ������ก��$.���	����#����	
�����$�������N �
�� <�A ������! ���	�*	��1  
(ก������%+ก&�*	ก��, 2542 : 31) �$���%������ ��ก�����������,������� <��/� C	���	�����
�@��%+ก&�  �?�� �/���=#�������ก����ก��%+ก&�  
��
������#��
��
���LS�� ����N �=���	
��
�@��%+ก&���'����!"� <��=��.��������?���ก&����ก����	
�������
��� N $��� ������$ก��#��
#ก�A, ;

��!"�ก	$,+0���=������1("�$.���	�ก	�ก�����ก��%+ก&��
�ก����=������.���>���ก����	
��
ก��%+ก&���0�   

�=���	
��������� <��=��!"�!������.���
��ก�!"��$��ก����	
����$ก���@��%+ก&� ��("����ก
� <��=���$ก�� ������#��$=#�ก�� C	���	���,���=������������
?��
��! ���	�*	��1 ก�����(� �
�
��������@$.���	�A $���������!������ ��$��>�#�� ��
��$ �$��=���	
���!�������ก��
�.����������$�ก����N��ก�� C	���	����1("��.��
����A$�$.���	�A ������!�	%���#��� Q�
���  
#�����
�?�������!"���.���:+"����1��ก���0�
����!"�.�� <����ก�� C	���	��� ��������������	�  
�����,��
#��ก.����������=�������� ��ก��ก�!0���#�$���ก@+������ <��=��.���ก���	$ ก���.����  
ก�� ���������� � <������ก��	?�?!1�!"����	$?��ก����	
��ก��%+ก&���ก�@��%+ก&���0�#��
��$���,�1(0��!"ก��%+ก&�,+0�A   (1����?��

��	ก��%+ก&�#
��?��	, 2542 : 15) #��������.���

,���=���	
���!ก ��ก��
�+"� A$�#ก� ก����������������$����	?�ก�� �������
�ก�����1�)��ก��
��!��ก����� �!��/*��� #���!�����=��.� � <� ;�����.���
�������������.���>�,���@��%+ก&�  �.�
�
��=���!���!�����T�*	U���ก����!���!"$!#�������ก�A$����ก��1�)��#��,��
ก.��������ก���.���� 
(���� #ก��#$�, 2544 : 1)   

$����0� ก����	
��ก��%+ก&�,���=���	
���+��!������.���
��ก�����ก$����/��1
ก��%+ก&�,���=���!���
�A$����ก��1�)���������@������ Q�
��� �=���	
���@��%+ก&��!"�!ก��
$.���	�������ก�����ก����	
���!"�
�����#���!�����=��.��=��?("�������?������=����������@
#��%�ก���1��	
���@��%+ก&��
�$.���	�A $���������!������ $����0� �=���	
���!"$!�������!�����=�
���������@  �!�����.��+ก����	$?���������
����!"  �!������ก����	
����$ก���!"$!  �!�.����
��ก���	�	�D����"�ก���!"�$>$,�$#���! ���	�*	��1 �!ก���	$����("����ก����=�=����#��������!"
�ก!"��,����!"?�$���  �!���&����1��*��1("������@�.��������ก��������("�A$�������! ���	�*	��1  
���$��ก��� <��=��.���$�������N ,���@��%+ก&� �!�����=����������@ �!����?.���
��� #��
�!��ก&��!"��$.���	�ก����	
���@��%+ก&��������� Q�
���#�� ���������.���>� �����@
1�)����/��1ก��%+ก&��
�ก���� <����("���(���ก��1�)��ก.�������
��! ���	�*	��1�1("�� <�
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ก.�����.���
��ก��1�)�� ����%?��	 #�����ก��,���
�ก�=���	
���@��%+ก&��!"@(����� <��=��!"�!����
�ก!"��,����=��	"����ก��1�)���$>ก#������?���?��	#������� ����!ก�����ก����	
��ก��%+ก&�
#���$	���=�  ก��1�)�����1("�A 1�)��?��	ก>������ <� ;

�   

��ก������ก�� ����	���/��1�����กก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%��      
(1.%.2549-2553)  ,����ก�@��%+ก&����ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&�
�����*��%�����
��$ ;����! 1���� ����'���!" 4 ก����	
����$ก�� � <�����'���!"�ก!"��,���ก��
�=���	
���@��%+ก&�  ��ก�� ����	���=�����$��$! #������'���!" 2 ก����$ก��%+ก&�,�0�1(0�'��
��ก���� :+"�� <�����'���!"�ก!"��,���ก�������T�*	U���ก����!��,���=���!�� ��ก�� ����	������=�
����$��1��?� (�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%�����
��$ ;����!, 
2552) :+"���$�����ก��ก����1�)��ก��%+ก&���ก�����!�� ���ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก
����#��ก��%+ก&������*��%��  A$���� ������ก���	�����
���ก�� ����	���/��1�����ก���
���(1.%.2549 G 2553) ��1�����0� ����% 1���� ����'���!" 4 ก����	
����$ก��:+"�� <�
����'���ก!"��,���ก���=���	
���@��%+ก&���=�����$��$!��ก #�����!"������A ����=���!�����
����'���!" 2 ก����$ก��%+ก&�,�0�1(0�'����ก���� �����=�����$��1��?�#�� ��� ��� (ก����
1�)��ก��%+ก&���ก�����!��,2554 : �) #�$��
��
>�A$��������ก����	
�������0��������A��
�������������!"�����0����$���ก�����#�� ก��ก.�
�$�����
����!" ก����$����������� ก��
�	�	�D����"�ก�� ก���	$��� �������� ก������+ก��������#��ก����	
����$ก��$����� ����/  
����!�����!"������1�)�� ��� ���#ก�A,���A  �=���	
���@��%+ก&��+��.�� <�������	"��!"�������,����
�T&H! 
��กก�����ก����	
��#�������@���
� ;�������� N �� ����ก���?�������!%	� � �T&H!
ก����	
��� <����("���(������
�+"��!"�1	"������! ���	�*	��1,���=���	
��  (���% ���!ก��, 2538 : 
29) ������.��
��=���	
�������@�?����1��ก����ก����	
�� A$�#ก� ����	����$� �� ก�/�#������	�
�	*!�
��ก	$ ����?�����
���������ก�!"��$ �?����������!"��$ �1("��
�
�������A$��!ก��1�)�������
A��
��$��0� �+�� <�
����!"�!"�.���
,���=���	
���@��%+ก&��!"�������?����1��ก����ก����	
��
$��ก������� <� ;������ก��1�)������ก��$���%��ก�����ก����	
��  :+"�� <����("���(��!"��?���
�
��=���	
���.�����.���>�������@� �������!"���A�� #����ก����	
�������0�������1��� ����
#�� ;

��!"���������#ก�A,��=����� �=���	
���!"�!ก�����ก����	
���!"� <���������!��ก>��
�����@#ก�A, ;

�A$������$!�	"� (��
���� ����1��,2540 : 2) 

$����0�ก����	
��ก��%+ก&��+�� <����("���(��.���
,���@��%+ก&��!"�������?��1���
ก�����ก����	
���@��%+ก&�� <�#�������ก����$�@��%+ก&�,�� ����% �$�ก�����ก��
��	
���@��%+ก&���� <�#�������ก�� C	���	���#��� <����("��?!0����=� ��!�������A$����
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 ����ก��/���A����� �!"� <� ����?����������#������� ก��$.���	�������ก��%+ก&��+�,+0���=�
ก���=���	
���@��%+ก&� (����� ���1?�, 2551: 3)  $����
���!0ก�����ก����	
��ก��%+ก&��+�� <�
 ;�����.���
 ��ก��
�+"��!"�!�	�*	1����ก��$.���	�������ก��%+ก&�,���@��%+ก&�� <�������	"�  
��0��!0A$��!��ก�	?�ก���.������ก��ก������ก�����ก����	
���������ก���   

ก�����ก����	
�������	
���!"��"���ก�
�ก����������"��(� I POSDCoRB_S  MODELJ  

�(��!"����.�����!�ก��� I GULICK_S THEORY J :+"�#�������	$,���=�*��� ��?.ก=�	� #���	�$��  
������	�  (Luther H. Gulick and Lyndall Urwick) :+"�A$�ก.�
�$ก�����ก����	
�� ��ก��$���
,�0�����.���
 7  ��ก�� (Gulick & Urwick, 1975 : 13 ; ����@+��� ����� ���1?�, 2551 : 3) :+"�
�� ��ก��A $���,�0�������A �!0  (1) ก�����#�� (Planning) (2) ก��ก.�
�$�����
����!"  
(Organizing) (3) ก����	
���������� (Staffing) (4) ก���	�	�D����"�ก�� (Directing) (5) ก��
 �������� (Coordinating) (6) ก�������� (Reporting) #�� (7) ก����	
���� ����/ 
(Budgeting)  #����ก,�0���� 7  ��ก��$��ก�������
>����� <�ก�����ก��,��ก����	
���!"�.���
  
:+"�A$����ก����������ก�=��!"����%+ก&�ก����	
������ก�� �$���"�A � <��������ก �+���� A$������
ก�� C	���	����$ก>����!"����
��������.���>����� Q�
���������! ���	�*	��1 ก����$�	�����ก��
��	
��������� <�A ���#������!"�
�����#��$!�!"��$ �1("��
��ก	$������� C	���	������!"$!
$��ก���� �=���	
���+��.�� <��������
��ก@+������.���
��=����� $����0� ก�����ก����	
��
�@��%+ก&���� <����("�����?!0
�(�ก.�
�$�	%�����ก���.����,�������ก���กLS��#������
� <�A A$�,��ก�� C	���	������������("�  �!ก��0��������!"���
������:+"�A$��������กก����	
�����
�$N������ก����0�A$��!������������=�#�������ก��#ก� ;

�����ก��$��� 
 ��ก�����.���
��ก�����ก����	
�����,���=���	
���@��%+ก&�#�� ��ก��ก�����1
 ;

�$��ก�����!"ก.�����ก	$,+0� �=���������	�����'���� <������ก����@��%+ก&����ก�$�.���ก���
������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%�����
��$ ;����! ���
��ก$!���ก����	
��
ก��%+ก&����.���>����� Q�
���ก����$ก��%+ก&�����������/�,��1����?��

��	ก��%+ก&�
#
��?��	 1.%. 2542 #��#ก�A,�1	"���	� (D����!" 2) 1.%. 2545 �1("�?���������	�����'��#����/��1
,��ก��%+ก&� ���$��0�1�)����/��1 ��?�?�A$���0� �=���	
���@��%+ก&�� <��=��!"�!�	�*	1����
�����.���>�$��ก���� #�����("���(��.���
��ก����	
��ก��%+ก&� �(� ก�����ก����	
��ก��%+ก&� 

�ก�=���	
���@��%+ก&��!ก�����ก����	
��ก��%+ก&��!"$!�������������������.���>���ก����$
ก��%+ก&��!"$!$���  $����0� �=���������	����+������!"��%+ก&�ก��$.���	�������ก�����ก����	
��
ก��%+ก&�,���=���	
���@��%+ก&����ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&����
��*��%�����
��$ ;����! �$���$���,���=��!"A$���กก����������	������ <�#�������ก��1�)��ก��
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$.���	�������ก�����ก����	
��ก��%+ก&�,���=���	
���@��%+ก&����ก�$�.���ก���������	�
ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%�����
��$ ;����!A$�������! ���	�*	��1$!�	"�,+0� #��
����.��
�A$�,���=��.�
���ก��1�)��ก����	
��ก��%+ก&��
� ���������.���>������@��	�
���1��ก����&���!"�!�����=� ���������@� <���0���$!#�����ก���
�ก�� ����%?��	#�������@�.�
��ก���������A �?���ก��#ก� ;

�#��1�)��ก��%+ก&����A  

 

����������
����ก	�
!�
�!	�"��� 

1. �1("�%+ก&���$��ก��$.���	�������ก�����ก����	
��ก��%+ก&�,���=���	
��
�@��%+ก&�  �����%��,����=���ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&����
��*��%�����
��$ ;����! 
 2.  �1("�� �!����!��ก��$.���	�������ก�����ก����	
��ก��%+ก&�,���=���	
��
�@��%+ก&������%��,����=���ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&����
��*��%�����
��$ ;����! �.�#�ก����1%  ����ก��/���ก�� C	���	��� #��,��$,���@��%+ก&� 
 3.  �1("� ����� ;

�#��,������#���ก!"��ก��ก��$.���	�������ก�����ก����	
��
ก��%+ก&�,���=���	
���@��%+ก&� �����%��,����=���ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����
#��ก��%+ก&������*��%�����
��$ ;����! 
 


�	���	
�����ก	�
!�
�!	�"��� 

1. �.��
�����@+���$��ก��$.���	�������ก�����ก����	
��ก��%+ก&�,���=���	
��
�@��%+ก&������%��,����=���ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&����
��*��%�����
��$ ;����!�1("��.�,���=��!"����A �?���ก��1�)��ก��$.���	�������ก�����ก��
��	
��ก��%+ก&�,���=���	
���@��%+ก&��
��! ���	�*	��1#�� ���	�*	����ก�	"�,+0�����������
�����/��1ก��%+ก&�#��ก����$ก��%+ก&�,�� ����%?��	���A  

2. �.��
�������ก��� �!����!��ก��$.���	�������ก�����ก����	
��ก��%+ก&�,��
�=���	
���@��%+ก&������%��,����=���ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&�
�����*��%�����
��$ ;����!�1("��?�� <�'��,���=�,���.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����#��
ก��%+ก&������*��%�����
��$ ;����!�.�A �?���ก�����#��ก����	
���@��%+ก&����A  

3. �.��
����� ;

�#��,������#���ก!"��ก��ก��$.���	�������ก�����ก����	
��
ก��%+ก&�,���=���	
���@��%+ก&������%��,����=���ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����
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#��ก��%+ก&������*��%�����
��$ ;����!�1("��.�A �?���ก�� ��� ��� #ก�A, #��� <�#�����
 ��ก��ก��1�)��ก����	
������
������@�.�A �=�ก�� C	���	A$�������
����� 

 

���
�����ก	�
!�
�!	�"��� 

 
1. ���
��$!	����%	ก����ก��&�����'&	�  

1.1  ��?�ก��!"�?���ก����������	��������0��!0 A$�#ก� ��=�!" C	���	������@��%+ก&�
���ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%�����
��$ ;����! �.����
��0��	0� 420 �� 

1.2 ก�������������!" �?���ก����������	��������0��!0  A$�#ก�  ��=�!" C	���	�����
�@��%+ก&�  ���ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%�����
��$ ;����!  
�.���� 205 ��A$����$�ก���.���/$����=��������� (Yamane) ��ก��0��.�ก��������������� �$�
ก����!����$������

��	A�����%�����.���� ��?�ก�,���@��%+ก&���#�����.���� 
 

2. ���
��$!	�
�)*��	 
ก����������	������0��!0 ����%+ก&�ก��$.���	�������ก�����ก����	
��ก��%+ก&�,��

�=���	
���@��%+ก&�  �����%��,����=���ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&�
�����*��%�����
��$ ;����! :+"���������ก����	
������� 7 $��� (Gulick & Urwick) A$�#ก� $���
ก�����#�� (Planning) $���ก��ก.�
�$�����
����!" (Organizing) $���ก����	
���������� 
(Staffing) $���ก���	�	�D����"�ก�� (Directing)  $���ก�� �������� (Coordinating) $���ก��
�������� (Reporting) #��$���ก����	
���� ����/ (Budgeting) 

 
3. ���
��$!	������� 

3.1   �������!�  ��ก��$���  
3.1.1  �1% 

3.1.1.1  ?�� 
3.1.1.2  

	� 

3.1.2  ����ก��/���ก�� C	���	��� 
3.1.2.1  1 G 5  O 
3.1.2.2  6-10   O 
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3.1.2.3  11 G 15   O 
3.1.2.4 ��กก��� 15  O 

3.1.3 ,��$,���@��%+ก&�   
3.1.3.1 ,��$ก���   
3.1.3.2 ,��$�

�   
3.1.3.3 ,��$�

�1	�%&   

 3.2   �������	� A$�#ก�ก��$.���	�������ก�����ก����	
��ก��%+ก&�,���=���	
��
�@��%+ก&������%��,����=���ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&����
��*��%�����
��$ ;����! ��������ก����	
�� 7 $��� A$�#ก�   
  3.2.1 ก�����#�� (Planning) 
  3.2.2 ก��ก.�
�$�����
����!" (Organizing) 
  3.2.3 ก����	
���������� (Staffing) 
  3.2.4 ก���	�	�D����"�ก�� (Directing) 
  3.2.5 ก�� �������� (Coordinating) 
  3.2.6 ก���������� (Reporting) 
  3.2.7 ก����	
���� ����/ (Budgeting) 
 

�"'	�,�-��
.-	� 

 ก��$.���	�������ก�����ก����	
��ก��%+ก&�  
���@+�  ก�����ก��  ก��ก���.�  ����!
�!"#�$���ก@+������=����������@,���=���	
���@��%+ก&�  ���ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&�
��ก����#��ก��%+ก&������*��%�����
��$ ;����!  ��$������� N $���!0 

1. ก�����#�� 
���@+� ก�����ก����(�ก�	*!$.���	�����1("��
���������@� ������
�(�
� Q�
����!"ก.�
�$A��������� ��0��!0 ก�����#����#��������
�������!���� ��ก�������!"
���ก�� 4  ��ก�� �(� � <�ก�����ก�� (Process)  � <�ก����(�กก.�
�$�	*!$.���	�ก�� (Alternative 
the Action)  � <�ก���.�����
��.���>����� Q�
����!"ก.�
�$A��  (Action to Objective)  #��� <�ก��
��$ก��/�@+������.���>�������� (Future Forecasting) 

2. ก��ก.�
�$�����
����!" 
���@+� ก������?!0?�$ 
�(�ก��ก.�
�$ก��#�$�1T�	ก���
����@����1
�(��.�#
���,��������$�����
�+"��!"� <���=� �$� C	���	����	�*	#��
����!",��
�@����1
�(��.�#
�����0�N 
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3. ก����	
���������� 
���@+� ก����	
�����$�������� :+"�A$�#ก�ก����$�����ก.����  
ก�����
�#��ก��1�)�������ก�#��ก�����	�����������ก�%��ก���.�����!"$! 

4. ก���	�	�D����"�ก�� 
���@+� ก�����ก����$�	����1("���(�ก
�����!"$!�!"��$��ก��
��	
����$ก���1("���������������
?�#��ก��������$=#�ก�� C	���	�����'����!"�=���	
��� <�

��
���
������� 

5. ก�� �������� 
���@+� ก�� �����ก	�ก��$�������N ,��
��������1("��
��ก	$����
�����(� ���������!"$! #��$.���	�A �=���$
��� �������$!��ก�� �$�ก�����,���=� ,��������ก
#��ก
�+"�A ����!ก#��ก
�+"�
�(���กก��� $���,���=�,�������!"�.��
��=�����,�����$���%��?���
���ก���	$����("����#����
��ก&/�����N �1("��
�@+��=�����������$��>�#��@=ก���� 

6. ก���������� 
���@+� ก����������ก�� C	���	���,��
��������1("��
��=���	
��
#�����?	ก,��
�������A$������������("��A
�#�������(�
���,��ก	�ก���������".����� 

7. ก����	
���� ����/ 
���@+� ก����$�.��� ����/ ก����$�.���
?! ก���?�������	�
#��ก������������������$���ก����	�#�����1���	� 
 �@��%+ก&� 
���@+� %=���ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%���.���� ���ก�$
�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%�����
��$ ;����! 
  ����ก��/���ก�� C	���	��� 
���@+� ��������ก�� C	���	������@��%+ก&�,����=
���ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%�����
��$ ;����! #���
��ก� <� 4 ก���� $���!0 

1. 1 G 5  O 
���@+� ก��������������=�!" C	���	������@��%+ก&��!"�!����������ก��
 C	���	��� 1-5  O 

2. 6 G 10  O 
���@+� ก��������������=�!" C	���	������@��%+ก&��!"�!����������ก��
 C	���	��� 6 G 10  O 

3. 11 G 15  O 
���@+� ก��������������=�!" C	���	������@��%+ก&��!"�!����������ก��
 C	���	��� 11 G 15  O 

4. ��กก��� 15  O 
���@+� ก��������������=�!" C	���	������@��%+ก&��!"�!����������ก��
 C	���	�����กก��� 15  O   
 ,��$,���@��%+ก&� 
���@+� ก��#���,��$,��%=���ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&�
�����*��%���.���� ���ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%�����
��$
 ;����! �$��?��.������ก%+ก&�� <��ก/����ก��#��� �!��0�
�$ 4 ,��$ (�.���ก���������	�
ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%��, 2551 : 13) $���!0 
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1. ,��$��>ก �!��ก%+ก&�A���ก	� 300 �� 
2. ,��$ก��� �!��ก%+ก&���0�#�� 301-1,000 �� 
3. ,��$�

� �!��ก%+ก&���0�#�� 1,001-2,000 �� 
4. ,��$�

�1	�%& �!��ก%+ก&���กก��� 2,000 ��,+0�A  
��ก���.�ก����������	��������0��!0 ,��?� 3 ,��$ $���!0 
1. ,��$ก��� �!��ก%+ก&�A���ก	� 1,000 �� 
2. ,��$�

� �!��ก%+ก&� 1,001-2,000 �� 
3. ,��$�

�1	�%& �!��ก%+ก&��ก	� 2,000 ��,+0�A  

 �=���	
���@��%+ก&� 
���@+� �=��.����ก��%=���ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&����
��*��%���.���� ���ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����#��ก��%+ก&������*��%�����
��$
 ;����! 
 ��= 
���@+� ��=�!" C	���	������@��%+ก&����ก�$�.���ก���������	�ก��%+ก&���ก����
#��ก��%+ก&������*��%�����
��$ ;����! #�ก� <� 4  ����� �(� ,����?ก����= ��=���������
 ���.��.��� ��=��������� ���.� �����#��
��
��� ก%�.�.��� 
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��ก
��
��������������ก�������� 

 
ก����������	
�� 
����� ก�����
�	�������ก�����ก����	���ก����ก����������	���


�����ก����������������
��ก��
����ก���
 �

�	�ก����ก����ก����!"�ก����ก�����
��#$���$%������&'����( �����������	
��)����ก���������
�ก
��!"�����	%�$�(�
ก(�$�����*�$�(
��$"�
�($����� �)&�(+ 

 
!���	��,�-(�(�
ก(�$����� 

1. ก����	��� 
1.1 �������$���ก����	��� 
1.2 ����
����1���ก����	��� 
1.3 ก�����ก����	��� 
1.4 ก�����ก����	���ก����ก����������	���
�����ก�� 

1.4.1   ก�����!�� (Planning) 
1.4.2   ก��ก���������������(� (Organizing) 
1.4.3   ก����	�������?��" (Staffing) 
1.4.4   ก���	�	%C�$
���ก�� (Directing) 
1.4.5   ก��&��
����� (Coordinating) 
1.4.6   ก����$����" (Reporting) 
1.4.7   ก����	�����&����O (Budgeting) 

2. �����!"������(���������	�R����������	���
�����ก�� 
3. ก����	���ก����ก����������	���
�����ก�� 
4. ก����ก����ก����!"�ก����ก�������#$���$  

4.1 �������$���ก����ก����ก���� 
4.2 �������$���ก����ก�������#$���$ 
4.3 &�����	!"�����
&S������ก����ก����ก����!"�ก����ก�������#$���$ 
4.4 �����!"������%�����(����
�����ก��
��ก��ก����ก����ก����!"�ก����ก��

�����#$���$ 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า

 14 

5. 
����ก���
 �

�	�ก����ก����ก����!"�ก����ก�������#$���$%������&'����( 
����	%�$�(�
ก(�$����� 
ก���!���	�T�ก����������	
�� 

���	U��ก����������	
�� 

 


��������������ก�������� 

 
1. ก����� �� 

         ก����	���
&S���
��V�$ ��������(����)&
� ก��&W	���	 !"�%�&��
�����
��
�X%
Y($�T���+�
��+��$� ก��������� ����
����� &��
�ก��OV!"���ก����������	���!� "��?��"�(�%�������T��
���"?
&Z����$ ก����	���%��
&S�ก��&��$?ก�V�������)&
�ก��&W	���	T��
����
�ก��
���ก��OV
!"�
	��!��"��� [����(��$"�
�($����� �)&�(+ 
 

1.1   ���! !�����ก����� �� 
   ก����ก���������$���ก����	��� ����������
���T%���!���	�
ก(�$�ก��ก����	���


&S�
��+�����ก �� ก" ����� 
��
�����%�ก��?�$V
&S�
���V
���� [������$��� ��?�$V*�$#���R��	$ ��
�$� ���ก��
&S�ก"? � )� �$� �$ ��*��
�(�$� !� ��%�(���$ก
������$��ก�(���?�$V�$� *��
�(�$����"��Y��  

R � ,�( ก���$� ���ก��
&S�ก"? ������?�$V��%�()���"�$"�ก�O�!"�
�($ก� ��ก�� 
&S����� � 
�������� 
� �Y��#?V R?�R�!"�&��
�� 
������?�$V�$� ���ก��
&S�ก"? �$ ��
&S�#���R��	�(ก�(�T�!� 
"�ก"? �%������( \������ก"? �] �����+��( \!����������	#(ก������?���!"ก��^�$T�ก"? �] 
Y���T��
ก	�
����
?�!"�����
��
�($����$  
^�Y
R ��(+)���(�	��_��ก���"���� *�$������ก"? �����T�1   

R � T������&��
�����^����U  ��%
�($ก� � \�����	���]  �O��(�ก������?���!"ก��^�$T�ก"? ���+�  

�($ก� � \ก����	���] (Administration) ���� \ก����	�����Rก��] (Public administration) ���$

��?�"
R ��(+ ��?�$V%��)� ��%�"(ก
"(�$�%�กก����	�������ก����	�����Rก��)��� �$  !"����T��
ก" ��)���$ ������T%� � \�(�T��(&��
��  �(�����$ ���(ก����	���] (�	��R  �	��R�	^����O,2545 : 45) [���
�(��ก�	R�ก���"�$� ���(�)��T���������$���ก����	����(�!�ก� ��ก��)&����(+ 
  

��� �	
$��V (2543 : 1) )��T���������$���ก����	���)���"�$�$ �����$ก�� ���   

ก����	��� ��� ก��������T��

�X%*�$����$������ 
 ก����	��� ��� ก	%ก���T�ก��TR����Y$�ก�������Vก��T�����"?����?&��
��V���
���Vก���$ ���(&��
	�#	^�Y!"�&��
	�#	�" 
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 ก����	��� ��� ก�����ก��������ก����!"�����?
Y���T�����"?
&Z����$���Vก�� 
 ก����	��� ��� ก�����ก��������ก����!"�*�$����$�� 
Y������"?����?&��
��V���
���Vก��^�$T��
^�Y!��"����(�
&"(�$�!&"� [����( 5 "�ก�O� ��� 

1. ก����	���
&S�ก��������ก����*�$����$�� ���$����� �ก����	���
&S�
ก�����ก�����
���� �������$ก"? ����(�� ��ก��������
Y������"?
&Z����$������Vก�� �����	���
%���������	�R��T�����
��
�X%*�$����$����� �������������� ก��������ก����!"�*�$����$��
��+���������$�?O
����	��������	����$ ������� ���������� ��ก��������)������
&S�����(����
��Y��#V
�(��(ก�������� �	C���+�%�������)� 
��
�X% 
���
����1���ก����	���T�����(+!
��T��
�X�� �
�����	����(�&��
�����
��
�X% %������(
	��� ��f ����(+ 

1.1 �(����
��Y��#V���� ���?��"�(��( 
1.2 �(����
&S�������!"�
�����������
&S��(�)���( 
1.3 �(����
�����T�ก��&���
&"(�$�T��
���ก��
^�Y!��"���)����ก�(ก��


&"(�$�!&"�
���ก��OV 
1.4 �(����
��������T��������"?
&Z����$ 

2. ก����	���
&S�ก��������T�����"? 
&Z����$������Vก��
&Z����$����
����?&��
��V������Vก�� ��������$����� �����ก��������?ก��%��%����T��
��
�X%"�)��  

&Z����$����
��!"�
��������T��
��
�X% 
&Z����$
��
ก	�)&กX���T��
��
�X%)� )�� 
&Z����$����)&กX
)� �����$ )� �(�?O� � ก���(�%�)&���
&Z����$ %������(��������(��( �(!������(��(&��
	�#	^�Y  
&��ก��
?����$%��������?���!"�
�"��(�%����T�����"?
&Z����$��+� 

3. ก����	���
&S�����
��?"���� ��&��
	�#	�"ก��&��
	�#	^�Y �� �� �  
&��
	�#	�"(Effectiveness) ���$����� � ���������"?�"
��
�X%����(�ก����� 
 ������ �
&��
	�#	^�Y (Efficiency) ���$����� � ������*�$TR����Y$�ก��$ ��&���$������

($� �TR�% �$
����
?� ก��������T��
��
�X%�$ ��
�($�)� Y� !� %��������������� �TR�% �$�(�&���$������

($� �TR�% �$
�(�&���$���(กก���$ ก��������T��)����+�
���$ �� ��� ������"?����(�����ก��!"�TR����Y$�ก�����
�(�
?� %��
&S�����
��?"���� ��&��
	�#	�"!"�&��
	�#	^�Y 

4. ก����	���
&S�ก��TR����Y$�ก��(��(�$� %��ก��T��
ก	�&��*$R�V
��
?� 
&S��(�������ก��
*�$����)&� �
������$�$� T�*"ก�(��(���Y$�ก�%��ก�� ก��TR����Y$�ก�� ��f%������������ก�$� 
�����
T�1 f ��� 
����TR����Y$�ก�T�)&!"�� ���Y$�ก���+�%����
	+�)&)� 
��������ก"����T�� )��  
!"�%�����
"��กTR����Y$�ก�T��
����
�)� T��
ก	�ก��
	+�
&"���*�$
&" �&��*$R�V �����+�ก��
��	���ก��
���U��
��V%���(����
��Y��#Vก���$ ��Tก"�R	� 
���U��
��V
&S�ก����ก�����ก��
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ก��%�$ก��TR����Y$�ก��(��(�$� �$ ��%��ก���$ ��)� 
 �������	���T����Vก��%������"	�
	����!"�
��	���T��
ก	���+�&��
	�#	^�Y!"�&��
	�#	�" 

5. ก����	���%�����
�R	1ก��
^�Y!��"����(�
&"(�$�!&"�)& �����	����(�&��
�
����
��
�X%����
����������
�ก��
&"(�$�!&"��(���%
ก	���+��$ ����ก����!"�
�����&������
��
T��
���ก��ก��
&"(�$�!&"��(�
ก	���+�[����( 4 �$ ����� 

5.1 *"ก�(�)��Y��!�� &'%%?���*"ก��
�����%�
"Xก"�!"�)� �(Y��!��&��
��
�(�ก�+�)��T�
��������ก����
 � ก��
���
�� 
���Uก	% ��_�#��� � ��
�������" ก��TR�R(�	�  
�
�	$�!"�ก����	*^� 
&S���� ��	���� �� f %�����#?�ก	%)������*"ก *�$�(ก��ก(�ก�+����$"� ��

�����)&����
� ก��*�$)��Y��!�� �(��� ��
R�+�R��	������� ��ก�� �����	���%�������	���T�
"�ก�O������	���������_�#��� �(ก��������
&S��(�������	������*�$����� �����ก����ก��+� 

5.2 ก����	����?O^�Y ก��
&S������	�����+�%���	���*�$
����(��?O^�Y���

	����!"�ก����	ก��
&S�
����1 �����	����?O^�Y�(� 
�$���%
��
	����T�������$���
ก�����ก���"	�����
����
	�������

�X%!"�� 
&"(�$�
&S����%
���?O^�Y
	�������� ��
ก�����ก��ก���"	�����
����
	����$���"	�)� 

�X%
Y���&���
������%�ก�)� T��
ก	�ก��
�1

($��+�  ก��
��	����(�
�$!ก�)� 
�
��?�(����T��
	����)� )���?O^�YกX
&"(�$�
&S�ก��&���&�?��?O^�Y�$ ��
� �
������(��?�"�ก�ก�����ก���"	�!"�����"	� �̂OjV ก�����ก��&���&�?��?O^�Y�(+
�($ก� � ก��
��	����?O^�Y*�$��� (Total Quality Management) 

5.3 ก�����"�$
	��!��"��� &'%%?�����?�$V
�R	1ก��
	��!��"������#���R��	�(�

&S�Y	����
ก	�%�กก�����"�$&n� ��ก�� *"ก������+� ก��

����
"�$���*�*[� 
	��!��"���
&S�
Y	�&�
&op���$� T������ ��ก��!"��"^���T���ก�� �+��!"�T��	� 
&S���� �����+�)� � �%�
&S�
��กก��
����������ก��	���กX��� %��������
��ก�����"�$
	��!��"���
�" ��(+�����)��T�ก��
��	�������(�%�&Z��ก������$?�	ก�����"�$
	��!��"��� 

5.4 ก�����������������("#���!"�%��$�T�&'%%?��������	���%���กก����%�ก

���������	*^� ��U��"!"�&��R�R�*�$����)&T����	�������(��(�("#���!"�%��$����O��ก��+�
ก� �!� ก �� ��+��(+
Y���
�
��?%�กก��)�����������$%�กก����	*^�
	���� ก��*q�O�
	�����(����
��������	�R�� ก��ก���������
	�����(�
��
&�($������	*^� ก��ก(�ก��
	����������	ก������� 
!� ���� ก��TR������"^�$T�
��������)��
&�($����ก�����!"�ก����	�������(����� ��("#������
�(��� 
&S���� � ��	$���+�Y�+�U�����
������� ����[���
��$V)�������$)&��กT�ก����	������T�
&'%%?��� 
R ��?O^�Y���
	+����)� )����������"�(�!%��)��T��(�� �
	���� ก��)� !%��
 ��&��ก��
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���
	�����$ ��������� ก����+�����
ก	�ก� ��?O^�Y
	���� ���"���กX)��!ก ก��"�ก�*�$
	����  
ก���?ก������
Y� ก���	�$�

Y�	� !"�ก�����!$���"&��*$R�V 
&S���� 
 �	*�%�V 
������� (2545 : 3)  ก" ��)��� � ก����	���
&S�ก�����ก�����
�	����
Y���T��
���"?%?����$������Vก��*�$����$�����(����ก����	����(�
� ���1�������ก�����!��        
(Planning) ก��%�����Vก�� (Organizing) ก����� (Leading) !"�ก������?� (Controlling) 
 &s$�Y� ����?1 (2546 : 34) )��
�?&� � ก����	���� �%����$��� ��
��V!"��	"&�T�
ก�����
�	���� *�$����$ก�����ก�����
��������?��"��+�!� 
������+�)&� �����ก�����
ก	%ก���T�ก	%ก��������
Y���T�����"?
&Z����$�(�ก����� *�$TR�ก�����ก��!"����Y$�ก��$ ��

����
�  
 �?���^�OV !
���� (2550 : 19) ก" ��)��� � ก����	������ก�����
	��� �� fT��
ก	���+�  
*�$ก������	"&������������TR�T�ก����	��� *�$�����	���)� TR ���&W	���	!� 
&S����TR��	"&����T��
���&W	���	���������T��
ก	��"
��
�X%���ก��%?��? ����$����� �$���!"�
����(�ก��
������?�$

��Y��#V�(��(ก������ ����� 
 )[� �� (Simon) (�������T� %������( 
������ (2545 : 10)ก" ��)��� �ก����	���  
���$��� �	"&�T�ก�����T��
	��� ��f)�����ก��ก�����%�
&S��"
��
�X% ก" ����������	����	TR ���
&W	���	 !� 
&S����TR��	"&����T�����&W	���	���������%�
��
�X%���%?��? ����$�(������	������
	�T%
"��ก
!"�� 
 ���V���V� (Barnard)(�������T�%������( 
������ (2545 : 10) ก" ��)��� � ก����	���  
���$��� ก������������O��?��"��+�!� 
������+�)&�(����ก��&W	���	ก��T�����"?
&Z����$
� ��ก�� 
 
ก�
["
V!"�ก��� (Getzels and Guba ;�������T�%������( 
������,2545 : 10) )��T��
�������$� � ก����	���
&S�ก�����ก�����
���� 3 ������ 

1. ���*���
���� )��!ก  ����
��Y��#V���� �������������1R�!"����T����������1R�  
���"�������+����
�$ก����������1R� 

2. ��������(� )��!ก  ��+��������� �$����(����?����� �����(� ��������	�R��!"�

	�������$����
���ก� ��f
Y���T��ก����	���
��
�X%���
&Z����$ 

3. ���&W	���	)��!ก  ก�����ก����	����(��?��"!"�ก"? ��?��"����� ��ก�����&W	ก	�	$�
[���ก��!"�ก�� 
 
�?&)��� � ก����	���
&S���+���
��V!"��	"&x�(��?��"����ก"? ��?��"��+�!� 
������+�
)&������� ��ก���$ ��
&S�ก�����ก�� *�$�(&'%%�$���ก����	���)��!ก �� 
�	� ��
�?�?&ก�OV  
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���	����ก����	���%��ก���(�
&S�����!"�
��*�*"$(
&S�
���������T�ก����	���
Y���T�����Vก��
���"?
&Z����$����(�ก�����)�� 
  

1.2 ���!
"���#���ก����� �� 
  ก����	���
&S�ก�����ก��
����1�(�����ก�����
Y���T���� �$���
�����������)�� 
�$ ���(&��
	�#	^�Y!"�
ก	�&��
	�#	�" �"��%�
Y�������
%�	1����� �$��� [����(��ก�	R�ก��)��
ก" ���������
����1���ก����	���)������(+ 
  �	%	�� ��(
���� (2538 : 6) 
�?&
���
����1���ก����	���)��� �ก����	���
&S�ก	%ก���
���ก"? ��?��"��+�!� 
������+�)& *�$� �����ก�����ก	%ก���
Y���T�����"?����?&��
��V� ��ก��  
*�$ก��TR�ก�����ก��!"����Y$�ก��(�
����
� 
 
%�	1�" 
?���O*R�	 (2544 : 1) ก" ��� �ก����	���
&S�
	��%��
&S�T���� ��?�$V[������

&S�
���V
���� ก����	���%�����
ก	���+�
���������$� ���ก��
&S�ก"? ���+�!� 
������+�)&����
!��!� 
�����$� 
Y($���
�($�กX%�
ก	�ก����	�����+� �������ก����	�����
������ก��%����������

&S��$� �����
�� !� 
�����(����+�!� 
������+�)&������$� ก��
&S�ก"? � กX$	��%��
&S�����Y���Y�����$
[���ก��!"�ก��!"�
ก	�����%��
&S��(�%�����%������� ��f��+� 
 �? � !ก��!�� (2544 : 44-45) )��ก" ��)��� �ก����	���
&S���
��V�(�
����1
���������(�
&s�

��T�
������?����ก������*"ก 
������&��
��)�$�(ก��
&s�
���	R��(�
ก(�$�ก��ก����	���T�
�"�ก
���� ��f��+�!� �"�ก
���&�	11���( &�	11�*�!"�&�	11�
�ก [�����ก%�ก�(+$���(ก��
{|ก�������
�����Y�_�������	���
�����ก�����ก��������ก��#	ก��T��ก������
ก(�$�ก��
�����
ก����	���ก����ก��!ก �����	���!"������Rก������(�
��($����%�
&S������	���!"����
����ก���
�O�ก���ก�������Rก����� (ก.�.))��ก�����)��T�����U��������!�� ���������	����$ �R��
%�
� ��?��"�(�%�
&S������	���ก����ก������
��
�X%ก����ก������)��� ��ก��{|ก�����������ก��
��	���ก����ก����ก �� 
 ก" ��*�$
�?& ก����	���
&S���
��V�(��(����
����1
���������(������(ก��Y�_���$ ��

&S�����!"�� �
����� �����	���%�������(�����������
���T%
ก(�$�ก����
��Vก����	���
Y������)&TR�
��	������T���(&��
	�#	^�Y!"����"?�������?&��
��V 
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1.3    ก�����ก����� �� 
 ก�����ก����	����(
 ��
����1�(�%�R �$T���� �$�����+��$� )���(����
%�	1ก�������
!"����"?����?&��
��V�(���+�)�� ก�����ก����	���%��
&S���
��V�(�����
�($����!"��������
���T%  
[����(��ก�	R�ก��ก" �����ก�����ก����	���)������(+ 
 �	�	�� ���#����V (2531 : 41-48) ก" �����ก�����ก����	���)��� � ก��
&S������	����(��(  
%�������������������^��ก	%T�ก����	������Vก��!"��"�กก����	��� ���T%����"�กก��
��	���กX��� ก�����ก����	��� &��ก�����$ ก�����!�� ก��%�����Vก�� ก����	�������?��"  
ก�������$ก�� ก��&��
�����  ก����$����" !"�ก��%�������&����O [���ก����	����(+TR�)��
��+�ก����	�����Uก	%!"�ก����	���#?�ก	% 
 #�R�$ 
���	���V  (2535 : 94) T�������
ก(�$�ก��ก�����ก����	���)��� ������(�T�ก��
��	�����������	���
�����%��!�ก��ก
&S������(�T�ก�����!�� ก��%�����Vก�� ก��%����
���
������ ก��
���ก��!"�ก������?� [���Y	%��O�!"��%�
�X�� ������(�T�ก����	���
�" ��(+� ���(
����
��Y��#V� �
�����ก���$ ��Tก"�R	�
&S�"�ก�O����ก�����ก���$ ������� 
 �? � !ก��!�� (2544 : 48) ก" ��� � ก����	���
&S���
��V�(�����$!���	������ก�,�-(
����ก����	���#?�ก	%!"��?�
��ก�������f)� � �%�
&S�ก����	���
R	����� ก����	���*�$$��
����?&��
��V ก������?��?O^�Y��+����Vก� [����������?ก�,�-(���	
�����V
&�($�
�($�%�
�X�� �
ก�����ก����	��� &��ก�����$ก�����!�� ก�����
�	�ก�� ก��&��
�	��"!"�ก��&���&�?� 
 �	*�%�V 
������� (2545 : 3) )��ก" ��� � ก����	���
&S�ก�����ก�����
�	����
Y���T��
���"?%?����$������Vก�� *�$����$�����(����ก����	����(�
����1���ก�����!�� ก��%�����Vก��  
ก�����!"�ก������?� ก�O(�����(�ก����	����(+�(��ก�,�-(%��!�ก� ��ก�� 
R �}�*$" (Fayol) 
%��!�ก
&S� 5 �����(� ��� ก�����!�� ก��%�����Vก�� ก��
���ก�� ก��&��
�����!"�ก������?�  

 ��ก�"	� %��!�ก
&S� 7 �����(� ��� ก�����!�� ก��%�����Vก�� ก��%���?�"�ก� ก��
���ก�� ก��
&��
����� ก����$���!"�ก����&����O   
 ��ก%�ก�(+ !���	�
ก(�$�ก����+����ก�����ก����	�����+�)���(���T��!���	�)���"�$
� ��!"�)��&���&�?�
&"(�$�!&"�� �f ก���� ������������?��"
�" ���+� 
R � }�*$" (Fayol  
�������T�
��	� ���*� , 2544) )��ก����������(���������	���
&S�ก�����ก����	���)�� 5  
��+���� )��!ก   (1) ก�����!�� (Planning)  (2) ก��%�����Vก�� (Organizing) (3) ก����������1R�  
(Commanding) (4)  ก��&��
����� (Communicating)!"�(5) ก������?����  (Controlling)  [���
� ���ก�"	�!"�
���V�	ก  (Gulick and Urwick) )�����!���	����}�*$"��&���&�?� &��$?ก�VTR�ก��
ก����	���������
 ����Rก��!"��Y�� �)� �(����
����OV �?��"��+�
��%���(!���	�
Y	��
�	�%�ก
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!���	����}�*$"*�$)��ก�����ก�����ก����	���)�� 7 ��+����(%������( 
������,2551)  

�($ก� �  POSDCoRB  [������$���  (1) ก�����!�� (Planning) ���$��� ก��%�����*���ก��!"�
!��&W	���	���)��" ������� �%������)�����  ����$ ��)�
Y���T��������"?
&Z����$�(����)��  (2) ก��
ก���������������(�  (Organizing) ���$��� ก��ก�����*���
��������� �$��� (3) ก��
��	�������?��"  (Staffing) ���$��� ก��%���?�"�ก� )��!ก  ก��%�������ก��"�� ก��
���� ก��
Y�_���?�"�ก� ก��
�������$�ก��ก���������(��( ก��&��
�	��"ก�������� !"�ก��T��Y��%�ก
��� (4) ก���	�	%C�$
���ก�� (Directing) ���$��� ก�������$ก�� ก��
���ก�� ก�����
	�T% ก��
����?���������1R�!"�ก������?�ก��&W	���	��� (5) ก��&��
����� (Coordinating) ���$���  
ก��&��
��ก	%ก���� �� f ����� �$���T��
ก	������ �����  ���
�	�ก��)&
� 
&Z����$
�($�ก��  
(6) ก����$����" (Reporting) ���$��� ก����$����"ก��&W	���	�������� �$���T��!ก �����	���
!"��?�"�ก������ �$���)����������
�"����)�����ก�����
�	����� �ก�������
Y($�T� !"� 
(7) ก����	�����&����O (Budgeting)  ���$��� ก��%�������&����O ��1R(ก��TR�% �$
�	� ก��
����?� !"�ก�����%
������ก��
�	� 
 ก" ��*�$
�?& ก�����ก����	���
&S�ก�����ก�� ก��ก����� � ��(�(�!
����ก���
�����������
�����T�ก����	����������ก�����!�� ก��%�����Vก�� ก��%����
��������� ก��

���ก��!"�ก������?���������	���
�����ก�� 
Y���T��ก�����
�	�������"?�������?&��
��V�(����
)��[�����%�(��+����!�ก� ��ก�����^��ก	%�(�&W	���	 
 

1.4 ก���"��������&�!ก�����ก����� ��ก��'(ก�����)*���� ��
+��'(ก�� 
 ก����	��������������	���
�����ก������%��ก����ก��T��
���"���ก����������ก��
���R?�R� �����+� �����	��������(ก�����
�	�������ก�����ก����	���ก����ก���(��(&��
	�#	^�Y  

Y���T��ก����	���%��ก����ก�����
�����ก��
��������"?����?&��
��V!"�
&Z����$  
������
ก����������	
��T����+��(+  �����������	
��)�����!���	����ก�"	ก!"�
���V�	ก*�$�(�"�กก��
���
�	�������ก�����ก����	��� ��� ก�����!�� (Planning)ก��ก���������������(�  
(Organizing) ก����	�������?��"(Staffing) ก���	�	%C�$
���ก�� (Directing)ก��&��
�����ก��
�� �$���� ��f (Coordinating)ก����$����" (Reporting)!"�ก����	�����&����O  (Budgeting) 
*�$�(��$"�
�($�����(+  
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1.4.1   ก�����
)� 

  !��
&S�
���������T�ก����	���%��ก��^�$T����Vก��?ก�������+������
�� �$���&W	���	 ����������	�� ����� �̂�	^�� �����R��	����!��!� ���������R��	
Y���
&S�
%?�
�	��������ก��ก������	����T�ก���������(�
�($ก� �ก�����!�� [���ก�����!�����
&S�^��ก	%�(�

����1�(������	���%�����ก�����ก ��ก�����
�	����� ��f ��+��(+
Y���T��ก�����
�	�������
�����ก��
���
�	�)&
� 
&Z����$�(���+�)��!"�T�ก�����ก����	��������+� ก�����!�����
&S����T%���ก��
��	��� [�����ก��	���!"���ก�	R�ก��� �� f )��T���������$
ก(�$�ก��!������(+ 
 (1)  ���! !�� 

 !�� (Plan) ���$��� 
	���(�!
��������+�T%" ���� ���(�%����
�	�ก��^�$T�
��$�
�"�T�
�"������  
Y���T�����"?���%?�&��
��V�(���+�)��  �"�(�)��%�กก�����!�� 
 �������%�
&��กW��ก��T���&
�ก
��!��
Y���TR�
&S��"�กU��$��$��������
	�T%!"�!�����ก�����
�	����  
T�!��%��(��$"�
�($����?���
	���(�%�ก����� 
��?�"�(�
"��ก��� �	#(ก�����
�	����*�$T��!"��(�T�  
ก�����!��ก����ก�� ���$��� ก�����ก���	
�����Vก�����
�	����ก��%��ก����ก��
Y���T������
����"ก�����
�	�����(�� ���� ก�����
	�T%�$ ���(
��?�"�(�%�
"��ก���
"��ก�(��(�(�
?�*�$�(
%?��? ����$�(�%�Y�_��ก����ก��T��)���"�($	����+� 
��������$�
�"������fT������^�$T��
���Y$�ก��(��(!"��(�%�TR� ก�����!��ก����ก��%�R �$���?���ก	%ก����(�%��������
�	�ก��^�$T�
��$�
�"��(�ก����� �	#(ก�����
�	���� 
����(�
���������
�	��������(�%�����	�R�����!"�
���Y$�ก��(�%�TR���� (
%��%����V %�
�	��$�  , 2530 : 5-6 ;�������T� 
����ก����O�ก���ก��ก��
�?����ก��, 2547 : 227)  
 ��ก�����!����+��(������)��T���������$)���"�$� �� ����(+ 
    #�R�$ 
���	���V (2535:14) )��ก" ��)��� �ก�����!�� ���$���  ก�����ก��
ก���������?&��
��V
������R ��
�"���������!"�ก�����
	���(�%�ก������ ��f 
Y����(�%�T�����"?T�
����?&��
��V���ก" �� 
    �	�	���O 

�(����V  (2538 : )� &��ก-
"�����) )��ก" ��)��� �  ก�����!���(
�"�$�������$ %��
�?&)��� � �����(��$ �������T�����ก��%��ก��[���
ก(�$�ก��ก��ก�����
&Z����$

������ก��&W	���	���������Vก��T������!"�ก�����
	�T%T���� �����+����Y$�ก��(�TR�
&��*$R�V�����������ก��
Y���T�����"?�"
��
�X% 
    
?#( 
?�#	
����OV!"�
��� ���
	*$ก,�OV (2541 : )� &��ก-
"�����) )��
ก" ��� � ก�����!���(�������$�"�$&��ก�� ก�����!��
&S�
��?�"���ก�����&'1��!"�
����Y$�$��T�ก��!ก�&'1��T�
�����
ก(�$�ก��ก��TR�
�"�!"����Y$�ก�T�ก��&W	���	���T�����"?

&Z����$ 
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    �����V 
ก�?���V (2541 : 1) ก" ��)��� �ก�����!��
&S�ก�����ก�����
	�T%
" ������T�ก��
"��ก� �%������)� �(�)�� �$ ��)�*�$�(��+�������
�	�ก��TR����Y$�ก�ก����	���
����T�����"?����?&��
��V!"�
&Z����$�$ ��)� 
    Y$�� ���V
����( (2545 : 61) )��ก" ��)��� �ก�����!�� ��� ����Y$�$��
�(�
&S�����
Y������
	�T%
"��ก!�����&W	���	�(��(�(�
?�
�����������
Y���T�����Vก�����"?�"�(�
����ก��  
    ����[V!"����
�""V (Koontz and Donnell ;�������T� �	�	Y� Y��V��(*�%�V , 
2540 : )� &��ก-
"�����) )��ก" ��)��� � ก�����!�� ���ก�����
	�T%" ������� �%������)� ���
�$ ��)� ���
����T�!"�T��
&S����ก����� ก�����!��
&S�
�Y��
R����R ��� ������ ��&'%%?���)&
� 
����� ����(�����ก��!"����T��
	��� �� f 
ก	���+�����(�����ก�� ���!��� �
��?ก��OVT������
&S�
	��
�(�$�ก� �ก��������$ !� กX�(ก� ��(�%�&" �$T��
ก	���+����$��ก��� *�$ก���������?&��
��V  
�*$��$ *���ก��!"��	#(&W	���	
Y������"?����?&��
��V��+� 
    
���	 �?1 	̂��$V  (2552 : 116)  )��
�?&)��� � ก�����!���(�������$� ��f 
���� �)&�(+   

1. ก�����!��
&S������(�&��ก��!�ก���ก����	��� 
2. ก�����!��
&S�ก�����
	�T%T�ก�����
�	��������ก	%ก��� 
3. ก�����!��
&S�ก�������
"��ก�(��(�(�
?� 
4. ก�����!��
&S�ก��Y$�ก�OV����� 
5. ก�����!��
&S�ก�����ก��OV)��" ������T�ก�����
�	��������

ก	%ก��� 
    
�?&)��� � ก�����!��
&S�ก�����ก��
"��ก�	#(���
�	����
Y���T�����"?
����?&��
��V����
&Z����$�(�ก�����)��T������ ��+��(+ก�����!��T�!� "��������$��%�(
���V&��ก��� ���(����ก���$�  4 &��ก�� ��� 
&S�ก�����ก�� (Process) 
&S�ก��
"��ก
Y���ก�����
�	#(���
�	�ก�� (Alternative the Action) 
&S�ก��������T��
��
�X%���
&Z����$�(�)��ก�����)�� 
(Action to Objective) !"�
&S�ก�����ก��OV�������
��
�X%T������ (Future  Forecasting) 

 

(2)  ���!
"���# 
   
&S��(�$�����ก��*�$����)&!"��� � ก��&W	���	����?ก&��
^����%�T���(

&��
	�#	^�Y!"�&��
��"
��
�X%���$�(%������(!���(����)���$ �����ก?�
�
��?
��"�(����

&S�)&)��T�!� �������Y���� �?O^�Y!"�&�	��O������Y$�ก��(�TR�!"�ก��$�����������&W	���	
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!"��������"%�ก!�� ��+�����&��ก����+����$�����"�(�
R������ C���+�ก��%�����!�� %���(����
����1
!"�
&S�&��*$R�V� ��"
��
�X%������!"�ก��&W	���	����$ ����ก [�����ก�	R�ก��)��T��
����
����1���ก�����!��)������(+ 

  �����V 
ก�?���V  (2541 : 9) ก" ��)��� � ก�����!��
&S������(��(�
����1���
�����	���
Y���ก�����!��
&S������(�������!�ก�(������	����������
�	�ก��
&S�ก��
��($�ก��
" �������$ ���(
��?�"�(�&��ก������
&S�)&���ก��������T�����"?�"���
&Z����$ 
&S�!��
&W	���	�(����&W	���	
�������ก���	#(ก�� ��+����!"�ก�����ก��������ก ��"����&W	���	
&S�
���ก������	����T�����&W	���	)����� ���
�X������!"�TR�
&S�ก���T�ก�����
	�T% ก�����!��%��

&S�
������R �$T���(ก��
&"(�$�!&"�
Y���ก �T��
ก	�ก��Y�_��T��
&S�)&�����������ก���$ ���(
&��
	�#	^�Y 

  Y�$�� ���V
����( (2545 : 61) ก" ��� � ก�����!��
&S�ก��ก�����!��
���ก��&W	���	���T�����"?
&Z����$�(�����ก�� 
&�($�

����
&S�
�Y��
R����*$����� ��&'%%?���
!"������ ก�����!��%���(����
����1� �ก����	���
Y���R �$"�����)� !� ���!"�"�&'1��
����$? �$�ก!"�[��[����(�%�
ก	���+�T������ R �$���T��
ก	�ก��$�����!���	�T�� f R �$���T��
ก�����
�	����������Vก�����"?
&Z����$����(�����ก�� "�����
�1
&" ������ �$����(�[+��[���
!"�
ก	�����R��
%�T�ก�����
�	���� 
   
���	 �?1 	̂��$V (2552 : 118) )��ก" ��)��� �ก�����!���(����%��
&S�� �ก��
��	������ ก�����!���(��(
� �ก��
��
�X%)&!"������������!"�R(+T��
�X�� � ก�����!���(����
����1 
����(+ 

1. R �$T�������	������
�X�!�����T�ก��&W	���	���T������ 
2. R �$T�������	���)�����
�X�����
R����*$�&��
��
��Y��#V���ก��TR�

���Y$�ก����ก����	���)���$ ���(&��
	�#	^�Y 
3. R �$T��ก��&W	���	������
�	�)&�$ �����
�X�  ����������?&��
��V!"�


&Z����$���ก���������!"����

�X%���
�"� 
4. R �$T��
ก	�ก��&���$��
ก(�$�ก��&'%%�$���ก����	���
��������$ก��

���!��
&S�ก��R �$"�����[+��[���T�ก��&W	���	���"�)����ก 
5.   R �$&Z��ก��ก��
ก	�&'1��T�ก��&W	���	���
��������$ก�����!��
&S�

ก�����ก��OV� �T�ก��&W	���	���!� "�����%�
ก	�&'1����)�����กX���	#(ก��&Z��ก��)��ก �� 
   %��V�
�� ,��
V�!"�"�

[�)�%V  (Johnson ,Kast and Rosenzweig, 1967 : 
25-26 ;�������T� ���
� $�
YR�, 2551:17) ก" ��)��� �ก�����!��
&�($�

����$��Y�����(�
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���)&
� ก��
&"(�$�!&"��$ ���(���� ��ก&���%�กก�����!������กX)� 
�����
&"(�$�!"�
&������T��
���ก���	�#	Y"���
	��!��"����(�!�ก� ��ก����ก)&)��ก�����!��%��
&S�
	���(��(
&��*$R�V� �ก����	�������$ ��$	��
Y���ก�����!��%�R �$T��
ก	�ก��
&"(�$�!&"�����(�����ก��)�� 
   ����[V!"�*����!�" (Koontz and O�Donnel,1972 : 16 ;�������T�        
���
�  $�
YR�, 2551: 17) )��ก" ��)��� � �����ก&���%�กก�����!��!"�� ก�����
	�T%!"�ก��
ก�������ก%�
&S�)&���$��ก��� %��
�X�� �ก�����!���(����
����1�$ ��$	��
&�($�

����!���(�

�	��������Y	�YV
�($� (Blueprints) T�ก���������$ ��
&S�����
Y���T��&��
�����
��
�X%���

&Z����$�(�����ก�� [���ก�����!��%������(ก��&���&�?�T�����
��$
����
�ก��
^�Y!��"����(�

&"(�$�!&"��$� 

��T�ก����	������ 
   ก" ��*�$
�?& ก�����!�����
&S�
����������(��(����
����1�$ ��$	��� �ก��
��	�������(�
&S�����!"��(&��
	�#	^�Y ���)��� �
&S������+�!� 
�	��!�ก!"�
&S����� �
�����*�$
�"��T�ก�����ก����	���!"�ก��%��ก������� �$��������������ก����	������Vก����+�
���� ก�����!����+��	)��%�"��(�)�����!�� !� �����"?���+�ก��%�����!�� (Planning)ก�����!��
��ก&W	���	������	���!�� (Implementation) !"�ก��&��
�	��" (Evaluation)
Y���T��)�������"�(�
!
���"
��,�#	��"���!������
Y������)&TR�&��*$R�VT�ก��&���&�?�ก�����
�	����!"�%�����
!��T�� T�*�ก�
� �)& 
 
  (3)   .���/����
)� 
      �	"ก �?1
������� (2534 : 134-136 ; �������T�
�$�? � &"���ก"��,2547 :       
25-27)  )��%��!�ก&��
^����!��)������(+ 

ก. !���(�!� �&��
^������$�
�"� ��ก%�!� �
&S� 3 ��$� ��� 
1. !����$�
�+� (Short-term plan) ����!��&��%��&� 
R � !��

��&����O 
2. !����$�&��ก"�� (Medium-term plan)  
&S�!����$�&����O   

5 &�  
R � !��Y�_�� 
3. !����$�$�� (Long-term plan) 
&S�!����$�&����O 10-20 &�  


R � !��ก����ก��!� �R��	 
�. !���(�!� ���������(� 
&S�ก��!� �!����������(�����(���%
��
�X%T����

�����(�"ก����[���ก��!"�ก��)�� !� �
&S� 3 &��
^�$ �$ ��� 
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1.   !��*���ก�� (Project plan) ��� !�����*���ก�������[����(
����
��
�X%T������+�!� ���%�%�  [���&ก�	!"��*���ก�� (Project) 
&S�
 ���(�
"Xก�(�
?����!���(��(
����
����OVT����
��!� ��%%��(����
��Y��#Vก��*���ก������)�� 
R � *���ก��&���&�?��������
��ก���(" �"� 

2. !��*&�!ก�� (Program)&ก�	!"��*&�!ก��%�&��ก�����$
*���ก��  (Project)  ��+�!� 
��*���ก����+�)& 
R � *&�!ก��Y�_��%	�T%��ก��ก�� [���T�
*&�!ก���(+��%%��(*���ก���"�$*���ก�� 
R � *���ก��&�Uก��#��� *���ก��{|ก
��#	  
*���ก�����������ก���(" �"� 

3. !����� (Macro plan)  
&S�!��T�1 ������Vก���(�
&S�!���"�ก
!"��(ก��%��!�ก$ �$"�)&���"����� ��� !�� (Plan) &��ก�����$ *&�!ก��  (Program) ��+�!�  

��*&�!ก����+�)& !� "�*&�!ก��&��ก�����$ *���ก��  (Project) ��+�!� 
��*���ก����+�)&�(�
�(�	
��T����
��!"�^�$T�*���ก�� ��%%�!$ก
&S�ก	%ก��� (Activities)  �(ก� ������ 
  T����&W	���	��%%�!$ก$ �$���� ��*&�!ก��ก��*���ก�� 
&S�
*&�!ก��$ �$ (Sub program) )���(ก����!��!� ���� ��*���ก��ก��^��ก	%��%!$ก$ �$
&S�
*���ก��$ �$ (Sub project) )���(ก �$ ��)�กX���!��%��(���%��ก�������������� ��f�(�ก" ���� ���!� 
!��*&�!ก�� *&�!ก��$ �$ *���ก�� *���ก��$ �$ ^��ก	%!"�ก	%ก���!"��กX��� 
�����(ก��
%�����!���(��("�ก�O����!�ก� ��ก����ก %��
&S������(ก��ก��������� �$�������$ก��T�� 
Y���
����
���T%ก�� 

�. !��!� ����
&Z����$ ��� ก��!� �!���������(�����ก�����T��
��
�X%  
!��&��
^��(+��ก%�
��
&Z����$���!����
&S�R��� 
R � !��ก��!ก�&'1����ก
�($�)� �(�(�
�($�  
!���"	������
�($�
������R������ 
&S���� 

�. !���(�!� ����ก��ก����� ��ก%�!� �
&S� 2 &��
^�$ �$ ��� 
1. !��ก�����[+������������+�
�($ก� �!��ก�� 
&S�!���(������"?�
	��

�(�
ก	���+�� �$ f !"�[+��ก��%�
&S����&��%�� ก�����
�	�������!��R�	��(+%�
&S�����!� ��� 
2. !��!ก�&'1��T��  
&S�!���(�
ก	���+�
Y���!ก�&'1��T��  f �(�
ก	���+�  

!"�
����&'1����+�)��!ก�!"��กX
&S����
	+�
?�!�� 
%. !� ��������?&��
��V 
&S�!���(�!� ��������?&��
��V���!�����
&S�

�"�ก !� �
&S� 4 &��
^�$ �$  ��� 
1. !��$?�#��
��V (Strategic plans) 
&S�!���(������	��������
��  

Y	%��O�ก�����!�����������Vก�������f ����"��)&���ก��
&"(�$�!&"�!�����ก��TR�
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���Y$�ก�
Y������"?
&Z����$!"�ก�����T�����Vก�����
�	�)&
���"���ก��
^�Y!��"����(�

&"(�$�!&"��"��
�"� 

2. !�����
�	���� (Operating plans) 
&S�!���(�%�������+�
Y���T��ก��
���
�	�ก�����"?�������?&��
��V�(���+�)�����$ก��TR����Y$�ก��(��(�$� �$ ���(&��
	�#	^�Y !���(+%�
���
�	�ก��)&���&'%%�$�(�����?�)�����
���� 

3. !��&��%�� (Standing plans) 
&S�!���(��("�ก�O�
&S���������(����?
)��
&S�!���	�  �"�กก��  �����	#(ก��&W	���	^��ก	%����ก	%ก�������$ ��
&S�&��%�� 

4. !��
CY������ (Single-use plans) 
&S�!�������+�TR�
CY������T�

 ��^��ก	%� ��f *�$
CY��
����
��
�X%กX
&S����$?�	 

C. !���(�!� ����
&Z����$ 
&S�!���(���กก" �����ก����กT���ก����ก��  
%��!�ก
&S�  2 &��
^�$ �$ ��� 

1. !��
R	�&�	��O (Quantitative plans) 
&S�!���(�%�����T�
R	�&�	��O  

R �  ก�����!��
ก(�$�ก��%�������ก
�($� ��� 
	�������$����
���ก!"���&����O���ก����ก�� 

2. !��
R	��?O^�Y (Qualitative plans) 
&S�!���(���ก����$�����"
R	�
�?O^�Y��กก� �&�	��O 
R � !��Y�_���"�ก
��� !��!��!��!"���&����O���ก����ก��  
!��&�	��O!"��?O^�Y �(����
��Y��#Vก��!��!� �&���?%���ก��ก��$!$กก��)� ��ก T�ก��
���!��ก����ก��%�����Y	%��O���+�
����������� ก��)& 
R � &�	��O�������(�"� ��?O^�Yก��

�� 
&S���� 
    ก" ��*�$
�?& ก��!� �&��
^����!����+� �(�"�กT�ก��!� �)���"�$
"�ก�O� ��+��(+��+��$� ก�����!� �&��
^����!��%�$����)�
&S��"�กT�ก��!� � 
Y���T�!��!� "�
!��%��("�ก�O��
��
��ก�� [���*�$����)&ก��!� �&��
^����!���	$�TR�
	��� �)&�(+ ���  
��$�
�"�  "�ก�O��������?&��
��V "�ก�O����ก	%ก����(�ก����� ������(������!�� �	#(ก��
���!�� �����? ����$���!�� �����������Vก�� 
������T����Vก��!"�Y�+��(�!���(������"?�
��� 
&S���� 
 
   (4)  ���0.��ก�����
)� 
  ���V&��ก�����!��
� ��(�&��กWT�!�����ก������ ก��� ��f %�
�X�
� ��(���V&��ก���(�!�ก� ��ก���$� ���� [�����+��$� ก��"�ก�O����!�� "�ก�O����ก��
�($�!��!"�
%?�
������!�������*$��$����� �$��� �$ ��)�กX�(!� "�!��กX$���(���V&��ก���(�
����1f)��  
[����(��ก�	R�ก��)��ก" ��������V&��ก�����!��)������(+ 
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   �	"ก �?1
������� (2534 : 133 ; �������T�
�$�? � &"���ก"��, 2547 : 25-27)  
ก" ��)��� � ก�����!��
&S�ก��
��($�ก��
Y���&W	���	ก��T������ ก�����!��%��
&S���������$
ก�������
��(�!� �$��
ก(�$�ก��
^�Y!��"��� ���Y$�ก�!"����%��ก�������?&
����(���%%��!�ก

&S����V&��ก��)�� 6 "�ก�O� ��� ����� ก��&W	���	 �������	�R�� ก�����
	�T% ����U������

กOjV ก��&���$��
����^�Y !"�ก������ �
�"� [����(��$"�
�($�����(+ 

1. ����� ก�����!��
&S�ก����������
&S�ก��ก�����!�����
���
�	�ก��������
���ก�����
�	�ก��)��
����������� !� �����)� �(T������)��!� ���*�$
������(�)ก"��ก)&T�ก�������
������ %����������$�������!"�
���	���กY�
���� 

2. ก��&W	���	 !��!� "�!��%�����&W	���	T�����"?
&Z����$�(�ก�����)��  
�����+�T�!��%��
&S��������?�	#(ก��&W	���	T�����$

�� 

3. �������	�R�� !��!� "�!��%��
&S������(�������	�R�����
�	�ก�� [�����%
!$ก
&S� 3 ����� ��� �����	��������
�� �����	��������ก"��!"����&W	���	 �����	��������
����+�  
*�$����)&����	�R��!��ก"$?�#V  (Strategic plan)  [�������ก�������"�(�
�?&�����+�����!"��(ก��
���
	�T%�(�)� %��
&S������(*���ก��&��ก�� �����	��������ก"��%�����	�R��!������)& [���
����ก�������""�
�($�!"��(ก�����
	�T%���*���ก���(�ก�����)�� %�����)��� �!����+�%������(ก��
!� ���������	�R��������������������
�� 

4. ก�����
	�T% ก�����!�������(ก�����
	�T%
"��ก���
�	�
������
����� %�������(ก�����
	�T%�(��(*�ก�
Y"�����$�(�
?�  
�����TR�!ก�&'1��)���(�(�
?�!"�
&S��(�
$�����ก�����
	�T%��+� *�$
CY���$ ��$	��ก�����
	�T%��+�

(�$� �̂$���$ &W	���	� �$ �"��%�
���

�ก��
�"�!"����Y$�ก�
Y���T��
ก	�ก�����
	�T%�(�?O^�Y  %������(��+��������(+ ��� (1) �	
�����V
&'1���(�!��%�	� (2) �����
"��กT����!ก�)� (3) �	
�����V���%��ก�����Y$�ก�!"�
^�Y!��"���  
(4) ก���������U��T�ก������" (5)  
"��ก���
"��ก�(��(�(�
?� !"�(6) �	�����"ก�����
	�T% 

5. ����U�� !��%��
&S�%��������?
&Z����$��������U��)�����$
Y���
&S�
���� �R(+� � 
����&��
�	��"!"�� !����+����"?
&Z����$����)�  ����U���(�ก�����%�����)� 
������
����
ก	�)& !� ���
&S�����U���(����T������&W	���	������$��������Y$�$����กก� �&ก�	
"Xก���$ 

6. &���$��
����^�Y!"����� �
�"� !��!� "�!��%�����TR�
���Y$�ก��$ ��&���$�� !� TR�
����^�Y����?��"
��
?�!"�������
�"��(�!�����?)��  %��%����
� �
&S�!���(��( 
    
%�	1 ���R��  (2539 : )� &��ก-
"�����) )��ก" ��� � ก��%�����!���(
���V&��ก��������&!���(��(ก��$�����*�$����)&�$�  3 
 �� ��� 
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1.  ����?&��
��V  (Objective)  ���$��������? ����&�������(�)��ก�����
�	#(&W	���	!"��	#(���
�	������+�
Y���
��������? �����������Vก�� ����?&��
��V
&S�&'%%�$�(����)&
� 
����%��
&S��(�%�����ก������*$��$ �	#(&W	���	���!"�����U��ก��������*�$�?ก�$ ��%�����
&��
��
���"���ก��
&S��$ ���( 

2.  �*$��$ (Policy) ���$��� ก��ก�����!�����ก����f����)&
&S�!��
&W	���	[������?�?O� �����&��*$R�V���Y��)����� 
�������*$��$�(��(����$� ���"�กก��Y�+�U��
���� �)&�(+ ��� (1) �$� ����กU������"�กก�����
�	�����(�
���T%ก���(�$� !"�� (2) �*$��$�������
)� ���!$��ก���*$��$�"�ก�$ ��
�X���� (3) ����("�ก�O�&��
��
��Y��#Vก���*$��$�������
���Vก�� (4) ก������� 
���T%� �$!"����ก�����)��
&S�"�$"�ก�OV��ก�� (5) $���$? �)��T���� !� �(
�"�กก��!� ��� (6) �����(
��?�"!"������"?�
	���(�&��
��V !"� (7) ��+��$� ��Y�+�U��!� �����
%�	� 

3.  ก��ก�����!��&W	���	��� (Procedure Setting) 
��������$�*$��$
&S�

Y($�
	���(�!%��T������
Y($�� � ���%�
&S��$ ��)�
� ���+� 
 ��%�&W	���	�$ ��)� 
&S���$"�
�($��(ก

 ��������(�����ก�������+� 
�($ก� � !��&W	���	��� [����("�ก�O�
CY��
%��%�!%��T������� � T��
%����������)� ����(�)�� ���
����)� ����$ ��)� ก��ก�����ก��&W	���	���
&S������(���������	����(�
����T��!���	� *�$����$���
R(�$�R�1
���� ��f 
&S����R �$���
�	�ก�� �"�ก
กOjV���&��ก���(�

ก(�$�ก��ก��ก�����!��&W	���	����(����(+ ���  (1)  ก�������+����T�ก��&W	���	)��!� ���  
���ก
�(�%���$����������ก�����%
��  (2) ���?�����(�ก������(�!� "�&��
^�T��R��!%��
Y���&Z��ก��
�������!$��!"�ก���������(�[+��[���ก�� (3) !� "��������+�������ก��&W	���	�������������
ก��"����!"���
�?
	��������%��
&S� (4) ���ก�����T�!��&W	���	����
���"���ก���"�ก���ก��
����?����[���
ก(�$�����ก��ก��%������ก�����%
�� ก����$���!"�ก��"������ก�"��� !"� 
(5) !��&W	���	����
��Y��#Vก���� �$��������(�
ก(�$�����!"��(�
����1�(�
?� ��� ����
���"���ก��
����?&��
��V!"��*$��$������Vก�� 
    ก" ��*�$
�?& !��%������(���V&��ก���"�กf ��� ����?&��
��V �*$��$

Y���TR�
&S�!�����T�ก�����
�	����!"�!��&W	���	���
Y���T�����
���� ��*$��$!"�
����?&��
��V 
Y������T��!����+���� 
�	�)&����(�ก�����)��!"����"?�"
��
�X%)���$ ���(
&��
	�#	^�Y  
     (5)   ก�����ก�����
)� (Planning Process) 
   ก�����!�� �("�ก�O�
&S���+���
��V!"��	"&x
Y���ก�����!��
&S�ก��
���!��
&S�ก��TR������������	R�ก�� T�ก��ก�����
	���(�&W	���	T������*�$ก���������
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���ก��OV� �ก����	���%����
�	�)&
R ��(+ ก��Y$�ก�OV����ก�����
��
��?ก��OV�(+%��
&S������(
����������!"�����R����1 &��
�ก��OV&��ก��ก��
���
&S�Y	
�� ก�����!��
&S�ก��

��($�ก��
Y���ก�����!"�
&S��	#(ก��
Y������)&
� 
&Z����$ 
&S�ก�����ก���(�)�����ก��$������ �

&S�ก	%ก����(�
����1!"��(����%��
&S�T�ก�������� �����+�ก�����
�	�ก��� �� f %��%��
&S��������

&S�!�� ��ก%�ก%�
&S�
�����
ก(�$�ก�������!"�� !��$����ก
&S�
������(��(����
ก(�$�����ก��ก��

"��ก!�����&W	���	ก���$ ��T��$ ������� �$ ��)�กX�������(�%��(ก����ก�������+����� ��f ���
ก�����ก�����!��T��R��
%� �(��ก�	R�ก���"�$� ���(�)����ก��ก�����ก�����!��)������(+ 
    �����V 
ก�?���V  (2541 : 164-167) )���#	��$���ก�����ก�����!��)��� �
�����(ก��
"��ก����?&��
��V ��ก����?&��
��VT������������� ก��������
���	�U�� 
����%
���Y$�ก� ก������*$��$ ���?���
"��ก 
&�($�
�($����
"��ก 
"��ก!��������ก��ก�����  
����
!��&W	���	!"�ก-
กOjV ก�������&����O ก����������
�"�!"����
	�T%T�
���������U�� 
    
����ก����O�ก���ก��ก��&������ก��!� �R��	 (2541�:5) [���)��
ก" �����ก�����ก�����!��Y�_��*��
�($�)��� � �����(ก��ก�����
&Z����$*�$
&S�ก����������"
���*��
�($����	
�����V
Y������ก��ก�����
&Z����$���*��
�($�)��T� \#�����1*��
�($�] �(�
!
������?O"�ก�O������?O^�Y�(�����ก��T��
ก	�T�*��
�($� *�$
&Z����$�(�ก�������+�%�
&S��	�
���ก�����
�	�������*��
�($� �"��%�ก��+�กX%�����!��Y�_��!"�!��&W	���	ก�� T��
&S�)&���

&Z����$��������U��ก����ก���(�ก����� �(ก��ก�����!�����ก�����
�	���������	#(ก��
&W	���	��� [���
&S�ก�����
&Z����$�(��("�ก�O�
&S����#��� �����T��
&S���&#���T����&W	���	  
*�$�	�*���ก������ก	%ก����(�%����T�����"?
&Z����$�(�����ก�� �����+��(ก��ก��������R(+���
����
��
�X%�������� �R(+T���(����R��
%� �(ก��ก�������$�
�"�
&S�ก��ก�����
�"�ก��
���
�	�������*���ก������ก	%ก���� ��fT�!�� ก��ก�������$�
�"�%�R �$T��ก���������(
&��
	�#	^�Y 
Y������&W	���	���%������ ����T����%����
�	�ก��T��

�X%
����)� ��ก%�ก�(+$��

&S�&��*$R�V� ������	�����������(��(�����(�ก��ก�� ��!" %�)���	�������)��� ��(����ก����������
!��
Y($�T� �(ก��ก�������&����O
&S�ก���	�&����Oก���(�%�TR�T�ก��%��[�+���
�? �?&ก�OV  
�����+�� ����!��!"�� �TR�% �$���� f �(�%��
&S�T�ก�����
�	�*���ก������ก	%ก���� �� f ���!��
�$ ��������!"�
&S�&��*$R�V��ก�(�
?�!"��(ก��ก������������	�R�� [���
&S�ก��ก���������
����	�R��T��
����
�ก�������������
���������?�"�ก�T�*��
�($�T�ก�����
�	�ก��!� "�
��+����T�*���ก������ก	%ก���� �� f [���
&S�&'%%�$
����1�(�%�R �$T��!�����
��������
�	�ก��
T�����"?
&Z����$)���$ ���(&��
	�#	^�Y   
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    �(ก��+ �$� �ก" ���� �ก�����ก��!"���+����T�ก�����!��� � 
&S�
ก�����ก��T�ก����	�������(��(����
ก(�$�Y��� �
�����ก���$ ��
&S����� [���!� �ก�����
�	����

&S� 4 ��+���� ����(+   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
^�Y�(� 1  ก�����ก��!"���+����T�ก�����!�� 
�(��� : 
����ก����O�ก���ก��ก��&������ก��!� �R��	 , 2541 : 86-96  
    [���T�!� "���+�����(��$"�
�($� ���� �)&�(+ 

1.   ก����ก��
^�Y&'%%?��� &'1��!"���������ก��T�ก�����!�����
*��
�($��(������	���*��
�($���������กX��� 
^�Y&'%%?���&'1��!"���������ก��ก������Y����
T�ก��&W	���	������*��
�($� [���
&S������"
����1$	��T�ก�����!����	���*��
�($� 

2. ก�����!�� ���$��� ก���	�����ก��������
"��กT�ก�����
�	�ก��
����ก��!ก�&'1��)��" ������
Y���T��
�����TR����Y$�ก��(��(�$� %��ก���$ ��&���$��!"�)��
&��*$R�V
��
?� 

  !��*��
�($�
&S�!����$�
�+� 1 &�ก����ก��!"�%�����T���&���
!��&W	���	ก��[�����%!� �
&S� 2 "�ก�O� ��� 

1)  !��
CY��ก	%
CY��
�����[�����%
&S�!��!ก�&'1�������%��
����กY� ������
&S�!��[���ก�������������ก��T������������+� 2 "�ก�O�� ��ก�� !��
"�ก�O��(+��%���
&S�R ��
�+� f�����"��&�ก����ก��กX)�� 

2)  !��
���������&��%��  [�������
&S�����(��������&��%���$� !"��  
R � 
!�����
�	�ก��
ก(�$�ก��ก��&��
�	��"ก��
�($� ก��
กOjV
�Xก
���
�($� ก��%�����!��&�. 
&S���� 

1. ก����ก��
^�Y&'%%?��� 

2.  ก�����!�� 4.  ก��&��
�	��" 

3.  ก�����
�	�ก�����!�� 
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3. ก�����
�	�ก�����!�� 
&S���+����
����1���ก�����ก����	��� ��ก
)� �(ก��&W	���	�����+�����(+ !���(����)��กX%�

($
&" � T���+����ก�����
�	�ก�����!���(
ก	%ก����(������	���*��
�($�����&W	���	  ����(+ 

1)  ���

��!�� 
Y���T��ก"? �*��
�($�Y	%��O�T������
�X�R��!"�

&S�ก��&��
��������� ��*��
�($�ก��ก"? �*��
�($� 

2)  ��?���	*���ก��!"���?���	ก��TR�
�	� 
������*���ก���(�)� TR�
��&����O!"�TR���&����OT���
�	��(�)� 
ก	������%��������	���*��
�($� 

3)  

��*���ก��
Y�������?���	%�ก����(�����%(�������ก��&������ก��
���
^�������������$ก��ก��&������ก��%������) T�ก�O(�(�*���ก����+�TR���&����O
ก	������%
��������	���*��
�($� 

4)  %��
��($��?�"�ก� 
���	��	#(!"����Y$�ก��(�%��
&S�*�$�������

���T%� ��ก��T�
������*$��$ ����?&��
��V 
&Z����$!"��	#(ก�������� 
&S���� ��+��(+
Y���T��ก��
%��
�����Y$�ก� ก��������$��� 
&S�)&)�����$����
����
�$	����+� 

5)  ����?� ก��ก�� �	���� !"��	
��������*���ก���(�ก�����)�� *�$
�����(!������?� ก��ก�� �	����!"��	
������$ ���(���� �(ก��������$���!"�ก�����
!��ก��ก��ก�� �	���� 

6)  %��T���(ก��!ก�&'1��������!$��� ��f�(���%
ก	���+�T��O�&W	���	���  
*�$TR�
���	�!"�ก�����ก��ก"? �
���R �$ 
R � 
�����(&'1��T�ก��&W	���	���  ��%TR��	#(&��R?�  
�O�����������������	�
Y��������!ก�)� 
&S���� 

7)  
���
�?����Y$�ก�!"���	ก��� ��f 
Y���T��ก��&W	���	������
*���ก�����"?����?&��
��V 

4. ก��&��
�	��" 
�����(ก�����
�	���������$�
�"��(�ก�����T�!�����
*���ก��!"�� �����	���%��
&S�����%��T���(ก��&��
�	��"
Y���T������� �ก��&W	���	���&��
�
�"
��
�X%����)�  
Y($�T�ก��&��
�	��"%��
&S���+�����(�
����1�(ก��+���������T�ก�����ก��
���!�� 
     ก��&��
�	��"ก��&W	���	������*��
�($�
&S��"
�?&������ก��
&��
�	����*���ก��$ �$f��+�������*��
�($� *�$���������"?�������Y$�ก��(�TR�ก�����ก��
&W	���	!"��"�"	�������/*���ก����+����!"�%��
&S�����ก������$ ��� �
����� 
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    �	*�%�V 
������� (2542 : 35) )��ก" ��� �ก�����!��
&S�ก�����ก�����
ก��ก��������V&��ก��� �� f �(�
����1
�	��%�ก^��ก	% (Mission) ������$%?����$  (Goals) !"�
!��  (Plans) �(�%�T�����"?%?����$ (Goal Attainment) 
    Y�$�� ���V
����(  (2545 : 62-63) )��ก" ��)��� �T�ก�����
�	�ก��T�f 
����("�������+����
Y���T�������+��(&��
	�#	^�Y 
������ก�����!��กX
R �ก��%��
&S��������
� �
�����
&S�ก�����ก�� *�$
�	�����%�กก��ก���������?&��
��V Y�_������ก"��(�
&S����ก�����
���
��T�ก�����!��Y	%��O����%��ก���(���%
ก	���+�T�ก�����!�� Y�_�����
"��ก�(�TR�
&S�
!�����T�ก�����
�	�ก�����!�� &��
�	����
"��ก� �%�
&S�)&)����ก���$
Y($�T�!"�

&"(�$�!&"�!��
� ก��&W	���	T���&�*$��$ ����������� ����U�� ก��&W	���	���  �	#(&W	���	���
!"���&����O 
&S���� 
    
����ก���Y�_��ก��{|ก������ 
����ก���
^�
�������R �̂W (2545 : 236)  
[���)��
�?&��+����ก�����!��
&S� 5 ��+���� ����(+ ก��ก�����
&Z����$ ��+�����(�
��ก��ก�����
���
"��ก ��+�����(�
�� ก��
"��ก���
"��ก�(��(�(�
?� ��+�����(�
(�ก��&W	���	���!��!"���+����

?����$ ก��&��
�	��"!"�ก��&���&�?� 
     �	

"��V (Dessler, 1982 : 36 ;�������T����
�  $�
YR�, 2551: 20)  ก�����
��+����ก�����!��
&S� 5 ��+���� ����(+ 

1) ก�����ก���T��R��
%�  (Define the Organizations Domain) 
2) ก�����
&Z����$�(�
&S�Y	
�� (Define Specific Objectives) 
3) ���ก��OV!"�Y�_��
��?�	U��ก�����!�� (Forecast and Develop  

Planning Premises or Assumption)  
4) Y�_��!"���
�����
"��ก  (Develop Alternative Plans) 
5) ���
	�T%���!��)&&W	���	  (Decide on a Plan and Implement it) 

  
[��V*� (Certo,1989 : 89 ;�������T����
� $�
YR�,2551: 20) ก�����
��+����ก�����ก�����!��)��  6 ��+���� ����(+ 

1) ก�����
&Z����$������Vก�  (Starting Organizational Objectives) 
2) ก��������
"��ก�(�%�)&T�����
&Z����$ (Listing Alternative Ways of  

Reaching Objectives) 
3) Y�_���"�กU��� ��f[�� �TR� ��� 
"��ก 
&S�!�����  (Developing  

Premises Upon Which Each Alternative is Based) 
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4) 
"��ก���
"��ก�(��(�(�
?�
Y���T��
&S�)&���
&Z����$ (Choosing Best  
Alternative for Reaching Objectives) 

5) Y�_��!��T��
&S�)&������
"��ก (Developing Plans to Pursue  
Chosen Alternative) 

6) ก�����*���ก��
Y���&W	���	 (Putting Plans into Action) 
  ����V (Koontz ,1990 : 113-117 ;�������T����
� $�
YR�,2551: 21) 

ก�������+�������ก�����ก�����!��)�� 8 ��+���� ����(+ 
1) ������*�ก�
�(�
&S�)&)�� (Being Aware of Opportunity) 
2) ก��ก�����
&Z����$  (Setting Objectives or Goals) 
3) Y	%��O�
��?�	U��ก�����!�� (Considering Planning Premises) 
4) ก��������
"��ก  (Identifying Alterative) 
5) 
&�($�
�($����
"��ก�(�
��������)&
� 
&Z����$)��  (Comparing  

Alterative in Light of Goal Sought) 
6) 
"��ก���
"��ก (Choosing an Alterative) 
7) ก�����ก��
���
�?�!�� (Formulating Supporting Plans) 
8) ������!��*�$ก�������&����O (Number zing Plans by Making  

Budgets) 
    %�กก�����ก�����!���(�ก" ���� Y�%�
�?&��+�������ก�����ก��
���ก�����!��)��  5 ��+���� ��� ก��ก�����
&Z����$  (Setting  Objectives) ก��������
"��ก 
(Listing Alternative Ways) 
"��ก���
"��ก�(��(�(�
?� (Choosing the Best Alternative)  ก��&W	���	���
!�� (Implementation) !"�ก��&��
�	��"!"�ก��&���&�?� (Evaluating and Review)  
 

1.4.2 ก��ก"� ������� ������ 

(1)   ���! !�� 
  �����
&S�Y,�	ก����(��?��"�(��$� T�
���^�Y�������!�� �� ��f�(�
����

ก����� %�����&W	���	��������(��(���
��)�����������$ )���(��ก
�����	�$�)���#	��$�,�-(

ก(�$�ก�������)������(+ 

  
�����( �	��RR�$  (2527 : 23-24 ; �������T����
� $�
YR�, 2551 : 21-24)  
)��!� ��������ก
&S� 5 &��
^� ���   
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1) ���������(�ก�����  (Prescribed Roles) ���$��� ������(�
����
����ก"? ����Vก� ก�����)��� � 
&S���&!�����Y,�	ก���&��%�����!�� �� ��f �(��(�$� T�
����ก"? �
�������Vก���+� f ���	
R � ���ก������(�� ������Rก������&W	���	������
�����������������1R��(�
���
ก��*�$R�����$���ก-���$  
&S���� 

2) ������(��������������� (Expected Roles) ���$������������
��&!�����Y,�	ก����(����
ก(�$��������������ก%�
���"���ก��������(�ก�����!� T�������+�
������(����
ก(�$��������������%%�)� ���ก��������(�ก�����)��กX)�� 
Y����������%�(ก��
���������กก� ��������$ก� ����ก������(���)��������� 

3) �������������	��������(��$� T����!�� � (Subjective Roles)  
���$��� ��&!�����Y,�	ก����(��?��"����$� T����!�� ��	�!"����� �
&S������������!�� ��(���
�����$�   
R � �����������1R��	�� ����(�����(�����?�ก��&W	���	���������T����������1R� !� ����)� 
T
 T%ก��&'1��
 �����������T����������1R� �����+�������������$� T����!�� ���%%�
���"���
����)� 
���"���ก��������(�ก����� !"���%%��������)� ���ก��������(���ก�������)��กX)�� 

4) ������(�&W	���	%�	�  (Enacted Roles) ���$��� Y,�	ก����������$� 
T����!�� �)��&W	���	����!
����ก��T��
�X� [�����ก%�
&S�Y,�	ก����(�
���"���ก�������
�����	��������$� T����!�� �  !� กX��%%��(T�ก�O(�(��?��"!
��Y,�	ก�����ก��)� ���ก��
�����	������
��กX)�� 

5) ������(�������������� (Perceived Roles) ���$��� ��&!��Y,�	ก����(�
�������)���������
ก(�$�ก��ก��&W	���	���������������$� T����!�� �  [���*�$#���R��	ก�����������
��
��%��(ก��
"��ก�(�%������� !"���%�(ก���������(��	�Y"��)&%�ก����
&S�%�	�)�����$�	�#	Y"%�ก
&��
�ก��OV!"�
���ก��OV� ��ก�� 
    ��ก���?�$�	�$���!�ก�(�)��T��!���	�
ก(�$�ก��
�����
���^�Y!"������  
��� "	���� (Linton ;�������T�
��� 
	�#	
"	���?O!"�������f, 2529 : 48)  [���)��ก" �����
���^�Y
!"������)��� � 
���^�Y ��� U����������!�� � 
 ������� ��� �����(�������!�� ���+�f [���
%��	����
���^�Y�����$  ก���(��?��"%�!
��������$ ��)���+� กX%���+��$� ก��ก���!"�����
����������
���� �(�%����T���?��"�(Y,�	ก������
���^�Y "	���� (Linton ;�������T��	
R($�  
�?1&��
	�#	�, 2529 : 9) 
�X�� �
���^�Y
&S����#��� ���$������!�� � [���%�
&S�
������ก�����
�����������!�� �� � ���!�� ���+�f%��(^��ก	%�����(��$ ��)� C���+�
�����(���!�� �
ก	���+� 
	���(�
����� ก�����!�� �กX��������������!�� � 
Y���� ��?ก f ���!�� �%������(�����ก��ก��)��*�$
&���%�ก���!�� �  ����)� ��%�(���!�� �)��*�$&���%�ก����� �����!"����!�� �
&S�
	���(�
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����� ก��

�� 
&�($�
�($�
�����
��($1 ���������������
��($1������!�� � �(ก������������

��($1กX������������
�� 
    ก���!ก�� �$� 
?� (2535:11) ก" ��)��� ���������$���!���$ ��Y,�	ก���
�(��������� ��?��"%�!
����กT�ก	%ก����(����� ��ก��������� �����%�
�����T��
�X�������!�� �
T�
���� ���)&��������(� 
	�#	 ��������	�R��!"��	�#	Y"���!� "��?��"���$ 
    
?Y���� 
?^�Y (2538:28) ก" ��)��� � ����� ���ก��&W	���	���
	�#	  �����(�
���
���^�Y�������!�� � 
R � ���(
���^�Y
&S�Y �กX�(�����T�ก��
"(+$�"�ก���(
���^�Y

&S����กX�(�����T�ก������
���
����ก
�($� ��+��(+*�$�����%�
&S����ก�����T���?��"!
��
Y,�	ก����(��(&��
	�#	^�Y 
     ���Y	� 
��$V
��� (2544 : 73) )��T���������$������ �
&S�Y,�	ก����(�
�������
����������(��$� T�
���^�Y� ��f� �%�����&W	���	�$ ��)� 
&S�������(���ก�������*�$
ก"? ���!"�
����
Y������T���� 
��Y��#V�(ก��ก��������� ��ก�����
����)�� 
    ก" ��*�$
�?& ����� ���$���ก��!
��Y,�	ก������
���^�Y����
���!�� ��(���
&S��$�  *�$&W	���	���
	�#	�����(����
���^�Y�������!�� ���+� f 
 

(2)   ���!
"���# 
  �����������������Vก� $ ��
&S�)&���
���^�Y^�$T�����
�����


	�#	!"������(��(�
����)��ก�����)��T�������(�
�����������)�� ����������
�����%��!�ก)��
�"�$&��
^���+��$� ก��!���	�Y�+�U���(��������� *�$
������+�%������$� ��Y�+�U�����&W	ก	�	$�
*�����[���ก��!"�ก������ �����ก�����{n�$�����ก�����ก������(ก{n�$����� %�
�X�� ������
�����
%��!�ก)�� 3 &��
^� ��� &��
^�!�ก  �����������ก�����
&S�������(������������!�� ���+�f)��
&W	���	%�	������(�)�������������(�)���������)��� ���
�����%��(������$ ��)� &��
^��(�
��  
�������������กก�����  *�$)��!
��ก�������� ��������ก�������(��������)��� � ����(�
&S�
%�����
�����T����!�� ���+����%������)����� !"�&��
^��(�
�� ������ ������ �����ก�����ก��
�����กก�����)��R �$ก��&���&�?�
����
���V����R �$ก��ก��������������?��"������ �$���T��

&S�)&����(�
��������R?�R�����ก�����
&S��"
��
�������%�ก
�������!�ก����
�� 
 

(3)   ������ก����ก����������.=���&����� 
  *�
��  (Cohen ,1979 : 36 ; �������T����
� $�
YR�, 2551: 23) )���#	��$

�,�-(�����)��� � ก���(�
����ก�����
CY��
%��%�T���?��"&W	���	�����(����������������+�
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�($ก� � 
&S�������(���กก����� ���!��� �����?��"%��	)��!
������&W	���	��ก��%�	����
���!�� ����
�� ����)� ���ก�����������(���กก�����ก��������(�&W	���	%�	���+� ��%�(
�
��?
��%�ก
	��� �)&�(+ ����?��"�������
���T%T�
 �����������(�����ก�� ����)� 
�X����$����)� 
"���$ก��������(���กก�����!"��?��")� �(����
������(�%�!
���������+�)���$ ���(
&��
	�#	^�Y 
    R�

���V!"�
�	�#V (Schuster and Smith,1986 : 592 ;�������T����
�      
$�
YR�, 2551:24) �#	��$����,�-(������ �  
&S�Y,�	ก�����
����)� )��ก�����*�$

�1R��1�O  !� 
ก	�%�กก��
�($����T���	�������_�#�����+� f ������(����
����1
������
�?��" !� )� %��
&S���������?��?��"T��&W	���	���
��*�*"$(!"���_�#��� ���T����������
���T�1 T�&'%%?����(����[+��[��� *�$������(���?�$V)�����!$ก
&S�
�������� ������(������ 
(Acquired roles) 
&S�������(���+�ก��"�ก�O�Y�+�U�����Y	
���(�
��)� 
�����
"��ก)�� 
R � 
Y�  

R�+�R��	  ��$? *�$�(�Y,�	ก���!"���������	�R��T�������(�������(����!�ก� ��ก�� ��+��$� ก��
��_�#����(��?��"��+��$�   !"�������(�)�������$����
����� (Achieved roles)  
R � ��ก
�($� 
�	��ก�[��������
�" ��(+�(���V&��ก��[���
ก(�$�ก�������������[���)������ �$����� ���T��
ก	�
��$"�
�($�T�!� "������!�ก� ��ก�� 
    ก" ��*�$
�?& �,�-(����� ���$���������(���กก����� ���!��� �%��	)��
!
������&W	���	��ก��%�	� *�$Y,�	ก������
����)� )����กก�����*�$
�1R��1�O!� 
ก	�%�ก
ก��
�($����T���_�#�����+� f 
 

1.4.3 ก����� ������>��� 

(1)   ���! !�� 
    ก����	�������?��"  (Personnel Management) T�&'%%?����(+�	$�
�($ก� �

ก����	������Y$�ก���?�$V (Human  Resource  Development : HRD) T���(���� ก��%����
���
������ (Staffing) [����(�������"�$� ��)��T���������$)�� ����(+ 

    
?#( 
?�#	
����OV!"�
��� ���
	*$ก,�OV  (2541 : )� &��ก-
"�����)  )��
ก" ��� � ก����	�������?��"
&S�ก�����ก��
ก(�$�ก��ก������*$��$ ก�����!�� ก�����
��
�($� ���������
ก(�$�ก������?��"�(�&W	���	���T����Vก�������� �$��� ��+��(+
Y���T��)����[���
&��*$R�V!"�����?���ก��)��[������Y$�ก�������?�$V  (Human  Resource) T���(&��
	�#	^�Y!"��(
&�	��O
Y($�Y� 
Y���T��ก��&W	���	������"?�������?&��
��V  ก�����ก���(�� ��(+%�������������(�
��+���� �����+�!� ก��
�����?��"
���&W	���	��� %�ก��������ก%�ก��� 
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�	� �� �̂ก�(   (2548 : 16)  )��ก" ��� �ก����	�������?��"
&S�
ก�����ก���(�%����T���?��"&W	���	�����(�  
Y���T�����Vก����"?
&Z����$�$ ���(&��
	�#	^�Y*�$�(�
�?��"Y��Y�T%� ��"���!"��"&��*$R�V�(�)�����!�� 
ก	������? ������(�%�Y�_�����!"�Y�_��
���Vก� ก�����ก�����ก" ��
�	����+�!� ก��ก������?O
����	����?��"�(�
����
�ก����� ก��
��
��!"����
"��ก�?��"�(��(�?O
����	����(�ก����� ก��

�	�
����Y�_�������������
�����

CY�����T��!ก �?��" ก��#������ก���?��"�(��(�?O^�YT��&W	���	���T��!ก ���Vก��$ ��� �
�����
�"��%�ก��T���?��"Y��%�ก���!"����Vก� 

   ก" ��*�$
�?& ก����	�������?��" ���$���ก�����
�	�ก�����
�� �$���T��)���?�"�ก�
�����&W	���	���T����!�� �)���$ ���(&��
	�#	^�Y *�$TR�ก�����ก��
�����+����� ��f 
���ก�����!�� ก�����%?!� ���+� ก��Y�_�� ก������?����1!"�T��ก��"��T%  
Y������+�ก��T��Y��%�กก��������$�	#(ก��� �� f 
      �$ ��)�กX��� ก����	�������?��"�����	����(�����%�����(�T�ก��TR���
*�$��� %�����
���)&�(������ ��T�ก�����
�	�ก�������+�����(�
����
� *�$
CY��ก��T��
�*$��$)&%�����?��"
�����������T��� �$��� ��+��(+��ก%�ก%�)���?��"�(��(�������
����
�����!"�� 
%���	��������	����(��(� ����
������ �����T�� %������(�������
�ก�(��(� �ก��  
!���	�)� !�ก� �� !"����%�)���?��"�(��(�����? �����T�ก�������� ��+��(+
�����%�ก
��
&S�
 ��
������(�
����1� �ก�����Y����Vก��)&
� ����
��
�X%���$ 
 

(2)   ���!
"���#���ก����� ������>��� 
   
���	 �?1 	̂��$V  (2552 : 131) )��ก" ���������
����1���ก����	������

�?��")��� � %�ก���Y$�ก����ก����	����(�ก�����)����+� 4M�S  ����  6M�S  
�����������T���+�กX
�����(Men)  
&S����Y$�ก��(�
����1�(�
?�T�
��?�"�(�� � ��กT��� �$�����+��(���Y$�ก�����f 
��ก��$����T����ก"��ก���� �$�����+����!�"����Y$�ก����ก����	����(�
�����T��ก��
&W	���	������
�	�)&���$����
�($����$  ���"?�"
��
�X%)&�������?&��
��V !� ��ก���Y$�ก�
���ก����	���T�
 �������)� 
�������������(��(�)�����������$�$ ��
�X������ก$^�Y  
$ ��%�
 ��"� ����Y$�ก���������f )� �(�?O� �� ��� �$��� �����+�����
����1���ก��%����
���
���������$���"�ก�(�
�($ก� � %����T��
����
�ก����� (Put  the  right  man  on  the  right  job)  

������#	��$)��� � T��� �$�������ก�����*���
�������T��R��
%������"?����^��ก	% !"��
!� ���+��?��"T��
����
�ก������(�)��ก�����)��ก ��  ��+��(+*�$TR��"�กก�����
"��ก�?��"*�$
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ก������?O
����	
����
�
���)&&W	���	��� ��+��(+
����&W	���	���)&)����$������กX���%�%��T���(
ก��&��
�	��"���T���&!���O�ก���ก��
Y���T������
&S�#���!ก �����ก&��
�	� 
 

(3)   
�����!������ก����� ������>��� 
   

��� �	
$��V  (2532 : 14-17) )��
�?&!�������	����ก����	������

�?��")��� �T���$�!�ก!�������	�T�ก����	�������?��"%�$������"�กก����������%!"�
����?��$ ��Tก"�R	�[���
&S���กU�����ก����	�������(�TR���
&S�
�"���� ก��
������!"�
�$ก��
��������1R� 
�	��%�ก������"�������" ��"��"���ก�����"�������+�  �(ก��������$�������

"Xก���$ [���
&S�!�������	��(�$�����
���	U���(��������?��"T�!� ���$��������,�-( X ���  
Douglas Mcgregor ���� �
&S�!�������	��(�
���"���ก���"�กก����	�������"�ก�	�$���
��V
���  Taylor  [���Y$�$���(�%�����?�Y,�	ก��������?�$V*�$ก��!�ก�����ก
&S����$ �$f !"�
�"�$f 
 �� !� "������
Y($�
 ��
�($� ก���������U��*�$ก�������� ก�����!"�������!�� �
���
���������T�ก��������)��!� ���!"��������ก��% �$� �!��!��%��T%)���$ ��
&S�"�
�($�  

Y���T�������"!ก ���������(!"�"�*�����������)� �( *���
����������Vก��
&S�!����������%)��
�(�
 ��ก"�� [���
�����T��
�X�
���	U��T�ก����	������
ก(�$�ก����T�!� �(�� �
%��������Vก��

� ���+�
&S�
 ��T�1  �����	���)� 
�$)��T%���T����������1R����
��
"$ �����+�ก����	������%�
%��ก�������%��������	�R��!"������"� ����T����������1R�!"��O�
�($�ก��กX
������T�ก��
����?�ก����	������%�$�����ก-���������!"���
�($��(����)��
&S�!��!�� 
������ก�����
	�T%

����
�R	1ก��&'1���(���� f 
ก	���+����+����������ก��$ก
���ก-���������
�����(
��?ก��OVY	
��
%�����)�������?���	%�ก����(�����% *�$
�?&
&S�ก����	���*�$$�����!�������	�!��
ก �  
(Traditional concept)  ��+��(+กX
Y���� �T���$�!�ก���ก����	�����+�!� ก��&W	���	�?�
��ก���
&S�
�������+��(����%��
&S��(�������������T��
�X���+� *�$�? ��	#(ก������"�ก�	�$���
��V [���$�����
&��
	�#	^�Y
&S�
����1!"�T��� �%���
&S�
	��%��T%���$&'%%�$�$ �������(�)� TR 
�	�������T��
!�������	�)� ��%���)&TR�)���$ ��
����OV 
     T���$�� ���!�������	�
�	��(�� ���
&S�
	��)� 
����1����ก��&W	���	� �
��

����ก��
������%�ก�
�	��%�
&"(�$�!&"�)&
Y���ก��% �$� �%����$ ��
�($�
&S�
	��%��T%)� ��%T��
�"���
Y	����+��$ ���(����)�� &��ก��ก��&��กWก��OV�(�
�($ก� �ก��%��ก���"�"	����� ������
���$ก��)��
ก	���+� ���T��!�������	�ก����	�������"�ก�	�$���
��V�(���������)���"���
��%�
)��� �%���
��!"�)�����ก��
���
�?� !� ��������)���"������$%���ก"�� �%���!"�*$ก$��$)&
������������+� %��ก"�$
&S�ก��� ��� �����)&!���(�%�
&S�ก��%��T%��������
�X�� ������	���
&S����
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���!��!"����&W	���	)&���!�����กX
&"(�$���
&S�� ����&W	���	���%������(
 ��� ��T�ก��
���!�����$  !"��"�กก����	����(�
���
�?�!�������	�
�	��(�� � ก����	������  ��� ก��TR���
T��������กXก"�$
&S�� ������������ ��ก��%��%����T�����&��
��"
��
�X% &'1���(�
ก	���+�%�กก��
��	�������"�ก�	�$���
��V&��ก��ก������
%�	1T�����	R�Y,�	ก�����
��V�(����Y�����%�	�
� �� f 
ก(�$�ก��ก�������������)�����T��!�������	����ก����	�������?��"
&"(�$�!&"�)&  
ก��TR�
�	��$ ��
�($�
&S�
	��%��T%กX�( ก��)� 
�T%T�����
&S���?�$V������&W	���	���กX�(����ก��
����?�ก��&W	���	����$ ��Tก"�R	�กX�(����
&"(�$�!&"�)&���$ 
     !�������	�
ก(�$�ก����%��
&"(�$�!&"��$ �����ก������*�$�����$�����
�,�-(�(� 2 ��� Mcgregor �(�
�($ก� � �,�-( Y [���
&S�ก���������?��"T�!� �( *�$���� ���%�
������)���($ ��
ก	�%�ก��������	�R�����
��
�� ก������?�%�ก^�$��ก%�TR�)� )���"
� �ก��
ก������?����
��!"����?ก���(����ก������������(�%������� �����	���
&S�
Y($����%��T���(
���$�ก���(��(T�ก��������
� ���+� ก���(����&W	���	���%�T������� �����T�ก��������
Y($�T�  
$ ����+��$� ก��&'%%�$�"�$�$ �� 
R � "�ก�O���� ������	������&W	���	���!"�����
��������
�����������1R� 
�����%�ก%?�&��
��V�"�ก���ก���(�T�����&W	���	����(
 ��� ��T�ก����	���กX
Y���
ก���?��T��
��
ก	���������	�R��T�ก��&W	���	��� !� กX)� )�����$����� � �����	�������
�����������1R�%������������	�R�� 
��$��������	�R��� �����
��
�X%�������T��������"?

&Z����$������Vก���$� 
Y($�!� 
���	U���(�
ก(�$�ก����)��
&"(�$�)&T�����(��(��+� 
     ก��%��T%��T��������%�����Y	%��O������������ก�������
&S�
����1  
�����ก������*�$�(����)� ���
�����������ก�����
�� �����+�กX%�ก"�$
&S�ก�����*��)&
!���(�%�
&S�����Y��Y�T% )���(ก�����
��%	��	�$���TR�T�ก���?�
��ก��� *�$
CY��T�ก��
�	
�����V���T�!� ���%	�T% ����OV!"�TR�
&S�
���������T�ก����
��
Y������
"��ก��[���%����T��

��������
"��ก���(�
����
�$	����+�
����������� ก����	�������?��")����������	��������

�����	�$�!"�%	��	�$�
������&��*$R�V��ก$	����+� ���T���(����
�X�!�ก� ��)&%�กก����	���
����"�ก�	�$���
��V�(�
�X�� ����Vก��
&S�����
���������[�����T����Vก���(����
ก(�$�����ก��
�$ ��)� 
&S����ก�� �(Y,�	ก������ก"? �
ก	���+� �(�������
�ก!"�!� "����(������	
&S�������
��  
!"�
	��
�" ��(+�(�"� �&��
	�#	^�YT�ก������������� !�������	��������ก����	������
�?��"T�
��$&'%%?����(�!�ก� ��)&%�ก
�	���+�
ก	�%�ก�,�-(���ก����	�������?��"����?��"

����1 2 �� ��� Mcgregor ก�� Likert [���
�?&)������(+ 

1) "��	+�!�������	��(������T�!� "�
&S�ก�������T�!� ��ก����
���� ���
&S���[����(����!�ก� ��%�ก
������%�ก� 
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2) "��	+ �!�������	�
�	��(� 
�X�� �����!�ก� ������ ����%�
ก �T��
ก	�&'1��T�ก��&W	���	���  ��
&S�� ���!� "���$ ���(��+��?O
����	�(��(!"�)� �(�$� T����  
%�����TR�T����กก�����������������T$
 ���(��TR�T��
&S�&��*$R�V 

3) "��	+�!�������	��(�)� )�����T%T�����?��"  %�������(ก������?�
�$ ��Tก"�R	�
&S�ก�����T%*�$T��!� "�������?����
�� 

4) "��	+�Y,�	ก����(�)� �(����%�	�T%!"�ก���"�ก"��ก����
&S�
Y,�	ก����(��(����%�	�T%� �ก�� 

5) "��	+�!�������	��(�
������ก��!� ����T�ก������������ ��ก���(�T��
���������()��� ����!��
��  ��
&S�Y	%��O�&'%%�$�"�$ f �$ ������� ก��)&[������T����!� "�
��������)���"���!�ก� ��ก��!���(�%�Y	%��O�����"����$ ��
�($�*�$)� ��
�
��? 
     �����	���
�����ก������&W	���	���� ��ก���?��"�"�${n�$)� � �%�
&S�
�����������1R� 
Y����� �����T������
�($�ก�� ���T����������1R�!"�&��R�R�����)& ก��
��	������%�&��
��"
��
�X%)�� �����	���%��������%�ก�	�� �
��Y��#Vก���?��"���ก" ��)���$ ��

����
� ���� ���)#
�  (2547 : 93-95) %����

��!�����&W	���	���&��ก�� 
�����������	���)��
����(+ 

1) ก � � & W	 �� �	 � � �ก� � ��� �� � �� � �� 1R � T � ก � � & W	 �� �	 � � �� � � ก� �
�����������1R� �����	���
�����ก������&W	���	 ����(+ 

(1) �(��������	�R����+�T%������
�X�����
����� 
(2) 

������	�
�X�T�
�����
����1fT�������	��������
������

��


ก(�$�ก�����T������(��(���&W	���	 
(3) ��$����"ก��&W	���	����(�������	�R��T�������������1R�

�����
������

�� 
(4) ��$R �$
�"��!"�T��ก��"��T%�����������1R������
��T�ก��

&W	���	���T������(� 
(5) 
&S����!�����T����������1R�T�
����������?ก�V
ก(�$�ก�����T�

�����(� 
2) ก��&W	���	���� ��ก��
Y����� �����T������
�($�ก�������	���


�����ก������&W	���	 ����(+ 
(1) � �����&��
�����T�ก��&W	���	���T�����"?����?&��
��V

�(���+�)�� 
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(2) �(T%
&s�ก�������}'�����	Y�ก�V�	%��OV 
(3) &ก&Z���� �$��������!"�R(+!%�T���������
���T%��ก���� 
(4) ���%�ก� �̂$!"�T��*�ก�
�������!ก�)����
��

�� 
(5) 
���
�?�����(����
�����T���(����
%�	1ก� ����� �T�                 

�����(�ก�����    
3) ก��&W	���	���� ��ก�����T����������1R� �����	���
�����ก������

&W	���	  ����(+  
(1) ������$���!ก ���T����������1R�T����������������!"�

������� ����
����� 
(2) 
������T��R��
%�!% �!%�� 
(3) 
��!"�!�����ก��&W	���	���T�����T����������1R� 
(4) &W	���	���
&S�!���$ ���(��( 
(5) 
���
�?�
 �

�	�T�����T����������1R��(����
%�	1ก������� 
(6) $ก$ ��R�
R$
�������T����������1R�����(����������
��
�X% 
(7) 
&s�*�ก�
T�����T����������1R��(
 ��� ��ก������*$��$ 
(8) 
&s�*�ก�
T�����T����������1R�!
�������	�
�X�T�ก��

��	������ 
(9) 
 �

�	������	��	
�	��!ก ���T����������1R� 
(10) 
��T%T
 ��!"
��
�	^�Y!"�����
&S��$� ������T����������1R� 
(11) &W	���	ก�����T����������1R����$����
&S�#��� 
(12) !%���*$��$ ����?&��
��V����� �$���T�����T����������1R�

�����$� 

�� 
(13) R �$
�"�����T����������1R�T��
�����!ก�&'1��)����+�&'1��

�����(�ก�����!"�
 ����� 
(14) T���	
��!ก ���T����������1R�T�ก��&W	���	��� 
(15) &W	���	���
&S���

�����

��&"�$ 
(16) &W	���	��
&S��(�)��T%������T����������1R� 
(17) 
��������
�����(T��
ก	���+�T���� �O� 

4) ก��&W	���	��� �&��R�R� 
�����ก��
&S�
�����
����1���R?�R�  
ก ���+���+�
Y���%��ก����ก��T��
$��R�!"�&��R�R� &��R�R�%��
&S�����(
 ��)��
 ��

($*�$���  
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�����+�ก��&W	���	�����������	���
�����ก��%������%��ก����ก��T���(�?O^�Y
&S��(�Y������R?�R�  

Y���%����T��R?�R�
���!�X� �����	���
�����ก��%������
������?�$
��Y��#Vก��R?�R�[�������&W	���	 
����(+ 

(1) 
 �

�	�T��&��R�R��(
 ��� ��T�ก��%��ก����ก�� 
(2) T��
ก($��	&��R�R� 
(3) $�����}'������	�
�X����&��R�R� 
(4) 
��T%T
 ����
%�	1ก������������ก
�($� 
(5) � �����ก�����&ก����!ก�&'1��� �� f �(�
ก	���+�ก����ก
�($� 
(6) ����������&ก�����$ ���(
������
$(�$�*��
�($� 
(7) 
&s�*�ก�
T��&��R�R�)��
���������������������T�����
�?�

*��
�($� 
(8) TR������
����(����*��
�($�
&S�!�" ����ก	%ก������R?�R� 
(9) %����	ก�������	R�ก��!"��	R�R(Y!ก &��R�R� 
(10) 
�X��?O� ����!�" ��	�$�ก��T������	�� 
(11) 
 �

�	�T���?�"�ก�!"����Tก"�R	�ก��&��R�R� 

     �����+� �����	���%�����&W	���	���� ��ก�������������1R� 
Y����� �����T�
�����
�($�ก�� ���T����������1R�!"�ก��&W	���	��� �&��R�R������?��"�����(�
ก(�$������$ ��
���

�
Y���T��
ก	�ก��� �����ก����ก�������T���(&��
	�#	^�Y��ก$	����+� 
 

(4)   ������?�ก����� ������>��� 
   *�$�"�กก��!"��!��ก��
�����?�"�ก�������Vก����ก%��? ����$


Y���T�����
��������(��(�?O
����	�����������(�����ก��
�����
���������ก���
����!"�
����
���
"��ก
�����!"��%��$� ������T����Vก��
����$)& T�
�"�
�($�ก��
	���(����Vก��Y$�$��%�
"(�$�กX���
%����������
"(�$�)� )&R�กR�����(��(�?O
����	����ก� �
กOjV!"��(�)� �(����
�X�T%%��$� ���Vก�� 
(#�R�$  
���	���V , 2535 : 79-80)   

   ก���(����Vก��)&
�������	�ก"? � *�$!��%��(�?O
����	����������
����ก�� !� � ���
ก	�����)� Y�T%!"�"���ก)&��+� ���� �
&S�&'1�����ก�ก� ������	���
&S����
��ก 
Y���ก��
R ��(+ ���T��
�1

($��+�!�� 
�"�!"�
�	����T��(ก�������� ก�����
�����(��(
�?O
����	)� �(
�������+�กX���
&S�&'1���(�
	+�
&"���
R �ก�� 
Y�����ก%�กก������

($
�"����
"��ก
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�$� ���!"�� ����%�"����$ก��&W	

#��+� %��(�"���T�����Vก������Y"�$

($��$���$^�YY%�V�(�
)� �(!ก ��+����
����!"���^�$��ก���$ 

   T�ก����	�������?��"[����(����!�ก� ��ก�� ������+������	�����%
%��
&S�����TR�
���	�����$ ��
Y���ก���?��T��
ก	�ก�������� 
R � ก�������	�	
�($� ก��
����
!��%��T%T�ก�������� 
&S�
���	�������(������	��������ก��
�($���� 
Y���&���TR��$ ����ก����  

����
� 
Y�����กTR�)� �(กX��%
 ��"ก����� �&��
	�#	^�Y���ก������������?��")�����$ 

1)   ก�������	�	
�($� 
  ก	�	  �$�������V   (2543:41-42)  ก" ��� �ก�������	�	 
�($�
&S�

Y,�	ก����(�)� �(T��R�� ���T��
ก	��"

($��กก� ��"�( ����(���ก�����	�	
�($�%��(����)� Y�T%����
���ก��*ก�#!���  
�����%�ก
ก	����
�ก

($���� 

($��ก�	���( �������
�ก�(�� �
&S���
����1��ก���"�$  
%	�T%���^�� �̂�	�����?�$V)���������&������ ������ �����$ ��
�!"����!��%����T��
ก	�&W	ก	�	$�
� �� f 
R � 
ก	�*�
� 

($)���(%	��	��^�Y 
ก	�ก��!ก���� &Z��ก���������
ก	�ก��� ����� � �
��  

��R�� 

  ���!��� �ก�������	�	
�($�
&S�
	���(�)� �(���ก" ����!"�� !� ������+�กX

&S�����%��
&S��(�%�����ก�����
Y����?��"������(�ก������	�!"�����)� ��ก�����	กX%�)� ���
�ก���
T�ก��ก������	� !� 
Y���)� T�������ก�����	
ก	�&W	ก	�	$� %������(�%��(
���	�T�ก�������	�	
�($�  
���� �)&�(+ 

(1) ����������
�X%%�	���ก�(�
?� 
(2) %�������ก���� 
(3) ������
&S�ก��
 ����� �$ �ก������ ��������������������กf 


Y���%�����T�������ก�����	

($����  

($��ก�	���( 
(4) �	
Y���ก �  
Y���!ก�)�!"�T�����!�����
���
�� 
(5) ก��������$T%
&S�#���!"�
&S�ก"����ก�(�
?� 
(6) ก��������$����������������ก�(�
?�  ����?�
�	!"�)� �(*�
�  


Y���*�
��������	
�($�%�ก"��
&S� �̂$ก"�������� 
(7) �+��

($��? ���")� ก������ )� TR�^����?�!�� � �ก��� 
$��
$�$

����
��X�!�� 
(8) )� !
��� ��(
" �Vก��
� �V ���	������q��������$ 
(9) )� !
��� ��	������(��(�����ก�����	� ������$� ���$ 
(10) �$ �!
��� ������ก�����	�������	� 
Y($�������Y"��!ก�)�)�� 
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2) !��%��T%T�ก�������� 
  )���(��ก�	R�ก��)��T���������$���!��%��T%T�ก��������)������(+ 

    
R��V
���V���V� ����V!"���
���V�  (Schermerhorn, Hunt and 
Osborn , 1997 : 87 ;�������T����� ���)#
� , 2547 : 114) )��T���������$)��� �!��%��T%T�ก��
������ ���$���!���"�ก���^�$T�����?��"�(����T��
���? �
�ก��"��T%!"�
�	&'11�������T��

��
�X% 
    ��"*"!�� (Halloran,1978 : 98 ;�������T����� ���)#
�,2547 : 
114) ก" ��� � !��%��T%T�ก�������� ���$��� !�����^�$T��?��"�(��"�ก���T��
����+�T%������T��

��
�X% 
    ก" ��*�$
�?&!��%��T%T�ก�������� ���$��� ก��
����!���"�ก���
T���?��")�����ก�����
�����������ก��
 �����
Y���T��
���? �
�ก��"��ก�$ ก��"��T%!"�
�	&'11�  
��+�T%�������$ ��
�X��(�
Y���T�����"?����?&��
��V����� �$��� 
    !��%��T%T�ก��&W	���	������
&S����
����1�(������$����
�����
��������	��� �����	����(�
�����%��T%T���?�"�ก������������
�X�����
��������$!��%��T%�$ ��
����� !� ��%)� �(�"ก���(ก��กX)�� ก����ก���������
���T%
ก(�$�ก��ก��
����!��%��T%
Y���

��������������ก���?�"�ก�
&S���$��%���(����
����1� ������	��� [���)���(��ก�	R�ก��)��


��!����� )������(+ 
    � �( �� ��V  �? 1� �	 $ �  (2538:93-95)  ก " � �) �� � � � � �� � � � �กX 
Y�� �

��������������ก��������
�����$
��?�"� �� f
&S����� � �"���!��
&S�
�	�[���%�
�����
���)&[�+�
	��� �� f)������
	�������(�)� ��%
����
)�� 
R � ����Y�T%����ก��$�����������%�ก�?��"
���� ก��T���"���!��ก����������������$
�	�����
	������(�
��Y�T%��+�  
&S�
	���(�ก�����)��
*�$)� $�ก��ก  !� ก�����!�����$
	�������(���ก
����)&%�ก
�	�!"�
	�������+�)� TR �������(�%�
ก�����)��
Y�������
ก(�$�����ก��&'%%�$�"�$�$ ���(�&��ก����+�
&S�����Y�T%���!� "���  

Y���������+�!��%��$� T����$�ก������
^�Y!��"����(�
�����ก������!��%�TR�
	��%��T%
�($�ก��กX
��� ��%�(�"ก������(�)� 
�����ก��กX)�� 
    ก�	}}s� (Griffin , 1998 : 484 ;�������T����T� 
?�R��(, 2543 : 196)  
)���#	��$����
����1���!��%��T%ก��������
Y���T��
������������
���T%ก��ก�����ก��
����
!��%��T%T�ก���������(�
�	�����%�กก���(��?�"�ก�)� )�����ก�����
�����������ก���(�
����
�  
���T���������
��?"T�������������ก��  
R � Y��ก����(����
R���� �)������ �%�������ก� �
กOjV
����U���(�
�$)�������ก �� Y��ก���%�!
�����	#(ก���(�%�
��������Y��Y�T%T����
��*�$��%
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������T�����ก��+�
Y���%����T����
��)������ �%���
Y	����+� ����Y$�$�������T�� !"����
	�T%

"��ก�	#(ก���(�%����T����
��
ก	�����
��?" �"��%�ก
"��ก���
"��ก�(�%����
�������Y�T%���
��
��!"�� Y��ก���%�&��
�	�� �
��������
�	����T��&��
��"
��
�X%)������)�  ก" �����  
Y��ก����(����������ก��+����T��)������ �%���
Y	����ก��+�%�
&S��(�� �Y�T%กX%�������� �)& ���
ก	�
�������
�ก� �)� )������ �%���
Y	����+�%����T��Y��ก���
"��ก�������� �)& 
    
�?&)��� � !��%��T%T�ก��������
&S�
	���(������	���������ก��T��� ��
!��  
�����%�ก!��%��T%���
&S�
 ��������(��(����
����1��กT�ก�������� ����
��
�X%T�ก��
&W	���	���������Vก��� ��f ��+� ��+��$� ก������� ������ ��T%������&W	���	���
&S�
����1���
���Vก��T�)���(�����	����(�
�����TR��"�กก��%��T%)���$ ����ก���� ���&W	���	���%�
ก	�������+�T%
������
�� [���%�
ก	�&��
	�#	^�Y!"�)��&��
	�#	�"�������?&��
��V!"�
&Z����$������Vก��
�(���+�)�� 
 

1.4.4    ก�������@��
���ก�� 
    ก���	�	%C�$
���ก��!"�ก����������1R�
&S�ก�����ก���(�%��
&S�!"��(
����
����1� �^���ก��
&S�������T�ก����	�������$ ��$�ก���� �
&S����T%���ก����	���
�� �$��� ก����	���*��
�($����!��� �%��(���%��ก��������ก��$กX��� !� 
	��������(��(�������$�(�
!��%�	�กX��� ก�����
	�T%!"�ก�����ก�����
	�T%)&���
�	������	���*��
�($� 
��������ก��
���
	�T%
&S�
	�������[��������	�����+��"�$)� ��%�"(ก
"(�$�)�� �����	���%�������������(�
ก(�$�ก��ก��
���
	�T%�"�$���+�T��������� f ������+�กX�(����
����1�����+����ก���$� �������)� ����� �$���  
������+�
&S�
��?T��ก����ก��
�������ก������������?��"����f !"�$	��
&S������	��������
����+�
)& %�����
ก(�$�Y��ก��ก�����
	�T%�$� �"��
�"�!"��"���ก�����
	�T%���
��กX%�
ก����ก��
����� ���
&S�%�������ก���$ก�� �����+��"���ก�����
	�T%��������	���)� � �%�
&��กW��ก���(����)� กX��� �����	���%���������	�R��� ��"�(�
ก	���+���+����$ 
 

(1)    ���! !�� 
    ก���	�	%C�$
���ก������ก�����
	�T%)���(��ก�	R�ก���"�$� ��)��T��

�������$)�� ����(+ 
    �����V  
ก�?���V  (2534:117) )��ก" ��� �ก�����
	�T%กX���ก��
"��ก
���
"��ก�(��(!"�
����
��(�
?�[���%�����
&S�)&�������?&��
��V�(��(�$� ����ก�������+� 
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?#��� Y��V
����1 (2538 : 35) )��ก" ��� � ก�����
	�T%
&S�ก��
"��ก
���
"��ก�(��(�$� �"�$ f ���*�$����$���
"��ก�(��(�(�
?�
Y($����
"��ก
�($�
Y���TR�
&S�!�����T�
ก�����
�	�ก�� 
    �	"
"(�$� 
% ก��V!"�
% ����"	� )�
�� (William J. Gore !"� J.W.Dyson  ;
�������T�
?#��� Y��V
����1 , 2538 : 34) )��ก" ��� � ก�����
	�T% ���$��� ก�����
	�T%
"��ก
���
"��กT����
"��ก�����%�ก���
"��ก[����(�$� �"�$���
&S�!��&W	���	)&
� 
&Z����$�(����)�� 
     ��"��� �( !��}��V!"��V (Dalton E� Macfarland ;�������T�
?#���     
Y��V
����1, 2538 : 34) ก" ��� �ก�����
	�T% ���$���ก��ก�����
ก(�$�ก��ก��
"��ก�(������	�������
���Vก��
"��ก!�����&W	���	��������%�ก���
"��ก�(��(�$� �"�$��� 
    ก" ��*�$
�?& ก�����
	�T% ���$��� ก��Y	%��O�
"��ก!�����T�ก��
&W	���	�(��(!"�
����
��(�
?� %�ก���
"��ก�(��(T��
"��ก�$� �"�$ f ��� �$ ��
?�?�������
Y���
���)&TR�
&S�!��&W	���	�(����)&
� 
&Z����$�(�ก�����)��^�$T�����Y$�ก�� ��f�(��(�$� �$ ��%��ก�� 
    �$ ��)�กX��� ก�����
	�T%����ก���	�	%C�$
���ก�� (Decision Making) %��

&S�^��������(����
����1���ก����	����?ก&��
^� ��� ก�����ก���(�%��
&S�!"��(����
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����$ ���#(, 2542 : 28) ก" ��� � ก�����
	�T%

&S�

�������T%���ก����	����������ก��%��ก�� ��+��(+���$
��?�"�(�� ����%�Y	%��O����ก��
���
�	�ก���(�%����)&
� ����?&��
��VT� f ������Vก�� ��ก%�
�	�������+�!� ก��ก���������?&��
��V
!"�����%��
&S��(�%������(����?&��
��V
R ���+� ��+�� �)&%��(ก��ก������*$��$����ก"�	#( T��

&S�)&�������?&��
��V��+����� �
&S�ก�����
	�T%�(ก��+�������(�%����ก��
"��ก
���	�(����(�

����
��(�
?� *�$
R��������� �%�
&S��	�(������)&
� ����?&��
��V�(�����ก����+�)�� f 
    %�ก����
����1���ก�����
	�T%����(�)��ก" ����!"����+�Y�
�?&)��� �  
ก�����
	�T%
&S�
	��
����1$	��
������ก����	��������������	���  
Y���ก�����
	�T%�(���ก�����$ ��

?�?�������
� ���+��(�%����T��ก����	������
%�	1ก�������!"�&��
��"
��
�X%���
&Z����$
!"�����?&��
��V�(����)�� 
 

(3)    ��กก��&��
��?� 
  �"�ก ก�����
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1) �������&'1���(�!� R�� 
 ����ก�����	�����ก

($
�"�T�ก�����
	�T%
!ก�&'1��
Y���)� )���	�T��� ��!��� �&'1���(�!��%�	������)� �����(
&Z����$�����)� ก��
���
	�T%�(���ก����
ก	�%�กก�����&'1���(�!��%�	�!� R��
� ���+� 

2) �����(�����"�"�กU��
Y($�Y� �����	����(�&��
�����
��
�X%��!"��  
��ก!ก�&'1���������
	�T%����$�����"�(�!��%�	� ก�����
	�T%%���ก����
Y($�T���+��$� ก��ก��TR�
�����"&��ก�� 

3) �����(����
&S������ ����%�	�����������%)� 
�����ก��T�
�$������
�����	�����"�$��T�
�"��(�� �$������!�ก� ��ก�� ก��%����T������%�	�
R������)��%������TR�
����
�X�%�ก�"�${n�$ 
   
?#��� Y��V
����1 (2538:50) )��ก" �����ก" ���"�ก
������ก�����
	�T%
�(��(� �ก�����
	�T%� ��f %����)��� �
&S�ก�����
	�T%�(��(กX� �
����
����"�ก
กOjV 2 &��ก��  ���  

1) ����
&S�ก�����
	�T%�(��(�?O^�Y
�� 
2) ����
&S�ก�����
	�T%�(�
&S��(�$�����%�ก{n�$���� 

    �����+� ก�����
	�T%�(��(&��
	�#	^�Y��+� %�����
&S�ก�����
	�T%�(��(
�?O^�Y
�� ก" ����� )���(ก�����
	�T%�(�)���"!"��(&��
	�#	^�Y
������TR�!ก�&'1��� ��f)���(



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า

 48 

�(�
?� !� �O�
�($�ก���������(�)��%�กก�����
	�T%��������	�����+� ��ก)� 
&S��(�$�����������
&W	���	��������(�
ก(�$����� 
R � ก�����
	�T%�(�����&��*$R�V� ����Vก����กก� �ก��$�����������
&'1���(���%
ก	���+�!ก {n�$&W	���	 �"กX$ ��%�)� )������(�����	� ���ก������ก�����
	�T%
"��ก�	#(
!ก�&'1���(�&��
��V%�T���(ก��$�����%�ก{n�$���&W	���	กX$ ��%����T��ก�����
	�T%��+�f���
&��
	�#	^�Y)��  T�ก�����
	�T%�?ก���+�%��
�����(�%������(�	#(ก�������������+�
������T��
��?"
ก��!"�
����
����"�ก�O����&'1�� &'1���(�%��������
	�T%
&S�
������(�
ก(�$�����ก��ก��
ก����ก��
����� ��������
�ก�������(�
ก(�$�����!"�
&S�&'1���(���������$ก��
���� ��!ก�)�&'1��
��������� �����%�ก{n�$� ��f ��กก� �ก��
���T������?O^�Y���ก�����
	�T% �$ ��)�กX�(  
�����	����?ก��T�U����(�
&S����������
���(�)� � ��)��$�����!��ก����%�ก{n�$� ��f ��+�%�ก

��+����!"�ก"? ����
ก(�$�����T������
�($�ก��!"��(��$� ����ก� � 
 

(4)   ก�����ก��&��
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V (Robbins ; �������T������V 
ก�?���V,2534 : 137-139) )���#	��$
���ก�����ก�����ก�����
	�T%)�� 6 ��+���� ���� �)&�(+ 
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�� ��ก��	���%�����
&S�����(�)�� �&'1��!"�����
&"(�$�!&"�  
���%��
&S�T�ก��&��
�����   
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      ก" ��*�$
�?&�"�กก��&��
�������+�%������	�� �*�$���ก������(��(

 ������	�R��!"�
ก(�$�����*�$������������V&��ก��!"�
���ก��OV������Vก�����

^�Y!��"���  ����ก �T��
ก	��"
��,�#	�T�����
��Y��#V���� ���?��"T����Vก�� ��+��(+�?�"�ก�
T����Vก������
ก	�����
����T%!"�$��������

��T�ก��&��
��������$ 
 
 (4)  ���0.��ก������"�? �ก��.��
�����!�.��
��F�/�G 
       ก��&��
�����%���� 
�	����$�(��+��$� ก������������Vก��!"�
���V&��ก���"�$&��ก�� ���V&��ก��Y�+�U���(�
����1�(�%����T��
�����&��
�����T�
���Vก��)���(&��ก�����$   

1)  ก��%�����Vก�� ���Vก��%�����ก�����
�$ก����������1R� 
����?&��
��V 
���^�Y ����������(� &��
���!"�����U��T�ก��&W	���	����$ ��R��
%� ���
�������R��
%�!"��ก��&��
�����%��(&'1�� 

2) �*$��$!"�ก�����!�� �	����!"�!�����T�ก�����
�	�������
���Vก��)��%�กก��ก������*$��$  !"�ก�����!������(ก��ก������*$��$�$ ��R��
%� !"��(
ก�����!���(�
���"���ก���*$��$!"��%�R �$T��ก��&��
�����
&S�)&���$�( 

3) 
���	�ก����	���  �����	���%�����TR�^���������  (Leadership)  !"�

���	��(�
����
�T�ก����	������%��%�
��������T��
ก	������ ������ ��T%T�ก��&W	���	���)�� 

4) ก�����ก��ก"? � ก�����
�	�����(��?ก���(
 ��� ��T�ก��ก�����
����?&��
��V  ก�����!�����T�ก��&W	���	��� � �����ก��&W	���	���!"�&��
�	��"���%�R �$
T���?ก��������ก���$ ��&��
��
��Y��#V 

5) ก���	�� �
���
�� ����ก���	�� �
���
���(��(%�����
��+������$� �
ก��&��
�����  ���ก���	�� �
���
���	���������������!"��กX$�ก�(�%�&��
�����)�� 
 
 (5)  ��F�ก��.��
����� 
      1)  �	#(ก��&��
��������� �����Vก�� 
        [���%�Y	%��O�
CY���	#(ก���(�
&S��"�ก
����1
� ���+�  
Y����	#(ก�����
&��ก���(�TR�
������ก��&��
�����T����Vก����+� ��%�����TR�T�ก��&��
��������� ��
���Vก��)�����$  �	#(ก��&��
��������� �����Vก���(��������  �(���� �)&�(+ 

(1) ก��&��
�����*�$ก��ก����������%!"������(�  ก��ก�����
�����%!"������(�������Vก��!� "����Vก��  ���T��R��
%�!"�
���T% 
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(2) ก��&��
�����*�$TR��O�ก���ก���
������O�ก���ก��
ก"��  (joint committee or interdepartmental committee) �O�ก���ก�����ก" ��  %�R �$ก"���ก���
!"��%�������"
��?�(���%���T���(ก�����!$��"�"�)����ก!"�%����T��ก��&��
������($	����+� 
*�$
CY��ก����	����(��(�����? ����$ก��������  !"���������$����� ������ ��T%�"�${n�$
�"�$
��ก�� 

(3) ก��&��
�����*�$�	#(ก����&����O (Budgeting) ก��TR��	#(ก��
��&����O
&S�
���������T�ก��&��
�������+� ��ก%�ก%�TR�
&S�ก��&��
�����^�$T�
���Vก��!"�� $��
&S�
����������(��(&��
	�#	^�YT�ก��&��
��������� �����Vก�����$
Y���T�
ก��Y	%��O���&����O
Y�������?���	��+�$��
�	����
�	�ก�����!��������Vก��� �� f 

(4) �(ก�����!�� ���$��� T�ก�����
�	�ก��ก	%ก��� ��f %������(ก��
���!��)��
&S��$ ���(��+�!����$�
�+�!"���$�$�� 

(5) TR�����ก���	�� �
���
�� ��� �������������ก���	�� �
���
��� �� f 
���$� �
��%�TR��	#(ก���$ ��T�!"�!��T��(�%�R �$
���
�?����T�����
�X� 

(6) ก��%���?�"�ก�T��
����
� ���$��� �?��"�(�%���������(�
&S����
&��
�������+�%�����
"��ก��T��
����
�ก��"�ก�O���� 

(7) �"�ก��?�$
��Y��#V ��� %��������%�ก����"�กก��
������?�$
��Y��#V
)&TR�T�ก��&��
��������$ 

(8) T���(ก��&��R?� ���$��� ก��&��R?�&��ก�����!"�!� ����ก��

Y����(�%����T��
ก	�����
���T%ก��T�ก��&W	���	��� 

(9) ก��Y�&�
��
���V ���$��� ก��T��)���(ก��Y�&�ก�����*�ก�

���
���� 
R � ���&����������� ��ก�� !� ����ก(��ก�� 
      2) �	#(ก��&��
�����ก�������������1R� 
       �	#(ก��&��
�����ก�������������1R��(�$� ���$ก���"�$�	#( 
�����
Y	%��O�TR�T��
����
� �(����(+ 

(1) 
�($����"�ก�O������������1R� 
(2) 
���Y����*�ก�
���
���� 
(3) $ก$ �����
���^�Y 
(4) &W	���	�����
�($���Rก�� 
(5) ������
�X�R�� 
(6) �����&��ก��!����� 
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3) �	#(ก��&��
�����ก�����T����������1R� 
���T����������1R��(%�������ก ก���(�%�Y	%��O��	#(ก���(�
����
�T�

ก��&��
�������+� �	TR 
������ �$ f !� �(���

���(����Y	%��O� ����(+ 
(1) T������(�
����
�ก���� 
(2) T�����(
 ��� ��!
�������	�
�X� 
(3) %��ก��
���
��T���(&��
	�#	^�Y 
(4) ���%�ก$���$? ����
���� 
(5) ����T�����1!"�ก��"��T% 

4) �	#(ก��&��
�����ก��
Y����� ����� 
   ก��&��
�����ก��
Y����� ������(�"�$�	#( !� �(�
����

��!��)��

�(����(+ 
(1) �����(ก��&��R?�R(+!%�����(�%�������$ 
(2) T���?ก���(
 ��� ��T�ก������	�R�� 
(3) T���?ก��)���(*�ก�
Y�&�
��
���V 
(4) %�������	�� �
���
��T���( 
(5) %��T���(ก��Y�_���?�"�ก��$ ��
����

�� 
(6) T������
&S�#���T�ก��&W	���	��� 
(7) %�����1!"�ก��"��T%T��������� 

5) �	#(ก��&��
�����ก��R?�R� 
   R?�R�
&S�
	���(��� ก����Rก�� ก��%�&W	���	���T�R?�R�T�����"?

����?&��
��V������
�	�ก������(+ 
(1) %��T���(ก��&��R?�� ��ก��R?�R� 
(2) %��T���?ก��
���� ��ก	%ก���ก��R?�R� 
(3) ������ก�����#���
�($�&��
YO(���R?�R� 
(4) %��T���(ก����	ก��R?�R� 
(5) %��
���������
���
��T��
Y($�Y� 
(6) )� ��ก���"&��*$R�V���R?�R� 
(7) T��ก����ก��!ก R?�R� 

6) ก�����ก��&��
����� 
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   !��}�!"��V  (Mcfaland,1979 ;�������T�
�$�? � &"���ก"��, 2547 : 
46-47) )��
�?&ก�����ก��&��
����� 7 &��ก����� 

(1) ก��
����ก���(
 ��� �� (application of participation) 
(2) ก��&��
��!�� (coordination of programs) 
(3) ก��&���ก	%ก���T��
����
�ก��
���ก��OV (flexibility of  

emergency situation) 
(4) ก��&��ก������� !"ก
&"(�$��������  �����"!"������	�
�X�                                       

�����"� ��
��  (consultation) 
(5) ก���������Y$�ก�
Y���!ก�)�&'1�� (pooling of resource for  

problem  solving) 
(6) ก��&��
������
��Y��#V���������%�����(�!"���������	�R��   

(coordination of related functions) 
(7) ก�����
	�T%� ��ก�� (Co-decision making) 

7) "�ก�O����ก��&��
������(��(�(&��
	�#	^�Y 
   �"?$ %��&�
��  (�������T��O���?ก���ก��
CY��ก	%*���ก����ก��


ก(�$�ก����&!��ก��&��
���������� �$�������
$��R���ก����*��
�($�, �.&.&. : 19-20)  
)��ก" ��)��T�%	��	�$�ก����	���� �ก��&��
������(��(!"��(&��
	�#	^�Y%������(
	��� �� f ����(+ 

(1) ก��
���
��!������
&s�  (open communication)  ���$��� ก��

&s�T���(ก��[�ก���*�����ก��)���$ ���	
�� 
&S�ก��
���
��!�� two way communication 
Y���
%����T�����(��$� T�ก"? ����
�ก����������"����กT%�(�%�!
�������	�
�X�����[�ก���
Y���T��)����[���
�������กX� �
����
��R	ก���ก"? �����
������	�� �ก��)��� �$!"��(&��
	�#	^�YT�ก��
�	�� �
���
��[���ก��!"�ก�� 

(2) ���$�ก��T�ก��������
&S�!��
���C���V (harmony) ���� �

���C���V��+� )���(ก��
���ก����ก!� ก���(�%�
���C���V
&Z�ก��
��C���VY(����� 
ก�+�ก�"!ก ก��)��
!� ��� T�ก"? �%�����
���T%��+��	#(ก��!"����$��T�ก���$� � ��ก�� �(ก��TR�������ก"? �!��
�������?��" ���T���?ก f ��������
Y���
 �����  �	TR 
Y($�
Y���
 ����
� ���+� !"����
ก	��(&'1��
��������	�Y"����+����� %��������&��ก�������
�
��?  �	TR ก��*��
�($�
$��
$�$!� %����

($� ����

&S�
	���(�
ก	���+�)��
���������������+�
&S� \��] ����
�($ก
&S�^������ก,�� � human error (���� ��
!&"� �
ก	�
&S��������(�	���+���+�)  ��ก
���T%
R ��(+)������
���C���VกX� �%�
ก	���+�)���$ ��)� �(
&'1�� !� �$ ��)�กX���#���R��	���ก"? ��(�$� � � ��กก"? ��(����
�	�)&��� f ��ก!�ก!$กก��

��  
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��+��(+
Y���
��R	ก���ก"? ������� �$�����+�"�����
ก��T%ก��"�)& 
Y���C���+����!ก�)�กX���  
����T���?กf ��
���T%
����1!"��?O� �������� � 
���C���V!"�
Y���
&S�ก��&Z��ก��%���(ก��
&��R?�
Y���&���&�?�!"�
����
���V
&S���$� f ����
���C���VกX��%���ก��)��)������(��?ก f ��
����ก�� 

(3) ก��������
���"�������ก�� (synchronize) ���$���ก��)&���$ก��
)����+�f �(�� ��ก�� [������$�������?��" 
R � ����
�����T�ก��
���ก���������� ��ก�� �����(�
����	�R����������(����� ��ก������!������(����%�
&S��$ ��
�($�ก�� กX$���(����
������(�)� 

�����ก�� ����)� 
�������������� ��ก���(+ ��ก������
��
�����T��
���"�������ก��  

Y���C���+� ��ก
��
������� ��ก�����!� "��?��"�����ก�� *�$ก��T��
ก($��	!"�
���YT�
����
�����[���ก��!"�ก��)������ กX���&��
	�#	^�Y���ก��������� �ก��กX%�
�� 

(4) 
&S�)&���
&Z����$!"����
�"� (reaching the goal with the  time 
limitation) $ ��
&S��(�� �
�
�$��ก��+�
������������( &��
�����
��
�X%ก��%�&��
����� T��
���"?)&���
&Z����$%��� �%�)� �(&'1�� !� �������$�������(+����ก��%�
���� �T�ก��
��+�
&Z����$��+� �����ก)��)ก"
ก	�)& �(
&Z����$�"�ก
Y($�
&Z����$
�($�)� �(
&Z����$���"���  

R �  ����ก��T��"�ก
&S����%��%�
&S�
&Z����$  ��+� f �(�"�ก
�($��$� &����&��(� 4 ก� �%����
&Z����$
��+���+�"�ก!"�Y �!� %��(!� ����R�กR+������Y�!� �?&
���  !� �����+�
&Z����$
Y($�!� T��
�($�
ก �  
����
ก �T�����	R��(�
ก(�$�����ก��ก��
��
���!Y�$V  ����
?�$ ��
ก	���+���กก� �  !� �$ ��)�กX���
Y �!� �����(
&Z����$�"�ก)��T�T%� �%�T��"�ก
�($�!Y�$V
����*���+� �������ก����+�
&Z����$ �����(
ก�����!����$�$��!"���$�
�+�)�����$����
�� ��+��(+กX
Y������"?!����$�
�+����+������ f %������(
ก��R�
R$����T��ก��"��T%ก������
�� 
       �����+�  ก��&��
�����%�R �$T��ก����	������!"�ก��&W	���	���
���
�	�)&�$ ���(&��
	�#	^�Y �����	���!"��?�"�ก�T����Vก��%�����������ก�������
����1!"�
T������� �����T�ก��&��
����� ก��%�����Vก���(��( �*$��$!"�ก�����!���(�R��
%� 
���	�
ก����	����(�
����
�!"�ก�����ก��ก"? ��(��(&��
	�#	^�Y%�
&S����V&��ก���(�
����1T�ก��
&��
����� �����	���%�����TR�
���	��(�
"��ก
���$ ���(  
Y���&��
�����T��
ก	�&��*$R�V
��
?�
������Vก�� 
 
 
 

1.4.6   ก��������)� 
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     ก����$����" 
&S�ก����$����?O^�Yก����ก��&��%��&�[���
&S���+�����(�

����1���ก�����
�	�ก���������ก��&��ก���?O^�Y^�$T�
�����ก�� 
�($ก
�ก
���(+� �  
��$����?O^�Yก����ก��&��%��&� ������$���ก��&��
�	���
�� 
�ก
���(+%�R �$T������(��(
 ��)��

 ��

($ก��ก��%��ก����ก�����
�����ก��*�$
CY�����&ก������ก
�($�%���������"ก��%��
ก����ก��!"�������?O^�Y���
�����ก��!� ���+� [����(ก�����?)��T�Y����R��11��	ก����ก��
!� �R��	  Y.�.2542  ����� 48 � �
�����ก��%�����%�������$���&��%��&�  

��� ��� �$������

��ก�� �� �$����(�
ก(�$�����!"�
&s�
�$� �
�#��OR� 
Y������)&
� ก��Y�_���?O^�Yก����ก��!"�
����U��ก����ก��
Y���������ก��&��ก���?O^�Y^�$��ก (
����ก����O�ก���ก��ก��
&������ก��!� �R��	, 2544 : 40-43) 
 

(1)   ��&+>.��
��0���ก������"�������)�ก��.���!���>A/�G/��?� 
1) 
Y�����$���%?�
� � %?����$���ก��%��ก����ก�����!��Y�_��

�?O^�Yก����ก�����
�����ก��� ��� �$������
��ก�� �� �$����(�
ก(�$�����!"�
�#��OR� 
2)   
Y���

��!��!�����ก��
 �

�	� &���&�?�!ก�)�!"�Y�_��ก��%��

ก����ก�����
�����ก��T��
&S�)&�������U�����
�����ก�� 
3)   
Y���T��
�����ก�� �� �$������
��ก�� !"��� �$����(�
ก(�$��������

�����")&TR�T�ก�����!��Y�_���?O^�Yก����ก�����
�����ก��T�&�� �)& 
(2) ก�>H!�.I� !�����ก�������� !������C 

1) ���
�($�  
&S�ก"? �
&Z����$�(�
�����ก���? ������(�%�
�$!Y� �"ก��
&��
�	������?O"�ก�O�!"��"
��,�#	�������
�($�
&S���$�?��"!"���$ก"? �
���ก��
�($���� 

2) ���&ก����!"��O�ก���ก��
�����ก�� 
&S�ก"? �
&Z����$�(�

�����ก���? ������(�%�
�$!Y� �����"ก�����
�	���� ����ก������������� ก	%ก���
����1f �(�
�����"?�^��ก	%�(�ก�����)��T�!��Y�_���?O^�Yก����ก�����
�����ก��
Y���
��������
���T%
!"�����
R�������� �
�����ก��!ก ���&ก����!"��O�ก���ก��
�����ก����+�Y�+�U�� 

3) ���  �� �$������
��ก��!"��� �$����(�
ก(�$�����
&S�ก"? �
&Z����$�(�

�����ก���? ������(�%�
�$!Y� ก�����
�	����ก��%��ก����ก���������U��!"�!��Y�_��
�?O^�Yก����ก�����
�����ก�� 

(3)   ก��ก"� ���*.
����������� *�$�����������������
����
����ก��

���
��!"���&!�����ก����$���
?�	�" � ����O	R(2546 : 145) T�����

��!��
ก(�$�ก����&!��
ก��%�������$��� )������(+ 
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1) ��&!��ก����$����"ก��&��
�	��?O^�Y^�$T�
�����ก��T��
Y	%��O�����(�
�����ก��
�X�� �
����
� )� �(��&!����$���!� 
�����ก����ก!��T��

���"���ก����$����"ก��&��
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�����ก����+�Y�+�U�������U  (2546 : 32)  )��
%��������� �$!"�^��ก	%ก����	���!"�%��ก��
�����ก��)�� 4 ���� ����(+ 

2.1   ����ก����� �������K�ก��  &��ก�����$ก	%ก�������(+ 
(2.1.1)  ก��Y�_���"�ก
���
�����ก�� 
(2.1.2)  ก��Y�_��ก�����ก��
�($���� 
(2.1.3)  ก������"  &��
�	��"!"�
�($�*���"ก��
�($� 
(2.1.4)  ก���	%�$
Y���Y�_���?O^�Yก����ก�� 
(2.1.5)  ก��Y�_��
��� ����ก���!"�
��*�*"$(���ก����ก�� 
(2.1.6)  ก��Y�_��!�" �
�($���� 
(2.1.7)  ก���	
��ก����ก�� 
(2.1.8)  ก��!��!��ก����ก�� 
(2.1.9)  ก��Y�_������ก��&��ก���?O^�Y^�$T�
�����ก�� 
(2.1.10) ก��
 �

�	�������������	R�ก��!ก R?�R� 
(2.1.11) ก��&��
������� �����T�ก��Y�_������	R�ก��ก��
�����ก������ 
(2.1.12) ก��
 �

�	�!"�
���
�?�����	R�ก��!ก �?��" �������� ���Vก� �� �$���!"�


����������(�%��ก����ก�� 
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2.2 ก����� �������.��!�A  &��ก�����$ก	%ก�������(+ 
(2.2.1)  ก��%�����!"�

������&����O 
(2.2.2)  ก��%��
����&����O 

 (2.2.3)  ก�����%
���	���� 
 (2.2.4)  ก���������Y$�ก�!"�ก��"��?�
Y���ก����ก�� 
 (2.2.5)  ก����	���ก��
�	� 
 (2.2.6)  ก����	�����1R( 
 (2.2.7)  ก����	���Y�
�?!"�
	����Y$V 
 2.3  ก����� ������>��� &��ก�����$ก	%ก�������(+ 
 (2.3.1)  ก�����!�������ก��"��!"�ก��ก��������!�� � 
 (2.3.2)  ก��
����!"�ก�����%?!� ���+� 
 (2.3.3)  ก��

�	�
����&��
	�#	^�YT�ก��&W	���	��Rก�� 
 (2.3.4)  �	��$!"�ก����ก���	��$ 
 (2.3.5)  ก����ก%�ก��Rก�� 
 2.4  ก����� ������L. &��ก�����$ก	%ก�������(+ 
 (2.4.1)  ก�����
�	�����	R�ก�� 
 (2.4.2)  ���
"���?ก���O�ก���ก��
�����ก����+�Y�+�U�� 
 (2.4.3)  ���Y�_������!"�
����� �$�����"
��
�
�� 
 (2.4.4)  ก��&��
��!"�Y�_��
����� �$ก����ก�� 
  (2.4.5)  ก��%������ก����	������Vก� 
 (2.4.6)  ���
��*�*"$(
��
�
�� 
 (2.4.7)  ก��
 �

�	�
���
�?������	R�ก�� ��&����O �?�"�ก�!"���	�������)& 
 (2.4.8)   ก����!"�����
����(�!"�
^�Y!��"��� 
 (2.4.9)   ก��%��
��
����*����
�($� 
 (2.4.10)  ก�������ก
�($� 
 (2.4.11)  ก��
 �

�	�!"�&��
�����ก����ก��T����� ��ก����!"������#$���$ 
 (2.4.12)  ก���������Y$�ก�
Y���ก����ก�� 
 (2.4.13)  ���
 �

�	�ก	%ก����ก
�($� 
 (2.4.14)  ก��&��R�
��Y��#V���ก����ก�� 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า

 71 

 (2.4.15)  ก��
 �

�	�
���
�?�!"�ก��&��
�����ก����ก������?��" R?�R� ���Vก�  
�� �$���!"�
����������(�%��ก����ก�� 
 (2.4.16)  ���&��
����Rก��ก��
��Y�+��(�ก����ก��!"��� �$������� 
 (2.4.17)  ก��%������ก������?�T��� �$��� 
 (2.4.18)  �����	ก��
�#��O� 
 (2.4.19)  ����(�)� )�����?)��T�������� 

Y����R��11��	��
�($������Rก�����!"��?�"�ก����ก����ก�� Y.�. 2547 )����11��	T��
�����	���
�����ก��
&S������������1R���������Rก�����!"��?�"�ก����ก����ก��T�
�����ก��
!"��(�����%!"������(� ���� �)&�(+ ��� 

1. ����?� ��!"T��ก����	�������?��"T�
�����ก��
���"���ก���*$��$ ก- ��
�($� 
��������� �"�ก
กOjV!"��	#(ก������(��O�ก���ก�������Rก�����!"��?�"�ก����ก����ก��!"� 
��?�O�ก���ก�������Rก�����!"��?�"�ก����ก����ก��
��Y�+��(�ก����ก�� ก����� 

2. Y	%��O�

�������(����R����������Rก�����!"��?�"�ก����ก����ก��T�

�����ก�� 

3. 
 �

�	� 
���
�?������Rก�����!"��?�"�ก����ก����ก��T�
�����ก��T���(ก��
Y�_���$ ��� �
����� 

4. %���������U�� ^������
�����������Rก�����!"��?�"�ก����ก����ก��T�

�����ก�� 

5. &��
�	��"ก��&W	���	����������U����������Rก�����!"��?�"�ก����ก����ก�� 

Y���

����?�O�ก���ก�������Rก�����!"��?�"�ก����ก����ก��
��Y�+��(�ก����ก�� 

6. &W	���	�����(� ��������(���11��	)��T�Y����R��11��	�(+ ก-���$������������(�                       
��?�O�ก���ก�������Rก�����!"��?�"�ก����ก����ก��
��Y�+��(�ก����ก�������O�ก���ก��

�����ก��������$ 
   "	Y!��!"�*��V  (Lipham  and  Hoeh , 1974 : 205-334  ;�������T����� ���)#
�,2547 : 
79)  )��ก" ����������(����������
�����ก��)�� 6 &��ก��  ����(+ 

1. ���������ก��
���������������ก����ก��[���%�������������(�&��
�	��"�ก
���&���&�?�   
�"�ก
��� ����"�ก
����(�&���&�?�)&TR�T��
ก	��"!"��(ก��&��
�	��"�ก
����(�&���&�?�!"��
Y���%�
&���&�?�� �)& 
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2. ��������(�
�����?�"�ก��(��(�����������
�����
�����������!"�������$���T��

����
�������
�����ก������
 � 

�	�Y�_���?�"�ก�T���(�����������
��������� �
����ก�����������	R�ก��!"�%������(ก��&��
�	�ก�����������$?�"�ก�
&S���$� 

3. &���&�?�ก��TR���	ก��!ก ��ก
�($�T�����ก	%ก�����ก�"�ก
��� 
^���ก
�($� ก��!��
!�� *���ก�������ก"����� 
�ก�OV!"�����f 
Y���

�	�ก��Y�_����ก
�($��������
����!"�ก��
������� ��ก�������������ก��
&S������� 

4. ������
�����ก��%��������
�	�ก��
ก(�$�ก����&����OT��
Y($�Y�� �*&�!ก��
ก����ก��)� � �%�
&S�ก������&����O ก��%��[�+� %��%�����
�? ��? �̂OjV 

5. ������
�����ก��%��������!��
ก(�$�ก�������
����(�!"�
	��!��"���T��
��+�� �ก��
%��ก��
�($�ก��
�� 

6. 
��������
��Y��#V���� ��*��
�($�ก��R?�R�  ������
�����ก��%�����T��R?�R�
������(

 ��� ��T�ก��%��ก����ก��T���&����O�ก���ก������ก	%ก���� ��f�(�*��
�($�%����+�T��R?�R�

������(
 ��� �� ก��
&s�
����R(Y��$�
�+�����
&s�
��ก����ก�����T�1  ��ก%�ก�(+ก��TR�
�	�$�ก��T�R?�R�
&S�!�" �
�($����กX
&S�
	��
����1 
  ���%	�
ก(+ , ���	�  !"���"
�� (Krajewski , Martin and Walden,1983 : 60-291 ; �������
T����� ���)#
�, 2547 : 80)  )��ก" ����������(�
����1��������	���ก����ก��)������(+ 

1. %�������(�����������
�����
�����������T��
Y($�Y�ก��^��ก	%���*��
�($�
&S�������
Y�_��ก��
�($�ก��
�� [���%���������$ก��Y�_��&���&�?����T��
&S���������R(Y 

2. 
&S�������T�ก��Y�_���"�ก
���*�$�(ก��&��
�	��"�ก
��� &���&�?�
��+��� &���&�?�

��� &���&�?������ก��
�������� &���&�?��	#(
��!"�ก	%ก��� 

3. %����	ก��ก��!��!��!"�ก��T�����&��ก��!ก ��ก
�($� 
4. %��ก	%ก���Y�_����ก
�($�
Y���T���(����
���������
���� ก��������!"�ก��
&S������� 
5. �(ก��&��
�	���� ��%��$V
&S���$� 
6. 
��������
��Y��#V���� ��*��
�($�ก��R?�R� 
7. ��	��������
����(�!"�
	��!��"���T��
��+�� �ก��%��ก��
�($�ก��
�� 
8. ���
�	�ก��
ก(�$�ก����&����O���$ก��%���� %����!"�TR���&����O�$ ���(

&��
	�#	^�Y
Y���T���(�"� ��?O^�Y��ก��ก�� 
9. %������
�? ��? �̂OjV!"�&'%%�$����f�(�%�
��+�� �ก��%��ก��
�($�ก��
�� 
ก" ��*�$
�?& �����!"������(���������	���
�����ก��
&S�&'%%�$�(�
����1�$ ��$	��� �

����
��
�X%T�ก����	��� [��������	���
�����ก��%�����!
������������T��
����
�!"�
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&W	���	�����(������T��
����OV
Y���T�����T����������1R��(�����? �����!"�� �����ก��&W	���	���
�$ ��
�X�����
�����*�$$������?&��
��V������Vก��
&S��"�ก ��������	���
�����ก��!
��
�����!"������(������)��
����
� ��ก���� %����T�����Vก��&��
��"
��
�X%�$ ���(
&��
	�#	^�Y!"����T����������1R��(����
?��(ก���$ 

 
3. ก����� ��ก��'(ก�����)*���� ��
+��'(ก�� 
 ก����	���ก����ก��
&S���
��V�(�)� �(ก��Y�_�����V�������
����(+
&S�ก��
CY��!"�)� �(
����	%�$�(�*��
� �  ก��
�($��	R�ก����	���ก����ก��T�� ��&��
��!"�T�&��
��)�$%������
����$��
��V���ก����	���#?�ก	%����ก����	�����Uก	%
&S��"�ก!"�ก��
�($�
 ��T�1 กX)� )��
���
ก�����O�ก��
���ก��ก����	���T����&W	���	%�	� %�
����(�
��+���)� 
���ก�����ก�����T�����
�($����
!� 
��+����,�-( !� )� 
��������)&&W	���	)��  (�? �  !ก��!��, 2544 : 47-48)  ��+��(+)���(���ก" �����
ก����	���ก����ก����������	���
�����ก��)���"�$� �� ����(+ 
 ก��%��ก����ก������ก����	���*��
�($� ���$��� ก�����
�	����� �� f ������*��
�($�
�(�&��ก�����$�����	��� �����%��$V
Y���T��ก��%��ก����ก�����*��
�($���+�
&S�)&���%?��? ����$
����"�ก
��� *�$)� ����T��
ก	�ก��Y�_��T��
&S���?�$V�(�
����OV
&S����( �(&'11� �(����
?�
!"��(����
&S�)�$  �(��ก$^�YT�ก����ก��� �!"�&��ก����R(Y (ก��������ก��#	ก��,2545 : 4)       

["[V�	ก (Zaleznick, 1957 : 5 ; �������T� �̂��	�� 

�(�$���ก�	�, 2546 : 10) )��ก" ��)��� �*�$����)&
�?ก��$�����ก��� �*��
�($�
&S��� �$
����&��
^������ (as a social unit) [�����%%�%��
&S���&

������������Vก�กX)����+�
��!�� ก���(�
��$������ �*��
�($�
&S��� �$�$ ����������
����กX

Y���� ���������ก��!"�����%��
&S����
����ก����T��
ก	�
&S�"�ก�O�
�������+� *�$

���"���ก������
�X�������V���V� (Barnard, 1968 : 82 ; �������T� �̂��	�� 

�(�$���ก�	�, 2546 : 
10) ก" ��� � *��
�($���ก%��
&S����Vก�กX
Y���� �*��
�($�
&S��� �$
�����(���+���+�*�$����$����
� ���������?�"�ก��"�$f�� [����(����
����กT���������	�R�� �(������+�T%!"��(����?&��
��V
� ��ก��
&S������������
�($�ก����+��� �$���  ��ก%�ก�(+&��
� !
����
���� (2535 : 43) )��T��
!���	�
ก(�$�ก��ก��%��ก����ก��T�*��
�($�����)&%�!� �����"�ก)�� 5 ���� ��� ��������	R�ก��  
��������?�"�ก� �������#?�ก�� �������ก	%ก����ก
�($�!"������������
��Y��#Vก��R?�R� !"�
����� 
"Xก
�	�
	�#?V (2540 : 173)  �(����
�X�� �������*��
�($���#$���ก��&��ก�����$
 ��

����1 4 
 �� �������	R�ก�� ���ก	%ก����ก
�($� ����?�"�ก�!"����#?�ก�� 
 	̂1*1 
�#�  (2535 : 357) ก" ��� � �����	���*��
�($�������������(�T�ก����	���*��
�($�  
8 &��ก��  ���  (1) ก����	�������?�"�ก�*��
�($� (2) ก��&ก����!"�ก��!��!����ก
�($�   
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(3) ก����	�������	R�ก�� (4) ก����	������� �� f �(�
ก(�$�ก��R?�R� (5) ก��%��������	���
*��
�($� (6) ก��%��
ก(�$�ก�������
����(� (7) ก����	ก�� !"� (8) ก��&��
�	��"���!"�ก��

���1��ก�� (2523 : 1) )��ก" �����^��ก	%��������	���*��
�($���#$���ก��� ��( 6 ���)��!ก  (1)  
ก����	����������)&
&S������	����?ก
	���?ก�$ ��T�*��
�($� )��!ก  ���Vก�� !�� �̂�	��	���
*��
�($�ก����������(�����	�R�� ก��%������
��
�
��!"!��&W	���	ก�����*��
�($� ก��
��	�������?��" ก����	���ก��
�	� ก����	��������
����(� ก��
���
��������!"�ก��
&��R�
��Y��#V (2) ���#?�ก�� 
&S�����(�
���
�?�T���?�"�ก�� �� f ^�$T�*��
�($�������)��
�" �������+� )��!ก  ���
�����O  ก��
�	�  ก����1R(  ��
�?�?&ก�OV  �����
�($�
�	�	�����Rก�����
!"�"�ก%���  (3)  ����	R�ก��  
&S�����(�
ก(�$�ก��ก��
�($�ก��
�� )��!ก  ก��%��!��ก��
�� ก��
%�������
��  ก��%�����
���
�� ก��Y�_��!"�
 �

�	�ก��
�($�ก��
�� ก��%��
��[ ��

�	�  
ก��%��ก	%ก���
Y���
 �

�	�ก��
�($�ก��
�� ก��Y�_�������������	R�ก�� ก��%��������?
����?���ก��!"�
 �

�	�ก���"	�
���ก��
�($�ก��
�� ก��Y�_�������������	R�ก��!"����
��
�($���ก
�($� (4) ���&ก������ก
�($� 
&S����������!"��ก
�($�����&��Y,�	��ก
�($�  
)��!ก  ก��
 �

�	�T����ก
�($��(�	��$ �?O#��� %�	$#��� ก��!ก�)�Y,�	ก����(�)� 
����
����
��ก
�($� ก��
 �

�	�&��R�#	&)�$T�*��
�($� (5)  �����	ก�� 
&S�����(�R �$T��ก��
�($�ก��
��

ก	��"�( )��!ก ก��%����	ก��*
������?&ก�OV !"�ก����	ก��!��!��  (6)  ���*��
�($�ก��R?�R�  

&S����ก	%ก���� �� f �(�*��
�($�R �$
�"������T����	ก��!ก R?�R� )��!ก  ก��
����!"�
�$!Y� 

ก($��	&�����	���*��
�($� ก��T����	ก��R?�R������ ��
�� �	R�ก�� �����
����(�!"���
�?
�?&ก�OV ก��
&S�������!"�T������� �����T�ก��Y�_��R?�R�!"�ก��)���������
���
�?�%�ก
R?�R� ���� �$^��ก	%���
�����ก����+�Y�+�U�������
�($��O�ก���ก��
��Y�+��(�ก����ก��

?�	���V 
�� 1 � ����$ก��!� �
 ����Rก��^�$T�
�����ก���(�%��ก����ก����+�Y�+�U��  Y.�. 2547  
(
����ก���
��Y�+��(�ก����ก��
?�	���V  
�� 1 , 2547 : 10-31) 
 ก" ��*�$
�?& ก����	���ก����ก��
&S���
��V�(�)� �(ก��Y�_�����V�������
����(+
&S�ก��

CY��!"�)� �(����	%�$�(�*��
� � !� 
&S�ก��&��$?ก�VTR������������
����� ��ก��!"������	�   
� �� f T�ก��%��ก����ก��T��
&S�)&���%?��? ����$����"�ก
��� *�$)� ����T��
ก	�ก��Y�_��T��

&S���?�$V�(�
����OV 
&S����( �(&'11� �(����
?�!"��(����
&S�)�$ �(��ก$^�YT�ก����ก��� �
!"�&��ก����R(Y� �)& 
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4. ก��'(ก����ก����
��ก��'(ก��&�!��F��'�� 
ก��%��ก����ก����ก����!"�ก����ก�������#$���$ 
&S�ก��%��ก����ก���(��(�����


����1T�ก��
 �

�	�ก����ก���"��R(�	�T���(����
����OV$	����+� ��+��(+
Y���ก��%��ก����ก��T�
���� *��
�($�!� 
Y($��$ ��
�($�)� 
Y($�Y� �(�%�
��������������ก��T�ก��
�($�������
&��R�R�)���$ ��������� %��
&S������(ก��%��ก����ก����ก����!"�ก����ก�������#$���$  [����(
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 n !�� �����	�ก"- ����	$ �� 
 e !�� � ������"��
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2.2 %�ก��*����ก���- �	$ ��� �$6�$ก��
�($����� ����SS��
+��$���/���%�����
&��,�ก��	�������ก��)�!� "�	��
A	  �����$"�
	($��(�&��ก0)�������(� 1 
 

���� ��� 1 %�����&��,�ก�!"�ก"- ����	$ ������(�&0
���
���)�������ก�� ���ก�������ก���
� �
��
�ก����ก���	ก����!"�ก����ก�����	�#$���$%������&'����( %��!�ก������$/
ก����ก���	ก����!"�ก����ก�����	�#$���$	��
A	 

 

��� 
&'��(ก��&)ก*���ก�������ก��&)ก*�

�����	��&�����
+� 

,�����

�����ก� 

,����� 

ก�����������  

1 $���
�� 69 33 

2 $���� 64 31 
3 
��	�&'����( 37 18 

4 ��	�%
ก 36 18 

5 6�ก6V#
W 39 19 

6 ��$�-�( 43 21 

7 &���
�� 36 18 

8 ��$	 41 20 

9 �- �$��!�� 20 10 

10 !� "�� 18 9 

11 +��!ก � 10 5 

12 ก�V�	 7 3 

��� 420 205 
 

�(��� : (�����ก���� �
��
�ก����ก���	ก����!"�ก����ก�����	�#$���$%������&'����(, 2554 : 8) 
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��0�� �0����#��#�ก�������������� 

 
1. ��ก*1�
��0�� �0� 

  
����	���	�(�),�)�ก��
ก.���������	��")�ก���������	
������*��(* 
&X�!���	����
(Questionnaire) 1�������������	
��������6�$&����"!�������
��(�+��%�กก����ก���

�����/

	ก���!"�����
%�$�(�
ก(�$���	�ก��ก�����
�
�������ก�����ก����
���ก����ก���	������
���
������ก�����������	�������ก�������ก���� �
��
�ก����ก���	ก����!"�ก����ก�����
	�#$���$%������&'����( 6�$!� �		ก
&X� 3 �	� ����(* 

�	��(� 1 
&X�!���	����
ก(�$�ก����	��"����+&�	�����	�!���	���� �("�ก�7�
&X�
!�����%�	���$ก�� (Cheack list)   
  �	��(� 2 
&X�!���	����
ก(�$�ก��ก�����
�
�������ก�����ก����
���ก����ก��
�	������
���������ก�����������	�������ก�������ก���� �
��
�ก����ก���	ก����!"�
ก����ก�����	�#$���$%������&'����( �("�ก�7�
&X�!���	����!�������� ��&����7� � 
(Rating  Scale) 5 ����� 6�$)���*�����ก� ���!�� ����(* 
 1   ���$��� �����
����(ก�����
�
�������ก�����ก����
���ก����ก����	$�(��-�  
 2   ���$��� �����
����(ก�����
�
�������ก�����ก����
���ก����ก����	$  
 3   ���$��� �����
����(ก�����
�
�������ก�����ก����
���ก����ก��&��ก"��  
 4   ���$��� �����
����(ก�����
�
�������ก�����ก����
���ก����ก����ก  
 5   ���$��� �����
����(ก�����
�
�������ก�����ก����
���ก����ก����ก�(��-�  
 �	��(� 3 
&X�!���	����
ก(�$�ก��&'S��!"���	
��	!���(��(� 	ก�����
�
�������
ก�����ก����
���ก����ก���	������
���������ก�����������	�������ก�������ก���� �
��
�
ก����ก���	ก����!"�ก����ก�����	�#$���$%������&'����( �("�ก�7�
&X�!���	����
&"�$
&b� (Open-ended  Form) 
 

2. ��	�ก������ 
��0�� �0� 

 
���� 	���	�(� ),� )�ก�������� �	
������* ��(*  ��� ������ �	
���+���� � 
�
�ก�������
!���	�������"�������*� ����(* 

2.1   ��ก�����������$"�
	($��	�
��*	��%�ก
	ก��� �����!"�����
%�$�(�
ก(�$���	�ก��
ก�����
�
�������ก�����ก����
���ก����ก���	������
���������ก��
V��	
&X���	��")�ก��
ก�����6��������!"�
��*	���	�!���	����6�$��	��"-�ก����
������)� 7 ����+��!ก   ����
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ก�����!�� ����ก��ก���������������(� ����ก����
�������-��" ����ก���
�
%f�$����ก�� ����
ก��&�������� ����ก����$����"!"�����ก����
�����&����7   

2.2  ���!���	�����(������
��.%!"�����
��		�%��$/�(�&��ก���������	
��� 
V��	
V
%��7����%�	������	��"�	�ก��
��*	�� ������ก��	��	�A��� !"�����,��
%�)���	����

V��	�����&���&�-�!ก�+� 

2.3   ���!���	�����(�+��&���&�-�
�($���	$!"��
��	� 	�������-7�-g
  %����� 5 � ��  
V
%��7����%�	�����
�(�$�������
��*	�� (Content Validity) !"�&���&�-�!ก�+�)����ก��	�
�����7/$
����*� !"������"ก��V
%��7�+&���ก���

�����/��� �����
�(�$�������$�
#(ก������,�(
�����	��"�	� ��*�!�  .60 j 1.00 �����	�����(��(� ���,�(�����	��"�	�����ก� � .60 ก.���+&&���&�-�
���	���+&�������
������ (� 	���( ��7
,$/�-A���/,2546:139-141) %�กก��&��
�
��	�
���
,(�$�,�S &��ก0� � �-ก��	�����(� ���,�(�����	��"�	� 0.6 ��*�+& 
 2.4  ���!���	�����(��(����
�(�$�������
��*	��!"��+&��"	�),�(Try Out) ก������(�
&0
���
���)�������ก��  ���ก�������ก���� �
��
�ก����ก���	ก����!"�ก����ก�����	�#$���$
%������&'����( 1���+� ), ก"- ����	$ ���(�),�)�ก���������	
���)����*��(* %����� 50 �� !"���������
� �����
,��	�����	�
����	���	 (Reliability) 
&X���$����!"���*�f��� 6�$��� ����&���
�#
W!	"m�
�	���	���� (Cronbach ; 	������)�� 	���( ��7
,$/�-A���/,2546 : 147) &��ก0� ��(� �����
,��	����
��*�f��� !"��(� �����
,��	���� 0.984 ����(* 

2.4.1   ����ก�����!��   
� �ก�� .933  
 2.4.2  ����ก��ก���������������(� 
� �ก�� .936 
 2.4.3  ����ก����
�������-��"  
� �ก�� .912 
 2.4.4  ����ก���
�
%f�$����ก��  
� �ก�� .939 
 2.4.5  ����ก��&��������  
� �ก�� .937 
 2.4.6  ����ก����$����"   
� �ก�� .924 
 2.4.7   ����ก����
�����&����7  
� �ก�� .920 
   2.5   ���!���	�����(���"	�),�!"����!ก�+�&���&�-�)��
������ !"�����+&
ก.�
��������	��"ก��ก"- ����	$ ��)�ก���������	
���� 	+& 
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ก��
ก2�������3���'� 
 ����������	
���+�����
�
�ก��
ก.���������	��" ���"���������(* 

1. �	������	!������������������	
���%�ก�����ก�����7n
���ก�� ����
�$�"�$��,A�0
$�"�������	����$ก�����$/ก����ก���	ก����!"�ก����ก�����	�#$���$	��
A	 ���ก�������ก���
� �
��
�ก����ก���	ก����!"�ก����ก�����	�#$���$%������&'����( ��� 12 !� � 
V��	�	����
	�-
�����/
ก.���������	��" 

2. ����������	
����	�!���	���� %����� 205 f��� )������(�&0
���
���)�������ก��  
���ก�������ก���� �
��
�ก����ก���	ก����!"�ก����ก�����	�#$���$%������&'����(�(�
&X�ก"- �
���	$ ��!"��	���!���	����������$��
	�  

3. �����ก���������	
���������!���	�����(�+�������������%�	�������ก��	�
�����7/ V�� � �(���������7/ %����� 205 f��� �
�
&X���	$"� 100 %�ก��*� ���
�
�ก���

�����/
��	��"ก���������	
���� 	+& 

 

ก����
����4(3���'� 
 

1.  ��	�ก����
����4(3���'�   

 ก���������	
������*��(*�����ก���������	
���+���

�����/��	��"6�$),�6&�!ก��
�	�V
�
�	�/���
�.%��&���"���������(* 

1.1 �

�����/�������-&�����/��	�(� 1 ��ก��ก�����
�
�������ก�����ก����
���
ก����ก���	������
���������ก��  ���������	�������ก�������ก���� �
��
�ก����ก���	ก����
!"�ก����ก�����	�#$���$%������&'����( 6�$�
#(ก����� �
f"(�$ ( X ) !"�� �
�(�$�
������o�� 
(S.D.) ���
��	)���&�����&��ก	�������$�$ 6�$),�
ก7n/ก��V
%��7��*�����กก�����
�
����
���ก�����ก����
���ก����ก���	������
���������ก�����!������	�
���/ (Best,1977:   
204 j 208 ; 	������)�	-��� ����"��,2546 : 99) ����(* 
 � �
f"(�$  4.51-5.00 ���$����(ก�����
�
�������ก�����ก����
���ก����ก��	$� )�
�������ก�(��-� 
  � �
f"(�$  3.51-4.50 ���$����(ก�����
�
�������ก�����ก����
���ก����ก��	$� )�
�������ก 
  � �
f"(�$  2.51-3.50 ���$����(ก�����
�
�������ก�����ก����
���ก����ก��	$� )�
�����&��ก"��  
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  � �
f"(�$  1.51-2.50   ���$��� �(ก�����
�
�������ก�����ก����
���ก����ก��	$� )�
�������	$   
  � �
f"(�$  1.00-1.50   ���$��� �(ก�����
�
�������ก�����ก����
���ก����ก��	$� )�
�������	$�(��-�  

1.2 �

�����/�������-&�����/��	�(� 2 !"����	�����
o��
V��	
&�($�
�($�����
!�ก� ������ ��� �
f"(�$ก�����
�
�������ก�����ก����
���ก����ก���	������
���������ก��  
���������	�������ก�������ก���� �
��
�ก����ก���	ก����!"�ก����ก�����	�#$���$%������
&'����(  %��!�ก������!&�
V�6�$���	�� ��( (t-test) !"�%��!�ก���&����ก��7/)�ก��
&0
���
���!"������	�������ก��  6�$���	�� ��( (F-test) ���$ก���

�����/����!&�&���
���
�($�  (One-way ANOVA)  ��กV�����!�ก� �����
�
�ก�����	�����!�ก� ���	�� �
f"(�$ 
��$��  ���$�
#(ก���	� 
,m
m�/  (Scheffeus Test) 

1.3 �

�����/�������-&�����/��	�(� 3 &����"
��*	��  (Content Analysis) 
ก(�$�ก��
&'S��!"���	
��	!��
ก(�$�ก��ก�����
�
�������ก�����ก����
���ก����ก���	������
���
������ก�����������	�������ก�������ก���� �
��
�ก����ก���	ก����!"�ก����ก�����
	�#$���$%������&'����( 6�$ก��&����"�����
�
�.�!"�!%ก!%������(�6�$A�V���!"����
��	

&X�����
�($� 

 
2. �5������#��#�ก����
����4(3���'� 

ก���������	
������*��(* ����������	
���),���
�
)�ก���

�����/��	��"���� 	+&�(* 
2.1 ��
�
�(�),����%�	��-7A�V�	�
����	���	ก���������	
��� +��!ก  

2.1.1 ก�����-7A�V��������
�(�$�����	�
����	���	 6�$ก����� ���,�(����
�	��"�	��	���	������ก��&��
�.��"�ก�	�
��*	�����	� � IOC 

2.1.2 ก�����-7A�V��������
,��	�����	�
����	���	 (Reliability) 6�$ก����� �
���&���
�#
W !	"m� �	���	���� (Cronbach) 

2.2 ��
�
�(�),�)�ก���

�����/��	��" +��!ก  
2.2.1 � ���	$"� (Percentage) 
2.2.2 � �
f"(�$ (Mean)   
2.2.3 � �
�(�$�
������o�� (Standard Deviation)   
2.2.4 � ����	��( (t-test)  
V��	
&�($�
�($�� �
f"(�$�	�ก"- ����	$ ���(��( 2 ก"- �  
2.2.5 � ����	�
	m (F-test) 
V��	
&�($�
�($�� �
f"(�$�	�ก"- ����	$ ����กก� �        
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2  ก"- � ��*�+& 6�$ก���

�����/����!&�&���!�����
�($�  
2.2.5.1 
&�($�
�($�����!�ก� ������ ��� �
f"(�$�	�&��,�ก� 
2.2.5.2 
&�($�
�($����� ��V�-��7 
���	V�� �� �
f"(�$!�ก� ��ก��	$ ���(

��$�����S�����
�
6�$),��
#(ก���	�
,m
mz�/ (Sheffeus Test) 
 



มหา
วิทยา

ลัยรา
ชภัฏ

ยะลา
 

�6��7�����ก�������������� 
����������	
���+�����
�
�ก�����!��&0
���
ก���������	
���+�� ���������(� 2 

 

���� ��� 2 !��&0
���
ก���������	
��� 
 

�(� ��$�
�"� ��*��	��	�ก
%ก��� 
��$�
�"����
�
�ก�� V.�.  2554-2555 

V.$. 
54 

#.�. 
54 

�.�. 
55 

ก.V. 
55 

�(.�.
55 


�.$. 
55 

V.�. 
55 

�
.$.
55 

ก.�.
55 

�.�.
55 

ก.$. 
55 

�.�.-
V.$. 55 

1 ก��� ��!�����ก���������	
���             

2 ��ก��
	ก�������
%�$�(�
ก(�$���	�             

3 �����
����	���	��"	�),�&���&�-�!ก�+�             

4 
ก.���������	��"%�กก"- ����	$ ��             

5 �

�����/��	��"!"�!&"�������$             

6 
�($����f����������	
���             

7 V
�V/�������	
���!"�
���
" �             

8 �	��������	
���             

9 
��	��$���ก���������	
���f���
�����7/ 
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��ก
��
���
��������� 
 
 ����กก���	
��	��
��� ������ ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�����
��	��
������
��ก����� !�
��������!�ก!����
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��ก����ก��
����!$%��!%�!���!�&'���
( )
��!*�
(*��	�	
��	��
���+�	
����
���ก���
������,�	���� �!��"�+&
(* 
 

�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 �-���)�	�ก
�������	�)����ก!
)
ก��#&��������%)
ก���
������,�	����  ��	�	
��	��
���
+�	ก���
��!.�!ก�/,)
ก���
������,�	�����!�
(* 
 x   # 
 ��#

�0�(�% 
 S.D. # 
 �"�������(�%���
����4�
 
 t # 
 �"���
�
 (�)6	 ��������
4�
ก���
�!%  t-test 
 F # 
 �"���
�
 (�)6	 ��������
4�
ก���
�!% F-test 
 p # 
 �"�����
"����&<
 (�+�	�"���
�
 ����
!*
 
 

�� �!��ก
��
���
���������  
 �!*
��
)
ก���
������,�	����)
��!*�
(*  ��	�	
��	��
���+�	�
������,�	����=�%)6	=&�#ก��
��
�
�����>���& =�%#%ก�
������,�	�����������!�  �!�
(* 

1. �
������,�	���� !��+&�����	���#�������� ���#
ก����-� &����ก��/,)
ก��
&@
�!�
��
 #���
��������
��ก�� 

2. �
 ������,���!�ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�������	��
���
���
��ก����� !�
��������!�ก!����
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��ก����ก�����
�!$%��!%�!���!�&'���
(    

3. �
������,�&�(%�� (%�ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�������	��
���
���
��ก����� !�
��������!�ก!����
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��ก����ก�����
�!$%��!%�!���!�&'���
( ���#
ก����-� &����ก��/,)
ก��&@
�!�
��
  #���
��������
��ก�� 
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4. &�����&'.��#���	���
�#
��ก(�%�ก!�ก������


��
���ก����
ก����
���
ก����ก�������	��
������
��ก����� !�
��������!�ก!����
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����
#��ก����ก������!$%��!%�!���!�&'���
(   

 

��ก
��
���
��������� 
 

1. ��ก
��
���
�������������$%��&���!��'�����(
� )*
'�ก!
��+, %����ก
���

��ก
�%-
��!
&
�'����
.��&�(
�,/ก�
 

 

!
�
&��� 3   ���
�
#���	�%���	���� !��+&�����	���#�����������#
ก����-� &����ก��/,
)
ก��&@
�!�
��
#���
��������
��ก�� 

 

����������$% )*
��� (��) ���3�� 

�-� 
1. 6�% 
2. �.
� 

 
46 

159 

 
22.40 
77.60 

��� 205 100 

&����ก��/,)
ก��&@
�!�
��
   
1. 1 I 5 &J 
2. 6-10  &J 
3. 11 I 15  &J 
4.  ��กก�"� 15 &J 

 
85 
68 
18 
34 

 
41.50 
33.20 
8.80 

16.60 
��� 205 100 

�
��������
��ก�� 
1. �
��ก���   
2. �
��)�."   
3. �
��)�."-
���   

 
27 

114 
64 

 
13.20 
55.60 
31.20 

��� 205 100 
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 ��ก����� (� 3 -��"� ��	���#���������(���
�
 !*��
*
 205 �
 �"�
)�."�&<
�-��.
� 
���
�
 159 �
 �
��&<
�	�%�� 77.60 =�%�(&����ก��/,)
ก��&@
�!�
��
 1-5 &J��ก (��L� �
��&<

�	�%�� 41.50 M���&@
�!�
��
)
���
��ก���
��)�." �
��&<
�	�%�� 55.60   
 

2. ��ก
��
���
���ก
�.*
��
�&
�!
�ก�����ก
���
�
�ก
�,/ก�
��&�����
�
�

�(
�,/ก�
!
���,����&�����&ก�.�*
��ก&
��7&���
�ก
�,/ก�
��ก����'��ก
�,/ก�
!
�

��83
,�3)�&���.%9!!
��    

 

!
�
&��� 4 �"��0�(�% �"���(�%���
����4�
 #�����!�ก������


��
���ก����
ก����
���
ก����ก�������	��
������
��ก�� N�-���#����%�	�
 

 

ก
�.*
��
�&
�!
�ก�����ก
���
�
�ก
�,/ก�


��&�����
�
��(
�,/ก�
 x  S.D. ��.�� 

1.  �	�
ก�����#�
   3.54 0.56 ��ก 
2.  �	�
ก��ก���
�� �� �
	� (�   3.50 0.63 &�
ก��� 
3.  �	�
ก����
�����
�L���   3.36 0.66 &�
ก��� 
4.  �	�
ก���


�0!%�!��ก��   3.51 0.62 ��ก 
5.  �	�
ก��&����
��
 3.59 0.66 ��ก 
6.  �	�
ก����%��
�� 3.52 0.66 ��ก 
7.  �	�
ก����
�����&����/   3.55 0.62 ��ก 

��� 3.51 0.55 �
ก 

 
 ��ก����� (� 4 -��"� ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�������	��
���
���
��ก����� !�
��������!�ก!����
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��ก����ก�����
�!$%��!%�!���!�&'���
( =�%����%�")
���!���ก  ( x =3.51) �����-
���/��&<
��%�	�
 -��"��%�")

���!���ก ���
�
 5 �	�
 #���%�")
���!�&�
ก���  ���
�
 2 �	�
 =�%��(%�����!���ก�"��0�(�%��ก
+&%!�
	�% (��L� �!�
(* �	�
ก��&����
��
 ( x =3.59) ������� +�	#ก" �	�
ก����
�����&����/  
( x =3.55) �	�
ก�����#�
 ( x =3.54) �	�
ก����%��
�� ( x =3.52) �	�
ก���


�0!%�!��ก�� 
( x =3.51) #���	�
ก��ก���
�� �� �
	� (� ( x =3.50) �"�
�	�
 (��(�"��0�(�%
	�% (��L� ��� �	�
ก��
��
�����
�L��� ( x =3.36)   
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!
�
&��� 5 �"��0�(�% �"���(�%���
����4�
 #�����!�ก������


��
���ก����
ก����
���
ก����ก�������	��
������
��ก�� �	�
ก�����#�
 

 

.�
�ก
��
&'�� x  S.D. ��.�� 

1.  ก���!������	��������
� � (���ก�	���&<
  
     &'��L�!
#���-(%�-������!�)6	)
ก�����#�
 

3.59 .66 ��ก 

2.  ก���
������,�N�-&'��L�!
  &'.��  ����  
     �	��ก��������
��ก��#��ก��
����ก�� 
     �
������,+&)6	)
ก�����#�
 

3.55 .68 ��ก 

3.  ก��)�	�/����#���/�ก���ก�� 
     ���
��ก���(�"�
�"��)
ก�����#�
ก�� 
     ��
������
��ก�� 

3.63 .79 ��ก 

4.  ก��ก���
��!*
��
�"�� R �����
)
 
     #�
��
)�	������
��+&&@
�!�
+�	��
� 

3.50 .81 &�
ก��� 

5.  ก���!� ��#�
ก��ก!�#��

� �ก��&@
�!�
���#�
 3.49 .73 &�
ก��� 
6.  ก��6(*#��#�
&@
�!�
��
�"�� R ��� 
     ���
��ก��)�	��	 (��ก(�%��	����	�)�ก"�
�����&@
�!�
 

3.53 .74 ��ก 

7.  ก������


ก�����#�
 (�ก���
�+�	 3.50 .77 &�
ก��� 
8.  ก��&����

��=���ก��������
*
�L�=���ก�� 3.56 .76 ��ก 
9.  ก��
����ก��&����

ก��&@
�!�
��
���&<
 
     �	�����-���)6	)
ก�����#�
 

3.52 .76 ��ก 

10.ก��&�!�#�
)�	�����	��ก!��N�-/ 
     ���
ก��/,&'��L�!
 

3.51 .78 ��ก 

��� 3.54 .56 �
ก 

 
 ��ก����� (� 5 -��"� ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�������	��
���
���
��ก����� !�
��������!�ก!� ���
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��ก����ก�����
�!$%��!%�!���!�&'���
( �	�
ก�����#�
 =�%����%�")
���!���ก  ( x =3.54) �����-
���/��&<
��%
�	� -��"��%�")
���!���ก ���
�
 7 �	�#���%�")
���!�&�
ก��� ���
�
 3 �	� =�%��(%�����!���ก
�"��0�(�%��ก (��L�+&%!�
	�% (��L� �!�
(* ก��)�	�/����#���/�ก���ก�����
��ก���(�"�
�"��)
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ก�����#�
ก����
������
��ก�� ( x =3.63) ������� +�	#ก" ก���!������	��������
� � (�
��ก�	���&<
&'��L�!
#���-(%�-������!�)6	)
ก�����#�
( x =3.59) ก��&����

��=���ก�������
�
*
�L�=���ก�� ( x =3.56) �"�
�	� (��(�"��0�(�%
	�% (��L� ��� ก���!� ��#�
ก��ก!�#��

� �ก��
&@
�!�
���#�
 ( x =3.49 )   
 
!
�
&��� 6 �"��0�(�% �"���(�%���
����4�
 #�����!�ก������


��
���ก����
ก����
���

ก����ก�������	��
������
��ก�� �	�
ก��ก���
�� �� �
	� (�   
 

.�
�ก
�ก*
��.���
����
���   x  S.D. ��.�� 

11.  ก��ก���
�
=%��%������
��ก��+�	�%"�� 
       6!���
 

3.62 .77 ��ก 

12.  ก���!�#�"���%��
������
��ก��+�	�%"�� 
       ������� 

3.59 .79 ��ก 

13.  ก���!�)�	�(#�
N��
#�����%��
)
 
       ���
��ก��+�	�%"��6!���
 

3.48 .78 &�
ก��� 

14.  ก��ก����%��
)�	�L���ก�)
���
��ก�� 
       &@
�!�
+�	�%"��������� 

3.37 .90 &�
ก��� 

15.  ก���!�)�	�(��%����(%�����
	� (����� 
       �!��
�6��)
ก��&@
�!�
��
����L���ก�#�" 
       ���
)
���
��ก��+�	�%"��6!���
 

3.50 
 

.80 
 

&�
ก��� 
 

16.  ก��������
���
	� (�)�	�L���ก�)
 
       ���
��ก��+�	�������ก!������!��
�6�� 
17.  ก�� ��������	�)��"��ก!
)
�������
	� (� 
       �����!��
�6������L���ก�#�"���
 

3.49 
 

3.47 

.76 
 

.83 

&�
ก��� 
 

&�
ก��� 

18.  ก��ก���
�)�	�(ก��&�!�&�L�ก���!� 
       ������
)
���
��ก���&<
��%� R 

3.46 .80 &�
ก��� 

��� 3.50 .63 %
�ก�
& 
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 ��ก����� (� 6 -��"� ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�������	��
���
���
��ก����� !�
��������!�ก!� ���
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��ก����ก�����
�!$%��!%�!���!�&'���
( �	�
ก��ก���
�� �� �
	� (�=�%����%�")
���!�&�
ก��� ( x =3.50)  
�����-
���/��&<
��%�	� -��"��%�")
���!���ก ���
�
 2 �	�#���%�")
���!�&�
ก��� ���
�
 6  �	� 
=�%��(%�����!���ก�"��0�(�%��ก (��L�+&%!�
	�% (��L� �!�
(* ก��ก���
�
=%��%������
��ก��+�	
�%"��6!���
 ( x =3.62) ������� +�	#ก" ก���!�#�"���%��
������
��ก��+�	�%"��������� 
( x =3.59) ก���!�)�	�(��%����(%�����
	� (������!��
�6��)
ก��&@
�!�
��
����L���ก�#�"��
�
)
���
��ก��+�	�%"��6!���
( x =3.50) �"�
�	� (��(�"��0�(�%
	�% (��L� ��� ก��ก����%��
)�	
�L���ก�)
���
��ก��&@
�!�
+�	�%"��������� ( x =3.37)   
 
!
�
&��� 7 �"��0�(�% �"���(�%���
����4�
 #�����!�ก������


��
���ก����
ก����
���

ก����ก�������	��
������
��ก�� �	�
ก����
�����
�L��� 
 

.�
�ก
���
�
�&
��?��� x  S.D. ��.�� 

19.  ก���!�)�	�(ก��&4�

� ����)��" 3.29 .88 &�
ก��� 
20.  ก��������%��
)�	�L���ก�=�%���
�����  
       ������	����������#��&����ก��/, 

3.48 .74 &�
ก��� 

21.  ก���"����
�)�	�L���ก�������
��ก��+�	 
       -!T
��
����%�"���� 

3.63 .80 ��ก 

22.  ก���!�)�	�(��!��
ก�� (�����&<
�����!� 
       �L���ก�������
��ก�� 

3.22 .90 &�
ก��� 

23.  ก��)6	�ก/U,ก��&����

��ก��&@
�!�
��
 (�6!���
 3.34 .86 &�
ก��� 
24.  ก��)�	��������N��#ก"�L���ก���� 
       ���
��ก��)
ก�������
�!*
 �����
���#�
"� 
       ����+�	=�ก������ก	���
	� 

3.22 1.00 &�
ก��� 

25.  ก��-
���/������L�����  �����"�����   
       #������%�ก�"�%)
ก��&@
�!�
��
�&<
 
       �ก/U,)
ก��&����

ก��&@
�!�
�
	� (�#�� 
       �����!��
�6������L���ก� 

3.37 .91 &�
ก��� 

��� 3.36 .66 &�
ก��� 
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 ��ก����� (� 7 -��"� ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�������	��
���
���
��ก����� !�
��������!�ก!� ���
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��ก����ก�����
�!$%��!%�!���!�&'���
( �	�
ก����
�����
�L���=�%����%�")
���!�&�
ก���  ( x =3.36) �����
-
���/��&<
��%�	� -��"� �%�")
���!���ก ���
�
 1 �	�#���%�")
���!�&�
ก��� ���
�
 6  �	� 
=�%��(%�����!���ก�"��0�(�%��ก (��L�+&%!�
	�% (��L� �!�
(* ก���"����
�)�	�L���ก�������
��ก��+�	
-!T
��
����%�"���� ( x =3.63) ������� +�	#ก" ก��������%��
)�	�L���ก�=�%���
����� 
������	����������#��&����ก��/,  ( x =3.48) ก��-
���/������L����� �����"�����#��
����%�ก�"�%)
ก��&@
�!�
��
�&<
�ก/U,)
ก��&����

ก��&@
�!�
�
	� (�#�������!��
�6�����
�L���ก� ( x =3.37) �"�
�	� (��(�"��0�(�%
	�% (��L� ��� ก���!�)�	�(��!��
ก�� (�����&<
�����!��L���ก�
������
��ก��  ( x =3.22) #��ก��)�	��������N��#ก"�L���ก�������
��ก��)
ก�������
�!*
 
�����
���#�
"�����+�	=�ก������ก	���
	� ( x =3.22) 
 

!
�
&��� 8 �"��0�(�% �"���(�%���
����4�
 #�����!�ก������


��
���ก����
ก����
���
ก����ก�������	��
������
��ก�� �	�
ก���


�0!%�!��ก�� 

 

.�
�ก
��
�
)A�3���&ก
� x  S.D. ��.�� 

26.  ก���


�0!%�!��ก��=�%���
������!��L&�����, 
       �&<
��!ก 

3.44 .81 &�
ก��� 

27.  ก��)6	�	���� (���ก�	��#���&<
&'��L�!
)
ก��    
       �!��

)�#���


�0!%�!��ก�� 

3.45 .80 &�
ก��� 

28.  ก���


�0!%�!��ก��/�!��

)�=�%�
�����(%� 
       กV���% (�ก���
�+�	�&<
����!. 

3.58 .80 ��ก 

29.  ก��&��ก�������ก!��L���ก�WX�%�"�� R ก"�
 
       ��ก����!�� 

3.42 .84 &�
ก��� 

30.  �����6����!�
)
�
���  ��>����  #��ก�	� 
       �


�0!%�!��ก�� 

3.66 .73 ��ก 

31.  ก���&Y�=�ก��)�	�L���ก�)
�(�"�
�"��)
ก�� 
       �!��

)� 

3.46 .89 &�
ก��� 

32.  ก���


�0!%�!��ก��)�	�L���ก�&@
�!�
��
   
       =�%���
��������������������	&@
�!�
 

3.44 .79 &�
ก��� 
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!
�
&��� 8   (!7�) 
 

.�
�ก
��
�
)A�3���&ก
� x  S.D. ��.�� 

33. ก������L�  ��#�#��)�	���#
�
��&��ก��)
 
      ก��&@
�!�
�������!�� 

3.57 .83 ��ก 

34. ก���


�0!%�!��ก���%"��6!���
  �-���)�	��	�!� 
      ����!��%���!�#��
��+&&@
�!�
+�	 

3.52 .76 ��ก 

35. ก���!��
�6���"�����!�� (�+�	�


�0!%�!��ก�� 
      +&#�	� 

3.56 .79 ��ก 

��� 3.51 .62 �
ก 

 
 ��ก����� (� 8 -��"� ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�������	��
���
���
��ก����� !�
��������!�ก!� ���
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��ก����ก�����
�!$%��!%�!���!�&'���
( �	�
ก���


�0!%�!��ก�� =�%����%�")
���!���ก ( x =3.51) �����-
���/��&<

��%�	� -��"��%�")
���!���ก ���
�
 5 �	�#���%�")
���!�&�
ก��� ���
�
 5 �	�=�%��(%�����!�
��ก�"��0�(�%��ก (��L�+&%!�
	�% (��L� �!�
(*�����6����!�
)
�
��� ��>����#��ก�	��


�0!%�!��ก�� 
( x =3.66) ������� +�	#ก"ก���


�0!%�!��ก��/�!��

)�=�%�
�����(%�กV���% (�ก���
�+�	�&<

����!.  ( x =3.58) ก������L� ��#�#��)�	���#
�
��&��ก��)
ก��&@
�!�
�������!�� ( x =3.57) �"�

�	� (��(�"��0�(�%
	�% (��L� ��� ก��&��ก�������ก!��L���ก�WX�%�"��Rก"�
��ก����!�� ( x = 3.42)   
 
!
�
&��� 9 �"��0�(�% �"���(�%���
����4�
 #�����!�ก������


��
���ก����
ก����
���

ก����ก�������	��
������
��ก�� �	�
ก��&����
��
 
 

.�
�ก
�%���
�&
� x  S.D. ��.�� 

36.  ก��ก���
�)�	�(ก��&����
��
 (��&<
����   
       #���(��!ก�ก/U, 

3.51 .80 ��ก 

37.  ก��#�"��!*��/�ก���ก��#����	�!��
�6�� 
       ��
WX�%�"�� R �-����"�����ก!
 ����
 

3.66 .80 ��ก 
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!
�
&��� 9   (!7�) 
 

.�
�ก
�%���
�&
� x  S.D. ��.�� 

38.  ก���!�)�	�(ก��&��6L��L���ก�  �-��� ������   
        ��	�)��ก(�%�ก!���
 (��L���ก��	���!��
�6�� 

3.81 .96 ��ก 

39.  ก����	�������!�-!
$, (��(ก!��L���ก�)
 
       ���
��ก�� 

3.53 .90 ��ก 

40.  ก��&����
��
����"���L���ก�)
 
       ���
��ก��ก!�6L�6
+�	�%"��������� 

3.54 .85 ��ก 

41.  ก��%����!กก�� ����
�&<
 (�#�� 
       ก����
ก��ก�L"� 

3.47 .86 &�
ก��� 

42.  ก�� ����
�"��ก!�6L�6
#���
"�%��
���
 R    
        (��ก(�%��	���&<
�%"���( 

3.63 .80 ��ก 

43.  ก���!�)�	�(ก��&��6L��!��
�  �-���)�	 
       �L���ก�+�	�(=�ก��#�ก�&�(�%
�����
���>
   
       �&<
��%� R 

3.61 .84 ��ก 

44.  ก��#ก	&'.�� (��ก
���*
ก!��L���ก���%�L��� 
       +�	�%"����ก�	��������� 

3.51 .81 ��ก 

��� 3.59 .66 ��ก 

 
 ��ก����� (� 9 -��"�ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�������	��
���
���
��ก����� !�
��������!�ก!� ���
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��ก����ก�����
�!$%��!%�!���!�&'���
( �	�
ก��&����
��
 =�%����%�")
���!���ก  ( x = 3.59) �����-
���/��&<

��%�	� -��"��%�")
���!���ก ���
�
 8 �	�#���%�")
���!�&�
ก��� ���
�
 1 �	�=�%��(%�����!�
��ก�"��0�(�%��ก (��L�+&%!�
	�% (��L� �!�
(*  ก���!�)�	�(ก��&��6L��L���ก��-��� ��������	�)�
�ก(�%�ก!���
 (��L���ก��	���!��
�6��  ( x =3.81) ������� +�	#ก"ก��#�"��!*��/�ก���ก��#��
��	�!��
�6����
WX�%�"��R�-����"�����ก!
 ����
 ( x =3.66)  ก�� ����
�"��ก!�6L�6
#���
"�%��

���
R (��ก(�%��	���&<
�%"���( ( x =3.63) �"�
�	� (��(�"��0�(�%
	�% (��L� ���ก��%����!กก�� ����
�&<

 (�#��ก����
ก��ก�L"�  ( x =3.47)   
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!
�
&��� 10 �"��0�(�% �"���(�%���
����4�
 #�����!�ก������


��
���ก����
ก����
���
ก����ก�������	��
������
��ก�� �	�
ก����%��
�� 

 

.�
�ก
��
3&
��� x  S.D. ��.�� 

45.  ก��&��6��!�-!
$,ก
�ก���������
��ก�� 
      )�	6L�6
 ����	�%�
$(ก�� (����ก���% 

3.57 .77 ��ก 

46.  ก��#�	���ก����	��"��&��6L��"�� R )�	 
       �L���ก� ��� 

3.66 .82 ��ก 

47.  ก��#�	��"������������
+�� ��ก����ก�� 
       )�	�L���ก� ���N�%)
��%����� (� 
       ������� 

3.63 .92 ��ก 

48.  ก���!�&��ก��  #�
N��
  ��
�
#��#�
�!� 
       �"�� R �-�����
��"�����ก����ก��)�	  
       �L���ก� ��� 

3.35 .84 &�
ก��� 

49.  ก���!�ก
�ก���#�������
#�� 
       ����ก	���
	����
!ก��ก��)�	��	&ก����#��       
       6L�6
 ��� 

3.31 .84 &�
ก��� 

50.  ก����%��
����������
+��)
ก�� 
       &@
�!�
��
  ��� !*�&'.���L&����)�	 
       ��	�"����
 ��� 

3.47 .84 &�
ก��� 

51.  ก���!�)�	�(ก������L�ก��&����

�� 
       =���ก���"�� R ������
*
�L�ก������


��
 

3.52 .83 ��ก 

52.  ก����%��
��ก��&@
�!�
��
  ��� !*� &'.��   
       �L&����)�	��	�!��!��!.6� ��� 

3.61 .77 ��ก 

��� 3.52 .66 ��ก 

 
 ��ก����� (� 10 -��"� ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�������	��
���
���
��ก����� !�
��������!�ก!� ���
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��ก����ก�����
�!$%��!%�!���!�&'���
( �	�
ก����%��
�� =�%����%�")
���!���ก ( x =3.52) �����-
���/��&<
��%
�	� -��"��%�")
���!���ก ���
�
 5 �	�#���%�")
���!�&�
ก���  ���
�
 3 �	� =�%��(%�����!���ก
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�"��0�(�%��ก (��L�+&%!�
	�% (��L� �!�
(*ก��#�	���ก����	��"��&��6L��"��R)�	�L���ก� ���  
( x =3.66) ������� +�	#ก"ก��#�	��"������������
+�� ��ก����ก��)�	�L���ก� ���N�%)

��%����� (� ������� ( x =3.63)  ก����%��
��ก��&@
�!�
��
 ��� !*�&'.���L&����)�	
��	�!��!��!.6� ��� ( x =3.61) �"�
�	� (��(�"��0�(�%
	�% (��L� ��� ก���!�ก
�ก���#�������
#��
����ก	���
	����
!ก��ก��)�	��	&ก����#��6L�6
 ��� ( x = 3.31)   
 
!
�
&��� 11 �"��0�(�% �"���(�%���
����4�
 #�����!�ก������


��
���ก����
ก����
���

ก����ก�������	��
������
��ก�� �	�
ก����
�����&����/ 
 

.�
�ก
���
�
�&�%���
� x  S.D. ��.�� 

53.  ก���!�)�	�(#�
ก��)6	�"�%��&����/��� 
       ���
��ก��+�	�%"��������� 

3.52 .84 ��ก 

54.  ก���!� ��#�
ก��)6	�"�%��&����/  =�% 
       ���#
กก����
ก�"�%�&<
��%+�����#��#%ก 
       &���N ��&����/+�	�%"����ก�	�� 6!���
 

3.56 .82 ��ก 

55.  ก���!�)�	�L���ก��(�"�
�"��)
ก���!� �� 
       #�
ก��)6	�"�%��&����/������
��ก�� 

3.41 .85 &�
ก��� 

56.  ก������L�ก��)6	�"�%��&����/��� 
       ���
��ก��)�	�&<
+&�%"��&���%!�  #��)�	     
       &��=%6
,����L� 

3.51 .83 ��ก 

57.  ก���!�)�	�(����ก��)6	#������L��!��L 
       �%"���������#��&@
�!�
��ก�	���������(%� 

3.60 .75 ��ก 

58.  #�"��!*��/�ก���ก�������L���ก���*
������    
       �!��L ��LN!/U,  (��

 ������
��ก"���	�� !*����   
       �-��� ���ก��)6	��
 

3.57 .77 ��ก 

59.  ก���!� �� ���(%
�L� �!-%,�

 (��&<
�!��L   
       ��LN!/U, (��&<
&'��L�!
 

3.61 .72 ��ก 
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!
�
&��� 11   (!7�) 
 

.�
�ก
���
�
�&�%���
� x  S.D. ��.�� 

60.  ก���!� ��#�
ก���
����ก��)6	�"�%��

 
       ��&����/������
��ก��)�	�&<
+&��� 
       #�
&@
�!�
ก��#��#�
��
�����&����/ 

3.65 .72 ��ก 

��� 3.55 .62 ��ก 

 
 ��ก����� (� 11 -��"� ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�������	��
���
���
��ก����� !�
��������!�ก!� ���
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��ก����ก�����
�!$%��!%�!���!�&'���
( �	�
ก����
�����&����/ =�%����%�")
���!���ก ( x =3.55) �����
-
���/��&<
��%�	� -��"��%�")
���!���ก  ���
�
 7 �	� #���%�")
���!�&�
ก��� ���
�
 1 �	� 
=�%��(%�����!���ก�"��0�(�%��ก (��L�+&%!�
	�% (��L� �!�
(* ก��� !� ��#�
ก���
����ก��)6	�"�%��


��&����/������
��ก��)�	�& C
+&���#�
&@
�!�
ก��#��#�
��
�����&����/ ( x = 3.65) 
������� +�	#ก" ก���!� �� ���(%
�L� �!-%,�

 (��&<
�!��L ��LN!/U, (��&<
&'��L�!
 ( x =3.61) ก���!�
)�	�(����ก��)6	#������L��!��L�%"���������#��&@
�!�
��ก�	���������(%�  ( x =3.60) �"�
�	�
 (��(�"��0�(�%
	�% (��L� ��� ก���!�)�	�L���ก��(�"�
�"��)
ก���!� ��#�
ก��)6	�"�%��&����/���
���
��ก�� ( x =3.41)   
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!����� 3 ��ก
��
���
����%��3����3�ก
�.*
��
�&
�!
�ก�����ก
���
�
�ก
�,/ก�


��&�����
�
��(
�,/ก�
!
���,����&�����&ก�.�*
��ก&
��7&���
�ก
�,/ก�
��ก����'��

ก
�,/ก�
!
���83
,�3)�&���.%9!!
�� )*
'�ก!
��+, %����ก
�����ก
�%-
��!
&
�'����
.

��&�(
�,/ก�
 
 
!
�
&��� 12 ��ก���&�(%�� (%�ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�������	��
���

���
��ก�� ���#
ก����-� 
 

ก
�.*
��
�&
�!
�ก�����ก
�

��
�
���&�����
�
��(
�,/ก�
 

�
3 ��
& 

t p n = 46 n = 159 

x  S.D. x  S.D. 

1.  �	�
ก�����#�
   3.67 .53 3.50 .56 1.814 .071 
2.  �	�
ก��ก���
�� �� �
	� (�   3.68 .60 3.44 .63 2.307 .022 
3.  �	�
ก����
�����
�L���   3.55 .58 3.31 .67 2.190 .030 
4.  �	�
ก���


�0!%�!��ก��   3.74 .52 3.45 .63 2.884 .004 
5.  �	�
ก��&����
��
 3.75 .58 3.54 .67 1.919 .056 
6.  �	�
ก����%��
�� 3.64 .58 3.48 .67 1.435 .153 
7.  �	�
ก����
�����&����/   3.75 .62 3.50 .61 2.514 .013 

��� 3.68 .49 3.46 .56 2.441 .015 

 
��ก����� (�  12 -��"� ��ก���&�(%�� (%�ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก��

�����	��
������
��ก����� !�
��������!�ก!����
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��
ก����ก������!$%��!%�!���!�&'���
( ���#
ก����-� =�%N�-���#�ก�"��ก!
�%"���(
!%����!. ��
��
�
 (����!� .05 �����-
���/��&<
��%�	�
-��"� �	�
ก��ก���
�� �� �
	� (� �	�
ก����
�����

�L��� �	�
ก���


�0!%�!��ก��#���	�
ก����
�����&����/ #�ก�"��ก!
�%"���(
!%����!. ����
�

 (����!� .05 =�% !*�N�-���#����%�	�
����-�6�%�( !�
����ก�"��-��.
� !*��
*
�"�
�	�
ก��
���#�
 �	�
ก��&����
��
#���	�
ก����%��
��+�"#�ก�"��ก!
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!
�
&��� 13 #����"���
�
�&�(%�� (%�ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�������	��
���
���
��ก�� ���#
ก���&����ก��/,)
ก��&@
�!�
��
 

 

ก
�.*
��
�&
�!
�ก�����ก
�

��
�
�ก
�,/ก�
��&�����
�
�

�(
�,/ก�
 

'��7&��
�

'%�%��� 
df SS MS F P 

1.  �	�
ก�����#�
 ����"��ก�L"� 3 1.09 .36 1.178 .319 
 N�%)
ก�L"� 201 62.03 .31   
 ��� 204 63.12    

2.  �	�
ก��ก���
�� �� �
	� (� ����"��ก�L"� 3 .80 .27 .667 .573 
 N�%)
ก�L"� 201 80.57 .40   
 ��� 204 81.37    

3.  �	�
ก����
�����
�L��� ����"��ก�L"� 3 1.34 .45 1.035 .378 
 N�%)
ก�L"� 201 86.84 .43   

 ��� 204 88.18    

4.  �	�
ก���


�0!%�!��ก�� ����"��ก�L"� 3 .35 .12 .306 .821 
 N�%)
ก�L"� 201 77.91 .39   
 ��� 204 78.26    

5.  �	�
ก��&����
��
 ����"��ก�L"� 3 .88 .29 .674 .569 
 N�%)
ก�L"� 201 87.45 .44   
 ��� 204 88.33    

6.  �	�
ก����%��
�� ����"��ก�L"� 3 .27 .09 .208 .891 
 N�%)
ก�L"� 201 87.75 .44   
 ��� 204 88.02    

7.  �	�
ก����
�����&����/ ����"��ก�L"� 3 .42 .14 .357 .784 
 N�%)
ก�L"� 201 79.08 .39   
 ��� 204 79.51    

��� ����7
&ก�?7� 3 .53 .18 .569 .636 

 L
3��ก�?7� 201 62.31 .31   

 ��� 204 62.84    
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 ��ก����� (� 13 -��"� ��ก���&�(%�� (%�ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก��
�����	��
������
��ก����� !�
��������!�ก!����
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��
ก����ก������!$%��!%�!���!�&'���
(=�%N�-���#����%�	�
 ���#
ก���&����ก��/,)
ก��
&@
�!�
��
 +�"#�ก�"��ก!
 
 
!
�
&��� 14 #����"���
�
�&�(%�� (%�ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�����  

��	��
������
��ก�� ���#
ก����
��������
��ก�� 
 

ก
�.*
��
�&
�!
�ก�����ก
�

��
�
�ก
�,/ก�
��&�����
�
�

�(
�,/ก�
 

'��7&��
�

'%�%��� 
df SS MS F P 

1.  �	�
ก�����#�
 ����"��ก�L"� 2 .63 .32 1.021 .362 
 N�%)
ก�L"� 202 62.49 .31   

 ��� 204 63.12    

2.  �	�
ก��ก���
�� �� �
	� (� ����"��ก�L"� 2 .33 .16 .410 .665 
 N�%)
ก�L"� 202 81.05 .40   
 ��� 204 81.37    

3.  �	�
ก����
�����
�L��� ����"��ก�L"� 2 .24 .12 .280 .756 
 N�%)
ก�L"� 202 87.93 .44   
 ��� 204 88.18    

4.  �	�
ก���


�0!%�!��ก�� ����7
&ก�?7� 2 .07 .04 .095 .909 
 L
3��ก�?7� 202 78.19 .39   

 ��� 204 78.26    

5.  �	�
ก��&����
��
 ����7
&ก�?7� 2 .18 .09 .210 .811 
 L
3��ก�?7� 202 88.15 .44   

 ��� 204 88.33    

6.  �	�
ก����%��
�� ����7
&ก�?7� 2 .33 .16 .375 .688 
 L
3��ก�?7� 202 87.70 .43   

 ��� 204 88.02    
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!
�
&��� 14  (!7�) 

 

ก
�.*
��
�&
�!
�ก�����ก
�

��
�
�ก
�,/ก�
��&�����
�
�

�(
�,/ก�
 

'��7&��
�

'%�%��� 
df SS MS F P 

7.  �	�
ก����
�����&����/ ����"��ก�L"� 2 .28 .14 .352 .704 
 N�%)
ก�L"� 202 79.23 .39   

 ��� 204 79.51    

��� ����7
&ก�?7� 2 .08 .04 .128 .880 

 L
3��ก�?7� 202 62.76 .31   

 ��� 204 62.84    

 
 ��ก����� (� 14 -��"� ��ก���&�(%�� (%�ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก��
�����	��
������
��ก����� !�
��������!�ก!����
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��
ก����ก������!$%��!%�!���!�&'���
( =�%N�-���#����%�	�
 ���#
ก����
��������
��ก��
+�"#�ก�"��ก!
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4. ��ก
�%�����%9��
'���������'���ก��3�ก��ก
�.*
��
�&
�!
�ก�����ก
�

��
�
�ก
�,/ก�
��&�����
�
��(
�,/ก�
!
���,����&�����&ก�.�*
��ก&
��7&���
�ก
�,/ก�
��ก

����'��ก
�,/ก�
!
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!
�
&��� 15 &'.���ก(�%�ก!�ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�������	��
���
���
��ก�� �	�
ก�����#�
 

 

��� 
%9��
�ก��3�ก��ก
�.*
��
�&
�!
� 

ก�����ก
���
�
�ก
�,/ก�
��&�����
�
��(
�,/ก�
 
��
�(�� 

1 �������������)
ก�����#�
 46 
2 ���ก���(�"�
�"��������#���/�ก���ก�����
��ก��)
ก�����

#�
ก����
������
��ก�� 
13 

3 ก������


��
+�"�&<
+&���#�
 (�ก���
� 7 
4 ���ก���
������,�N�-&'.��#�������	��ก��������
��ก�� 5 
5 ก���!������	��������
� �+�"�&<
&'��L�!
#��+�"�-(%�-������!�)6	)


ก�����#�
 
3 

6 ���ก��6(*#��#�
&@
�!�
��
�"��R������
��ก��)�	��	 (��ก(�%��	����	�)�
ก"�
�����&@
�!�
 

3 

7 ���ก���!� ��#�
ก��ก!�#��

� �ก��&@
�!�
��
���#�
 1 

 
��ก����� (� 15 &'.���ก(�%�ก!�ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�����

��	��
������
��ก�� ��� !�
��������!�ก!����
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��ก����ก��
����!$%��!%�!���!�&'���
( �	�
ก�����#�
 -��"� �������������)
ก�����#�
�(�����(�
����L� �������  ��� ���ก���(�"�
�"��������#���/�ก���ก�����
��ก��)
ก�����#�
ก��
��
������
��ก��#��ก������


��
+�"�&<
+&���#�
 (�ก���
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!
�
&��� 16 �	���
�#
��ก(�%�ก!�ก������


��
���ก����
ก����
���ก����ก�������	��
���
���
��ก�� �	�
ก�����#�
 

 

��� 
�������'���ก��3�ก��ก
�.*
��
�&
�!
� 

ก�����ก
���
�
�ก
�,/ก�
��&�����
�
� �(
�,/ก�
 
��
�(�� 

1 ����&Y�=�ก��)�	��	 (� �ก(�%��	���(�"�
�"��)
ก�����#�
ก����
���
���
��ก�� 

40 

2 ���6(*#��#�
ก��&@
�!�
��
)�	��	 (��ก(�%��	����	�)�ก"�
�����&@
�!�
 10 
3 ���ก���
��!*
��
�"�� R ���#�
��
)�	6!���
#��������
��+&&@
�!�


+�	��
� 
7 

4 ����!�)�	�(ก���
������,�N�-&'.��#�������	��ก��������
��ก�� 
#�	�
����ก���
������,+&)6	)
ก�����#�
 

6 

5 ����!������	��������
� � (��&<
&'��L�!
#����ก�	�� �-(%�-������!�)6	
)
ก�����#�
 

5 

6 ����!� ��#�
ก��ก!�#��

� �ก��&@
�!�
���#�
 3 

 
��ก����� (� 16 �	���
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���ก����ก�����

��	��
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��ก�� ��� !�
��������!�ก!����
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��ก����ก��
����!$%��!%�!���!�&'���
( �	�
ก�����#�
 -��"�����&Y�=�ก��)�	��	 (��ก(�%��	���(�"�
�"��)
ก��
���#�
ก����
������
��ก���(�����(�����L� ���������� ���6(*#��#�
ก��&@
�!�
��
)�	��	 (�
�ก(�%��	����	�)�ก"�
�����&@
�!�
 #�����ก���
��!*
��
�"��R���#�
��
)�	6!���
#��������

��+&&@
�!�
+�	��
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1 ���)�	�L���ก��(�"�
�"��)
ก���!� ��#�
ก��)6	�"�%��&����/ (�
������� 

8 

2 ก����
�����&����/������
����������L	��"�#���
	
���!�[ $
\���
��	�!���
ก�� 

6 

3 ����(����6!���
)
ก����
�����&����/ 5 
4 ���6(*#��ก��)6	�"�%��&����/�%"���"��
���� 4 
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ก�����ก
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�
�ก
�,/ก�
��&�����
�
� �(
�,/ก�
 
��
�(�� 

5 ����(ก������L�ก��)6	�"�%��&����/)�	�&<
+&�%"��&���%!� 3 
6 ����!�)�	�(#�
ก��)6	�"�%��&����/ 2 
7 ก����
�����&����/)�	�&<
+&�������(%�ก����

#��-!��L 2 
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��
���ก����
ก����
���ก����ก�����

��	��
������
��ก����� !�
��������!�ก!����
!ก��
�"����
�ก����ก��
�ก����#��ก����ก��
����!$%��!%�!���!�&'���
( �	�
ก����
�����&����/ -��"� ���)�	�L���ก��(�"�
�"��)
ก��
�!� ��#�
ก��)6	�"�%��&����/ (���������(�����(�����L� ���������� ก����
�����&����/
������
����������L	��"�#���
	
���!�[ $
\�����	�!���
ก�� #������(����6!���
)
ก����
���
��&����/   
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 �������	
ก��
�ก���������	���������	���	�������	
ก���������
�����ก�����ก��
������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก
�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) � �
�ก��������� *��������ก���������	�����$��
��&���	)&�'�ก�$���������#��#
�)+ 

 

����	
�������
�ก���������
���� 
1. �.��	
�ก��ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก��

���"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#�
�(����) 

2. �.��	���)&��")&�ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� �������
�!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����
	#%&�
#&'#
��#��(����) '����ก����.
 �����ก��012�ก���3��#��
��  ��������	
�!��
�ก�� 

3. �.��	�������(5�������	���	����ก)�&�ก#�ก���������
�����ก�����ก��������
ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก����
���ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) 
 

�� �!"�����ก���������
���� 
1. ���6�ก�")�26�2�ก���������	������#+
�)+  ��	 �� ")��3��#��
��2��!��
�ก���#
ก#�

����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) '����� 420 ��  
ก��$��#�	&$�
")�26�2�ก���������	������#+
�)+ �����0'�กก��26�� ��&�����$ (Yamane,1973 :728 ; 
	��
!�
2��$	

�) ��0�6&1
�D�

1,2546 : 104) *��ก��$��#�	&$�
'�����  205  �� '�ก�#+�"��ก����$�
	&$�

$�& H�&ก���")&��#��$���#55#��*��&�
�1���'��������6�ก��	
�!��
�ก��2���$��
	���D	 

2. �����	
��	")�26�2�ก���������	������#+
�)+  ��I�����	�!��(Questionnaire) ")�� ��������
	��������
H�&����������������")�*��'�กก��
�ก����������1�	ก������
����'#&")��ก)�&���	
ก#�
ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�
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����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����)  H�&��$
		ก��I� 
3 �	� �#
�)+ 

�	�")� 1 ��I�����	�!���ก)�&�ก#���	� �"#��*��	
� ��	�����	�!�� �)�#ก�0���I�

������'�	���&ก�� (Cheack list) W��
!���ก)�&�ก#� �.
 �����ก��012�ก���3��#��
���������

�	
�!��
�ก���	
� ��	�����	�!�� 

 �	�")� 2 ��I�����	�!���ก)�&�ก#�ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	

� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก��
���	#%&�
#&'#
��#��(����) �)�#ก�0���I�����	�!�����������$�������0�$� (Rating  
Scale)  ����������	
����	�1" (Likert) '����� 60 ��	 H�&��$
"#
���ก)�&�ก#�ก���������
�����
ก�����ก��������ก��
�ก����I� 5 ���#� H�&2��� ��	�����	�!��.�'��0��$���	����2���$��
��	 � ��������)ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก�� 	& $2����#�2� ��	 5 4 3 2 ��� 1  
��)&
����#���ก")���� ��ก ���ก��
 ��	&�����	&")���� *���$������6��	�#��"#+
\�#��"$�ก#� .984  
 �	�")� 3 ��I�����	�!���ก)�&�ก#��(5�������	���	���")��)�$	ก���������
�����
ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����
ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) �)�#ก�0���I�����	�!��
���&��]� (Open-ended  Form) 

 

ก���ก%������&��
&'� 
 ก���กc���������	� �  � ��������	�����)�#+��	�2�ก���������ก���#
�)+ 

1. � ��������	���������#
��	�������#�� ��������	����'�ก����#ก
���#0d��
�ก�� 
�����"&��#&��6D#3&���!�
� �	����&ก��
 �&1ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&	���D	  
�#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����)  ��� 12  
��$
�.��	�	����	��������1�กc���������	� � 

2. � ��������	����'#��$
����	�!�� '����� 205 6��*�2���� ")��3��#��
��2��!��
�ก��  
�#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����)")���I�ก��$�
�#�	&$�
����	�#�����	�!��������&���	
  

3. ����	*���#��#�����	�!����� � ��������	�����������ก�����'�	�����! ก��	

��� �01�	
����	�!�� ���ก3�$���� �01 205 \�#� �����I���	&�� 100 ���������*���������1
"�
�!����$	*� 
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ก���������(���
&'� 

ก����������1��	� �2���#+
�)+  � �
�ก���������	�����������ก����������1��	� � ����'�

�������ก����������1��	� ��������)&���%)"�
�!������&�	�.����	�1 H�&26�H���ก�������c'� � "��
ก����������1��	� ��������#��#+��	��#
�$	*��)+  

1. ��	� ��	
� ��	�����	�!���������D"�	
�#����")�"��ก��
�ก�����ก	����& �.
  
�����ก��012�ก���3��#��
����������	
�!��
�ก�� ��������1��	� �H�&ก�����$�����!)� 
(Frequency) �$���	&�� (Percentage) 

2. ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
��
�	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) H�&
���$��\�)�& ( X ) ����$���)�&
�������h�� (S.D.) ��I���&��	�����&�����	
ก��$��#�	&$�
 H�&26�
�ก0d1ก��.�'��0��+����#กก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� �������
�!��
�ก��  �#
�)+ 
 �$��\�)�&  4.51-5.00 ���&!�
 �)ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก��	& $2����#�
��ก")���� 
  �$��\�)�& 3.51-4.50 ���&!�
 �)ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก��	& $2����#�
��ก 
 �$��\�)�& 2.51-3.50 ���&!�
 �)ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก��	& $2����#�
���ก��
  
 �$��\�)�& 1.51-2.50 ���&!�
 �)ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก��	& $2����#�
��	&   
 �$��\�)�& 1.00-1.50 ���&!�
 �)ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก��	& $2����#�
��	&")����  

3. ���)&��")&�ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก��  
���"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#�
�(����) '����ก����#�����.
H�&"��	��$�") (t-test) ���'����ก��������ก��012�ก��
�3��#��
����������	
�!��
�ก�� H�&"��	��$��	j (F-test) �����������1�����������"�

��)&� (One-way  ANOVA) ��ก.�������ก�$�
�������ก��"��	�������ก�$�
�	
�$��\�)�&��&� $  
���&��%)ก���	
 �6j�j�1 (Scheffeps Test) 

4. �������(5�� �����	���	����ก)�&�ก#�ก���������
�����ก�����ก��������
ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก����
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���ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) H�&26�����!)�'#�����#��.��	�����I��$�����ก	�2�ก��
	D����&�� 
 

��	
��ก���������
���� 
 ��ก���������	����2���#+
�)+  �����!���������c�����#5*��  �#
�)+ 

1. ��ก����������1��	� ��ก)�&�ก#���	� �"#��*��	
� ��	�����	�!�� �$��2�5$��I��.

�5�
 '����� 159 �� �����I���	&�� 77.6 H�&�)�����ก��012�ก���3��#��
�� 1-5 �r ��ก")����  ���
��I���	&�� 41.5 W��
�3��#��
��2��!��
�ก������2�5$ �����I���	&�� 55.6   

2. ��ก����������1��	� �����#�!�����
�1�	
ก���������	��������*���#
�)+ 
2.1 ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����

"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#�
�(����) H�&D�.���	& $2����#���ก ����	.�'��0���I���&���� .��$�	& $2����#���ก '����� 5 
���� ���	& $2����#����ก��
 '����� 2 ���� H�&��)&
����#�'�ก�$��\�)�&��ก")���� �	
�
�����
��	&")���� �#
�)+ ����")��)�$��\�)�&��ก")���� ��	 ����ก��������
�� �	
�
�� *���ก$ ����ก��������

������0 ����ก����
��� ����ก����&
���� ����ก������'\#&�#�
ก���������ก��ก�����
�"��"����")� �$������")��)�$��\�)�&��	&")���� ��	 ����ก��������
�������   

2.2 ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����
"#
���	
�� �#
ก#� ����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#�
�(����) ����ก����
��� H�&D�.���	& $2����#���ก ����	.�'��0���I���&��	 .��$�ก��2���0�
�� ����0�ก���ก���!��
�ก���)�$���$��2�ก����
���ก���������!��
�ก���)�$��\�)�&��ก
")���� ���ก��'#�"�����ก��ก#������ �"
ก���3��#���������)�$� �\�)�&��	&")���� 

2.3 ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����
"#
���	
�� �#
ก#� ����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#�
�(����) ����ก��ก������"��"����")� H�&D�.���	& $2����#����ก��
 ����	.�'��0���I���&��	  
.��$� ก��ก������H&��&�	
�!��
�ก��*��	&$�
6#��'��)�$��\�)�&��ก")�������ก��ก��'�&
��2��
�����ก�2��!��
�ก���3��#��*��	&$�
��������)�$��\�)�&��	&")���� 

2.4 ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����
"#
���	
�� �#
ก#� ����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#�
�(����) ����ก��������
������� H�&D�.���	& $2����#����ก��
 ����	.�'��0���I���&��	  
.��$�ก���$
�����2�������ก��	
�!��
�ก��*��.#s�����	
	& $���	�)�$��\�)�&��ก")�������ก��



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า

130 

 

'#�2���)��#���ก��")�'����I������#������ก��	
�!��
�ก�� ���ก��2���������	D���ก$�����ก�
�	
�!��
�ก��2�ก������	��#+� ����	�������$
 ���	*��H	ก������ก��������)�$��\�)�&��	&")����   

2.5 ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����
"#
���	
�� �#
ก#� ����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#�
�(����) ����ก������'\#&�#�
ก��  H�&D�.���	& $2����#���ก ����	.�'��0���I���&��	  .��$� ����
�6��	�#��2����	
 ��c�������ก�������'\#&�#�
ก���)�$��\�)�&��ก")�������ก�����ก������	ก#�
�����ก�tu�&�$�
 v ก$	�		ก����#�
�)�$��\�)�&��	&")����   

2.6 ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����
"#
���	
�� �#
ก#� ����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#�
�(����) ����ก��������
�� H�&D�.���	& $2����#���ก ����	.�'��0���I���&��	 .��$� ก��'#�
2���)ก�����6�������ก��.��	"����������2'�ก)�&�ก#�
��")������ก���	
�#����6	��)�$��\�)�&��ก")����  
���ก��&����#กก��"��
����I�")����ก�����ก��ก��$��)�$��\�)�&��	&")����  

2.7 ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����
"#
���	
�� �#
ก#� ����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#�
�(����) ����ก����&
���� H�&D�.���	& $2����#���ก ����	.�'��0���I���&��	 .��$� ก���'�
��
ก�������$�����6���$�
 v 2�������ก�"����)�$��\�)�&��ก")���� ���ก��'#�ก�'ก������
��
�����
����ก��������	
�#ก
�ก��2��� ��ก��	
���6��6�"����)�$��\�)�&��	&")����  

2.8 ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����
"#
���	
�� �#
ก#� ����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#�
�(����) ����ก��������
������0 H�&D�.���	& $2����#���ก ����	.�'��0���I���&��	 .��$�  
ก��'#�"�����ก��������ก��26�'$�&�
��
������0�	
�!��
�ก��2���� %�*��������3��#��ก��
������������
������0�)�$��\�)�&��ก")�������ก��'#�2�������ก��)�$���$��2�ก��'#�"��
���ก��26�'$�&
������0�	
�!��
�ก���)�$��\�)�&��	&")����      

2.9 ��ก�����)&��")&�ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� �������
�!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����
	#%&�
#&'#
��#��(����) '����ก����#�����.
 .��$� H�&D�.�����ก�$�
ก#�	&$�
�)�#&����#5"�

�!���")����#� .05 ����	.�'��0���I���&����.��$� ����ก��ก������"��"����")� ����ก��������
��
����� ����ก������'\#&�#�
ก���������ก��������
������0 ��ก�$�
ก#�	&$�
�)�#&����#5"�
�!���
")����#� .05 �$������ก����
��� ����ก��������
���������ก����&
���� *�$��ก�$�
ก#�	&$�

�)�#&����#5"�
�!���")����#� .05 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า

131 

 

2.10 ��ก�����)&��")&�ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� �������
�!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����
	#%&�
#&'#
��#��(����) '����ก��������ก��012�ก���3��#��
��H�&D�.���*�$��ก�$�
ก#� 

2.11 ��ก�����)&��")&�ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� �������
�!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����
	#%&�
#&'#
��#��(����) '����ก��������	
�!��
�ก��H�&D�.���*�$��ก�$�
ก#� 

3. �������(5�������	���	����ก)�&�ก#�ก���������
�����ก�����ก��������
ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก����
���ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����)  ����*���#
�)+ 

3.1 �(5���ก)�&�ก#�ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� �������
�!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����
	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก����
���
�� �)�(5��")�����#5 ��	 ก����
���
�������c��ก��*�  
"��2�����������$�	��������! ก��	
 "��2���ก��ก�����)�&����
����$	&��#+
 &#
���ก��
��
���
��")�6#��'� ������ก�����ก���)�$���$���	
�����ก�2�ก����
��� �$��
��	���	���")�����#5 ��	�����]�H	ก��2�������ก��)�$���$��2�ก����
���
�� ���6)+�'

���ก���3��#��
��2���ก$�����ก�����2'ก$	��
��	�3��#��������'#�"�����")������!��#����)�&�
*���������������� 

3.2 �(5���ก)�&�ก#�ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� �������
�!��
�ก�� ���"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����
	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก��ก������"��"����")�  �)�(5��")�����#5  ��	 ก������"��"����")�
�	
�����ก���
��*�$�������ก#�����!�#��	

�� ก��'�ก
��	& $")�������v H�&*�$ก��'�&

��2���ก$�����ก�	��� ����"��"����")��	
�����ก���
��&#
*�$6#��'� �$����	���	���")�
����#5  ��	 �����
�#������2�������ก#�
��  ���ก������"��"����")�/��&���	)&�ก���3��#��
��
�	
�����ก�2��6#��'�����������  ������ก��'�&
������"��"����")������#����6	����
����!�#��	
��$������� 

3.3 �(5���ก)�&�ก#�ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� �������
�!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����
	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก��������
������� �)�(5��")�����#5 ��	 �)'����������ก�*�$
�.)&
.	 �������&���%���2�ก�����������ก���3��#��
�� ���ก���h����"
�� 2��$���
� �������*�$�#�j(
���������c��	
�����ก� �$����	���	���")�����#5 ��	 ���2��ก��� �������ก�



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า

132 

 

��$��tu�&2����ก��+� ���26���#ก&���%�������������	D��2�ก�����������ก���3��#��
��H�&
��$
�#+
�0�ก���ก�����������ก���3��#��
�� ��� � �����������#�j(
���������c��	
�����ก�
���& 

3.4 �(5���ก)�&�ก#�ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� �������
�!��
�ก�� ���"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����
	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก������'\#&�#�
ก�� �)�(5��")�����#5  ��	 ก������'\#&�#�
ก���	
� �������
*�$6#��'�  �)ก������'\#&�#�
ก����c��ก��*����ก������'\#&�#�
ก��*�$�$��� ��#����6	�H�&��
  "��2��
ก���3��#��
���)�������������	� �$����	���	���")�����#5 ��	 �����]�H	ก��2�������ก��)�$��
�$��2�ก���#����2'/ก������'\#&�#�
ก�� ����)����6#��'������c����2�ก��ก������'\#&�#�
ก��  
�.��	
$�&�$	ก���3��#������������.��������	
� ��#����6	�2���$��
���������#�

��2����

ก#�� ��#����6	�
���#+�v 

3.5 �(5���ก)�&�ก#�ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� �������
�!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����
	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก��������
�� �)�(5��")�����#5��	 ")�
����
���������
�#����6	� ���ก��������
��")��)���! ก��	
���ก��������
���$	����
6�� ���*�$6#��'� "��
2��ก��"��
��*�$������������c' �$����	���	���")�����#5 ��	 ����)ก������
��ก#������ก�2����ก
��+� ���'#�2���)ก�����6�������ก�	&$�
��������	 �.��	����
��������2'2�ก���3��#��
���$�
v  
����������
�����#�.#�%1")��)�$	�����ก� 

3.6 �(5���ก)�&�ก#�ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� �������
�!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����
	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก����&
���� �)�(5��")�����#5 ��	 � ����ก����&
����*�$! ก��	

"��2��! ก�)ก�#����	ก����&
�����$�6��*�$��I�*������&�����")�ก����� �.���"��
�����&	&$�

����"�H�H�&)*�$�.)&
.	 ��������ก�*�$�$	&��&
����2�ก���3��#��
�� �$����	���	���")�
����#5 ��	 ����)ก����&
����2�� ������I���$� �����!�กc��#ก����������26�*��
$�& ���
��&
����/���6��#�.#�%1���������	�*��"�
ก��
�ก��/��ก���3��#��
�� �(5�����	������
2�������ก�"�����I���&� v ������2������� ��ก$�����ก��ก)�&�ก#�ก��'#�"����&
����")�! ก��	
  
��I�*�2�"�
"�
��)&�ก#�������ก�����2���)ก����&
����	&$�
�$	����	
 

3.7 �(5���ก)�&�ก#�ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� �������
�!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����
	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก��������
������0 �)�(5��")�����#5 ��	 ก��������
������0*�$



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า

133 

 

�$	&6#��'�ก��'#����
������0�$�6�� "��2��ก��'#�ก�'ก����$�6�����&������ก��6)+�'


������0	&$�
�$	����	
�$����	���	���")�����#5 ��	 ���2�������ก��)�$���$��2�ก��'#�"��
���ก��26�'$�&
������0")�������� ก��������
������0��������
!�
���������$��������
���#�x"%�y�	
� ��#����ก���������)����6#��'�2�ก��������
������0 

 


��
�����  
��ก���������	���� ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� �������

�!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����
	#%&�
#&'#
��#��(����) �����	D����&������#�!�����
�1��������h�� �#
�)+ 

1. �#�!�����
�1��	")� 1 �.��	
�ก��ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	

� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก��
���	#%&�
#&'#
��#��(����) 

1.1  ��ก���������	����.��$�ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	

� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก��
���	#%&�
#&'#
��#��(����) 	& $2����#���ก W��
�	����	
ก#���ก����'#&�	
��'��� �������#�  
(2546:
) *��
�ก������	
ก���3��#��
�����ก�����ก��������
���	
� �������H�
��)&��#%&�
�ก��  
�#
ก#�ก�����#5
�ก�� '#
��#�\��6�
�"�� .��$� ก���3��#��
�����ก�����ก��������
���	

� �������H�
��)&��#%&�
�ก�� �#
ก#�ก�����#5
�ก�� '#
��#�\��6�
�"���)ก���3��#��
��	& $2�
���#���ก ���	��D�01 ����������h (2549 : 
) *��
�ก������	
ก�����ก��������
��������	

����#ก
�����.�+�")�ก��
�ก��6��.� ��� 2 ��ก����'#&.��$� ����#ก
�����.�+�")�ก��
�ก��6��.�  
��� 2 �3��#��
��ก�����ก��������
�������H�&D�.��� 	& $2����#���ก����	����	
ก#� 
��6#& ��#��) (2552 : 
) *��
�ก������	
ก��
�ก��ก���3��#��
�����ก�����ก��������
��������	

� �������H�
��)&� �#
ก#�����#ก
�����.�+�")�ก��
�ก�������"�1 ��� 2 ��ก����'#&.��$� ก��
�3��#��
�����ก�����ก��������
��������	
� �������H�
��)&� H�&���	& $2����#���ก ��$*�$
�	����	
ก#�ก����'#&�	
"	
�� &
�.6�(2551:
)*��
�ก����'#& ����	
ก����� ����
�����
ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก��  �#
ก#�����#ก
�����.�+�")�ก��
�ก�������"�1  
��� 1 ��ก����'#&.��$�  ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก��  
�#
ก#�����#ก
�����.�+�")�ก��
�ก�������"�1 ��� 1H�&���	& $2����#���ก")����   
 ��ก���������	������I��6$��)+ 	�'��I��.�����$�&
������#
ก#�*�$�$�'���I�
����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#& (����#ก
�� ก
�.) �����$�&
��



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า

134 

 

")��ก)�&���	
*���)ก���.���. ������ � �.���"#ก�� ��	�'��"������%)ก��2�ก���������!��
�ก��
2���ก$� ��������!��
�ก��	&$�
�$	����	
���&�)%)ก���$�
 v �6$� ก��	��� ก�����6���#���� ก��
���"

�� ก��'#�"��� $��	ก���3��#��
�� �"��������	ก����$�
 v "�
��6�ก�� �#��#+
��$���������� $
������$
� ��������!��
�ก�� ���ก$	�")�'�����	������$
�#+
2������
������$
� ��������!��
�ก��  
'��)�#+��	�ก���#����	ก���ก�����'���$
�#+
�#��#+
��$ก���#����	กH�&��%)ก���	������#ก� ��
ก���#����	ก� ��������!��
�ก���	
����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����
	#%&�
#& W��
2����+	����#ก� �����ก	����& ����� �"#��*� ����� ����������!�\.��������$
 �)
��&���	)&���6�")��ก)�&�ก#�ก��������
����1 �6$� ก����
��� D���� ����ก���#����2' �#�
ก�� ����&
�#�.#�%1 ก��������
�� ก������$	���	��� ก�������� ก��ก#� ���"
������������ ��I���� � ��$��
ก���#����	ก2��#+��	��)+��	
�$���ก0d1")�ก�����*�� '�ก�#+�กc'���	
�$��ก��	���� �������
�!��
�ก��'�ก�!��#�.#s��� �������ก��
�ก��H�&�)��#ก� ��	����6$���)&�ก#��#+��	���ก  
  	)ก"#+
.����6�#55#��ก��
�ก����$
6��� ..
. 2542 ���� 7 �� �0�'��&1���
�����ก�"�
ก��
�ก�� ����� 52 ก��"��
�$
�����2���)���� ก�����ก������ก��.#s���� 
�0�'��&1��������ก�"�
ก��
�ก�� 2���)��0D�.�������h��")��������ก#�ก����I���6�6).
6#+�� 
H�&ก��ก��ก#����������2���!��#�")�"������")��������.#s���� �0�'��&1 ���"#+

�����ก�"�
ก��
�ก��2���)����.��	�����)����������c
2�ก�����)&������ก�2��$���ก��
.#s�������ก����'��ก��	&$�
�$	����	
 ���ก	�ก#�ก��"��

�ก��%�ก��ก������H&��&ก��
�3�� �ก��
�ก���ก)�&�ก#�ก���3�� ��� ��������ก�"�
ก��
�ก�� H�&ก����$
�#�.#s���� ���'��ก��
H�&26�H�
��)&���I�h�� ก��&ก&$	
���2��� ������ ����
����	�$�&�3�� �ก����)&�� � &กh����� ��I�� �
���ก	���6�6).6#+�� 
  
  ����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#& ����#ก
��
�$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#����
 �&1ก��
�ก���	ก�������
ก��
�ก�����	#%&�
#&	���D	 *���)ก��.#s���� ��������ก�"�
ก��
�ก��H�&�\.��� �������
�!��
�ก��2���)����� ����������!2�ก��������'#�ก��
�ก���.��	.#s����0D�.ก��
�ก���	

6���  '�
"��2��� ��������!��
�ก���$��2�5$�)ก�����ก��������	& $ 2����#���กH�&�)
ก�����ก������������ก��������
�� �)ก���������
����กก�$�����	��� ���ก�����ก��
����������ก��������
������� �)ก���������
����	&ก�$�����	��� "#+
�)+	�'��I��.����$�� �������
�!��
�ก��2�h����#�������$�&
��'����I���	
	�
#&�����$����	�����������$����	
�3��#��ก����I��+������
2'��)&�ก#� ����.��	��I����	�#�.#�%1�	
��$�&
�����	�����ก��$�
v2�
�!��
�ก���.��	ก$	2���ก��ก��"��
��	&$�
�)�����"%���*�$W+��W�	����	�#��&�
ก#� "��
��������



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า

135 

 

ก���ก�)&��.��	'������
�1��)&�ก#� H�&2����#��!��
�ก�� W��
��I���$�&
��ก����������cก��� 
� ��������!��
�ก����	
�)ก��������
��ก#���$�&
�����#�����	��+�*� �6$� ����#ก
���$
�����
ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#� ��$�&
��2����#���)&�ก#� �6$� �!��
�ก��
�$�
v")�2ก����)&
 ��	�'�6��6� 	
�1ก��ก��	
�$��"�	
!��������$�&
��	��� �$��ก�����ก��
�������!��
�ก������ก��������
������� ")��)ก���������
��	& $2����#�����ก�$�����	���v�#+� 	�'
��I��.���� ��������!��
�ก���������
������ก��������
������� ")���	
�$���3��#��
��ก#������
���&tu�&*�$�$�'���I�� ��#
�#��#56��.��	��$��
��2����#���)&�ก#�� �2���#
�#��#56�������6�6�
"#��*�")�*�$������� �$
��"��2��ก��������
��*�$������������c'�"$�")����   
 ����	.�'��0���I���&���������!	D����&��*���#
�)+ 

1. ����ก����
��� '�ก��ก����'#&.��$� ก���������
�����ก�����ก��������
ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�� ���"#
���	
�� �#
ก#� ����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก����
���ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก����
��� H�&D�.���	& $2����#���ก "#+
�)+	�'
��I��.��������I������	
��	2�ก��������'#�ก��D�&2�	
�1ก�"�ก���#� "#+
���#���$�&
���3��#��  
���#�"�	
!��� ���#�D ��D�� ���#�6������	�����$���#�����6��� �.�����I�'�����������	
ก��
ก�����"�
"�
2�ก��"��
�� �#
�#+�ก�����ก����
���'�
�#���I�ก�����ก����ก")�"�ก����  
"�ก��$�&
�� ����	�)ก���������
��'���	
��I�ก�����ก����ก����#���I�ก�����ก��")��)
��ก��"��$	ก�����ก��ก��"��
��	���v2�����#�!#�*� '�
��I�ก�����ก��")�� ��������)ก��
�3��#��	& $2����#���ก H�&��	
�����'�กก��ก������#�!�����
�1�	
���
��*��6#��'��.��	2��
����ก�$	ก�����*��3��#�� ���"#+
��	
�)ก��������
������$�
��$�&
�����	���
��")�
�#����6	�2���#�� � �������
��������2'2��! ก��	
��
ก#��.��	2���ก�������	����	
2�ก��"��
��
�$��ก#�"�ก���#� � ��������!��
�ก����c��$�ก����
���2�ก���3��#��
��'����*�� $���������c'2�
ก���������!��
�ก�� "��2��� ��������!��
�ก����������ก�")��ก)�&���	
&����z����&��I��ก0d12�
ก���3��#��
���.��	2���)�����"%�D�.���ก$	2���ก�������"%��� �#
�#+�!�������!��
���*��! ก��	
 
�)���
���)�#+
��$��������ก���3��#��������'�6$�&2���ก��ก������&#�"#+
"�#.&�ก������ 

������0 ���� ���"�#.&�ก�	���v 6$�&2��ก���������
����I�*�	&$�
�����c��)�����"%�D�.� 
 
�#
�#+� 	�'��I�������"��2��ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� �������
�!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����
	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก����
��� H�&D�.���	& $2����#���ก 

2. ����ก��ก������"��"����")� '�ก��ก����'#&.��$� ก���������
�����
ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า

136 

 

ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก��ก������"��"����")�H�&
D�.���	& $2����#����ก��
 "#+
�)+	�'��I��.����$�ก�����ก��������2�����ก��ก�����
�"��"����")� �#���I�ก�����ก��������")��)��������#5����)����"��"�&���������!�	

� ���������I�	&$�
&��
 ����	
'�ก� �������'���	
�)ก������ ก�����������$
 �"��"����")� ���"#+

�	��$�&ก��"��
���	

����$������D"*��	&$�
6#��'�H�&��	
�)������I��	กD�. *�$W#�W�	���$
��	
�)�����#�.#�%1�ก)�&�����	
����	����	
ก#� H�&�����
!�
�����"%�D�.2�ก��"��
���.��	.#s��
�����"%���"�
ก��
�ก��2�����������#�!�����
�1")�ก�����*�� "#+
�)+��ก��$� ��������)ก��ก�����
�"��"����")�")�*�$����������	�)ก���3��#��	& $2����#���	& �$
��"��2��� ��3��#�����	�� � ��	�  �)
ก�����
�"��"����")�*��*�$! ก��	
���*�$������� '�*�$�����!�������
��2����������
�#�!�����
�1")�ก�����*��*�� �#
�#+� 	�'��I�������"��2��ก���������
�����ก�����ก��������
ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก����
���ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก��ก������"��"����")� H�&D�.���	& $2����#�
���ก��
 

3. ����ก��������
�������'�ก��ก����'#&.��$�ก���������
�����ก�����ก��
������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก
�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก��������
������� H�&D�.���	& $2����#�
���ก��
 "#+
�)+	�'��I��.���2�ก���������ก�'ก���2�v กc����	
"�ก��$�&
��  "�ก	
�1ก����"�ก
�!��
�ก�� "�#.&�ก������!�	��I��#�2'����#52�ก���������ก�'ก����#+� "�#.&�ก��������I�
"�#.&�ก�")��)��0�$�����)��������#5")�����	
	
�1ก������I��(''#&")�"��"�&")���������#�ก��
���������&�6$�ก#�  ����	
'�กก��������"�#.&�ก�����&1��I�����	
")�&�ก���"��"�&  �.�������&1
�#+�*�$26$��$����	�����	
'#ก� ��$����&1��I�"�#.&�ก�")��)6)���'��2' �)�#ก�)6	� �)Hก�%�)���	
 �)����
��ก�$�
���ก���&����)���������	�*��*�$�&�����
 �#
�#+�ก��")�
������!��
�ก��'�ก���*�
���
����*����ก��	&�.)&
2��#+� '�
��+�	& $ก#����������!2�ก���#������	���2�������!26����	
'#�ก��"�#.&�ก�	���v2���ก�������"%������������#�!�����
�1")�ก����� ")���)&ก�$�ก��������
��
������#���	
 ��$ก��������
��������	
� ��������!��
�ก��")��3��#��
���$��ก#���������&tu�&
*�$�$�'���I�� ��#
�#��#56� �.��	��$��
��2����#���)&�ก#� � �2���#
�#��#56�������6�6�"#��*�*�$
������� "��2��ก��������
��*�$������������c'�"$�")���� �#
�#+� 	�'��I�������"��2��ก��
�������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�
����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก��
������
������� H�&D�.���	& $2����#����ก��
 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า

137 

 

4. ��������'\#&�#�
ก�� '�ก��ก����'#&.��$�ก���������
�����ก�����ก��
������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#� ����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก
�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก������'\#&�#�
ก��H�&D�.���	& $2����#�
��ก "#+
�)+	�'��I��.���� ��������!��
�ก��W��
���)&�����	�� ����2�ก��������'#�ก��ก��
�ก��  
��I������W��
�)�"��"����")�2�ก��������  � ��2��� �2���#
�#��#56��)ก���3��#������H&��&	&$�

! ก��	
���������I�� �")���	
�#����2'�����I�� �6)+���  ���.�� �2���#
�#��#56�*�2�"�
"�
")�! ก��	
  
W��
��ก���)&�ก��
�ก����	ก������"�
 � ��������!��
�ก��กc���)&�����	���c�"�
")�'�6)+���2��
�����!����"�
*�*��	&$�
! ก��	
*�$��
"�
ก������'\#&�#�
ก�����ก���#
�#��#56���I�
ก�����ก��")�'����I�����)��������#5�$	D��ก��01��I�� ����2�ก��������
��	&$�
��ก  !�	�$���I�
�#�2'�	
ก����������$�&
�� ���� �")�'�������
������$
� ��������!��
�ก�� ��	
�)��s����55�
��)��+�*� �����	
�$��ก�����ก���#����	ก����I�	&$�
�) &$	�*�������")��)����� ����������!
��������ก��01�$	����
� 
 "��2���)ก�����ก������������ก������'\#&�#�
ก��	& $2����#���ก 
	)ก"#+
� �������'����I���	
	�
#&ก�����ก���#����2'  ��26���I����"�
2�ก���3��#������")�2�"�ก
�#+��	����"�กvก�����ก�������� �6$� ก����������1�!��ก��01 ก����
��� ก���������
��
�	
� ������� ก����������ก���3��#��
�� ก�����)�&����
���.#s����$�&
�� 	&$�
*�กc��� 
ก���#����2'��I����
����
W��
� �������"#+
���&*�$	�'��)ก��)�&
*�� � �������'���	
"������")��ก)�&�ก#�
ก���#����2'���&��#+
2��#�����
 v ��
��#+
กc�)��������#5!�
�#+��	
ก��	& $�	����	*�$�	

��$�&
�� ��
��#+
กc��I�����2��ก��"�ก���"�	�!�
ก��"��
���	
�����	��� v ���&��
��I�� �������
���#�� 
��+�*�  '���	
�ก)�&�.#�ก#�ก���#����2'	& $��	�����  ������	
ก���#����2'�	
���กc'�
ก��"�ก���"�	��$	����I�'�������ก���&ก#� ���	
ก���#����2'�	
� �������*�$�$�'����ก3
		ก���)���	*�$กc��� � �������'���	
�#����6	��$	��")��ก����+����& �#
�#+� 	�'��I�������"��2��
ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�
����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก������'\#&
�#�
ก�� H�&D�.���	& $2����#���ก 

5. ����ก��������
�� '�ก��ก����'#&.��$�ก���������
�����ก�����ก��
������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#� ����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก
�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก��������
�� H�&D�.���	& $2����#���ก 
"#+
�)+	�'��I��.���ก��������
��ก#���$�&
���$�
 v ���	ก������$	���	����#+��)��������#5��ก  
��ก	
�1ก�2����ก������$	���	���")��)'�"��2��ก��������
���	
	
�1ก��#+�*�$�)�����"%�D�.  
�.���ก������$	���	���	
�1ก��#+�กc'�������
��*�$*�� "�ก���
"�ก	&$�
'��&��6�
#ก�
"#�")  



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า

138 

 

��ก��$� �������2������!������'#�ก��	
�1ก�2���)ก��������
��ก#���$�&
���$�
v")��)��I�
��������)&� &$	����)&�����	�ก���'#�	���������+	
��������#�� �2���#
�#��#56� 2�������!
�3��#������H&��&�.��	2�������!���������#�!�����
�1")�ก�����*��*��������"�
����
")�
� ��������!��
�ก���3��#����ก")���� ��	 ก��'#�2���)ก�����6���� �.��	"����������2'�ก)�&�ก#�
��")�
�� ��	
�#����6	� �	
�
�� ��	 ก������
�����#�.#�%1")��)ก#������ก�2��!��
�ก�� W��
�#���I���%)
�������
��")�*������ก�$	�����"%�D�.2�ก���3��#��
�� ���"#+
ก������
�����#�.#�%1")��)2��
�ก����+�D�&2�	
�1ก�'���I��#��#������	������I�.�#
�	&��#ก�#�2��	
�1ก������!j(�tu�
	������2�v *��	&$�
��+��6�
 �#
�#+� 	�'��I�������"��2��ก���������
�����ก�����ก��������
ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�� ���"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก����
���ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก��������
�� H�&D�.���	& $2����#���ก 

6. ����ก����&
���� '�ก��ก����'#&.��$� ก���������
�����ก�����ก��
������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#� ����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก
�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก����&
����H�&D�.���	& $2����#���ก 
"#+
�)+	�'��I��.���ก����&
������I��#+��	�")�����#5�	
ก���������ก���������ก�����ก#�
��0D�.D�&2��!��
�ก�� W��
'�6$�&2��� �")��)�$��*���$����)&ก#�ก��'#�ก��
�ก���	
�!��
�ก��  
"���!�
��ก��'#�ก��
�ก��������#���0D�.�	
�!��
�ก����$
�#+� ����#���I���%)ก��
���6��#�.#�%1")��)��%)����
 2�ก���3��#��
���	
�!��
�ก��'���	
�)ก���$��ก#���
���ก��
�������
��������	�$	")����6���.��	2��"������.�'��0�������I�*�*������������� H�&
�����
!�
�����H&6�1�	
� ���)&��������"
6�����I�����#5���2��!��
�ก��H�&�$��2�5$'�'#�
2���)ก�����6�����'�����	�	& $���� �#
�#+� � ��������!��
�ก��H�&�$��2�5$'�
26�H	ก��ก��
���6���)+2�ก���'�
��ก�����6���$�
v 2���0��� "�����I���&�v ���"#+
ก���'�
�$������
�����	�*��"�
ก��
�ก��2���0��� "���D�&2���&�����")��������	)ก���& �#
�#+� 	�'��I�
������"��2��ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
��
�	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) ����
ก����&
����H�&D�.���	& $2����#���ก 

7. ����ก��������
������0'�ก��ก����'#&.��$�ก����� ����
�����
ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�� ���"#
���	
�� �#
ก#� ����#ก
���$
�����
ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก��������
������0H�&D�.
���	& $2����#���ก "#+
�)+	�'��I��.���ก��������
������0��I�����	
")��ก)�&���	
ก#�ก���
�� ��I�
����	
")����	)&�	$	� W#�W�	����*�$�����!�ก����	���.���*�� ��ก�ก����	���.���	�'�$
����)&�$	



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า

139 

 

� ��#����6	�*��'�	�'!�
�#+���	
		ก'�ก��6ก�� �#
�#+�2�ก��������� �������'�
��	
� ���	�2'2�$
��I�.��
� ���"#+
��	
�)ก��ก��ก#� � �����������ก��26�'$�&�
��	&$�
2ก��6���.��	�z	
ก#�
��	���.���")�	�''��ก����+�  	)ก"#+
&#
��I�ก��H��$
2� ������
���������"%�y2'2�ก�������� "��
2���ก�������$��6��	!�	 *�����+	�6��	2'�$	ก��������
������0��ก&��
��+� �#
�#+�	�'��I�������"��2��
ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�
����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) ����ก��������

������0H�&D�.���	& $2����#���ก 
 2.  �#�!�����
�1��	")�  2 �.��	���)&��")&�ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก��
�	
� ��������!��
�ก�����"#
���	
�� �#
ก#�����#ก
���$
�����ก��
�ก���	ก�������
ก��
�ก�����	#%&�
#&'#
��#��(����) '����ก����.
 �����ก��012�ก���3��#��
����������	

�!��
�ก�� �����!	D����&��*���#
�)+ 

2.1 �� ")��)�.
�$�
ก#��)"#
���$	ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	

� ��������!��
�ก����ก�$�
ก#� W��
�	����	
ก#������h����	")� 1 ����	����	
ก#���ก����'#&
�	
 	���)&1 ���
�� (2547 : 168) *��
�ก������	
ก��
�ก��ก�����ก��������
���	
� �������
H�
��)&�")��������ก���3�� �ก�����ก����)&�� ��)��$� ��ก����'#&.��$� �� ")��)�.
�$�
ก#� �)"#
��
�ก)�&�ก#�ก�����ก��������
���	
� �������H�
��)&�")��������ก���3�� �ก�����ก����)&�� ��)��$�
��ก�$�
ก#� 

2.2 �� ")��)�����ก��012�ก���3��#��
���$�
ก#��)"#
���$	ก���������
�����
ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก��*�$��ก�$�
ก#� W��
*�$�	����	
ก#�
�����h����	")�  2 ��$�	����	
ก#���ก����'#&�	
.
�1.�6 ��$
��z� (2545 : 
) *��
�ก������	
ก��
�ก��
ก�����ก��������
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ก#���ก����'#&�	
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 (2549 : 85) *��
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�ก��ก�����ก��������
��
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ก���3��#��
���'ก�����ก�")�"��
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ก#����ก#� *���$��ก#���
��� �$��ก#��������ก������$��ก#����������
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ก��
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��2���������&��
��+� �$
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� ��������!��
�ก�����ก�����"
D�&2�ก#��	
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")�"��2���� ")��)�����ก��012�
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���$�
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� ��������!��
�ก����ก��+����&#
� �'#ก��%)ก���������
���	
�!��
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���$	ก���������
�����ก�����ก��������ก��
�ก���	
� ��������!��
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��ก�$�
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2.3 �� ")�	& $2��!��
�ก��")��)�����$�
ก#� �)"#
���$	ก���������
�����ก�����ก��
������ก��
�ก���	
� ��������!��
�ก��*�$��ก�$�
ก#� W��
*�$�	����	
ก#������h����	")� 2 ��$
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ก#���ก����'#&�	
\�	
 ก#��.xก�1 (2548:99) *��
�ก������	
ก��
�ก��ก�����ก��
������
���	
� ��������!��
�ก���#+�.�+�h�� �#
ก#�����#ก
�����.�+�")�ก��
�ก��ก���.
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��� 1 ��ก����'#&.��$� �(5��ก���������
�����ก�����ก��������
���	
� ��������!��
�ก��
�#+�.�+�h�� �#
ก#�����#ก
�����.�+�")�ก��
�ก��ก���.
�.6� ��� 1 '����ก��������!��
�ก��2�
D�.��������&����*�$��ก�$�
ก#� ����	���	
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� ��#
�#��#56�2������)&�ก#�������*��3��#������	�ก#� �$�
กc26�����)&� ����#�
 ����3��#�����
ก3�ก0d1�$�
v ����	�ก#� �������	� ��������!��
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3. �#�!�����
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�� �����
�#������2��
�����ก#�
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1. 	
���
���������	��������������� ��ก�����������	�� 

1.1 ���	
����
��	��
����
��������
������������ก����
 �����! (Index of Item  
Objective Congruence : IOC) 89:����;<�=	ก�����	
�
��	�> 

    IOC  =  
N

X∑  

  ?�@:� IOC AB	 �� � 
� � 	� � 
 � � � � 
 � �� � � � � � 
� � � �� � �� � � � � ก� �
��
 �����!     
              ∑X  AB	 C��
������A		�
���D
?�E	���C;�?��:F
��G 
    N  AB	 ���	
	C;�?��:F
��G 

1.2 ก��������
��?�@:���:	���A��������J
F�������� ���DBKDLA��M�  
( −α Coefficient) ������	��� (Cronbach) =���;<� (��
	 ��FFPA�������� ��FFP,2538 : 200) 
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  ?�@:� α  AB	 ������ ���DBKDL����
��?�@:���:	 
   n  AB	 ���	
	������?��@:���@�
�
 
   S i

2  AB	 ��A		�
��A � �
	? U	��F��� 
   S t
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��A � �
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2. 	
���
�������ก���������&'(�� )*  

2.1 ���	
�������F�� (Percentage) ��ก�;<� 
 

  ���F�������Fก��=
 = �
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                  2.2  �����?V��:F (Mean) J
F=���;<� (Norussis,1990 : B - 86) 

n

X
X

Σ
=  

?�@:�  X  AB	 ��A		?V��:F���ก����<�
�F��� 
  XΣ  AB	 C��
������A		B�>���
 
  n  AB	 ���	
	����;� 
 

 2.3  ���	
����?��:F�?�	��<�`�	 (Standard Deviation) J
F=���;<� (Norussis,1990 : 
B c 86 ) 
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 2.4  ก��B
������B� (t-test) ?d@:�? ��F�?B�F����?V��:F���ก����<�
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(�����9�=	��
	 ��FFPA�������� ��FFP, 2538 : 102) ก����
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	��� ����ก�e��?B�� 
ก�	 )σσ

2
2

2
1 ≠(  =���;<�  t = Separate  Variance  
��	�> 

 

 

  t = 

21

2
2

2
1

21

nn

SS

XX

+

+

−  

  ,-.  df  = 

11 11

2

2

2
2

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−−









+

















+

nn

n

S

n

S

n

S

n

S

 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า

156 
 

 2.5  ก��B
���?�M (F-test)?d@:�? ��F�?B�F����?V��:F�������;�ก����<�
�F��� 2 ก�����9>	
e J
Fก��
D?�����!�
��A � �
	B��?
�F
 =���;<� (Hinkle, Wiersma and Jurs.1982 : 261) 
 

 

   knkdf
Ms

MS
F

w

h −−== ,1.  

 

  ?�@:�  F AB	 ���ก��A�กA�����?�M 
    hMS  AB	 ����
��A � �
	���
���ก���� 
    wMs   AB	 ����
��A � �
	n�F=	ก���� 
    k AB	 ���	
	ก����B�:P9กo� 
    n AB	 �	�
���ก����<�
�F��� 
 2.6    ก��? ��F�?B�F�d���;� ?�@:�d�
�������?V��:FA<ก<���ก�	�F�����	�F�����GB����D<DJ
F
=��
DK�ก�����?�M?Mp (Sheffeqs Test) =���;<� (Hinkle,Wiersma and Jurs,1982:266) 
��<��e 	�> 
 

 

   F = 
( )111

21

−




+




−

K
njni

MS

XX

w

 

   

 ?�@:�  F      AB	     �����D<D=	ก��A�กA��A��?�M 
   21 , XX      AB	     ���?V��:F�������;�ก����<�
�F���B�:	����? ��F�?B�F� 
   wMs         AB	    ����
��A � �
	n�F=	ก���� 
   ni,nj         AB	    �	�
�������;�ก����<�
�F���B�:	����? ��F�?B�F� 
   K       AB	    ���	
	ก����B�:P9กo� 
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���  IOC  ��ก�������������� 
 

����������������������� (Content Validity) ,��-..��./���ก����ก0.ก��12�����������
ก��.��ก��.�����ก��34ก5�,��67�.������/��34ก5�����03��,����7�0�ก01�2��0ก�����������
ก��34ก5���ก��..-8�ก��34ก5�����09��30�:0���01;<����� 
 

,����� 
��-��ก��=�:��>�,��67��?����?�@ 68��� 

∑R 
IOC -;868 

����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 

����ก�������� 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
����ก����������������� 

11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
14 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
16 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
17 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
18 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
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���  IOC  ��ก������������� (���) 
 

,����� 
��-��ก��=�:��>�,��67��?����?�@ 68��� 

∑R 
IOC -;868 

����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 

����ก���������������  

19 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
20 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
21 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
22 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
23 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
24 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
25 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 

����ก������!"#$�#��ก�� 

26 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
27 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
28 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
29 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
30 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
31 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
32 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
33 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
34 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
35 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 

����ก��%�������� 

36 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
37 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
38 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
39 +1 +1 0 +1 +1 +4 0.80 �?�G1� 
40 +1 +1 0 +1 +1 +4 0.80 �?�G1� 
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���  IOC  ��ก�������������� (���) 
 

,����� 
��-��ก��=�:��>�,��67��?����?�@ 68��� 

∑R 
IOC -;868 

����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 

����ก��%�������� ('
�) 

41 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
42 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
43 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
44 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 

����ก����$����  

45 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
46 +1 +1 0 +1 +1 +4 0.80 �?�G1� 
47 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 

48 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 

49 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
50 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
51 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
52 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 

����ก����������%��)�* 

53 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
54 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
55 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
56 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
57 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
58 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
59 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
60 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 �?�G1� 
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����
����	���
ก�
�������
��
� 
	
��
�  

ก�
���	���������ก
����ก�
�
���
ก�
 !ก"�#
��$��
���
���� !ก"�����% ��

#
��
$�%�ก%�����%ก����&�	�
��ก�
 !ก"��
ก
����'�ก�
 !ก"����
%()� %) 

*%���%�+,����� 

   --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
�����-�*�    

1. ����	�
��
�������������� 3 �	���	 

�	���� 1 ������������ ��!ก��#$	�%&����'��ก��!�ก��(%$�	�����	�
�� �� 3 #$	 
�	���� 2 ��������	�
���ก��!�ก��ก��)����*�������ก�+���ก����*,��ก��-.ก/� 

#	�(%$��*,���
��-.ก/� ������,�) 60 #$	 �!ก���� 7 )$�� ��	ก������(� ก��ก��,�)�����
,�$����  ก����*,������2��& ก���*�* 
�!����ก�� ก����+������ ก����!���(& �&+ก����*,��
����+��3   
 �	���� 3 ��������	�
���ก��!�ก���45,��&+#$	���	��+6�ก��ก��)����*�������
ก�+���ก����*,��ก��-.ก/�#	�(%$��*,���
��-.ก/� 

2. ก�23��	�����	�
��6,$����2ก#$	�&+�2ก�	� 

3. #$	�%&��������	�����	�
����������  +'��ก�+��ก�+���	���	ก���7*���*���6� 

����,���,�$����#	����������+ก��6) ����	�#	�����(%$�$���$�	*��+ +�ก8�'�$��������&�� 

 
     #	#	�9�+�23����	!����%��������ก�23�6,$����	�2����+,:�	�����	�
�� 
 
 

�	;��� !��� 
��ก-.ก/���*55�<� ��#��*=�ก����*,��ก��-.ก/� 

�,��*�!�&�!��=>�7!+&� 
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�
����  1 

#�
�$'�%��/+#
��$��
�����
���� 
 

�����-�*� 

 <��)��������	�,��!  �   &�6����&8�  (    )   ,�$�#$	����������ก���>�9�������� �*� 
 
 1. �9-                   ���,���(%$�$���$�	*��+ 
 (    )   =�! 
 (    )   ,5*� 
 

2. ��+��ก��3:6�ก���7*���*��� 
 (    )   1 A 5 �C 
 (    )   6-10  �C 
 (    )   11 A 15 �C 
 (    )   ��กก��� 15 �C 

 
3. #��)#	��
��-.ก/�   

 (    )   #��)ก&�� (����ก-.ก/�'���ก*� 1,000 ��) 
 (    )   #��)6,5�  (����ก-.ก/� 1001 - 2,000 ��) 
 (    )   #��)6,5�9*�-/ (����ก-.ก/��ก*� 2,000 ��#.��'�)  
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�
����  2 

ก�
���	���������ก
����ก�
�
���
ก�
 !ก"�#
��$��
���
���� !ก"� 
 

�����-�*� 

  ����	�
��������,�) 60 #$	<��)	���#$	�������&+#$	<)!&+�	�!) �&$���������	�,��!  
�  &�6�=�	�������ก��ก��)����*�������ก�+���ก����*,��ก��-.ก/�#	�(%$��*,���
��-.ก/�  
<)!ก��,�)�ก3G:ก��6,$�+������� 5 �+)�� H.��������,��! )����� 
�ก3G:ก��6,$�+��� 

5   ,��!
.�  (%$��*,����ก��)����*�������ก�+���ก����*,��ก��-.ก/���ก����2)  
4   ,��!
.� (%$��*,����ก��)����*�������ก�+���ก����*,��ก��-.ก/���ก  
3   ,��!
.�  (%$��*,����ก��)����*�������ก�+���ก����*,��ก��-.ก/����ก&��  
2   ,��!
.�  (%$��*,����ก��)����*�������ก�+���ก����*,��ก��-.ก/��$	!  
1   ,��!
.�  (%$��*,����ก��)����*�������ก�+���ก����*,��ก��-.ก/��$	!����2)  
 

#�
 
ก�
���	���������ก
����ก�
�
���
ก�
 !ก"�#
�

�$��
���
���� !ก"� 


��%�ก�
���	������ ����
%��$�

�������


��
� 
5 4 3 2 1 

0 ก�� �)�+��#$	�%&�������-���
%ก�$	������4  2����&+
�9�!�9	 ���,���6=$6�ก������(� 

 
� 

    

00 ก���*����+,:�>�9�4  2��� �45,��&+�����$	�ก��#	�
�
��-.ก/��&+���(&ก���*����+,:'�6=$6�ก������(� 

  
� 

   

 

 �ก���	!�����)���� 
6�#$	 0 �����*)�,8�#	�(%$�	�����	�
����	ก�� �)�+��#$	�%&�������-���
%ก�$	�����
�4  2����&+�9�!�9	 ���,���6=$6�ก������(�#	�(%$��*,�� 	!%�6��+)����ก 
6�#$	 00 �����*)�,8�#	�(%$�	�����	�
����	ก���*����+,:�>�9�4  2��� �45,��&+����
�$	�ก��#	��
��-.ก/��&+���(&ก���*����+,:'�6=$6�ก������(�#	�(%$��*,�� 	!%�6��+)�����
ก&�� 
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#�
 
ก�
���	���������ก
����ก�
�
���
ก�
 !ก"�#
�

�$��
���
���� !ก"� 


��%�ก�
���	������ ����
%��$�

�������


��
� 
5 4 3 2 1 

����ก�
������ 

1 ก�� �)�+��#$	�%&�������-���
%ก�$	������4  2����&+
�9�!�9	���,���6=$6�ก������(� 

      

2 ก���* ����+,:�>�9�4  2��� �45,� �����$	�ก��#	�
�
��-.ก/��&+ก�����(&ก���*����+,:'�6=$6�ก������(� 

      

3 ก��6,$�3+��%�&+�3+ก���ก���
��-.ก/�����������6�
ก������(�ก����*,���
��-.ก/� 

      

4 ก��ก��,�)#����	�����I#	����6��(����6,$�����

���'��7*���*')$ �*� 

      

5 ก�� �)����(�ก��ก���&+�*��-ก���7*���*����(�       
6 ก��=��� ��(��7*���*�������I#	��
��-.ก/�6,$(%$���

�ก��!�#$	��#$�6 ก�	�&���	�7*���* 
      

7 ก��)����*�ก������(����ก��,�)'�$       
8 ก����+��*�(&<���ก������	�*���2)<���ก��       
9 ก�����(&ก����+��*�ก���7*���*���������#$	�%&�9��	6=$6�

ก������(� 
      

10 ก�������(�6,$�	)�&$	�ก���>�9/�
��ก��3:�4  2���       

����ก����������������� 

11 ก��ก��,�)�<!��!#	��
��-.ก/�'�$	!���=�)� �       
12 ก�� �)������!���#	��
��-.ก/�'�$	!����,��+��       
13 ก�� �)6,$���(�>%�*��)���!���6��
��-.ก/�'�$	!���

=�)� � 
      

14 ก��ก�+ �!���6,$�2�&�ก�6��
��-.ก/��7*���*')$	!���
�,��+�� 

      

15 ก�� �)6,$����!&+�	�!)#	�,�$�����������(*)=	�6�ก��
�7*���*���#	��2�&�ก����&+��6��
��-.ก/�'�$	!���
=�)� � 
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#�
 
ก�
���	���������ก
����ก�
�
���
ก�
 !ก"�#
�

�$��
���
���� !ก"� 


��%�ก�
���	������ ����
%��$�

�������


��
� 
5 4 3 2 1 

16 ก���	�	���� ,�$ ���� 6,$�2�&�ก�6��
��-.ก/�')$
�,��+��ก���������(*)=	� 

      

17 ก����������#$�6 ����ก��6�����	�,�$�����������(*)=	�#	�
�2�&�ก����&+�� 

      

18 ก � � ก� � , � ) 6 ,$ �� ก � � � �� � � �2 � ก � �  � ) � + � � � � � 6 �
�
��-.ก/������+!+I 

      

����ก�
�
���
����4��' 

19 ก�� �)6,$��ก���M��*��-��%6,��       
20 ก � � � 	� ,� � ! � � �6 ,$ �2 � & � ก �<) ! �� � �. � 
. � � � � � �%$

���������
�&+��+��ก��3: 
      

21 ก��������*�6,$�2�&�ก�#	��
��-.ก/�')$9�N�����	�	!%�
���	 

      

22 ก� � � )6 ,$ ��� ��� )* ก� ����  � � ������ � ,��� �2� & �ก �# 	�
�
��-.ก/� 

      

23 ก��6=$�ก3G:ก����+��*�(&ก���7*���*������=�)� �       
24 ก��6,$�������	>���ก��2�&�ก�#	��
��-.ก/�6�ก��

�&��	�#��� �&��	�����,���,��	')$<	ก������ก$��,�$� 
      

25 ก��9* ��3�����	2���,+ ����������	�&+����!�ก���!
6�ก���7*���*��������ก3G:6�ก����+��*�ก���7*���*,�$����
�&+�������(*)=	�#	��2�&�ก� 

      

����ก�
����*5%)�%��ก�
 

26 ก���*�* 
�!����ก��<)!����.�
.����
2��+���:����,&�ก       
27 ก��6=$#$	�%&���
%ก�$	��&+�����4  2���6�ก����)�*�6 �&+

�*�* 
�!����ก�� 
      

28 ก���*�* 
�!����ก��/��)�*�6 <)!	*��+���!�กO,��!���
ก��,�)'�$���������5 

      

29 ก����.ก/�,���	ก���2�&�ก�PQ�!���� I ก�	�		ก�������       
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#�
 
ก�
���	���������ก
����ก�
�
���
ก�
 !ก"�#
�

�$��
���
���� !ก"� 


��%�ก�
���	������ ����
%��$�

�������


��
� 
5 4 3 2 1 

30 �����=��	����6����	� �)8)#�)�&+ก&$��*�* 
�!����ก��       
31 ก����R)<	ก��6,$�2�&�ก�6�����������6�ก����)�*�6        
32 ก���*�* 
�!����ก��6,$�2�&�ก��7*���*���<)!����.�
.�

���������
#	�(%$�7*���* 
      

33 ก������2�  )%�&�&+6,$�����+�����.ก/�6�ก���7*���*���
������� 

      

34 ก���*�* 
�!����ก��	!���=�)� ��9��	6,$(%$����������!	�����&+
���'��7*���*')$ 

      

35 ก�����(*)=	���	����������')$�*�* 
�!����ก��'��&$�       
����ก�
+
������� 

36 ก��ก� �,�)6,$��ก����+��������� �����+���&+��
,&�ก�ก3G: 

      

37 ก�����������3+ก���ก���&+(%$���(*)=	����PQ�!����I�9��	
������	ก�������� 

      

38 ก�� �)6,$��ก����+=2��2�&�ก��9��	��������#$�6 �ก��!�ก��
�������2�&�ก��$	����(*)=	� 

      

39 ก����$���������9��S:���)�ก���2�&�ก�6��
��-.ก/�       
40 ก����+�������+,�����2�&�ก�6��
��-.ก/�ก��=2�=�
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