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 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการ

บริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 (2) เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ าแนกตามตวัแปร
เพศและขนาดของสถานศึกษาและ (3) เพื่อประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอรามนั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 227 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้ควา้
อิสระ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t – test) และทดสอบค่าเอฟ (F – test) เม่ือพบวา่ มี
ความแตกต่างกนัจึงทดสอบโดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Test)  

ผลการค้นคว้าอสิระ  พบว่า 

1. ระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอ
รามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 



 

 

จ 
2. เปรียบเทียบการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ ริหารสถานศึกษา 

อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ตามตวัแปรท่ีศึกษาประกอบดว้ยเพศ
และขนาดของสถานศึกษา ภาพรวม พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

3. การประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 ตามความถ่ีสูงสุดแต่ละดา้น พบวา่ ปัญหาดา้นการวางแผน คือ ในการวางแผนผูบ้ริหารไม่ได้
ศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง และการน าผลการประเมินการปฏิบติังานในปีท่ีผ่านมา มาประกอบในการ
วางแผน ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ ควรจะก าหนดและวางแผนการด าเนินงานไวล่้วงหนา้ให้เป็นระบบ 
มีล าดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน ปัญหาดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี คือ ผูบ้ริหารไม่ระบุหนา้ท่ี ขอบข่าย
งานให้ชดัเจนและเหมาะสมกบัแต่ละคน ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ ควรระบุหน้าท่ี ขอบข่ายงานให้
ชดัเจนและเหมาะสมกบัแต่ละคน ปัญหาดา้นการบริหารงานบุคคล คือ ผูบ้ริหารขาดการส่งเสริมให้
ครูและบุคลากรในโรงเรียนไดพ้ฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้
ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้พฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ ปัญหาด้านการวินิจฉัยสั่งการ คือ 
ผูบ้ริหารใช้ความรู้สึก อคติส่วนตวัในการวินิจฉัยสั่งการ ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัท าค าสั่ง
โรงเรียนใหช้ดัเจน ปัญหาดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ คือ ผูบ้ริหารขาดการส่งเสริมให้
มีการประสานงานกบัชุมชน ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้มีการประสานงานกบัชุมชน
อย่างต่อเน่ือง ปัญหาด้านการรายงานผล คือ ผูบ้ริหารขาดการก ากับติดตามการรายงานผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการรายงานผลต่อชุมชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่ง
สม ่าเสมอ และปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ  คือ ผูบ้ริหารไม่ได้จดัท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณอยา่งชดัเจน ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งชดัเจน 
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The objectives of this independent research were 1) to study the level of operation in 

accordance with educational administration procedure of school administrators in Raman district 
under Yala Primary Educational Service Area Office 1, 2) to compare the operation in accordance 
with educational administration procedure of school administrators in Raman district under Yala 
Primary Educational Service Area Office 1, distributed by gender and school size variables, and 
3) to compile problematic issues and suggestions about operation in accordance with educational 
administration procedure of school administrators in Raman district under Yala Primary 
Educational Service Area Office 1. 

The sample group of this study was 227 civil servant teachers teaching in basic education 
schools in Raman district under Yala Primary Educational Service Area Office 1.  The instrument 
employed was a questionnaire.  Data analysis was conducted using a software package with the 
applied statistics including percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test, Scheffe’ test 
was performed where differences were found. 

The results of this independent research indicated as follows. 
 
 



 

 

ช 
 
1. The operation in accordance with educational administration procedure of school 

administrators in Raman district under Yala Primary Educational Service Area Office 1 was at a 
high level, whether in the overall or in separate aspects. 

2. Comparative results of the operation in accordance with educational administration 
procedure of school administrators in Raman district under Yala Primary Educational Service 
Area Office 1 as distributed by gender and school size variables indicated significant differences 
at a statistical level of .05. 

3. The compilation of problematic issues and suggestions about operation in accordance 
with educational administration procedure of school administrators in Raman district under Yala 
Primary Educational Service Area Office 1 indicated as follows.  Planning problem: the issue was 
that school administrators did not scrutinize the weakness and strengths and did not make use of 
previous year’s performance evaluation in their planning; the suggestion was that operation plans 
should be systematically made beforehand with a clear course of action.  Job role and 
responsibility problem: school administrators did not stipulate clear job roles and responsibilities 
and assignment was not made to the right persons; the suggestion was that clear job roles and 
responsibilities should be stipulated and put the right persons on the right jobs.  Personnel 
administration problem: school administrators lacked of encouragement for continual self 
development to their subordinates; the suggestion was that school teachers and personnel should 
be encouraged to made continual self development.  Directing problem: school administrators 
often made a decision with emotion and prejudice: the suggestion was that particular directives 
and commands should be literally made and clear.  Coordination problem: school administrators 
lacked of encouragement for coordination with communities; it was suggested that the schools 
continually coordinate with communities.  Reporting problem: school administrators lacked of 
continual following up the performance reports; the suggestion was that reports should be made to 
communities and involved persons continually.  And, budget administration problem: school 
administrators did not set up a clear expenditure plan and it was suggested that a clear expenditure 
plan should be made. 



 

 

กติตกิรรมประกาศ 
 
 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยความอนุเคราะห์จากอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ
ผูช่้วยศาสตราจารยส์มศกัด์ิ  ด่านเดชา ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าตรวจสอบแกไ้ขเสนอแนะและติดตามความ
กวา้หน้ารวมทั้ งช้ีแนะข้อมูลทางด้านวิชาการ ผูค้ ้นควา้มีความซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่งนอกจากน้ี            
ผูค้ ้นควา้ได้รับความกรุณาจากรองศาสตราจารย์ ดร.สันติ บุญภิรมย์ท่ีได้ให้ค  าปรึกษาแนะน า
เพิ่มเติมอย่างดียิ่งท าให้งานคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้้วยดีผูค้น้ควา้ขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือคน้ควา้
คือนายสมพงษ ์  ปานเกลา้ รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1
นายสถิตย ์จนัทร์นวล ศึกษานิเทศกส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 นายดุสิต   
ณ สุวรรณ ผูอ้  านวยการโรงเรียนนิบงชนูปถมัภ ์นายไพศาล วอ่งภาณุสกุล ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้น
โกตาบารู และนายพลวฒัน์ บุญช่วย ผูอ้  านวยการโรงเรียนบ้านกรงปินัง ท่ีให้ความกรุณาเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอขอบพระคุณ ผู ้บริหารโรงเรียนในอ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ให้คณะครูไดต้อบแบบสอบถามและได้ช่วยเก็บ
รวบรมข้อมูล และจดัส่งให้ผูค้ ้นควา้ด้วยความเรียบร้อยและติดตามแบบสอบถามจนครบตาม
กลุ่มเป้าหมาย  
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา     
 ความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาการในโลกยุคโลกาภิวตัน์ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วฒันธรรม และการจัดการศึกษาของประเทศ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546 : 1) แต่ละประเทศจึงมีการเรียนรู้เพื่อปรับตวัให้ทนักบั
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา และเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญต่อปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อ
คุณภาพของคน การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่ายิ่ง คุณภาพของ
มนุษย์เป็นส่ิงท่ีมีบทบาทความเจริญก้าวหน้าของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศท่ีมี
ทรัพยากรอนัจ ากดั หากแต่มีพลเมืองท่ีมีคุณภาพประเทศนั้นก็ยอ่มจะเจริญกา้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ทั้งน้ีคุณภาพของมนุษยย์อ่มข้ึนกบัประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา ซ่ึงโลกแห่งยุคโลกาภิวตัน์ใน
ปัจจุบนันั้นได้มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว    
แต่ละประเทศมีการปรับกลยุทธ์เพื่อพฒันาให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา และ
เตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความทา้ทาย การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนให้มีคุณภาพท าให้ศกัยภาพท่ี
มีในตวับุคคลนั้นไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ท่ีรู้จกัคิด วิเคราะห์ แกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถท่ีจะปรับตวัให้ทนักับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว
พึ่งตนเองมีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข (พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ,2542 : 3) 
 ส าหรับการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนให้มีคุณภาพนั้น สถานศึกษานับเป็นสถานท่ีท่ีมี
ความส าคญัยิ่ง เน่ืองจากเป็นแหล่งความรู้ท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันามนุษย ์เป็นองคก์ารส าคญัท่ี
จะผลิตและพฒันาบุคลากรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการประเทศ ซ่ึงการจดัการศึกษาจะบรรลุ
เป้าหมายไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บันโยบายและการวางแผนการศึกษาท่ีเหมาะสม มีทิศทางท่ีแน่นอนและท่ี
ส าคัญท่ีจะท าให้นโยบายและแผนการศึกษาท่ีวางไวด้ าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กับ
หน่วยงานและผูรั้บผิดชอบซ่ึงรับไปด าเนินการ และในโรงเรียนผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีจะท าให้การ
ด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา (บรรจง ชูสกุลชาติ,2537 : 
12) เน่ืองจากเป็นผูน้ าและผูป้ระสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย มีบทบาทในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
โดยมีหนา้ท่ีจดัระบบแผนงาน ควบคุมการด าเนินงานและบริหารงานด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมี
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ประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ,2542 : 31) โดยอาศยัองคป์ระกอบทางบุคคลเขา้ร่วมงานเป็น
คณะปฏิบติัในสถานศึกษา เช่น คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา หวัหนา้งานและหวัหนา้ฝ่ายต่าง 
ๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นผูน้ าจะตอ้งใชท้กัษะทางการบริหารงานในหลาย ๆ ดา้น ตอ้ง
จดัการและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอ เพื่อด าเนินกิจการทางการศึกษาให้กา้วสู่ความส าเร็จใน
การบริหารการศึกษานั้น ผูบ้ริหารนับว่าเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นผูจ้ดัการ 
ควบคุมและดูแลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ให้งานสามารถ
ด าเนินไปไดด้ว้ยความเรียบร้อย รวดเร็วและประหยดั (พนสั หันนาคินทร์ ,2542 : 24) ผูบ้ริหารมี
บทบาทในการอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการปฏิบติังาน เพื่อท าให้งานได้ด าเนินไปอย่างมี
ทิศทางและเป้าหมาย และมองหาช่องทางท่ีจะน ามาซ่ึงทรัพยากรทั้งหลายท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 
สนบัสนุนส่งเสริม สร้างขวญัและก าลงัใจต่อผูร่้วมงาน นอกนั้นยงัแสดงออกถึงความเป็นผูน้ าใน
การคิด การท างาน การประสานสังคม เป็นบุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารการศึกษานอก
สถานศึกษาตั้งแต่ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาข้ึนไป (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ,2542 : 15) 
และบทบาทส าคญัของผูบ้ริหารอีกประการหน่ึง ได้แก่ การเอาใจใส่ต่องานด้านวิชาการ ทุ่มเท
ให้กับงานพัฒนาการเรียนการสอน มีคุณธรรม และมีภาวะผูน้ า เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของสถานศึกษา ท าใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีบุคลากรไดรั้บการพฒันาและ
ขวญัก าลงัใจในการท างาน (รุ่ง แกว้แดง,2544 : 1) 
 ดังนั้ น การบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารจึงมีบทบาทส าคัญในการผลักดันคุณภาพ
การศึกษาของนกัเรียนให้ไดรั้บการพฒันาจนสามารถบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีการ
ด าเนินงานตามกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสม มีภาวะผูน้ าสูงเช่ือวา่จะใชค้วามรู้ความสามารถและ
ศกัยภาพบริหารสถานศึกษาให้ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย (สุโขทยัธรรมาธิราช ,2536 : 81-85) 
ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีความส านึกรับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ี มีระบบ
ในการบริหารจัดการท่ีดี มีอ านาจในการวินิจฉัยสั่งการท่ีเด็ดขาด และมีประสิทธิภาพ มีการ
ติดต่อส่ือสารกับครูผูส้อนและบุคคลท่ีเก่ียวข้องท่ีชัดเจน มีมนุษยสัมพนัธ์เพื่อสามารถท างาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเป็นผูน้ าในดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษา มี
ความรู้ความสามารถ มีความช านาญงาน และมีทกัษะท่ีจะด าเนินการบริหารสถานศึกษาจนบรรลุ
เป้าหมายและประสบผลความส าเร็จ สามารถพฒันาคุณภาพการศึกษาให้กลายเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาก าลงัคนใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศชาติ แต่ตรงกนัขา้มหาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีถือวา่เป็นผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งสูงยิ่งต่อการพฒันาเด็กและเยาวชนในชาติและ
สังคม ยงัมีกระบวนการบริหารการศึกษาแบบเดิมอยู่ การพฒันาคนเพื่อไปพฒันาชาติก็จะยงัเป็น
ปัญหา  
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเขา้ใจทฤษฎี หลกัการทางการบริหารและ
สามารถสรรหาปัจจยัต่างๆ มาประยุกตใ์ชอ้ยา่งมีศิลปะ ทฤษฎีการบริหารเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ี
เพิ่มความมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร (สมยศ นาวีการ,2538 : 29) ส่งผลท าให้ผูบ้ริหารสามารถใช้
ทรัพยากรทางการบริหาร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์และเทคนิควิธีให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน
มากท่ีสุด ใช้เวลานอ้ยท่ีสุด เพื่อให้หน่วยงานไดมี้การพฒันาอยา่งไม่หยุดย ั้ง จึงเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งใช้ทรัพยากรทางการบริหารดงักล่าวมาเป็นปัจจยัในการพฒันา
องค์กรโดยอาศัยกระบวนการบริหาร ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารท างานส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้และในการบริหารงานนั้นจะตอ้งพบอุปสรรคและปัญหาท่ีจะตอ้งคอยแกไ้ข
อยูเ่สมอ ผูบ้ริหารท่ีมีกระบวนการบริหารท่ีเป็นระบบระเบียบก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งดียิ่ง 
(บุญลอ้ม โสภาพรม,2540 : 2) ดงันั้น การบริหารการศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัของสถานศึกษาท่ี
จะตอ้งใชเ้พราะกระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและเป็นเคร่ืองช้ีว่า
ผูเ้รียนควรจะไดรั้บประสบการณ์อะไรบา้ง ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม การด าเนินงานทาง
การศึกษาจึงข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียน ดว้ยเหตุน้ีกระบวนการบริหารการศึกษาจึงเป็นปัจจยัส าคญั
ประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางการศึกษาของสถานศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ทั้งน้ีได้มี
นกัวชิาการจ านวนมากออกมาเสนอกระบวนการบริหารอยา่งมากมาย และกระบวนการบริหารงาน
บริหารท่ีทัว่โลกใหก้ารยอมรับ นัน่คือ “POSDCoRB’ S MODEL” หรือท่ีบางต าราเรียกวา่ “GULICK’ S 
THEORY” ซ่ึงแนวความคิดของลูเธอร์ กูลิค และลินดอล เออร์วิค (Luther  Gulick and Lyndall 
Urwick) ซ่ึงไดส้รุปไวใ้น “Paper on the Science of Administration” (Luther & Gulick,1957 : 13) 
ว่ากระบวนการบริหารประกอบด้วยขั้นตอนส าคญั 7 ประการ ซ่ึงจะประกอบไปด้วยขั้นตอน
ต่อไปน้ี (1) การวางแผน (Planning) (2) การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี (Organizing) (3) การบริหาร
บุคคล (Staffing) (4) การวินิจฉยัสั่งการ (Directing)  (5) การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
(Coordinating)  (6) การรายงาน (Reporting) และ (7) การบริหารงบประมาณ (Budgeting) และจาก
ขั้นตอน 7 ประการ ดงักล่าวจะเห็นวา่เป็นกระบวนการของการบริหารท่ีส าคญั ซ่ึงไดรั้บการยอมรับ
จากผูท่ี้สนใจศึกษาการบริหารองค์การโดยทัว่ไปเป็นอยา่งมาก จึงสรุปไดว้า่ในการปฏิบติังานใดก็
ตามท่ีมุ่งหวงัความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การตดัสินใจในการบริหารจะตอ้ง
เป็นไปตามแนวทางท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบติัในทางท่ีดีดงักล่าว ผูบ้ริหาร
จึงจ าเป็นตอ้งตระหนักถึงความส าคญัอยู่เสมอ ดงั ธานี กาทอง (2530 อา้งถึงใน นิยม กร่ิมใจ, 
ม.ป.ป. : บทคดัย่อ) ซ่ึงได้กล่าวถึง ปัญหาการตดัสินใจสั่งการในการบริหารโรงเรียน ไวว้่า (1) 
ผูบ้ริหารอภิปรายปัญหาร่วมกบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้พิจารณาตดัสินใจดว้ยตนเองในงานบริหาร
การศึกษาด้านบุคลากร (2)  ผู ้บ ริหารประชุมอภิปรายปัญหา ประเมินทางเลือกร่วมกับ



4 
 

 

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาแล้วตดัสินใจโดยใช้ความคิดเห็นสอดคล้องกันในงานบริหารการศึกษาด้าน
วิชาการ ด้านกิจการนกัเรียน ดา้นธุรการการเงิน อาคารสถานท่ีและด้านความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
ดงันั้น กระบวนการบริหารสถานศึกษามีความส าคญัอยา่งยิ่งในการบริหารสถานศึกษา ทั้งน้ีเพราะ
กระบวนการบริหารสถานศึกษาจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือก าหนดทิศทางในการท างานของบุคลากรทุก
ฝ่ายและความเป็นไปไดข้องการปฏิบัติงานอย่างราบร่ืน ยงัน่าท่ีจะให้บุคคลซ่ึงได้รับผลจากการ
บริหารงานใดๆในองคก์ารนั้นไดมี้ส่วนร่วมรับรู้แนวทางในการแกปั้ญหาร่วมกนัดว้ย 
 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการค้นคว้าอิสระเร่ือง การด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัปัตตานี ปี พ.ศ. 2556 พบว่า ปัญหาการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครูสังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปัตตานี ด้านการก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
ได้แก่ ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรบางคนไม่เหมาะสมกบัความถนัดของงาน ด้านการ
บริหารงานบุคคล ได้แก่ มีจ  านวนบุคลากรไม่เพียงพอ ขาดความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ด้านการวินิจฉัยสั่งการ ไดแ้ก่ การวินิจฉัยสั่งการของผูบ้ริหารไม่ชดัเจน และด้านการ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆได้แก่ ทีมงานบางคนขาดความรับผิดชอบ และขาดการ
ประสานงานท่ีดีและถูกตอ้ง (รอฮานา ยามา,2556 : 131-132)  
 จากรายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 2554 ปัญหาการด าเนินงานดา้นการ
วางแผน ไดแ้ก่ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ยงัไม่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และสภาพองคก์ร
ซ่ึงไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นการบริหารบุคคล ไดแ้ก่ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาขาดขวญัก าลังใจ และมีความหวาดระแวงในการปฏิบติังาน การพฒันา
สมรรถนะครูและบุคลากรให้มีความสามารถตามมาตรฐานของแต่ละต าแหน่งให้มีทกัษะความรู้
และทกัษะการปฏิบติังานยงัไม่ต่อเน่ือง ดา้นการรายงานผล ไดแ้ก่ ขาดการนิเทศ ก ากบั ติดตาม การ
รายงานผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ ขาดความชดัเจนในการ
บริการจดัซ้ือจดัจา้งและประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบัส านกังานเขตพื้นท่ี (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1, 2554 : 107-109)  
 ดังนั้ นจากสภาพปัญหาและความส าคัญในกระบวนการบริหารงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษาดังกล่าว ผูค้ ้นควา้อิสระ จึงมีมูลเหตุจูงใจท่ีจะศึกษา เร่ือง การด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 เพื่อน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นขอ้เสนอแนะ แนวทางในการ
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ปฏิบติัและเป็นขอ้มูลส าหรับการพฒันาการบริหารการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ สามารถผลิต
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถ เป็นทั้งคนดีและคนเก่งใหก้บัประเทศชาติสืบต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอสิระ 
1. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู ้บริหาร

สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
2. เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู ้บริหาร

สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ าแนกตามตวัแปร
เพศและขนาดของสถานศึกษา 

3. เพื่อประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  
 

ความส าคญัของการค้นคว้าอสิระ 

1. การค้นควา้อิสระคร้ังน้ีท าให้ทราบระดับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการบริหารการจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

2. การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานตามกระบวนการ
บริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 โดยจ าแนกตามตวัแปรเพศและขนาดของสถานศึกษา เพื่อเป็นขอ้มูลส าคญัส าหรับ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีรับผิดชอบน าไปใชใ้นการก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาและ
เพิ่มประสิทธิภาพบริหารงานในในสถานศึกษาใหเ้หมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีภาวะแวดลอ้มและขนาด
ของสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 

3. การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีท าให้ทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 เพื่อน าขอ้มูลไปเป็นขอ้เสนอแนะท่ีเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ของ
การพฒันาและส่งเสริมสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพการศึกษาในสถานศึกษาต่อไป 
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ขอบเขตของการค้นคว้าอสิระ 

 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการ

สอน อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 
53 โรงเรียน จ านวนรวมทั้งส้ิน 524 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 : 
2555) 
 กลุ่มตวัอยา่งการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีไดแ้ก่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอน อ าเภอรามนั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 1 จ านวน 53 โรงเรียน จากจ านวนประชากร 
524 คน ค านวณจากการใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 227 คน จากนั้นท าการ
สุ่มแบบวิธีสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้แต่ละโรงเรียนเป็นกลุ่ม จากจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 227 คน (บุญเรียง ขจรศิลป์,2543 : 59-61) โดยการเทียบสัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
และท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากโดยไม่คืนกลบั (without 
replacement) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย 
 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การค้นควา้อิสระน้ีมุ่งศึกษาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ภายใต้
ขอบเขตดา้นเน้ือหา 7 ดา้น ประกอบดว้ย (Luther & Gulick, 1957 : 13 ; อา้งถึงในทองสา ยงเพชร, 
2551 : 6 ) 

2.1 การวางแผน (Planning)   
2.2 การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี (Organizing)   
2.3 การบริหารบุคคล (Staffing)   
2.4 การวนิิจฉยัสั่งการ (Directing)   
2.5 การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ (Coordinating)   
2.6 การรายงาน (Reporting) 
2.7 การบริหารงบประมาณ (Budgeting) 

 
3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

3.1 ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ 
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3.1.1 เพศ ประกอบดว้ย  
(1) เพศชาย 
(2) เพศหญิง 

3.1.2 ขนาดของสถานศึกษาตามเกณฑก์ารจ าแนกของส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกเป็น 3 ขนาด ประกอบดว้ย 

(1) สถานศึกษาขนาดเล็ก  มีนกัเรียน ไม่เกิน 120 คน 
(2) สถานศึกษาขนาดกลาง มีนกัเรียน จ านาน 121 - 300 คน 
(3) สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีนกัเรียน จ านวน 301 คนข้ึนไป 

3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ตามแนวคิดของ    
ลูเธอร์และกลิูค (Luther & Gulick, 1957 : 13 ; อา้งถึงในทองสา ยงเพชร, 2551 : 6) 

3.2.1 การวางแผน (Planning)   
3.2.2 การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี (Organizing)   
3.2.3 การบริหารบุคคล (Staffing)   
3.2.4 การวนิิจฉยัสั่งการ (Directing)   
3.2.5 การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ (Coordinating)   
3.2.6 การรายงาน (Reporting) 
3.2.7 การบริหารงบประมาณ (Budgeting) 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการ การกระท าท่าทีท่ี
แสดงออกถึงความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 1 ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. การวางแผน หมายถึง กระบวนการเลือกวิธีด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์หรือ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นอนาคต ทั้งน้ี การวางแผนในแต่ละความหมายอาจมีองค์ประกอบร่วมท่ี
ตรงกนั 4 ประการ คือ เป็นกระบวนการ (Process) เป็นการเลือกก าหนดวิธีด าเนินการ (Alternative 
the Action) เป็นการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(Action to Objective) และเป็นการ
คาดการณ์ ถึงความส าเร็จในอนาคต (Future Forecasting) 
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2. การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี หมายถึง การระบุช้ีชดั หรือการก าหนดการแสดงพฤติกรรม
ตามสถานภาพหรือต าแหน่งของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเป็นอยู่ โดยปฏิบติัตามสิทธิและหนา้ท่ีของ
สถานภาพหรือต าแหน่งนั้นๆ 

3. การบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารงานดา้นบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ การจดัอตัราก าลงั 
การสรรหาและการพฒันาบุคลากร และการเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี 

4. การวินิจฉัยสั่งการ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ เพื่อเลือกหนทางท่ีดีท่ีสุดในการ
บริหารจดัการ เพื่อควบคุมบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแลการปฏิบติังาน ในฐานะท่ีผูบ้ริหารเป็น
หวัหนา้หน่วยงาน 

5. การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ หมายถึง การประสานกิจการด้านต่าง ๆ ของ
หน่วยงานเพื่อใหเ้กิดร่วมมือประสานงานท่ีดี และด าเนินไปสู่จุดหมายปลายทางเดียวกนั โดยการส่ง
ขอ้มูล ข่าวสารจากแผนกหน่ึงไปยงัอีกแผนกหน่ึงหรือมากกวา่ ดว้ยขอ้มูลข่าวสารท่ีท าให้ผูรั้บเขา้ใจ 
โดยอาศยัช่องทางการติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์ต่างๆ เพื่อใหถึ้งผูรั้บอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

6. การรายงานผล หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน เพื่อให้ผูบ้ริหาร
และสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหวและคืบหนา้ของกิจการอยา่งสม ่าเสมอ 

7. การบริหารงบประมาณ หมายถึง การจดัท างบประมาณ การจดัท าบญัชี การใชจ่้ายเงิน
และการควบคุมตรวจสอบทางดา้นการเงินและทรัพยสิ์น 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือ ผูรั้กษาการใน
ต าแหน่งผู ้อ  านวยการสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน อ า เภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 
 ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานสอน หมายถึง ขา้ราชการครูท่ีปฏิบัติงานสอนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเปิดท าการสอนตั้งแต่ช่วงชั้นท่ี 1 ถึง ช่วงชั้น
ท่ี 3 ในเขตอ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง ลกัษณะของสถานศึกษาท่ีก าหนดขนาดโดยยึดจ านวน
นกัเรียนเป็นเกณฑต์ามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านกัทดสอบการศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ขนาด คือ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก มี
นกัเรียนทั้งหมดไม่เกิน 120 คน 2) สถานศึกษาขนาดกลาง มีนกัเรียนทั้งหมดตั้งแต่ 121-300 คน 
และ 3) สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีนกัเรียนทั้งหมดตั้งแต่ 301 คนข้ึนไป 
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การจัดการศึกษาระดับต ่ากว่าระดับอุดมศึกษาตามท่ี
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ก าหนดไว ้
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เพศ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของบุคคล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เพศชายและเพศ
หญิง 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ีส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั ติดตาม ประเมินผลการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัประถมศึกษา รับผดิชอบ 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอ
กรงปินงั และอ าเภอรามนั 



 
 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ขอน าเสนอเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ความรู้ทัว่ไปดา้นการบริหาร 

1.1 ความหมายของการบริหาร 
1.2 ความส าคญัของการบริหาร 
1.3 กระบวนการบริหาร 

2. กระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2.1  การวางแผน (Planning)   
2.2  การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี (Organizing)   
2.3  การบริหารงานบุคคล (Staffing)   
2.4 การวนิิจฉยัสั่งการ (Directing)   
2.5 การประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ (Coordinating)   
2.6 การรายงานผล (Reporting) 
2.7  การบริหารงบประมาณ (Budgeting) 

3. หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
4. การบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
กรอบแนวคิดการคน้ควา้อิสระ 
สมมติฐานการคน้ควา้อิสระ   
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แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

1. ความรู้ทัว่ไปด้านการบริหาร 
การบริหารเป็นศาสตร์หน่ึงท่ีน าไปสู่การปฏิบติั และจะประสบความส าเร็จเพียงใดนั้น

ข้ึนอยู่กบัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละบุคคลท่ีจะท างานให้
บรรลุเป้าหมาย การบริหารจึงเป็นการประยุกต์ความรู้ไปสู่การปฏิบติัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
และส่งแวดลอ้ม ทั้งน้ีไดมี้นกัวชิาการไดอ้ธิบายรายละเอียดไวด้งัน้ี 
 

1.1 ความหมายของการบริหาร 
วิโรจน์ สารรัตนะ (2545 : 3) กล่าวไวว้่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน

เพื่อใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
ภารดี อนนัต์นาวี (2552 : 1) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหาร เป็นกิจกรรมของคนตั้งแต่ 2 

คนข้ึนไป มีการร่วมมือกนัท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง โดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

สันติ บุญภิรมย์ (2552 : 42) ได้ให้ความหมายของการบริหารไวว้่า การบริหาร 
หมายถึง การด าเนินการร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ให้บรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยใชปั้จจยัต่าง ๆ เขา้มามีส่วนสนบัสนุนในการด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ี
ไดก้ าหนดไว ้

จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554 : 29) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารว่า การบริหาร 
หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

จรัส อติวิทยาภรณ์ (2554 : 3) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวว้่า การบริหาร 
หมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกนัด าเนินกิจกรรมหรืองานให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวร่้วมกนั โดยอาศยักระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจยั
อยา่งประหยดั และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

เฮอร์เบร์ิท เอ ซิมอน (Herbert A. Simon, 1986 : 1 ; อา้งถึงใน เจริญ ไวรวจันกุล,2545  
: 3) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหาร เป็นศิลปะการอยูแ่ละท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุผลตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

คาร์รอล และกิลลิน (Carroll & Gillen, 1987 : Unpage ; อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ
,2546 : 1) กล่าววา่ การบริหาร เป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององคก์าร โดย
อาศยัหน้าท่ีทางการบริหารท่ีส าคญั คือ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การ
น า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
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กล่าวโดยสรุป การบริหารเป็นกระบวนการปฏิบติักิจกรรมร่วมกนัของกลุ่มบุคคล
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามภารกิจขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้
 

1.2 ความส าคัญของการบริหาร 
การบริหารเป็นกระบวนการส าคญัท่ีตอ้งกระท าเพื่อให้หน่วยงานสามารถท างานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ตลอดจนเพื่อความเจริญของหน่วยงาน ซ่ึงมีนกัวิชาการได้
กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารไวด้งัน้ี 

วิจิตร ศรีสอา้น (2538 : 6) สรุปสาระส าคญัของการบริหารไวว้่า การบริหารเป็น
กิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยร่วมมือกนัท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกนั โดยการใชก้ระบวนการและทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

เจริญผล สุวรรณโชติ (2544 : 1) กล่าววา่ การบริหารเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในหมู่มนุษยซ่ึ์ง
ถือเป็นสัตวส์ังคม การบริหารจะตอ้งเกิดข้ึนเม่ือคนมาอยูก่นัเป็นกลุ่มตั้งแต่สองคนข้ึนไปหรือแมแ้ต่
เม่ืออยูเ่พียงคนเดียวก็จะเกิดการบริหารข้ึน นัน่คือ การบริหารตนเองหรือการจดัระบบความเป็นอยู่
ของตนเอง แต่เม่ือมีคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปมารวมอยูด่ว้ยกนัเป็นกลุ่ม ก็ยิ่งจ  าเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึง
กนัและกนั และเกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัระบบต่างๆ ข้ึน 

รุ่ง แกว้แดง (2544 : 44-45) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารเป็นศาสตร์ท่ีส าคญัสาขาหน่ึงท่ี
เปิดสอนในสถาบนัอุดมศึกษาทัว่โลก ส าหรับประเทศไทยมีการเปิดสอนวิชาท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
ในหลกัสูตรต่างๆ ตั้งแต่หลกัสูตรปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ซ่ึงนอกจากน้ียงัมีการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา ทางกระทรวงศึกษาธิการให้การอบรมเก่ียวกบั
เร่ืองการบริหารการศึกษาแก่ผูบ้ริหารและข้าราชการครูท่ีเตรียมตวัจะเป็นผูบ้ริหาร และทาง
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู (ก.ค.) ไดก้  าหนดไวใ้นมาตรฐานของต าแหน่งผูบ้ริหารอยา่ง
ชดัเจนว่า บุคคลท่ีจะเป็นผูบ้ริหารการศึกษาตอ้งส าเร็จการศึกษาหรือไดผ้า่นการฝึกอบรมทางดา้น
การบริหารการศึกษามาก่อน 

กล่าวโดยสรุป การบริหารเป็นศาสตร์ท่ีมีความส าคญัสาขาหน่ึงท่ีตอ้งมีการพฒันา
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสตร์การบริหาร เพื่อ
น าไปใชบ้ริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์ 
 

1.3 กระบวนการบริหาร 
กระบวนการบริหารมีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยใหห้น่วยงานตั้งอยูไ่ดมี้ความเจริญกา้วหนา้ 

และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้กระบวนการบริหารจึงเป็นศาสตร์ท่ีตอ้งเรียนรู้และท าความเขา้ใจ 
ซ่ึงมีนกัวชิาการกล่าวถึงกระบวนการบริหารไวด้งัน้ี 
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ศิริอร ขนัธหตัถ ์(2531 : 41-48) กล่าวถึง กระบวนการบริหารไวว้า่ การเป็นผูบ้ริหารท่ี
ดีจะตอ้งทราบถึงงานหรือภารกิจในการบริหารองค์การและหลกัการบริหาร หัวใจของหลกัการ
บริหารก็คือ กระบวนการบริหาร ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การบริหารงานบุคคล 
การอ านวยการ การประสานงาน การรายงานผล และการจดัท างบประมาณ ซ่ึงการบริหารน้ีใช้ได้
ทั้งการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ 

ธงชยั สันติวงษ ์(2535 : 94) ให้ทศันะเก่ียวกบักระบวนการบริหารไวว้า่ หนา้ท่ีในการ
บริหารของผูบ้ริหารสามารถจ าแนกออกเป็นหน้าท่ีในการวางแผน การจดัองค์การ การจดัคนเขา้
ท างาน การสั่งการและการควบคุม ซ่ึงพิจารณาแล้วจะเห็นว่าหน้าท่ีในการบริหารเหล่าน้ีต่างมี
ความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัอยา่งใกลชิ้ด เป็นลกัษณะของกระบวนการอยา่งหน่ึง 

รุ่ง แกว้แดง (2544 : 48) กล่าววา่ การบริหารเป็นศาสตร์ท่ีอาศยัแนวคิดของนกัทฤษฎี
ดา้นการบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารเชิงระบบ การบริหารโดยยึด
วตัถุประสงค์ การควบคุมคุณภาพทั้งองค์กร ซ่ึงถา้น าทุกทฤษฎีมาวิเคราะห์เปรียบเทียบจะเห็นว่า
กระบวนการบริหาร ประกอบดว้ย การวางแผน การด าเนินการ การประเมินผล และการปรับปรุงทั้งส้ิน 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2545 : 3) ไดก้ล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององคก์าร โดยอาศยัหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีส าคญั คือ การวางแผน การจดั
องค์การ การน า และการควบคุม กรณีหน้าท่ีการบริหารน้ีมีนกัทฤษฎีจ าแนกแตกต่างกนั เช่น ฟา
โยล ์(Fayol) จ าแนกเป็น 5 หนา้ท่ี คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ การประสานงานและ
การควบคุม ส่วนกูลิค (Gulick) จ  าแนกเป็น 7 หน้าท่ี คือ การวางแผน การจัดองค์การ การจัด
บุคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 

นอกจากน้ี แนวคิดเก่ียวกบัขั้นตอนกระบวนการบริหารนั้นไดมี้ผูใ้ห้แนวคิดไวห้ลาย
ท่านและไดป้รับปรุง เปล่ียนแปลงต่อๆ กนัมา ตามทศันะของบุคคลเหล่านั้น เช่น ฟาโยล์ (Fayol 
อา้งถึงใน ถวิล เก้ือกูลวงศ,์ 2530 : 22) ไดส้รุปองคป์ระกอบของกระบวนการบริหารไว ้5 ประการ 
ไดแ้ก่ (1) การวางแผน (Planning) (2) การจดัระเบียบหน่วยงาน (Organizing) (3) การบงัคบับญัชา 
(Commanding) (4) การประสานงาน (Coordinating) และ (5) การควบคุม (Controlling) ซ่ึงต่อมา กู
ลิค (Gulick อา้งถึงใน สมคิด บางโม, 2538 : 40) ไดน้ าหลกัการของฟาโยล์มาปรับปรุง ประยุกต์กบั
การบริหารราชการ โดยไดเ้สนอแนะการจดัหน่วยงานในท าเนียบแก่ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา
เพื่อใหต้อบค าถามท่ีวา่ อะไร คือ งานของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา และในท่ีสุดไดค้  าตอบสั้น ๆ 
คือ POSDCoRB ซ่ึงหมายถึง กระบวนการบริหาร 7 ประการ คือ (1) P (Planning) หมายถึง การจดั
วางโครงการและแผนปฏิบติังานไวล่้วงหนา้วา่จะท าอะไรบา้ง ท าอยา่งไรเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย
ท่ีมีการวางไว ้ (2) O (Organizing) หมายถึง การจดัหน่วยงาน ก าหนดโครงสร้างของหน่วยงาน  (3) 
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S (Staffing) หมายถึง การจดัตวับุคคล เป็นการบริหารบุคคล ไดแ้ก่ การจดัอตัราก าลงั การสรรหา 
การพฒันาบุคลากร การสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี การประเมินผลการท างาน และการให้พน้
จากงาน  (4) D (Directing) หมายถึง การอ านวยการ การตดัสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม
บงัคบับญัชา และการควบคุมการปฏิบติังาน  (5) Co (Coordinating) หมายถึง การประสานงาน 
ประสานกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานให้เกิดความร่วมมือ ด าเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกนั  (6) R 
(Reporting) หมายถึง การรายงานการปฏิบติังานของหน่วยงานให้แก่ผูบ้ริหารและสมาชิกของ
หน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหวของการด าเนินงานวา่กา้วหนา้เพียงใด และ (7) B (Budgeting) 
หมายถึง การงบประมาณ การจดัท างบประมาณ บญัชีการใชจ่้ายเงิน การควบคุม และการตรวจสอบ
ดา้นการเงิน 

ในดา้นการบริหารการศึกษาไดมี้ผูด้ดัแปลง POSDCoRB มาใช้วิเคราะห์การบริหาร
การศึกษาโดยซีร์ส (Sears ; อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2527 : 42) เสนอกระบวนการ
บริหารการศึกษา 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  (1) การวางแผน (Planning) (2) การจดัหน่วยงาน (Organizing) 
(3) การอ านวยการ (Directing) (4) การประสานงาน (Co-ordinating) และ (5) การควบคุม 
(Controlling) ซ่ึงซีร์ส (Sears) มีความคิดเห็นแตกต่างจากกูลิค (Gulick) โดยถือว่าเ ร่ืองการ
บริหารงานบุคคล (Staffing) และเร่ืองการรายงาน (Reporting) ไดร้วมอยูใ่นกระบวนการอ่ืน ๆ แลว้ 
ส่วนเร่ืองการงบประมาณ (Budgeting) จะอยูใ่นการควบคุม (Control) 

กล่าวโดยสรุป กระบวนการบริหารเป็นกระบวนการ การกระท า ท่าทีท่ีแสดงออกถึง
ความรู้ความสามารถในการบริหารงานดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การ
สั่งการและการควบคุม ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงอาจมีขั้นตอนแตกต่างกนัตามภารกิจท่ีปฏิบติั 
 

2. กระบวนการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
ลูเธอร์และกลิูค (Luther & Gulick, 1957 : 13 ; อา้งถึงในทองสา ยงเพชร,2551 : 6) ได ้

กล่าวว่า การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชุมชน ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อให้การบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาสามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ส าหรับ
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีไดศึ้กษาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา 7 ดา้น คือ การ
วางแผน การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี การบริหารงานบุคคล การวินิจฉัยสั่งการ การประสานงานกบั
หน่วยงานต่างๆ การรายงานผล และการบริหารงบประมาณ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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2.1  การวางแผน 
แผน เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการภายในองค์กรทุกระดบั ทั้งระดบัหน่วยงาน

ปฏิบติั ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค ระดบัชาติ หรือแมแ้ต่ระดบันานาชาติ เพราะเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
การก าหนดทิศทางในการท างานท่ีเรียกว่า การวางแผน ซ่ึงนกับริหารและนกัวิชาการต่างๆ ไดใ้ห้
ความหมายเก่ียวกบัแผนดงัน้ี 

(1) ความหมาย 
เจือจนัทร์ จงสถิตยอ์ยู ่  (2530 : 5-6 ; อา้งถึงใน ส านกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2547 : 227) ได้กล่าวว่า แผน (Plan) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงความตั้งใจล่วงหน้าท่ีจะ
ด าเนินการภายในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง เพื่อให้บรรลุตามจุดประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ผลท่ีได้จากการ
วางแผน ส่วนหน่ึงจะปรากฏออกมาในรูปเอกสารแผน เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานยืนยนัขอ้ตดัสินใจ และ
แนวทางการด าเนินงาน ในแผนจะมีรายละเอียดระบุถึงส่ิงท่ีจะกระท า เหตุผลท่ีเลือกท า วิธีการ
ด าเนินงาน โดยใครและท่ีใด การวางแผนการศึกษา หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์การด าเนินงาน
การจดัการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา การตดัสินใจอย่างมีเหตุผลท่ีจะเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยท่ีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาการศึกษาให้ไดผ้ลดียิ่งข้ึน ส าหรับระยะเวลาหน่ึงๆ 
ในอนาคตภายใตท้รัพยากรท่ีมีและท่ีจะใช้ การวางแผนการศึกษาจะช่วยระบุถึงกิจกรรมท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด วิธีการด าเนินงาน สถานท่ีส าหรับด าเนินงาน ผู ้ท่ีจะ
รับผดิชอบงาน และทรัพยากรท่ีจะใชง้าน  

อุทยั บุญประเสริฐ (2532 : 19) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวางแผน หมายถึง ความเพียร
พยายามขององค์การและหน่วยงานในการก าหนดส่ิงท่ีจะตอ้งปฏิบติัจดัท า เพื่อให้ตอบสนองต่อ
ภารกิจตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการให้ได้ผลดีท่ีสุด ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดมี
ประสิทธิภาพสูงภายใตค้วามจ ากดัของทรัพยากรและการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 
โดยมุ่งความส าเร็จและการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นหวัใจส าคญั ซ่ึงส่ิงท่ีก าหนดไวว้า่จะ
ปฏิบติัจดัท านั้น ไดผ้า่นการไตร่ตรอง ไดผ้า่นการพิจารณาอยา่งรอบคอบ โดยค านึงถึงความเป็นมา
ในอดีต พิจารณาสภาพปัจจุบนั ปัญหา ศกัยภาพและแนวโนม้ดา้นต่าง ๆ ในอนาคต ตลอดจนความ
เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

ธงชยั สันติวงศ ์(2535 : 14) ไดก้ล่าวไวว้่า การวางแผน หมายถึง กระบวนการ
ก าหนดวตัถุประสงคส์ าหรับช่วงเวลาขา้งหน้า และก าหนดส่ิงท่ีจะกระท าต่าง ๆ เพื่อท่ีจะให้บรรลุ
ในวตัถุประสงคด์งักล่าว 
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อนนัต ์เกตุวงศ ์(2541 : 1) กล่าวไวว้า่ การวางแผน เป็นกระบวนการตดัสินใจล่วง 
หน้าในการเลือกว่าจะท าอะไร ท่ีไหน อย่างไร โดยมีขั้นตอนด าเนินการใช้ทรัพยากรการบริหาร
หรือใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งไร 

พะยอม วงศส์ารศรี (2545 : 61) ไดก้ล่าววา่ การวางแผน คือ ความพยายามท่ีเป็น
ระบบเพื่อตดัสินใจเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีดีสุดส าหรับอนาคต เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุผลท่ีตอ้งการ 

เฮอร์เบอร์ท และกุลลิทท ์(Herbert and Gullett, 1987 : 35 ; อา้งถึงในทองสา  ยง 
เพชร,2551 : 15) ใหค้วามหมายวา่ เป็นการก าหนดความส าเร็จล่วงหนา้ท่ีจะวิเคราะห์จากขอ้มูล จาก
การตดัสินใจท่ีผา่นมา และประเมินถึงอนาคต 

คูนทแ์ละออโตแนล (Koontz and O’ Donnel, 1972 : 18 ; อา้งถึงใน ศิริพร พงศ์
ศรีโรจน์,2540 : ไม่ปรากฎเลขหนา้) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวางแผน คือ การตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะท า
อะไร ท าอย่างไร ท าเม่ือใด และใครเป็นผูท้  าการวางแผน เป็นสะพานเช่ือมช่องว่างจากปัจจุบนัสู่
อนาคต ตามท่ีตอ้งการและท าให้ส่ิงต่างๆ เกิดข้ึนตามท่ีตอ้งการถึงแมว้า่เหตุการณ์ในอนาคตเป็นส่ิง
ท่ียากต่อการคาดหมาย แต่ก็ดีกวา่ท่ีจะปล่อยใหเ้กิดข้ึนตามยถากรรม 

กล่าวโดยสรุป การวางแผนเป็นกระบวนการเลือกวิธีด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นอนาคต ทั้งน้ี การวางแผนในแต่ละความหมายอาจมี
องคป์ระกอบร่วมท่ีตรงกนัอยู ่4 ประการ คือ เป็นกระบวนการ (Process) เป็นการเลือกเพื่อก าหนด
วธีิด าเนินการ (Alternative the Action) เป็นการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้(Acton 
to Objective) และเป็นการคาดการณ์ถึงความส าเร็จในอนาคต (Future Forecasting) 
 

(2) ความส าคัญ 
เป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่า  การปฏิบัติงานทุกประเภท ถ้าจะให้มี

ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จดว้ยดีจะตอ้งมีแผน ท่ีวางไวรั้ดกุม สมเหตุสมผลมีความเป็นไป
ไดใ้นแง่ของความพร้อม คุณภาพและปริมาณของทรัพยากรท่ีใช ้และการยอมรับของผูป้ฏิบติั และ
ผูรั้บผลจากแผน ทั้งตอ้งประกอบข้ึนดว้ยขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ฉะนั้นการจดัท าแผน จึงมีความส าคญั
และเป็นประโยชน์ต่อผลส าเร็จของงาน และการปฏิบัติงานอย่างมาก ซ่ึงนักวิชาการได้ให้
ความส าคญัของการวางแผนไวด้งัน้ี 

อนนัต ์เกตุวงศ ์(2541 : 9) กล่าวไวว้า่ การวางแผนเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร 
เพราะการวางแผนเป็นหนา้ท่ีอนัดบัแรกท่ีผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการ เป็นการเตรียมการล่วงหนา้อยา่ง
มีเหตุผลท่ีประกนัความเป็นไปได้ของการท างานก่อนลงมือปฏิบติั เป็นตวัก าหนดทิศทางให้ผู ้
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ปฏิบติัไดรู้้ มองเห็นอนาคตและใชเ้ป็นกรอบในการตดัสินใจ การวางแผนจึงเป็นเคร่ืองช่วยให้มีการ
เปล่ียนแปลง เพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

พยอม วงศ์สารศรี (2545 : 61) กล่าววา่ การวางแผนเป็นการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เปรียบเสมือนเป็นสะพานเช่ือมโยงระหว่างปัจจุบนัและ
อนาคต การวางแผนจึงมีความส าคญัต่อการบริหารเพราะช่วยลดความไม่แน่นอนและลดปัญหา
ความยุ่งยากและซบัซ้อนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ช่วยท าให้เกิดการยอมรับแนวคิดใหม่ๆ ช่วยท าให้
การด าเนินงานขององคก์ารบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ลดความสูญเปล่าของหน่วยงานท่ีซ ้ าซ้อน
และเกิดความชดัเจนในการด าเนินงาน 
 สันติ บุญภิรมย ์(2552 : 118) ได้กล่าวไวว้่า การวางแผนมีความจ าเป็นต่อการ
บริหารงาน การวางแผนท่ีดีเท่ากบัส าเร็จไปแลว้คร่ึงหน่ึงและช้ีให้เห็นวา่ การวางแผนมีความส าคญั
ดงัน้ี 

1. ช่วยใหผู้บ้ริหารมองเห็นแนวทางในการปฏิบติังานในอนาคต 
2. ช่วยให้ผู ้บริหารได้มองเห็นความเช่ือมโยงประสานสัมพันธ์ของการใช้

ทรัพยากรทางการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ช่วยให้การปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างรวดเร็ว ตรงตามวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายตามกรอบของงานและงานเสร็จทนัเวลา 
4. ช่วยใหเ้กิดการประหยดัเก่ียวกบัปัจจยัทางการบริหารเน่ืองดว้ยการวางแผนเป็น

การช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังานลงไดม้าก 
5. ช่วยป้องกันการเกิดปัญหาในการปฏิบติังานเน่ืองด้วยการวางแผนเป็นการ

คาดการณ์วา่ในการปฏิบติังานแต่ละดา้นจะเกิดปัญหาอะไรบา้งก็หาวธีิการป้องกนัไวก่้อน 
คูนทแ์ละออโตแนล (Koontz and O’ Donnel, 1972 : 16 ; อา้งถึงในทองสา ยง

เพชร, 2551 : 17) ไดก้ล่าวไวว้า่ ถา้หากปราศจากการวางแผนแลว้ การตดัสินใจ และการกระท า
มกัจะเป็นไปตามยถากรรม จึงเห็นวา่การวางแผนมีความส าคญัอยา่งยิ่งเปรียบเสมือนแผนท่ีเดินทาง 
หรือพิมพเ์ขียว (Blueprints) ในการท างานอยา่งเป็นระบบเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงการวางแผนจะตอ้งมีการปรับปรุงใหท้นัสมยัเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
อยูเ่สมอ ในการบริหารงาน 

จอห์นสัน,คาส์ท และลอสเซนไวจ ์(Johnson,Kast and Roseenzweig, 1967 : 25-26  
; อา้งถึงใน ทองสา   ยงเพชร, 2551 : 17) กล่าวไวว้่า การวางแผนเปรียบเสมือนยานพาหนะท่ี
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงอย่างมีระบบหากปราศจากการวางแผนระบบก็ไม่สามารถเปล่ียนและ
ปรับตัวให้เข้ากับอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างกันออกไปได้ การวางแผนจึงเป็นส่ิงท่ีมี
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ประโยชน์ต่อการบริหารงานอย่างยิ่ง เพราะการวางแผนจะช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามท่ี
ตอ้งการได ้

กล่าวโดยสรุป การวางแผน ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัยิ่งของการบริหารท่ี
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ถือไดว้่าเป็นงานตั้งแต่เร่ิมแรกและเป็นงานต่อเน่ืองโดยตลอด ใน
กระบวนการบริหารและการจดัการของหน่วยงาน หรือของระบบการบริหารองคก์ารทั้งระบบ การ
วางแผนนั้น มิไดจ้บลงท่ีได้ตวัแผน แต่เป็นท่ีครอบคลุมทั้งการจดัท าแผน (Planning) การน าแผน
ออกปฏิบติัหรือบริหารแผน Implementation และการประเมินผล (Evaluation) เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
แสดงผลสัมฤทธ์ิผลของแผน หรือเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงการด าเนินงาน และจดัท า
แผนใหม่ในโอกาสต่อไป 
 

(3)   องค์ประกอบของแผน 
องคป์ระกอบของแผนเท่าท่ีปรากฏในแผนของกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ จะเห็น

วา่มีองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัอยูบ่า้ง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแผน ลกัษณะของการเขียนแผนและ
จุดเนน้ของแผน หรือนโยบายของหน่วยงาน อยา่งไรก็ดีแต่ละแผนก็ยงัมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัๆ ไว ้
ซ่ึงมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของแผนไวด้งัน้ี 

ดิลก บุญเรืองรอด (2534 : 133) กล่าวไวว้่า การวางแผนเป็นการเตรียมการเพื่อ
ปฏิบติัการในอนาคต การวางแผนจ าเป็นตอ้งอาศยัการคาดคะเนท่ีแม่นย  าเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 
ทรัพยากรและขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคท่ีอาจจ าแนกเป็นองคป์ระกอบได ้6 ลกัษณะ คือ อนาคต การ
ปฏิบติั ผูรั้บผิดชอบการตดัสินใจ มาตรฐานหรือเกณฑ์ การประหยดั สมรรถภาพ และการตรงต่อ
เวลา 

1. อนาคต การวางแผนเป็นการมองอนาคต เป็นการก าหนดแนวทางด าเนินการ
หรืองดเวน้การด าเนินการไวส้ าหรับอนาคต แต่อนาคตไม่มีใครทราบไดแ้น่นอน โดยอนาคตท่ีไกล
ออกไปในการคาดคะเนอนาคต จึงตอ้งอาศยัความรู้และเทคนิคมากพอสมควร 

2. การปฏิบติั แผนแต่ละแผนจะตอ้งปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น
ในแผนจ าเป็นตอ้งระบุวธีิการปฏิบติัใหด้ว้ยเสมอ 

3. ผูรั้บผิดชอบ แผนแต่ละแผนจ าเป็นตอ้งมีผูรั้บผิดชอบด าเนินการซ่ึงอาจแยก
เป็น 3 ระดับ คือ ผู ้บริหารระดับสูง ผู ้บริหารระดับกลางและผู ้ปฏิบัติ ผู ้บริหารระดับสูงนั้ น
โดยทัว่ไปรับผิดชอบแผนกลยุทธ์ (Strategic plan) ซ่ึงตอ้งการขอ้มูลท่ีสรุปรวมทั้งระบบและมีการ
ตดัสินใจท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีโครงการประกอบ ผูบ้ริหารระดบักลางจะรับผิดชอบแผนทัว่ไป ซ่ึง
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ตอ้งการขอ้มูลละเอียดและมีการตดัสินใจตามโครงการท่ีก าหนดไว ้จึงนบัไดว้่า แผนนั้นจะตอ้งมี
การแบ่งความรับผดิชอบตามระดบัของงานนัน่เอง 

4. การตดัสินใจ การวางแผนตอ้งมีการตดัสินใจเลือกทางเดินส าหรับอนาคตจึง
ตอ้งมีการตดัสินใจท่ีมีโอกาสพลาดนอ้ยท่ีสุด สามารถใชแ้กปั้ญหาไดดี้ท่ีสุด และเป็นท่ียอมรับการ
ตดัสินใจนั้น โดยทัว่ไปเฉพาะอยา่งยิ่งการตดัสินใจนั้นเส่ียงภยันอ้ย ปฏิบติัง่าย ตลอดจนเหมาะสม
กบัเวลาและทรัพยากรเพื่อใหก้ารตดัสินใจมีคุณภาพ จึงควรมีขั้นตอนดงัน้ี 

(1) วเิคราะห์ปัญหาท่ีแทจ้ริง 
(2) หาทางเลือกในทางแกไ้ข 
(3) วเิคราะห์ขอ้จ ากดัทรัพยากรและสภาพแวดลอ้ม 
(4) ก าหนดมาตรฐานในการวดัผล 
(5) เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
(6) ติดตามผลการตดัสินใจ 

5. มาตรฐาน แผนจ าเป็นจะตอ้งระบุเป้าหมายหรือมาตรฐานไวด้ว้ย เพื่อเป็นตวั
บ่งช้ีวา่ เม่ือประเมินผลแลว้ แผนนั้นบรรลุเป้าหมายหรือไม่ มาตรฐานท่ีก าหนดจะตอ้งไม่สูงเกินไป
หรือต ่าเกินไป แต่ควรเป็นมาตรฐานท่ีท าให้ตอ้งปฏิบติังานด้วยความมานะพยายามมากกว่าปกติ
เล็กนอ้ย 

6. ประหยดัสมรรถภาพ และตรงต่อเวลา แผนแต่ละแผนจะตอ้งใชท้รัพยากรอยา่ง
ประหยดัแต่ใชส้มรรถภาพของบุคคลสูงสุด และตรงตามเวลาท่ีแผนระบุไว ้จึงจะถือวา่เป็นแผนท่ีดี 

จากองค์ประกอบของแผนท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้่า แผนจะตอ้งมีองค์ประกอบ
หลกัๆ คือ จุดมุ่งหมาย วธีิด าเนินการ ทรัพยากร ผูรั้บผิดชอบ และการควบคุมก ากบั ติดตาม เพื่อให้
แผนนั้นด าเนินไปตามท่ีก าหนดไวแ้ละบรรลุสู่จุดมุ่งหมายต่อไป 
 

(4)   กระบวนการวางแผน (Planning Process) 
การวางแผน มีลักษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เพราะการวางแผนเป็นการใช้

ความรู้ทางวิชาการ ในการก าหนดส่ิงท่ีพึงปฏิบติัในอนาคต โดยก าหนดหรือคาดการณ์ว่าการ
บริหารจะด าเนินไปเช่นน้ี การพยากรณ์ หรือการคาดเดาเหตุการณ์น้ีจ าเป็นตอ้งมีความรอบรู้ และ
ความช านาญ ประสบการณ์ประกอบกนัเขา้เป็นพิเศษ การวางแผนเป็นการเตรียมการเพื่อกระท า
และเป็นวิธีการเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย เป็นกระบวนการท่ีไดรั้บการยอมรับว่าเป็นกิจกรรมท่ีส าคญั
และมีความจ าเป็นในการท างาน ดงันั้น การด าเนินการต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งท าเป็นแผน นอกจากจะ
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัอนาคตแลว้ แผนยงัมกัเป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกแนวทางปฏิบติัการ
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อยา่งใดอยา่งหน่ึง อยา่งไรก็ตามควรท่ีจะมีการศึกษาถึงขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการวางแผนให้
ชดัเจน มีนกัวชิาการหลายคนไดศึ้กษากระบวนการวางแผนท่ีน่าสนใจ เช่น 

อนนัต ์เกตุวงศ ์(2541 : 164-167) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการวางแผนไวว้า่ตอ้งมีการ 
เลือกวตัถุประสงค ์บอกวตัถุประสงคใ์หผู้อ่ื้นทราบ ก าหนดขอ้สันนิษฐาน ส ารวจทรัพยากร ก าหนด
นโยบาย ระบุทางเลือก เปรียบเทียบทางเลือก เลือกแนวทางของการกระท า สร้างแนวปฏิบติัและ
กฎเกณฑ ์ก าหนดงบประมาณ ก าหนดตารางเวลา และตดัสินใจในเร่ืองมาตรฐาน 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541ข : 5) ซ่ึงได้กล่าวถึง 
กระบวนการวาวแผนพฒันาโรงเรียนไวว้่า ตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย โดยเป็นการน าขอ้มูลของ
โรงเรียนมาวเิคราะห์เพื่อท าการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนไวใ้น “ธรรมนูญโรงเรียน” ท่ีแสดงถึง
คุณลกัษณะหรือคุณภาพท่ีตอ้งการให้เกิดในโรงเรียน โดยเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึนจะเป็นทิศทางการ
ด าเนินงานของโรงเรียน หลงัจากนั้นก็จดัท าแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
หรือมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด มีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือวิธีการปฏิบติังาน ซ่ึง
เป็นการน าเป้าหมายท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม มาท าให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบติัโดยคิดโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ รวมทั้งมีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จหรือตวั
บ่งช้ีใหมี้ความชดัเจนมีการก าหนดระยะเวลา เป็นการก าหนดเวลาการด าเนินงานของโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ ในแผน การก าหนดระยะเวลาจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ เพราะ
ผูป้ฏิบติังานจะทราบว่างานใดควรจะด าเนินการให้เสร็จเม่ือไร นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีก ากบั ดูแล จะไดติ้ดตามงานไดว้า่ มีความกา้วหนา้ตามแผนเพียงใด มีการ
ก าหนดงบประมาณ เป็นการคิดประมาณการท่ีจะใชใ้นการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ รวมทั้งค่าตอบแทน
และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ตามแผนอยา่งรอบคอบและ
เป็นประโยชน์มากท่ีสุด และมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบ ซ่ึงเป็นการก าหนดความรับผิดชอบให้
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากรในโรงเรียนในการด าเนินการแต่ละขั้นตอนใน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้แผนงานสามารถด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

พยอม วงศส์ารศรี (2545 : 62-63) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในการด าเนินการใดๆ ควรมีล าดบั 
ขั้นตอนเพื่อให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ ส าหรับการวางแผนก็เช่นกนัจ าเป็นตอ้งท าต่อเน่ืองเป็น
กระบวนการ โดยเร่ิมตน้จากการก าหนดวตัถุประสงค ์พฒันาขอ้ตกลงท่ีเป็นตวัก าหนดขอบเขตใน
การวางแผนพิจารณาขอ้จ ากดัท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการวางแผน พฒันาทางเลือกท่ีใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินการตามแผน ประเมินทางเลือกวา่จะเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด และเปล่ียนแปลงแผนสู่
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การปฏิบติัในรูปนโยบาย ตารางท างาน มาตรฐาน การปฏิบติังาน วิธีปฏิบติังานและงบประมาณ 
เป็นตน้ 

ส านกังานพฒันาการฝึกหดัครู ส านกังานสภาสถาบนัราชภฎั (2545 : 236) ซ่ึงได้
สรุปขั้นตอนการวางแผนเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นท่ีหน่ึง การก าหนดเป้าหมาย ขั้นตอนท่ีสอง การ
ก าหนดทางเลือก ขั้นตอนท่ีสาม การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ขั้นตอนท่ีส่ี การปฏิบติัตามแผน และ
ขั้นตอนสุดทา้ย การประเมินผลและการปรับปรุง 

ดิสเลอล์ (Dessler. 1982 : 36 ; อา้งถึง ทองสา ยงเพชร,2551 : 20) ก าหนดขั้นตอน
การวางแผน 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การก าหนดกรอบใหช้ดัเจน (Define the Organizations Domain) 
2. ก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นพิเศษ (Define Specific Objectives) 
3. คาดการณ์และพฒันาสมมุติฐานการท าแผน (Forecast and Develop Planning 

Premises or Assumption) 
4. พฒันาและทดสอบทางเลือก (Develop Alternative Plans) 
5. ตดัสินใจน าแผนไปปฏิบติั (Decide on a Plan and Implement it) 
เซอร์โต (Certo. 1989 : 89 ; อา้งถึง ทองสา ยงเพชร,2551 : 20) ก าหนดขั้นตอน

กระบวนการวางแผน 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ก าหนดเป้าหมายขององคก์ร (Starting Organizational Objectives) 
2. ก าหนดทางเลือกท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมาย (Listing Alternative Ways of 

Reaching Objectives) 
3. พฒันาหลักฐานต่าง ๆ ซ่ึงใช้ทางเลือกเป็นแนวทาง (Developing Premises 

Upon Which Each Alternative is Based) 
4. เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย (Choosing Best 

Alternative for Reaching Objectives) 
5. พฒันาแผนให้เป็นไปตามทางเลือก (Developing Plans to Pursue Chosen 

Alternative) 
6. ก าหนดโครงการเพื่อปฏิบติั (Putting Plans into Action) 
คูนท์ (Koontz. 1990 : 113-117 ; อา้งถึง ทองสา ยงเพชร,2551 : 21) ก าหนด

ขั้นตอนของกระบวนการวางแผนไว ้8 ขั้น ดงัน้ี 
1. ค านึงโอกาสท่ีเป็นไปได ้(Being Aware of Opportunity) 
2. การก าหนดเป้าหมาย (Setting Objectives or Goals) 
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3. พิจารณาสมมุติฐานการท าแผน (Considering Planning Premises) 
4. ก าหนดทางเลือก (Identifying Alterative) 
5. เปรียบเทียบทางเลือกท่ีสามารถน าไปสู่เป้าหมายได ้(Comparing Alterative in 

Light of Goal Sought) 
6. เลือกทางเลือก (Choosing an Alterative) 
7. ก าหนดการสนบัสนุนแผน (Formulating Supporting Plans) 
8. รวบรวมแผนโดยก าหนดงบประมาณ (Number zing Plans by Making 

Budgets) 
จากกระบวนการวางแผนท่ีกล่าวมา พอจะสรุปขั้นตอนของกระบวนการของการ

วางแผนได ้5 ขั้นตอนดงัน้ี การก าหนดเป้าหมาย (Setting Objectives) ก าหนดทางเลือก (Listing 
Alterative Ways) เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Choosing the Best Alterative) การปฏิบติัตามแผน 
(Implementation) การประเมินผลและการปรับปรุง (Evaluating and Review) 
 

2.2 การก าหนดบทบาทหน้าที ่
(1) ความหมายของบทบาท 

บทบาทเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลท่ีอยู่ในสถานภาพ หรือต าแหน่งต่างๆ ท่ีสังคม
ก าหนดจะต้องปฏิบติัตามหน้าท่ีท่ีตนเองได้รับมอบหมาย ได้มีนักสังคมวิทยาได้อธิบายทฤษฎี
เก่ียวกบับทบาทไวด้งัน้ี 

สงวนศรี วรัิชชยั (2527 : 23-24) ไดแ้บ่งบทบาทออกเป็น 5 ประเภท คือ 
1. บทบาทตามท่ีก าหนด (Prescribed Roles) หมายถึง บทบาทท่ีสังคมหรือกลุ่ม

องค์กร ก าหนดไวว้่า เป็นรูปแบบของพฤติกรรมประจ าต าแหน่งต่างๆ ท่ีมีอยู่ในสังคมกลุ่มหรือ
องค์กรนั้นๆ อาทิ ขอ้ก าหนดท่ีว่าขา้ราชการตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาท่ีสั่งการโดย
ชอบดว้ยขอ้กฎหมาย เป็นตน้ 

2. บทบาทท่ีผูอ่ื้นคาดหวงั (Expected  Roles) หมายถึง บทบาทหรือรูปแบบของ
พฤติกรรม ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งคาดหวงัมกัจะสอดคล้องกบับทบาทท่ีก าหนดแต่ในบางคร้ังบทบาทท่ี
ผูเ้ก่ียวข้องคาดหวงัอาจจะไม่ตรงกับบทบาทท่ีก าหนดไวก้็ได้ เพราะบางคนอาจมีการคาดหวงั
มากกวา่หรือนอ้ยกวา่ขอ้ก าหนดท่ีตนไดรั้บ 

3. บทบาทตามความคิดของผูท่ี้อยู่ในต าแหน่ง (Subjective Roles) หมายถึง
รูปแบบของพฤติกรรม ท่ีบุคคลผูอ้ยูใ่นต าแหน่งคิดและถือวา่เป็นบทบาทของต าแหน่งท่ีตนด ารงอยู ่
เช่น ผูบ้งัคบับญัชาคิดวา่ตนมีหนา้ท่ีควบคุมการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่ตอ้งไม่ใส่ใจกบั
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ปัญหาส่วนตวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันั้น บทบาทของผูอ้ยู่ในต าแหน่งอาจจะสอดคลอ้งหรือไม่
สอดคลอ้งกบับทบาทท่ีก าหนด และอาจจะตรงหรือไม่ตรงกบับทบาทท่ีถูกคาดหวงัไวก้็ได ้

4. บทบาทท่ีปฏิบัติจริง (Enacted Roles) หมายถึง พฤติกรรมของผูอ้ยู่ใน
ต าแหน่งได้ปฏิบัติหรือแสดงออกมาให้เห็น ซ่ึงมักจะเป็นพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับบทบาท
ความคิดของผูอ้ยู่ในต าแหน่ง แต่ก็อาจจะมีในกรณีท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาไม่ตรงกับ
ความคิดของตนเองก็ได ้

5. บทบาทท่ีผูอ่ื้นรับรู้ (Perceived Roles) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นได ้
รับทราบเก่ียวกบัการปฏิบติัตามบทบาทของผูอ้ยูใ่นต าแหน่ง ซ่ึงโดยธรรมชาติการรับรู้ของคนเราจะ
มีการเลือกท่ีจะรับรู้ และอาจมีการรับรู้ท่ีผิดพลาดไปจากความเป็นจริงได้ด้วยอิทธิพลจาก
ประสบการณ์และสถานการณ์ต่างกนั 

นกัมานุษยวิทยาคนแรกท่ีไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองสถานภาพและบทบาท คือ
ลินตนั (Linton อา้งจาก สงวน สิทธิเลิศอรุณ และคนอ่ืนๆ. 2529 : 48) ซ่ึงไดก้ล่าวถึง บทบาทและ
สถานภาพไวว้่า สถานภาพนั้น คือ ฐานะหรือต าแหน่ง ส่วนบทบาท คือ หนา้ท่ีของต าแหน่งนั้นๆ 
ซ่ึงจะติดตามสถานภาพมาดว้ย การท่ีบุคคลจะแสดงบทบาทอย่างไรนั้น ก็จะข้ึนอยู่กบักรอบและ
ความคาดหวงัของสังคม ท่ีจะท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมตามสถานภาพ ลินตนั (Linton อา้งจาก วิเชียร 
บุญประสิทธ์ิ. 2529 : 9) เห็นวา่สถานภาพเป็นนามธรรม หมายถึง ต าแหน่ง ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองก าหนด
บทบาทของต าแหน่งวา่ ต าแหน่งนั้นๆ จะมีภารกิจหนา้ท่ีอยา่งไร ฉะนั้นเม่ือมีต าแหน่งเกิดข้ึน ส่ิงท่ี
ควบคู่กบัต าแหน่งก็คือบทบาทของต าแหน่ง เพราะวา่ทุกๆ ต าแหน่งจะตอ้งมีบทบาทก ากบั ไดโ้ดย
ปราศจากจากต าแหน่ง หรือไม่อาจมีต าแหน่งไดโ้ดยปราศจากบทบาท บทบาทและต าแหน่งเป็นส่ิง
ท่ีควบคู่กนัเสมอ เปรียบเทียบเหมือนเหรียญ ถา้ดา้นหน่ึงของเหรียญคือต าแหน่ง อีกดา้นหน่ึงของ
เหรียญก็คือบทบาทนัน่เอง 

กรองแกว้ อยูสุ่ข (2535 : 11) กล่าวไวว้า่ บทบาท หมายถึง แบบอยา่งพฤติกรรมท่ี 
คาดหวงัวา่บุคคลจะแสดงออกในกิจกรรมท่ีท าร่วมกบัผูอ่ื้น บทบาทจะสะทอ้นให้เห็นถึงต าแหน่ง
ในสังคม รวมไปถึงหนา้ท่ี สิทธิ ความรับผดิชอบและอิทธิพลของแต่ละบุคคลดว้ย 

สุพตัรา สุภาพ (2538 : 28) กล่าวไวว้่า บทบาท คือ การปฏิบติัตามสิทธิ หนา้ท่ี
ของสถานภาพหรือต าแหน่ง เช่น คนมีสถานภาพเป็นพ่อก็มีบทบาทในการเล้ียงลูก คนมีสถานภาพ
เป็นครูก็มีบทบาทในการอบรมสั่งสอนนกัเรียน ทั้งน้ีโดยบทบาทจะเป็นตวัก าหนดให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
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งามพิศ สัตยส์งวน (2544 : 73) ไดใ้ห้ความหมายบทบาทว่า เป็นพฤติกรรมท่ี
คาดหวงัส าหรับผูท่ี้อยู่ในสถานภาพต่างๆ ว่าจะตอ้งปฏิบติัอย่างไร เป็นบทบาทท่ีถูกคาดหวงัโดย
กลุ่มคนและสังคม เพื่อท าใหคู้่สัมพนัธ์มีการกระท าระหวา่งกนัทางสังคมได ้

กล่าวโดยสรุป บทบาท หมายถึง การแสดงพฤติกรรมตามสถานภาพหรือ
ต าแหน่งท่ีตนเป็นอยู ่โดยปฏิบติัตามสิทธิและหนา้ท่ีของสถานภาพหรือต าแหน่งนั้นๆ  
 

(2) ความส าคัญ 
บทบาทของคนหรืองคก์ร ยอ่มเป็นไปตามสถานภาพภายใตข้อบเขตของสิทธิและ 

หน้าท่ีท่ีสังคมได้ก าหนดไวใ้ห้หรือท่ีสังคมคาดหวงัไว ้อน่ึงบทบาทสามารถจ าแนกได้หลาย
ประเภทข้ึนอยูก่บัแนวความคิดพื้นฐานท่ีมารองรับ โดยสังคมนั้นจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของปฏิกิริยา
โตต้อบซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูก้ระท าฝ่ายหน่ึงกบัผูก้ระท าอีกฝ่ายหน่ึง จะเห็นว่าบทบาทสามารถ
จ าแนกได ้3 ประเภท คือ ประเภทแรก บทบาทของผูก้ระท าเป็นบทบาทท่ีผูด้  ารงต าแหน่งนั้นๆ ได้
ปฏิบติัจริงหรือท่ีได้รับรู้หรือท่ีได้คาดหวงัไวว้่าตนเองควรจะมีบทบาทอย่างไร ประเภทท่ีสอง 
บทบาทของผูถู้กกระท าโดยได้แสดงการรับรู้ ความตอ้งการหรือท่ีคาดหวงัไวว้่า ผูท่ี้เป็นเจา้ของ
บทบาทในต าแหน่งนั้นควรจะท าอะไรบา้ง และประเภทท่ีสาม บทบาทร่วมระหว่างผูก้ระท ากบั
ผูถู้กกระท าไดช่้วยกนัปรับปรุงสร้างสรรค ์หรือช่วยกนัก าหนดบทบาทของบุคคลหรือหน่วยงานให้
เป็นไปตามท่ีสังคมหรือชุมชนตอ้งการอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากสองบทบาทแรกนัน่เอง 
 

(3) ทฤษฎเีกีย่วกบับทบาททีป่ฏิบัติจริง 
โคเฮน (Cohen. 1979 : 36 ; อา้งถึงใน ทองสา ยงเพชร,2551 : 23) ไดอ้ธิบายทฤษฎี 

บทบาทไวว้่า การท่ีสังคมก าหนดเฉพาะ เจาะจงให้บุคคลปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทหน่ึงนั้นเรียกว่า 
เป็นบทบาทท่ีถูกก าหนด ถึงแมว้่าบางบุคคลจะมิไดแ้สดงหรือปฏิบติัออกมาจริงตามต าแหน่งของ
เขา ความไม่ตรงกนัของบทบาทท่ีถูกก าหนดกับบทบาทท่ีปฏิบติัจริงนั้น อาจมีสาเหตุมาจากส่ิง
ต่อไปน้ี คือ บุคคลขาดความเขา้ใจในส่วนของบทบาทท่ีตอ้งการ ความไม่เห็นดว้ยหรือไม่ลงรอยกบั
บทบาทท่ีถูกก าหนด และบุคคลไม่มีความสามารถท่ีจะแสดงบทบาทนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ซูสเตอร์และสมิทธ์ (Schuster and Smith. 1986 : 592 ; อา้งถึงใน ทองสา ยงเพชร
,2551 : 24) อธิบายถึงทฤษฎีบทบาทวา่ เป็นพฤติกรรมทางสังคมไม่ไดก้  าหนดโดยสัญชาติญาณ แต่
เกิดจากการเรียนรู้ในบริบทของวฒันธรรมนั้ นๆ บทบาทมีความส าคัญส าหรับบุคคล แต่ไม่
จ  าเป็นต้องควบคุมบุคคลให้ปฏิบติัตามเทคโนโลยีและวฒันธรรม ท าให้บทบาทของผูใ้หญ่ใน
ปัจจุบนัมีความซ ้ าซ้อน โดยบทบาทท่ีมนุษยไ์ดรั้บแยกเป็นสองทางคือ บทบาทท่ีรับมา (Acquired 
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roles) เป็นบทบาทท่ีข้ึนกบัลกัษณะพื้นฐานอนัพิเศษท่ีเราไม่สามารถเลือกได ้เช่น เพศ เช้ือชาติ อาย ุ
โดยท่ีพฤติกรรมและความรับผิดชอบในบทบาทท่ีรับมามีความแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัวฒันธรรมท่ี
บุคคลนั้นอยู่ และบทบาทท่ีไดม้าดว้ยความสามารถ (Achieved role) เช่น นกัเรียน วิศวกร ซ่ึง
บทบาทเหล่าน้ีมีองคป์ระกอบซ่ึงเก่ียวกบัความคาดหวงัซ่ึงไดรั้บถ่ายทอดมา ท าให้เกิดรายละเอียด
ในแต่ละบทบาทแตกต่างกนั 

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีบทบาท หมายถึง บทบาทท่ีถูกก าหนด ถึงแมว้า่จะมิไดแ้สดง 
หรือปฏิบติัออกมาจริง โดยพฤติกรรมทางสังคมไม่ไดถู้กก าหนดโดยสัญชาติญาณ แต่เกิดจากการ
เรียนรู้ในวฒันธรรมนั้นๆ 
 

2.3 การบริหารงานบุคคล 
(1) ความหมาย 

การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) ในปัจจุบนัน้ีนิยมเรียกว่า การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development : HRD) ในอดีตคือ การจดัคนเขา้ท างาน 
(Staffing) ซ่ึงมีผูรู้้หลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 สุธี สุทธิสมบูรณ์และสมาน รังสิโยกฤษณ์ (2541 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) ไดก้ล่าว
ว่า การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการเก่ียวกบัการวางนโยบาย การวางแผน การวางระเบียบ 
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัตวับุคคลท่ีปฏิบติังานในองค์การหรือหน่วยงาน ทั้งน้ีเพื่อให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์
และบ ารุงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรดา้นมนุษย ์(Human Resource) ให้มีประสิทธิภาพและมีปริมาณ
เพียงพอ เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค ์กระบวนการท่ีวา่น้ีจึงรวมถึงหน้าท่ีทั้งหมด 
นบัตั้งแต่การสรรหาบุคคลเขา้ปฏิบติังาน จนกระทัง่ออกจากงาน 
 สนิท คงภกัดี (2548 : 16) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการท่ีจะ
ท าใหบุ้คคลปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพโดยท่ีบุคคลพึงพอใจต่อ
ผลงานและเกิดผลประโยชน์ท่ีได้ตอบแทน เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันางานและพฒันาองค์กร 
กระบวนการดงักล่าวเร่ิมตั้งแต่การก าหนดคุณสมบติัของบุคคลท่ีเหมาะสมกบังาน การสรรหาและ
คดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด การเสริมสร้างพฒันาความรู้ความสามารถเฉพาะงาน
ใหแ้ก่บุคคล การธ ารงรักษาบุคคลท่ีมีคุณภาพใหป้ฏิบติังานใหแ้ก่องคก์รอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการ
ใหบุ้คคลพน้จากงานและองคก์ร 
 กล่าวโดยสรุป การบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินการของหน่วยงานให้
ไดบุ้คลากรเขา้มาปฏิบติังานในต าแหน่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยใชก้ระบวนการตามขั้นตอน
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ต่างๆ เนน้การวางแผน การบรรจุแต่งตั้ง การพฒันา การบ ารุงขวญัและให้ก าลงัใจ พร้อมทั้งการให้
พน้จากงานดว้ยวธีิการต่างๆ 
 อย่างไรก็ตาม การบริหารงานบุคคล ผู ้บริหารมีอ านาจหน้าท่ีในการใช้คน
โดยตรง จะตอ้งเขา้ไปมีบทบาทร่วมในการด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะการให้
นโยบายไปจัดหาบุคคลเข้ามาท างานในหน่วยงาน ทั้ ง น้ีนอกจากจะได้บุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถแลว้ เจตคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อผูเ้ขา้ร่วมงานใหม่จะตอ้งมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนั แนวคิด
ไม่แตกต่างและควรจะได้บุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่ในการท างาน ทั้งน้ีเน่ืองจากเขาเป็นส่วนหน่ึงท่ี
ส าคญัต่อการน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จดว้ย 
 

(2) ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล 
มาร์ควอร์ดท ์(Marquardt. 1999 : 14-17 ; อา้งถึงใน วารินทร์ สินสูงสุด. 2546 : 8)  

กล่าววา่ “หน่ึงในตวัขบัเคล่ือนหลกัของเศรษฐกิจหลกัของเศรษฐกิจ คือ ความรู้ ความรู้เป็นวตัถุดิบ
ท่ีส าคญัส าหรับการสร้างความร ่ ารวยและจะกลายเป็นรากฐานของอ านาจส่วนตวัและองคก์ารอยา่ง
รวดเร็ว งานอุตสาหกรรม (การท างานดว้ยมือ) ก าลงัถูกแทนดว้ยการท างานดว้ยความรู้สมองเขา้มา
แทนหยาดเหง่ืออนัเป็นวิธีท่ีส าคญัในการเพิ่มผลิตภาพ (เพิ่มผลผลิต) และก าไร การท างานด้วย
ความรู้จ าเป็นตอ้งสร้าง เขา้ใจ และจดัการกบัความรู้ขององค์การ ความรู้ซ่ึงสร้างกนัต่อเน่ืองในทุก
มุมโลก โถมทบัเป็นสองเท่าทุกสองหรือสามปี ความรู้กลายเป็นทรัพยท่ี์มีค่าท่ีสุดขององค์การ 
ส าคัญยิ่งอย่างสมบรูณ์ส าหรับการอยู่รอดขององค์การในการแข่งขัน ความอยู่รอดหรือ
ความก้าวหน้าขององค์กรข้ึนอยู่กับการเพิ่มความรู้ สิทธิบตัร กระบวนการ ทักษะการบริหาร
เทคโนโลย ีความรู้อนัมีอยูใ่นองคก์ารสามารถใชส้ร้างขอ้ไดเ้ปรียบท่ีแตกต่าง 

องคก์ารตอ้งใชค้นท่ีมีความรู้มากมายยิง่ข้ึนๆ ไม่เพียงผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น แต่ 
ผูป้ฏิบติังานในระดบัตอ้งไดรั้บการศึกษาอยา่งสูง เป็นคนงานท่ีมีความรู้ทกัษะอยา่งสูง ในสังคมท่ี
ใชค้วามรู้ผลิตสินคา้ ความรู้ไม่เป็นเพียงทรัพยากรหน่ึงในองคป์ระกอบของการผลิตสินคา้ ความรู้
ไม่เป็นเพียงทรัพยากรหน่ึงในองค์ประกอบของการผลิตเคียงกบัท่ีดิน แรงงานและทุนเท่านั้นเป็น
ทรัพยากรท่ีมีความหมายอยา่งยิ่งในแรงงานปัจจุบนั ในเศรษฐกิจท่ีอาศยัฐานความรู้เช่นน้ี คนงานท่ี
ทรงความรู้จึงเป็นทรัพยากรท่ียิ่งใหญ่ส่ิงเดียว และการผลิตท่ีอาศยัความรู้ (การท างานดว้ยความรู้) 
จึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีสุด” 
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(3)   แนวความคิดทางการบริหารงานบุคคล 
  เสนาะ ติเยาว ์(2532 : 14-17) ไดส้รุปแนวความคิดทางการบริหารงานบุคคลไวว้า่ 

ในระยะแรกแนวความคิดในการบริหารบุคคลจะยดึถือหลกัการรวมอ านาจและควบคุมอยา่งใกลชิ้ด
ซ่ึงเป็นรากฐานของการบริหารงานท่ีใชม้าเป็นเวลานาน การสั่งงานและสายการบงัคบับญัชาเร่ิมจาก
ขา้งบนลงมาหาล่างลดหลัน่กนัตามล าดบัขั้น มีการมอบหมายงานบา้งเล็กนอ้ย ซ่ึงเป็นแนวความคิด
ท่ียึดถือสมมติฐานท่ีมองตวับุคคลในแง่ร้ายหรือตามทฤษฎี X ของ Douglas Mcgregor นบัว่าเป็น
แนวความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารตามหลกัวิทยาศาสตร์ของ Taylor ซ่ึงพยายามท่ีจะ
ควบคุมพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยการแตกงานออกเป็นงานย่อย ๆ และหลาย ๆ ส่วนแต่ละคนท า
เพียงส่วนเดียว ก าหนดมาตรฐานในการท างานก าหนดและวางต าแหน่งของเคร่ืองมือในการท างาน
ไวแ้น่นอนและวางระบบการจ่ายค่าแรงแบบจูงใจอย่างเป็นละเอียด เพื่อให้รางวลัแก่คนท างานดี
และลงโทษผูท้  างานไม่ดี โครงสร้างขององคก์ารเป็นแบบรวมอ านาจไวท่ี้ส่วนกลางซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นสมมติฐานในการบริหารเก่ียวกบัคนในแง่ท่ีวา่เจา้ขององคก์ารเท่านั้นเป็นส่วนใหญ่ ผูบ้ริหารไม่
เคยไวใ้จผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเขาเลย ดงันั้นการบริหารงานจะจ ากดัอ านาจความรับผิดชอบและ
ขอ้มูลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และขณะเดียวกนัก็เขม้งวดในการควบคุมการบริหารงานจะยึดถือกฎ
ข้อบงัคบัและระเบียบท่ีวางไวเ้ป็นแบบแผน ส าหรับการตัดสินใจเม่ือเผชิญกับปัญหาท่ีนานๆ 
เกิดข้ึนคร้ังหน่ึง หรือการยกเวน้กฎขอ้บงัคบัเม่ือมีเหตุการณ์พิเศษจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อ านาจ 
โดยสรุปเป็นการบริหาร โดยยึดถือแนวความคิดแบบเก่า (traditional concept) ทั้งน้ีก็เพราะว่าใน
ระยะแรกของการบริหารตั้งแต่การปฏิวติัอุตสาหกรรมเป็นตน้มานั้นมีความจ าเป็นท่ีคนตอ้งท างาน
ให้เร็วข้ึน โดยมุ่งวิธีการตามหลกัวิทยาศาสตร์ ซ่ึงยึดถือประสิทธิภาพเป็นส าคญัและให้ค่าจา้งเป็น
ส่ิงจูงใจเพียงอยา่งเดียว ขอ้บกพร่องท่ีส าคญัของแนวคิดดงักล่าวน้ีก็คือการไม่สนใจความเป็นมนุษย์
ของผูป้ฏิบติังานกับขาดการจูงใจด้วยปัจจยัอย่างอ่ืนท่ีไม่ใช่เงินตรา ท าให้แนวความคิดไม่อาจ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

ในระยะต่อมาแนวความคิดเดิมท่ีว่าคนเป็นส่ิงไม่ส าคญัหรือการปฏิบติัต่อคน
เสมือนกบัเคร่ืองจกัรเร่ิมจะเปล่ียนแปลงไป เพราะการจ่ายค่าจา้งอยา่งเดียวเป็นส่ิงจูงใจไม่อาจให้
ผลงานเพิ่มข้ึนอย่างท่ีคาดไว ้ประกอบกบัปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่าการจ ากดัผลผลิตระหว่างคนงาน
ดว้ยกนัไดเ้กิดข้ึน ท าให้แนวความคิดการบริหารตามหลกัวิทยาศาสตร์ท่ีคนท างานไดผ้ลงานสูงจะ
ไดค้่าจา้งสูงและไดรั้บการสนับสนุน แต่คนท างานไดผ้ลงานน้อยจะถูกลดค่าจา้งและโยกยา้ยไป
ท างานอ่ืนนั้นจึงกลายเป็นการข่มขู่คนงานไปแทนท่ีจะเป็นการจูงใจ หรือความเห็นวา่ผูบ้ริหารเป็น 
ผูว้างแผนและผูป้ฏิบติัไปตามแผนงานก็เปล่ียนมาเป็นว่าผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีส่วนร่วมในการ
วางแผนดว้ย และหลกัการบริหารท่ีสนบัสนุนแนวความคิดเดิมท่ีวา่ การบริหารงาน คือ การใชค้น
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ใหท้  างานก็กลายเป็นวา่ตอ้งท างานร่วมกนัจึงจะท าให้งานประสบผลส าเร็จ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
บริหารตามหลกัวทิยาศาสตร์ประกอบกบัความเจริญในทางวชิาพฤติกรรมศาสตร์ท่ีคน้พบความจริง
ต่าง ๆ เก่ียวกบัการท างานของคนไดท้  าให้แนวความคิดของการบริหารงานบุคคลเปล่ียนแปลงไป
การใช้เงินอย่างเดียวเป็นส่ิงจูงใจก็ดี การไม่สนใจในความเป็นมนุษยข์องผูป้ฏิบติังานก็ดีหรือการ
ควบคุมการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ดก็ดีตอ้งเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

แนวความคิดเก่ียวกบัคนจึงเปล่ียนแปลงอยา่งตรงกนัขา้มโดยหนัมายึดถือทฤษฎีท่ี 
2 ของ McGregor ท่ีเรียกวา่ ทฤษฎี Y ซ่ึงเป็นการมองตวับุคคลในแง่ดี โดยถือวา่คนจะท างานไดดี้
ยอ่มเกิดจากความรับผิดชอบของเขาเอง การควบคุมจากภายนอกจะใชไ้ม่ไดผ้ลเท่ากบัการควบคุม
ตวัเองและคนทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน ผูบ้ริหารเป็นเพียงผูจ้ดัให้มีบรรยากาศท่ีดีใน
การท างานเท่านั้น การท่ีผูป้ฏิบติังานจะให้ความร่วมมือในการท างานเพียงใดยอ่มข้ึนอยู่กบัปัจจยั
หลายอย่าง เช่น ลักษณะงาน ทัศนคติของผูป้ฏิบัติงานและความสามารถของผูบ้ ังคับบัญชา 
เน่ืองจากจุดประสงคห์ลกัของการท่ีให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการบริหารก็เพื่อกระตุน้ให้เขาเกิด
ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาจะหมด
ความรับผิดชอบ เขายงัคงรับผิดชอบต่อความส าเร็จหรือท าให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์การอยู ่
เพียงแต่สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัคนไดเ้ปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน 

การจูงใจคนให้ท างานจะตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการของคนเป็นส าคญั ถา้หาก
คนท างานโดยท่ีงานไม่ตอบสนองความตอ้งการของเขางานนั้นก็จะกลายเป็นการท าโทษไปแทนท่ี
จะเป็นความพึงพอใจ ได้มีการน าเอาจิตวิทยามาใช้ในกับการอุตสาหกรรมโดยเฉพาะในการ
วิเคราะห์งานในแง่ของจิตใจ อารมณ์ และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการทดสอบเพื่อคดัเลือกคนซ่ึงจะท า
ให้สามารถคดัเลือกคนท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึนเขา้มาท างาน การบริหารงานบุคคลได้น าเอาความคิด
ทางดา้นสังคมวิทยาและจิตวิทยาสังคมมาใชป้ระโยชน์มากยิ่งข้ึน ท าให้มีความเห็นแตกต่างไปจาก
การบริหารตามหลกัวิทยาศาสตร์ ท่ีเห็นว่าองค์การเป็นระบบสังคมหน่ึงซ่ึงคนในองค์การมีความ
เก่ียวขอ้งกนัอย่างไม่เป็นทางการมีพฤติกรรมของกลุ่มเกิดข้ึน มีความรู้สึกและแต่ละคนมีทศันคติ
เป็นของตวัเอง และส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคน แนวความคิดทางดา้นการ
บริหารงานบุคคลในสมยัปัจจุบนัท่ีแตกต่างไปจากเดิมนั้นเกิดจากทฤษฎีทางการบริหารของบุคคล
ส าคญั 2 คน คือ McGregor กบั Likert ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

1. ละทิ้งแนวความคิดท่ีมองคนในแง่ลบเป็นการมองคนในแง่บวกหรือถือว่าคน
เป็นคนซ่ึงมีความแตกต่างจากเคร่ืองจกัร 
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2. ละทิ้งแนวความคิดเดิมท่ีเห็นวา่ความแตกต่างระหวา่งคนจะก่อให้เกิดปัญหาใน
การปฏิบติังานเป็นวา่คนแต่ละคนยอ่มมีทั้งคุณสมบติัท่ีดีและไม่ดีอยูใ่นตวัจะตอ้งใชใ้ห้ถูกกบัความ
ถนดัหรือน ามาในส่วนดีมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 

3. ละทิ้งแนวความคิดท่ีไม่ไวว้างใจในตวับุคคล จึงตอ้งมีการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด
เป็นการไวว้างใจโดยใหแ้ต่ละคนควบคุมตวัเอง 

4. ละทิ้งพฤติกรรมท่ีไม่มีความจริงใจและการหลอกลวงกนัมาเป็นพฤติกรรมท่ีมี
ความจริงใจต่อกนั 

5. ละทิ้งแนวความคิดท่ีเน้นถึงการแข่งขันในการท างานระหว่างกันท่ีให้
คนท างานดีไดค้่าตอบแทนสูง มาเป็นพิจารณาปัจจยัหลาย ๆ อย่างควบคู่กนัไปซ่ึงท าให้คนแต่ละ
คนท างานไดผ้ลงานแตกต่างกนัแทนท่ีจะพิจารณาถึงผลงานอยา่งเดียวโดยไม่ดูสาเหตุ 

ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลหลายฝ่ายไม่ว่าจะเป็น
ผู ้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานในระดับเดียวกัน ผู ้ใต้บังคับบัญชาและประชาชนทั่วไป การ
บริหารงานจะประสบผลส าเร็จได้ ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลดงักล่าวไดอ้ย่าง
เหมาะสม  อาคม วดัไธสง (2547 : 93-95) จึงขอเสนอแนะขอ้ปฏิบติับางประการส าหรับผูบ้ริหารไว้
ดงัน้ี 

1. การปฏิบัติงานกับผูบ้ ังคับบัญชา ในการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้บังคับบัญชา
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 

(1) มีความรับผดิชอบ ตั้งใจท างานเตม็ความสามารถ 
(2) เสนอขอ้คิดเห็นในเร่ืองส าคญั ๆ ให้ผูบ้ริหารระดบัสูงทราบเสมอเก่ียวกบั

งานในหนา้ท่ีท่ีตนปฏิบติั 
(3) รายงานผลการปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงทราบ

เสมอ 
(4) คอยช่วยเหลือและให้ก าลงัใจผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงในการปฏิบติังานใน

หนา้ท่ี 
(5) เป็นตวัแทนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองร้องทุกขเ์ก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 

2. การปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานในระดบัเดียวกนั การปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงานระดบัเดียวกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 

(1) ร่วมมือประสานงานในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
(2) มีใจเปิดกวา้งรับฟังค าวพิากษว์จิารณ์ 
(3) ปกป้องหน่วยงานของตนและช้ีแจงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจถูกตอ้ง 
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(4) รู้จกัอภยัและให้โอกาสผูอ่ื้นแกไ้ขตวัเองเสมอ 
(5) สนบัสนุนผูมี้ความสามารถใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

3. การปฏิบติังานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังานร่วมกับผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 

(1) มอบหมายงานแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาให้ตรงความถนัดและความ รู้
ความสามารถ 

(2) สั่งงานใหช้ดัเจนแจ่มแจง้ 
(3) สอนและแนะน าการปฏิบติังานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(4) ปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
(5) สนบัสนุนส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเจริญกา้วหนา้ 
(6) ยกยอ่งชมเชยเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าดีหรือท างานส าเร็จ 
(7) เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย 
(8) เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน 
(9) ส่งเสริมความคิดริเร่ิมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(10) เอาใจใส่ดูแลสวสัดิการและความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(11) ปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรม 
(12) แจ้งนโยบายวตัถุประสงค์ของหน่วยงานให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาทราบอยู่

เสมอ 
(13) ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สามารถแก้ปัญหาได้ทั้งปัญหาหน้าท่ีการ

งานและส่วนตวั 
(14) ใหอิ้สระแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน 
(15) ปฏิบติัตวัเป็นคนเสมอตน้เสมอปลาย 
(16) ปฏิบติัตนเป็นท่ีไวใ้จของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(17) สร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนในหมู่คณะ 

4. การปฏิบติัตนต่อประชาชน สถานศึกษาเป็นสถาบนัของชุมชนก่อตั้งข้ึนเพื่อจดั
การศึกษาให้เยาวชนและประชาชน ประชาชนจึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรง ดงันั้น การปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งจดัการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นท่ีพึ่งของชุมชนเพื่อจะท าให้ชุมชน
เขม้แขง็ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัชุมชน ซ่ึงตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 

(1) ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
(2) ใหเ้กียรติประชาชน 
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(3) ยอมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
(4) เอาใจใส่ต่อความเจริญกา้วหนา้ของนกัเรียน 
(5) ร่วมมือกบัผูป้กครองแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน 
(6) ตอ้นรับผูป้กครองอยา่งดีเม่ือมาเยีย่มโรงเรียน 
(7) เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มาคน้ควา้หาความรู้ในหอ้งสมุดโรงเรียน 
(8) ใชอ้าคารสถานท่ีของโรงเรียนเป็นแหล่งท ากิจกรรมของชุมชน 
(9) จดับริการดา้นวชิาการและวชิาชีพแก่ประชาชน 
(10) เห็นคุณค่าของแหล่งวทิยากรในทอ้งถ่ิน 
(11) ส่งเสริมใหบุ้คลากรและครูใกลชิ้ดกบัประชาชน 
กล่าวโดยสรุป ผูบ้ริหารจึงควรปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน

ในระดบัเดียวกนั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการปฏิบติัตนต่อประชาชนหรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอย่าง
เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการร่วมมือกนัในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

(4)   เทคนิคในการบริหารงานบุคคล 
โดยหลักการแล้วแผนการสรรหาบุคลากรขององค์การมักจะมุ่งหมายเพื่อให้

ผูส้มคัรงานท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีตอ้งการเขา้มาสมคัรงานมากพอสมควร และเม่ือคดัเลือก
เขา้มาแลว้จะอยูท่  างานในองคก์ารเร่ือยไป ในเวลาเดียวกนัส่ิงท่ีองคก์ารพยายามจะเล่ียงก็คือจะตอ้ง
หาทางเล่ียงไม่ไปชกัชวนคนท่ีมีคุณสมบติัต ่ากวา่เกณฑ์และท่ีไม่มีความเต็มใจจะอยูอ่งคก์าร (ธงชยั 
สันติวงษ,์ 2535 : 79-80)  

การท่ีองคก์ารไปสรรหาคนผดิกลุ่ม โดยแมจ้ะมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการแต่
ต่อมาเกิดความไม่พอใจและลาออกไปนั้น นบัวา่เป็นปัญหาหนกัอกต่อผูบ้ริหารเป็นอนัมาก เพราะ
การท าเช่นน้ี ท าให้สูญเสียทั้งแรง เวลา และเงินทอง ในอีกทางหน่ึง การรับเอาคนท่ีคุณสมบติัไม่ดี
เขา้มานั้นก็นบัเป็นปัญหาท่ีส้ินเปลืองเช่นกนั เพราะนอกจากการตอ้งเสียเวลาคดัเลือกอยู่นานแลว้ 
ตอ้งจบลงดว้ยการปฏิเสธนั้น จะมีผลท าให้องค์การตอ้งพลอยเสียหายด้วยภาพพจน์ท่ีไม่ดีแก่ทั้ง
ผูส้มคัรและคนภายนอกดว้ย 

ในการบริหารงานบุคคลซ่ึงมีความแตกต่างกนั บางคร้ังผูบ้ริหารอาจจ าเป็นตอ้งใช้
เทคนิคบางอย่างเพื่อกระตุน้ให้เกิดการท างาน เช่น การต าหนิติเตียน การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีผูบ้ริหารควรศึกษาเรียนรู้เพื่อปรับใชอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เพราะหากใช้
ไม่ไดก้็อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการท างานของบุคคลไดด้ว้ย 
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1) การต าหนิติเตียน 
กิติ ตยคัคานนท ์(2543 : 41-42) กล่าววา่ การต าหนิติเตียนเป็นพฤติกรรมท่ีไม่มี 

ใครชอบ ท าให้เกิดผลเสียมากกวา่ผลดี ผูท่ี้ถูกต าหนิติเตียนจะมีความไม่พอใจหรือถึงกบัโกรธแคน้ 
เน่ืองจากเกิดรู้สึกเสียหนา้ เสียศกัด์ิศรี ความรู้สึกท่ีวา่เป็นคนส าคญัถูกท าลาย จิตใจอนัภาคภูมิใจของ
มนุษยไ์ดรั้บความปวดร้าว ขมข่ืน อบัอาย อดสูและทอ้แท ้จะท าใหเ้กิดปฏิกิริยาต่างๆ เช่น เกิดโทสะ 
เสียไมตรีจิตมิตรภาพ เกิดการแกต้วั ป้องกนัตวั หรือเกิดการต่อตา้น ต่อสู้ เอาชนะ 

ถึงแมว้า่การต าหนิติเตียนเป็นส่ิงท่ีไม่ดีดงักล่าวมาแลว้ แต่บางคร้ังก็เป็นความ 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งกระท า เพราะบุคคลบางคนท่ีกระท าผิดแล้วถา้ไม่ถูกต าหนิก็จะไม่รู้สึกตวัในการ
กระท าผดิ แต่เพื่อไม่ใหผู้ถู้กต าหนิเกิดปฏิกิริยา จึงควรท่ีจะมีเทคนิคในการต าหนิติเตียนดงัต่อไปน้ี 

(1) ตอ้งรู้ขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด 
(2) จงัหวะถูกตอ้ง 
(3) ควรท าเป็นการส่วนตวั อยา่กระท าต่อหนา้ผูอ่ื้นหรือคนมากๆ เพราะจะท า

ใหผู้ถู้กต าหนิเสียหนา้ เสียศกัด์ิศรี 
(4) ติเพื่อก่อ เพื่อแกไ้ข และใหค้  าแนะน าสั่งสอน 
(5) กระท าดว้ยใจเป็นธรรมและเป็นกลางมากท่ีสุด 
(6) กระท าดว้ยความระมดัระวงัมากท่ีสุด ตอ้งคุมสติและไม่มี โทสะ เพราะ

โทสะของผูติ้เตียนจะกลบัเป็นภยักลบัมาหาตน 
(7) น ้าเสียงนุ่มนวลไม่กระดา้ง ไม่ใชภ้าษารุนแรง ด่ากราด เยาะเยย้หรือเหน็บ

แนม 
(8) ไม่แสดงวา่มีเล่ห์กระเท่ห์ อคติ หรืออาฆาตมาดร้าย 
(9) ไม่แสดงวา่ผดิหวงัท่ีมีผูถู้กต าหนิร่วมงานอยูด่ว้ย 
(10) อยา่งแสดงวา่ผูถู้กต าหนิท างานผดิ เพียงท างานพลาดแกไ้ขได ้

2) แรงจูงใจในการท างาน 
ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจในการท างานไวด้งัน้ี 
เชอร์เมอร์ฮอร์น ฮนัทแ์ละออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt and Osborn 1997 : 

87 ; อา้งถึงใน อาคม วดัไธสง. 2547 : 114) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ แรงจูใจในการท างาน หมายถึง 
แรงผลกัดนัภายในของบุคคลท่ีท าใหเ้ขาทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจและสติปัญญาท างานใหส้ าเร็จ 

ฮอลโลแรน (Halloran, 1978 : 98 ; อา้งถึงใน อาคา วดัไธสง. 2547 : 114) กล่าว 
วา่ แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง แรงขบัภายในบุคคลท่ีผลกัดนัใหเ้ขาตั้งใจท างานใหส้ าเร็จ 
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กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง การสร้างแรงผลกัดนัให้บุคคล
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการส่วนตวั เพื่อให้เขาทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจและสติปัญญา ตั้งใจ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานถือเป็นงานส าคัญท่ีท้าทายความสามารถของ
ผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารท่ีสามารถจูงใจให้บุคลากรบางคนท างานเต็มความสามารถดว้ยแรงจูงใจอย่าง
หน่ึง แต่อาจไม่มีผลกับอีกคนก็ได้ การศึกษาท าความเข้าใจเก่ียวกับการสร้างแรงจูงใจเพื่อ
สนองตอบความตอ้งการบุคลากรเป็นรายคนจึงมีความส าคญัต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงได้มีนักวิชาการได้
เสนอแนวทาง ไวด้งัน้ี 

ศรีรัตน์ บุญอริยะ (2538 : 93-95) กล่าวไวว้า่ คนท างานก็เพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของตวัเองดว้ยเหตุผลต่างๆ เป็นตน้วา่ ผลตอบแทนเป็นเงินซ่ึงสามารถน าไปซ้ือส่ิงต่างๆ ได ้
หรือส่ิงอ่ืนท่ีไม่อาจสัมผสัได้ เช่น ความพอใจหรือการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน การให้
ผลตอบแทนการท างานดว้ยส่ิงอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากเงินและส่ิงของนั้นไม่ใช่ของงานท่ีจะกระท า
ได้เพราะต้องเก่ียวข้องกับปัจจยัหลายอย่างท่ีประกอบข้ึนเป็นความพอใจของแต่ละคน เพราะ
บางคร้ังแมจ้ะอยูใ่นบรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มท่ีเหมือนกนัหรือแมจ้ะใชส่ิ้งจูงใจเดียวกนัก็ตาม 
อาจมีผลกระท าท่ีไม่เหมือนกนัก็ได ้

กริฟฟิน (Griffin. 1998 : 484 ; อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี. 2543 : 196) ได้
อธิบายความส าคญัของแรงจูงใจการท างานเพื่อให้สามารถท าความเขา้ใจกบักระบวนการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานท่ีเร่ิมตน้จากการท่ีบุคลากรไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท่ีเหมาะสม
ท าให้ขาดความสมดุลในดา้นความตอ้งการ เช่น พนกังานมีความเช่ือว่าไดรั้บค่าจา้งต ่ากว่าเกณฑ์
มาตรฐานท่ีเคยไดรั้บมาก่อน พนกังานจะแสวงหาวธีิการท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้ตนเอง โดยอาจ
ท างานให้หนักข้ึนเพื่อจะท าให้ตนเองไดรั้บค่าจา้งเพิ่มข้ึน หรือพยายามหางานใหม่และตดัสินใจ
เลือกวธีิการท่ีจะท าใหต้นเองเกิดความสมดุล หลงัจากเลือกทางเลือกท่ีจะตอบสนองความพอใจของ
ตนเองแล้ว พนักงานจะประเมินว่าสามารถด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จได้หรือไม่ กล่าวคือ 
พนกังานท่ีท างานหนกัข้ึนท าให้ไดรั้บค่าจา้งเพิ่มมากข้ึนจนเป็นท่ีน่าพอใจก็จะท างานต่อไป ถา้เกิด
ความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บค่าจา้งเพิ่มข้ึนจะท าใหพ้นกังานเลือกทางอ่ืนต่อไป 

กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งศึกษาให้ถ่องแท้
เน่ืองจากแรงจูงใจนบัเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากในการท างาน ความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ขององคก์ารต่างๆ นั้น ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังานเป็นส าคญั ถา้องคก์ารใดไดมี้
ผูบ้ริหารท่ีสามารถใชห้ลกัการจูงใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความตั้งใจท างานสูง ซ่ึงจะ
เกิดประสิทธิภาพและไดป้ระสิทธิผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารท่ีตั้งไว ้
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2.4 การวนิิจฉัยส่ังการ 
การวนิิจฉยัสั่งการและการบงัคบับญัชาเป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นและมีความส าคญัต่อ 

ภาวะการเป็นผูน้ าในการบริหารงานอยา่งยากถือวา่เป็นหวัใจของการบริหารหน่วยงาน การบริหาร
โรงเรียนถึงแมว้่าจะมีค าจ ากดัความมากมายอย่างไรก็ตาม แต่ส่ิงหน่ึงท่ีมีความหมายท่ีแทจ้ริงก็คือ 
การตดัสินใจและการน าการตดัสินใจไปด าเนินงานบริหารโรงเรียน เร่ืองของการตดัสินใจเป็นส่ิง
หน่ึงซ่ึงผูบ้ริหารทั้งหลายไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ผูบ้ริหารจะตอ้งท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจหลาย
คร้ังในวนัหน่ึง ๆ บางคร้ังก็มีความส าคญัถึงขั้นของการอยูร่อดหรือไม่ของหน่วยงาน บางคร้ังก็เป็น
เหตุให้กระทบกระเทือนถึงการท างานของบุคคลอ่ืนๆและยิ่งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไป จะตอ้ง
เก่ียวพนักบัการตดัสินใจอยูต่ลอดเวลาและผลของการตดัสินใจของเขาก็จะกระทบกระเทือนต่อคน
เป็นจ านวนมากดว้ยกนั ดงันั้นผลของการตดัสินใจของผูบ้ริหารไม่ว่าจะปรากฏออกมาดีหรือไม่ก็
ตาม ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนนั้นดว้ย 
 

(1) ความหมาย 
การวินิจฉัยสั่งการหรือการตดัสินใจสั่งการ ได้มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้

ความหมายไวด้งัน้ี 
 อนนัต ์เกตุวงศ ์(2534 : 117) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจก็คือ การเลือกทางเลือกท่ีดี
และเหมาะสมท่ีสุดซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์มีอยูห่รือก าหนดข้ึน 
 สุธรรม พงศส์ าราญ (2538 : 35) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจเป็นการเลือกทางเลือก
ท่ีมีอยู่หลายๆ ทางโดยอาศัยทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการ 
 วลิเล่ียม เจ กอร์และเจ ดบับลิว ไดสัน (William J. Gore และ J.W.Dyson ; อา้งถึง
ในสุธรรม พงศส์ าราญ, 2538 : 34) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหน่ึงจากแนวทางเลือกซ่ึงมีอยูห่ลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
 ดาลตนั อี แมคฟาร์แลนด์ (Dalton E Macfarland ; อา้งถึงใน อา้งถึงในสุธรรม 
พงศส์ าราญ, 2538 : 34) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การกระท าเก่ียวกบัการเลือกท่ีผูบ้ริหาร
หรือองคก์ารเลือกแนวทางปฏิบติัอนัหน่ึงจากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทาง 
 กล่าวโดยสรุป การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาเลือกแนวทางในการปฏิบติัท่ี
ดีและเหมาะสมท่ีสุด จากทางเลือกท่ีมีให้เลือกอยู่หลายๆ ทาง อยา่งสุขุมรอบคอบเพื่อน าไปใชเ้ป็น
แนวทางปฏิบติัท่ีน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวภ้ายใตท้รัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
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อยา่งไรก็ตาม การตดัสินใจสั่งการหรือการวนิิจฉยัสั่งการ (Decision Making) จึง 
เป็นภาระหนา้ท่ีอนัส าคญัของการบริหารทุกประเภท คือ กระบวนการท่ีจ าเป็นและมีความส าคญัต่อ
ภาวการณ์เป็นผูน้ า เร่ืองการตดัสินใจเป็นส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริหารทั้งหลายไม่อาจหลีกเล่ียงไดแ้ละในวนั
หน่ึง ๆ อาจตอ้งตดัสินใจหลายคร้ัง บางคร้ังเป็นเหตุกระทบกระเทือนถึงบุคคลเป็นจ านวนมาก
บางคร้ังก็มีความส าคญัถึงขั้นความส าเร็จหรือลม้เหลวของหน่วยงาน ผลของการตดัสินใจไม่วา่จะ
ปรากฏออกมาดีหรือไม่ดี ผูบ้ริหารก็ตอ้งรับผิดชอบต่อผลท่ีจะเกิดข้ึนดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ศึกษาผลดี ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งถ่องแทเ้สียก่อนจะไดว้นิิจฉยัสั่งการไดถู้กตอ้งและเหมาะสม เพื่อ
จะไดบ้ริหารใหมี้ประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน 
 

(2) ความส าคัญของการตัดสินใจ 
นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการตดัสินใจไวด้งัน้ี 
เฉลิมรัฐ ขมัพานนท์ (อา้งถึงใน ภาวนา วงสวาห์, 2541 : 36) ไดก้ล่าวว่า การ

ตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีส าคญัยิ่งของผูบ้ริหารเพราะหนา้ท่ีตดัสินใจนอกจากจะเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะท าให้
ถูกต้องแล้ว ยงัมีผลสะท้อนไปสู่การปฏิบติังานของทุกคนในองค์การนั้นและองค์การอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ถา้ผูบ้ริหารท าการตดัสินใจไปในทางท่ีถูกตอ้ง กิจการงานขององคก์ารนั้นยอ่มจะตกอยูไ่ม่
เฉพาะตวัผูบ้ริหารเท่านั้น แต่จะมีผลไปสู่ทุกคนในองค์การนั้นและองคก์ารอ่ืนๆ ดว้ยและอาจจะมี
ผลต่อความคงอยู่หรือสูญสลายขององค์การนั้นได ้อาจกล่าวได้ว่า ความส าเร็จหรือลม้เหลวของ
องคก์ารใดๆ ก็ตาม ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
 อรุณ รักธรรม (อ้างถึงในส ารวย คนัธี , 2542 : 28) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็น
เสมือนหัวใจของการบริหารงานหรือการจัดการ ทั้ งน้ีด้วยเหตุผลท่ีว่าถ้าจะพิจารณาถึงการ
ด าเนินการท่ีจะน าไปสู่วตัถุประสงค์ใดๆ ขององคก์าร มกัจะเร่ิมตน้ตั้งแต่การก าหนดวตัถุประสงค์
และความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีวตัถุประสงค์เช่นนั้น ขั้นต่อไปจะมีการก าหนดนโยบายหรือกลวิธี ให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค์นั้ นนับว่าเป็นการตัดสินใจอีกข้ึนหน่ึงท่ีจะท าการเลือกสรรวิถีทางท่ี
เหมาะสมท่ีสุด โดยเช่ือมัน่วา่จะเป็นวถีิทางน าไปสู่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการนั้นๆ ได ้
 กล่าวโดยสรุป การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญัยิ่งส าหรับการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
เพราะการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งอยา่งสุขุมรอบคอบเท่านั้นท่ีจะท าให้การบริหารงานเจริญกา้วหนา้และ
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
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(3) หลกัการตัดสินใจ 
หลัก ก า ร ตัด สิ น ใ จ ท่ี ดี ค ว ร มี ห ลั ก ดั ง ท่ี เ อ ก ส า รป ร ะ ก อบก า รส อน

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (อา้งถึงในอนนัต ์พนันึก,2541 : 33) ไดเ้สนอหลกัในการตดัสินใจ
ไว ้3 ประการ คือ 

1. ตอ้งรูปัญหาท่ีแน่ชดั ส่วนมากผูบ้ริหารมกัเสียเวลาในการตดัสินใจแกปั้ญหา
เพราะไม่ไดคิ้ดใหถ่้องแทว้า่ปัญหาท่ีแทจ้ริงคืออะไร หรือมีเป้าหมายคืออะไร การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง
เกิดจากการรับรู้ปัญหาท่ีแทจ้ริงแน่ชดัเท่านั้น 

2. ต้องมีข้อมูลหลักฐานเพียงพอ ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จมาแล้วมัก
แกปั้ญหาหรือตดัสินใจอาศยัขอ้มูลท่ีแทจ้ริง การตดัสินใจจะถูกตอ้งเพียงใดข้ึนอยูก่บัการใชข้อ้มูล
ประกอบ 

3. ต้องมีความเป็นหน่ึง ความจริงอันหน่ึงอาจไม่เหมือนกันในสายตาหรือ
ความคิดของหลายคนในเวลาท่ีผ่านมาหรือแตกต่างกนั การจะท าให้ความจริงเช่ือถือไดจึ้งตอ้งใช้
ความเห็นจากหลายฝ่าย 

สุธรรม พงศส์ าราญ (2538 : 50) ไดก้ล่าวถึง หลกัส าหรับการตดัสินใจท่ีดีวา่การ 
ตดัสินใจต่างๆ จะถือไดว้า่เป็นการตดัสินใจท่ีดีก็ต่อเม่ือเขา้หลกัเกณฑ ์2 ประการ คือ 

1. ตอ้งเป็นการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพสูง 
2. ตอ้งเป็นการตดัสินใจท่ีเป็นท่ียอมรับจากฝ่ายอ่ืน 
อย่างไรก็ตาม การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องเป็นการตดัสินใจท่ีมี

คุณภาพสูง กล่าวคือ ไดมี้การตดัสินใจท่ีไดผ้ลและมีประสิทธิภาพส าหรับใช้แกปั้ญหาต่างๆได้ดี
ท่ีสุด แต่ขณะเดียวกนัค าตอบท่ีได้จากการตดัสินใจของผูบ้ริหารนั้น หากไม่เป็นท่ียอมรับของผู ้
ปฏิบติัหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น การตดัสินใจท่ีหวงัประโยชน์ต่อองค์การมากกว่าการยอมรับรู้ถึง
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ฝ่ายปฏิบติั ผลก็ยอ่มจะไม่ไดต้ามท่ีคาดคิด ตรงกนัขา้มการตดัสินใจเลือกวิธี
แก้ปัญหาท่ีประสงค์จะให้มีการยอมรับจากฝ่ายผูป้ฏิบติัก็ย่อมจะท าให้การตดัสินใจนั้นๆ ขาด
ประสิทธิภาพได ้ในการตดัสินใจทุกคร้ังจึงสมควรท่ีจะตอ้งมีวิธีการค านึงถึงทั้งสองดา้นให้สมดุล
กนัและเหมาะสมตามลกัษณะของปัญหา ปัญหาท่ีจะต้องตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการ
กระทบกระเทือนต่อความรู้สึกของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและเป็นปัญหาท่ีตอ้งอาศยัการเขา้ร่วมแกปั้ญหาหรือ
ความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆ มากกวา่การเนน้ในดา้นคุณภาพของการตดัสินใจ อยา่งไรก็ดี ผูบ้ริหาร
ทุกคนในฐานะท่ีเป็นตวัของตวัเองท่ีไม่อ่อนไหวยอมตามแรงกดดนัจากฝ่ายต่างๆ ทั้งจากเบ้ืองบน
และกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระดบัเดียวกนัและท่ีอยูต่  ่ากวา่ 
 



37 
 

 

(4) กระบวนการตัดสินใจ 
การตดัสินใจเป็นงานท่ีต้องการความละเอียดอ่อน ความมีเหตุมีผลและความ

ถูกตอ้งเหมาะสม การท่ีจะท าให้ไดผ้ลดงักล่าวจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัหลายส่ิงดว้ยกนั เป็นตน้วา่ ความ
เป็นกลาง ความมีสติรอบคอบ ความเฉลียวฉลาด ความรอบรู้ ทั้งทางหลกัการ ทฤษฎีและขอ้มูล
ข่าวสาร ความสามารถ ประสบการณ์และกระบวนการขั้นตอนท่ีถูกตอ้งดว้ย ดงันั้นวิธีการขั้นตอน
และกระบวนการตดัสินใจก็มีความส าคัญต่อคุณภาพของการตัดสินใจ มีนักวิชาการกล่าวถึง
กระบวนการตดัสินใจไว ้ดงัน้ี 
 รอบบินส์ (Robbins ; อา้งถึงใน อนนัต ์เกตุวงศ์,2534 : 137-139) ไดอ้ธิบายถึง
กระบวนการของการตดัสินใจไว ้6 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดปัญหา โดยทัว่ไปปัญหา หมายถึง สภาพท่ีไม่เป็นท่ีน่าพอใจและ
ความไม่พอใจมกัจะเกิดจากความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีเป็นอยูก่บัส่ิงท่ีควรจะเป็นหรือท่ีตอ้งการของ
ผูท่ี้มีหนา้ท่ีตดัสินใจ 

2. ก าหนดมาตรการส าหรับใช้ในการตดัสินใจอนัเป็นการระบุถึงลกัษณะหรือ
ปัจจยัต่างๆ ท่ีจะตอ้งใชพ้ิจารณาในการตดัสินใจ เช่น ในการสอบเขา้มหาวิทยาลยันั้นควรจะเรียน
สาขาวิชาอะไร ผูต้ดัสินใจจะตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปได้ท่ีจะเรียนวิชานั้น เม่ือเรียนจบแล้ว
สามารถหางานท าไดเ้พียงใด ความชอบในสาขาวชิานั้น รายไดแ้ละโอกาสกา้วหนา้ในการประกอบ
อาชีพนั้น เป็นตน้ 

3. ล าดบัความส าคญัของมาตรการหรือปัจจยัท่ีก าหนดไวว้า่ อะไรมีความส าคญั
มากท่ีสุดและเรียงล าดบักนัไว ้และถา้เป็นไปไดจ้ะใหค้ะแนนในแต่ละปัจจยัดว้ยก็ดี 

4. ก าหนดทางเลือกท่ีพอจะมีความเป็นไปไดจ้  านวนหน่ึงและก าหนดคุณค่าของ
ทางเลือกตามมาตรการแต่ละอยา่ง 

5. เม่ือมีทางเลือกแลว้ขั้นต่อไปเป็นการประเมินแต่ละทางเลือกวา่มีจุดอ่อน จุด
แข็งอย่างไร โดยอาศยัมาตรการหรือปัจจยัท่ีก าหนดไวแ้ละหาค่าของแต่ละทางเลือกโดยน าเอา
น ้ าหนักแต่ละมาตรการคูณกบัคุณค่าของทางเลือก แล้วน ามารวมกนัเป็นค่าทั้ งหมดของแต่ละ
ทางเลือก 

6. ขั้นสุดท้าย คือ การเลือกเอาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแสดงให้เห็นขั้นตอนการ
ตดัสินใจ 
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ก. ลกัษณะของกระบวนการตัดสินใจทีม่ีเหตุผล 
การตดัสินใจท่ีมีเหตุผลนั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัวา่จะตดัสินใจอะไร แต่ข้ึนอยูว่า่จะ

ตดัสินใจอยา่งไร วธีิท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจก็คือ เรียนรู้ท่ีจะใชก้ระบวนการตดัสินใจท่ี
มีเหตุผลทนัที แทนท่ีจะรอให้โอกาสในการเรียนรู้มาถึง เพราะบางทีโอกาสท่ีรอนั้นกวา่จะเกิดข้ึน
ไดก้็ตอ้งใชเ้วลาหลายสิบปี ซ่ึงก าหนดใหพ้ลาดโอกาสท่ีดีไปอยา่งน่าเสียดาย กระบวนการตดัสินใจ
ท่ีดีมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี (วฑูิรย ์ตนัศิริคงคล, 2542 : 3-4) 

1) ง่ายท่ีจะท าความเขา้ใจ 
2) เนน้ไปท่ีประเด็นส าคญัหรือประเด็นหลกั 
3) มีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล 
4) สามารถน าเอาปัจจัยประกอบการตัดสินใจท่ีเป็นทั้ ง รูปธรรมและ

นามธรรมมาวนิิจฉยัเปรียบเทียบได ้
5) ใชไ้ดก้บัการตดัสินใจท่ีเป็นส่วนบุคคลและเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ 
6) มีโครงสร้างเลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย ์
7) ก่อใหเ้กิดการประนีประนอมและการสร้างประชามติ 
8) ไม่จ  าเป็นตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคุมช้ีน า 

ข. กระบวนการตัดสินใจทีม่ีเหตุผล 
วฑูิรย ์ตนัศิริคงคล (2542 : 1-3) กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจไวว้า่ตั้งแต่เกิด

มานั้นไม่มีใครสามารถหลีกเล่ียงการตดัสินใจได ้อีกทั้งยงัตอ้งเผชิญกบัอุปสรรค โอกาส และความ
ไม่แน่นอนต่างๆ บางทีก็ตอ้งตดัสินใจอยา่งลองผิดลองถูกบา้ง ใชเ้หตุผลบา้ง มีสติบา้ง หรือไม่มีสติ
บา้ง ท าให้การตดัสินใจส าเร็จบา้งไม่ส าเร็จบา้ง ไดผ้ลตามเป้าหมายบา้ง เกินเป้าหมายหรือต ่ากว่า
เป้าหมายบา้ง สาเหตุมาจากไม่เขา้ใจถึงกระบวนการตดัสินใจอย่างถ่องแท ้คนส่วนใหญ่มกัจะไป
เนน้ท่ีผลของการตดัสินใจแทนท่ีจะมุ่งไปท่ีกระบวนการตดัสินใจวา่มีเหตุผลถูกตอ้งหรือไม่ ผลการ
ตดัสินใจท่ีเห็นว่าดีหรือเหมาะสมอาจจะเป็นเพราะเหตุบงัเอิญหรือาจจะใช้วิธีการเดาสุ่ม หรือลอง
ผิดลองถูก หรือโยนหัวโยนก้อย แต่อย่างไรก็ตามก็ไม่ได้หมายความว่ากระบวนการเช่นน้ีจะไม่
ถูกตอ้ง กระบวนการประเภทลองผิดลองถูกน้ีเหมาะสมส าหรับการตดัสินใจง่ายๆ ท่ีมีทางเลือกไม่
มากนักและไม่มีความซับซ้อน เช่น วนัน้ีจะใส่ชุดอะไรไปท างานดี หรือม้ือเท่ียงน้ีจะทานอาหาร
อะไร ถา้มวันัง่รอคิดอย่างมีเหตุผลก็เท่ากบัว่าวนัๆ หน่ึง ไม่ตอ้งท าอะไรกนัเลย อยู่เฉยๆ ดีกว่า แต่
ตอ้งมีสติระวงัวา่การตดัสินใจท่ีจะอยูเ่ฉยๆ นั้น ไม่ถือวา่เป็นการตดัสินใจ 

แต่เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีซบัซ้อน กล่าวคือ มีทางเลือกมากข้ึนและมี
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มมากข้ึน เช่น นกัเรียนจะเลือกเรียนต่อท่ีไหน
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และในสาขาอะไรดี คนท่ีจบแลว้จะเลือกท างานท่ีไหน คู่สามีภรรยาจะเลือกบา้นแบบไหนให้ตรง
กบัความพอใจทั้ง 2 ฝ่าย นกัธุรกิจตอ้งตดัสินใจวา่จะเลือกท าธุรกิจอะไรดี ผูบ้ริหารประเทศจะออก
นโยบายแบบไหนให้ได้ประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติ นักลงทุนจะลงทุนอย่างไรเพื่อให้
เหมาะสมกบัความพึงพอใจของตนเอง เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ ผลการตดัสินใจขา้งตน้จะส่งผลกระทบ
ต่อความอยูร่อดทั้งตนเองและผูอ่ื้นดว้ย จึงไม่ควรใชก้ระบวนลองผดิลองถูกเช่นน้ีกบัการตดัสินใจท่ี
ซับซ้อน เพราะจะส่งผลร้ายแรงมากกว่าท่ีคาดไว ้ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งใช้กระบวนการท่ีมีเหตุผล
ถูกตอ้งเขา้มาช่วยในการตดัสินใจ 

การวนิิจฉยัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการตดัสินใจ ยกตวัอยา่งเช่น เวลา
ผูพ้ิพากษาจะตอ้สินคดีต่าง ๆ ผูพ้ิพากษาตอ้งมีการวินิจฉัยหาเหตุผลโดยการเปรียบเทียบหลกัฐาน
ต่างๆ ภายใตเ้กณฑท่ี์เป็นตวับทกฎหมายต่างๆ ก่อนการตดัสินใจ ถา้การวินิจฉยันั้นเกิดขาดเหตุผลก็
เท่ากบัว่าผลของการตดัสินใจนั้นขาดเหตุผลไปด้วย แต่จะทราบไดอ้ย่างไรว่าการวินิจฉัยนั้นขาด
เหตุผล ค าตอบก็คือตอ้งส ารวจดูตวัผูว้ินิจฉัยเองว่ามีอคติในการวินิจฉัยหรือไม่ ถา้มีก็จะส่งผลให้
เกิดกบัดกัในการตดัสินใจทุกคร้ัง ดงันั้น จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งหมัน่ทดสอบตนเองก่อนท่ีจะเขา้
สู่กระบวนการตดัสินใจทุกคร้ัง ถา้ไม่เช่นนั้นแลว้ถึงจะมีเคร่ืองมือหรือกระบวนการท่ีดีเพียงใดก็
ตาม ผลการตดัสินใจก็อาจเกิดความผิดพลาดไดแ้ละอาจจะส่งผลให้ผูต้ดัสินใจกลายเป็นคนขาด
ความน่าเช่ือถือและการท่ีจะเรียกศรัทธากลบัคืนมานั้นยากและกินเวลานาน 
 

(5) การวนิิจฉัยส่ังการของผู้น า 
ผูน้ า คือ ผูท่ี้ได้รับการแต่งตั้ งหรือยกย่องให้เป็นหัวหน้าและเป็นผูต้ ัดสินใจ 

ฉะนั้น การวนิิจฉยัสั่งการหรือการการตดัสินใจจึงเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัของผูน้ าหรือผูบ้ริหาร โดยผูน้ า
จะตอ้งคน้หาความจริงทุกแง่ทุกมุม ประเมินดูความเป็นไปไดห้รือเป็นไปไม่ไดอ้ยา่งละเอียด แลว้จึง
ตดัสินใจว่าท าหรือไม่ท า ถา้ตดัสินใจท าตอ้งตอบไดว้่าท าอะไร ท าท าไม ท าเพื่ออะไร ท าเร่ืองใด 
ก่อนหลงั แต่ละเร่ืองท่ีจะท านั้นจะท าอยา่งไรมีวิธีท าก่ีวิธี แต่ละวิธีจะท าเม่ือไร เม่ือมีการตดัสินใจ
แน่นอนภายหลงัจากการวเิคราะห์และประเมินขอ้มูลต่างๆ ถึงความเป็นไปไดแ้ลว้ จึงมีการวางแผน
งานโดยการก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าประสงคท่ี์แน่นอนต่อไป 

เออเนสท ์เดล (Emest Dale ; อา้งถึงใน กิติ ตยคัคานนท์. 2543 : 40-41) แห่ง
มหาวทิยาลยัเพน็ซิลวาเนียไดอ้ธิบายลกัษณะของผูต้ดัสินใจวา่มี 4 แบบดงัน้ี 

1) แบบดีเลิศ ( Ideal decision-maker) ผู ้ตัดสินใจแบบน้ีจะใช้ความ รู้
ความสามารถท่ีมีอยูใ่นทุกๆ ทางมาเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจอยา่งรอบคอบ สมเหตุสมผล
ตามขอ้มูล สถิติ และหลกัฐานต่างๆ ท่ีสามารถรวบรวมมาไดเ้พื่อใหเ้กิดภาวะสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี 
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2) แบบยอมรับ (Receptive decision-maker) เป็นของผูต้ดัสินใจรับเอาผลสรุป
รายงานและข้อเสนอแนะของผูใ้ต้บงัคับบัญชามาด าเนินการ โดยท่ีตนเองไม่ต้องใช้ความคิด
ตดัสินใจดว้ยตนเอง ถา้ขอ้เสนอแนะนั้นดี ถูกตอ้ง ตรงไปตรงมาก็จะบงัเกิดผลดีต่อการบริหารและ
การด าเนินงาน แต่ถ้าเป็นไปในทางตรงกนัขา้มอาจท าให้บงัเกิดผลร้ายอย่างมหันต์ก็ได้ เช่น ถ้า
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตั้งใจจะสอพลอ มีอคติ หรือมีความรู้คบัแคบในเร่ืองนั้น ขอ้เสนอแนะอาจไม่
ถูกตอ้งและเป็นอนัตรายอยา่งยิง่ถา้น าไปใช ้

3) แบบกล้าหาญ (Exploiting  decision-maker) ไดแ้ก่ ผูต้ดัสินใจท่ีชอบขโมย
ความคิดใหม่ๆ ของผูอ่ื้นมาเป็นความคิดของตนเองแล้วบอกว่าเป็นความคิดของตนเพราะฉะนั้น
ตามความเป็นจริงจึงไม่ใช่เป็นคนเก่งหรือมีผลงานดีเด่น เพราะผลงานท่ีเกิดข้ึนไม่ไดเ้กิดจากสมอง
ของตน แต่ไปขโมยเอาสมองของคนอ่ืนมาใช ้นบัวา่เป็นคนฉลาดในทางไม่สุจริตมีเล่ห์เหล่ียม 

4) แบบสะสม (Market decision-maker) ผูต้ดัสินใจแบบน้ีใช้วิธีฉวยโอกาสใช้
เล่ห์เหล่ียมพลิกแพลงและตลบตะแลงในการตดัสินใจ การตดัสินใจของคนประเภทน้ีจึงสามารถ
เช่ือถือไดย้าก 

การวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจนั้ นเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตมนุษย์ท่ีไม่
สามารถหลีกเล่ียงได ้ปัญหาก็คือ การตดัสินใจส่วนใหญ่นั้นไม่ง่ายอยา่งท่ีคิด เพราะมีความซบัซ้อน 
วิธีการแกปั้ญหาอย่างง่ายๆ แบบก าป้ันทุบดินหรือวิธีลองผิดลองถูกนั้นจะใชไ้ม่ไดผ้ลและท่ีส าคญั
ท่ีสุด คือ การตดัสินใจนั้นไม่เพียงแต่กระทบตวัผูต้ดัสินใจเองโดยตรงเท่านั้น แต่ยงักระทบไปถึง
ครอบครัว ญาติมิตร ผูร่้วมงาน หรือแมแ้ต่คนท่ีไม่รู้จกัอีกดว้ย ดงันั้น การตดัสินใจท่ีดีมีเหตุผลจึง
เป็นปัจจยัท่ีจะช้ีชะตาว่าผูต้ดัสินใจจะประสบผลส าเร็จในเป้าหมายชีวิตหรือไม่ การตดัสินใจท่ีดี
ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัผลของการตดัสินใจ แต่ข้ึนอยู่กบักระบวนการตดัสินใจ การตดัสินใจท่ีส าคญันั้น
ไม่ใช่แค่การโยนหัวโยนก้อย แต่ต้องใช้กระบวนการท่ีมีขั้นตอนเพื่อให้คนทัว่ไปได้คิดและใช้
เหตุผลเพื่อจะเดินไปสู่หนทางท่ีถูกตอ้งและประสบความส าเร็จ ถา้เร่ิมตน้ดว้ยประเด็นของปัญหาท่ี
ผดิแลว้ ผลลพัธ์ก็จะออกมาผิดดว้ย ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจถึงขั้นตอนของกระบวนการ
อยา่งถ่องแท ้
 

(6) ข้ันตอนของกระบวนการวนิิจฉัยส่ังการหรือตัดสินใจทีม่ีเหตุผล 
กระบวนการการวนิิจฉยัสั่งการหรือการตดัสินใจท่ีมีเหตุผลท่ียอมรับทัว่โลกมีอยู ่

6 ขั้นตอนดว้ยกนัคือ (วฑูิรย ์ตนัศิริคงคล. 2542 : 3-4) 
ขั้นท่ี 1 ให้ค  าจ  ากดัความประเด็นของปัญหา ผูอ่้านตอ้งเขา้ใจประเด็นส าคญัหรือ

ประเด็นหลกัของปัญหาอยา่งถ่องแทแ้ละสร้างสรรคท่ี์ส าคญัท่ีสุดตอ้งกลา้ยอมรับวา่ปัญหาในโลก
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แห่งความจริงนั้นมีความสลับซับซ้อน และต้องพยายามหลีกเล่ียงสมมติฐานท่ีไม่ถูกตอ้ง และ
ระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดความล าเอียงชอบพอใจทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงโดยเฉพาะ 

ขั้นท่ี 2 ก าหนดเกณฑ์หรือปัจจยัการตดัสินใจท่ีเป็นทั้งรูปธรรมและนามธรรม
การท่ีต้องใช้เหตุผลในการตัดสินใจก็เพราะว่าทางเลือกนั้นมีอยู่หลายทางด้วยกัน และแต่ละ
ทางเลือกก็มีจุดเด่นและจุดดอ้ยแตกต่างกนั และผูอ่้านแต่ละคนก็มีระดบัความพึงพอใจในเกณฑ์ท่ี
เป็นรูปธรรมและนามธรรมไม่เหมือนกนั ดงัเช่นในการเลือกซ้ือรถยนตบ์างคนอาจจะพอใจในเร่ือง
รูปลกัษณ์ภายนอก บางคนอาจชอบการตกแต่งภายใน บางคนอาจชอบสมรรถนะเคร่ืองยนต์ บาง
คนอาจจะพอใจในภาพพจน์ เป็นตน้ ดงันั้นเกณฑ์ในการตดัสินใจจะเป็นตวัช้ีน าว่าผูอ่้านมีความ
พอใจในทางเลือกไหน 

ขั้นท่ี 3 วินิจฉยัเปรียบเทียบเกณฑ์หรือปัจจยัในการตดัสินใจ เน่ืองจากผูอ่้านแต่
ละคนมีระดบัความพึงพอใจไม่เท่ากนั จึงจ าเป็นตอ้งมีการวินิจฉยัเปรียบเทียบหาล าดบัความส าคญั
ของเกณฑ์หรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจ เพื่อจะไดท้ราบถึงความพึงพอใจของแต่ละ
คนวา่แตกต่างกนัอยา่งไรโดยใชเ้หตุผล ถา้ใหค้วามส าคญัปราศจากการเปรียบเทียบแลว้ เหตุผลก็จะ
ไม่เกิดแต่ความล าเอียงจะเขา้มาแทนท่ี 

ขั้นท่ี 4 ก าหนดทางเลือก ขั้นน้ีเป็นการระบุแนวทางในการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุถึง 
เป้าหมายในการตดัสินใจ เวลา คือ ตวัแปรส าคญัท่ีสุดในการก าหนดทางเลือกการตดัสินใจท่ีชาญ
ฉลาดจะไม่ใช้เวลามากเกินไปในการแสวงหาทางเลือก เพื่อน ามาวินิจฉยัในกระบวนการตดัสินใจ 
ผูอ่้านควรจะหยดุแสวงหาทางเลือกก็ต่อเม่ือตน้ทุนในการคน้หามีความส าคญัเกินกวา่ประโยชน์ของ
ขอ้มูลเก่ียวกบัทางเลือกท่ีจะไดรั้บ 

ขั้นท่ี 5 วินิจฉัยเปรียบเทียบหรือจดัอนัดบัทางเลือกต่างๆ ภายใตเ้กณฑ์ส าหรับ
การตดัสินใจแต่ละเกณฑ์ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดในการกระบวนการตดัสินใจเน่ืองจาก
ตอ้งใชค้วามสามารถในการวินิจฉยัคาดการณ์ในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ดงันั้นผูอ่้านตอ้งฝึกฝน
ความสามารถในการประเมินผลกระทบ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตของทางเลือกแต่ละทางเลือก
โดยปราศจากอคติ ทั้ งน้ีเพื่อให้การวินิจฉัยท่ีจะมีต่อไปในอนาคตมีความถูกต้องสมบูรณ์ และ
แม่นย  า 

ขั้นท่ี 6 ค  านวณหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยพิจารณาจากล าดับความส าคญัเป็น
เกณฑ ์น าเอาล าดบัความส าคญัของแต่ละทางเลือกมาคูณกบัล าดบัความส าคญัของแต่ละเกณฑ์หรือ
ปัจจัย แล้วน าผลคูณนั้นมารวมกัน ซ่ึงจะเป็นค่าล าดับความส าคัญรวม ทางเลือกท่ีมีค่าล าดับ
ความส าคญัรวมสูงท่ีสุด หรือน ้าหนกัสูงท่ีสุดควรจะไดรั้บเลือก 
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2.5 การประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ  
การประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เป็นการติดต่อส่ือสารซ่ึงเป็นกระบวนการส าคญั

ในการท างานและการใชชี้วิต เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีถ่ายทอดความคิดและความเขา้ใจจากบุคคล
หน่ึงไปยงับุคคลอ่ืนๆ 

 
(1) ความหมายการติดต่อส่ือสาร 

นกับริหารและการศึกษาใหค้วามหมายเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารไว ้ดงัน้ี 
สมยศ นาวีการ (2540 : 420) ไดก้ล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร เป็นกระบวนการท่ี

ขอ้มูลจะถูกถ่ายทอดและเขา้ใจโดยบุคคล เป็นการถ่ายทอดขอ้มูลและความเขา้ใจจากบุคคลหน่ึงไป
บุคคลหน่ึงด้วยวิถีทางสัญลกัษณ์ท่ีมีความหมาย เป็นวิถีทางการแลกเปล่ียนความคิด ขอ้เท็จจริง
ทศันคติและค่านิยม 

ธงชยั สันติวงษ์ (2540 : 177) กล่าวไวว้่า การติดต่อส่ือสาร คือ ส่ือกลางหรือ
เคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีไว ้เพื่อหล่อหลอมและเช่ือมโยงรวมทั้งใช้ประสานกิจกรรมทุก
อยา่งท่ีผูบ้ริหารก าลงัด าเนินการอยู ่

สมชาย หิรัญกิติ (2542 : 248) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การติดต่อส่ือสารเป็นการ
เคล่ือนยา้ยขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บดว้ยขอ้มูลข่าวสารท่ีท าใหผู้รั้บเขา้ใจ 

นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์ (2542 : 63) กล่าวไวว้า่ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การ
แลกเปล่ียนค าพดู ขอ้เท็จจริง ข่าวสาร สัญลกัษณ์ เพื่อท่ีจะให้สมาชิกในองคก์รไดเ้ขา้ใจความหมาย
และเขา้ใจฝ่ายอ่ืนได ้

กวี วงศ์พุฒ (2542 : 77) ให้ความหมายว่า การติดต่อส่ือสารเป็นการส่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีตอ้งการไปใหผู้รั้บข่าวสาร โดยวธีิการพดูหรือการเขียน 

กล่าวโดยสรุป การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การส่งขอ้มูล ข่าวสารจากบุคคลหน่ึง
ไปยงัอีกบุคคลหน่ึงหรือมากกว่า ด้วยข้อมูลข่าวสารท่ีท าให้ผูรั้บเข้าใจ โดยอาศยัช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์ต่างๆ เพื่อใหถึ้งผูรั้บอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
 

(2) องค์ประกอบของการติดต่อส่ือสาร 
องค์ประกอบท่ีส าคัญของการติดต่อส่ือสารทางการบริหาร ประกอบด้วย

องค์ประกอบ 5 ประการ คือ ผู ้ติดต่อส่ือสาร ได้แก่ ผู ้พูด ผู ้ส่งและออกค าสั่ง ผู ้ซ่ึงท าการ
ติดต่อส่ือสารด้วยการพูด ด้วยการส่งหรือด้วยการออกค าสั่ง ข่าวสาร ไดแ้ก่ ค  าสั่ง รายงาน หรือ
ขอ้เสนอแนะ ผูรั้บการติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูรั้บ ผูต้อบผา่นทางช่องทางการติดต่อส่ือสาร เพื่อชกัจูง
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หรือมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผูรั้บการติดต่อ การสนองตอบ ไดแ้ก่ ค  าตอบหรือการแสดงกิริยา
อาการ ความเขา้ใจจะแสดงออกในรูปของการกระท า การหยดุกระท า การเปล่ียนแปลงทศันคติและ
ความรู้ 

(3) สายใยของการติดต่อส่ือสาร 
ลกัษณะของช่องทางการติดต่อส่ือสารจะมีลกัษณะเป็นสายใยท่ีต่อเช่ือมระหวา่ง 

ศูนยก์ารตดัสินใจทั้งหลาย สายใยเหล่าน้ีมีผลโดยตรงต่อการติดต่อส่ือสารเป็นอย่างมาก ซ่ึงมีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนัจะก่อใหเ้กิดผลแตกต่างกนั 
 สายใยแบบท่ี 1   สายใยแบบท่ี 2   สายใยแบบท่ี 3 
       
 
 
   

 
 

 
  

 
 

 
 
 
          วงกลม            ลูกโซ่     รวมศูนย ์
 

ภาพท่ี 1 แสดงแบบสายใยการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีมา : นงลกัษณ์ สุทธิวฒันาพนัธ์ (2542 : 68) 
 

1) สายใยแบบท่ี 1 เป็นการเปิดโอกาสให้ตวับุคคลแต่ละคนสามารถติดต่อส่ือสาร
กบัคนท่ีอยูข่า้งเคียงไดท้ั้งสองขา้ง 

2) สายใยแบบท่ี 2 เป็นการส่ือสารท่ีมีผูน้ าอยู่ตรงกลาง ท าหน้าท่ีสั่งงานตามสาย
บงัคบับญัชา ให้ลูกนอ้งปฏิบติัตาม ดงันั้นจึงตอ้งเน้นผลงานท่ีมากกว่ากระบวนการท างาน ผลงาน
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จึงออกมารวดเร็ว ผูรั้บสารมีหนา้ท่ี ท าตามค าสั่งไม่มีโอกาสยอ้นถามหรือตรวจสอบ เป็นรูปแบบท่ีมี
การติดต่อส่ือสารไปหรือมา ข้ึนหรือลงไปทางเดียวแลว้จึงยอ้นกลบัสวนทางกนั ซ่ึงเป็นลกัษณะของ
การส่ือสารหลายระดบั มกัเกิดความล่าชา้ 

3) สายใยแบบท่ี 3 เป็นลกัษณะการติดต่อท่ีมีการก าหนดศูนยก์ลางของการติดต่อ
ใหข้ึ้นอยูก่บัต าแหน่งหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นหลกั 
 

(4) ช่องทางเดินของการติดต่อส่ือสาร 
ช่องทางการส่ือสารทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ อาจกระท าไดห้ลาย 

ระดบั แต่การติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการอาจก าหนดช่องทางท่ีแน่นอนของการติดต่อไม่ได ้
ดงันั้น จึงพิจารณาเฉพาะการติดต่อส่ือสารแบบท่ีเป็นทางการมีช่องทางดงัน้ี (มลัลิกา ตน้สอน. 2544 
: 106) 

1) การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง หมายถึง การส่งข่าวสารจากบุคคลท่ีมี
ต าแหน่งต ่ากวา่ 

2) การติดต่อส่ือสารจากล่างไปขา้งบน หมายถึง การส่งข่าวสารจากบุคคลท่ีมี
ต าแหน่งต ่ากวา่ไปยงับุคคลท่ีมีต าแหน่งสูงกวา่ 

3) การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน หมายถึง การส่งข่าวสารระหว่างบุคคลและ
ต าแหน่งท่ีอยูภ่ายในหน่วยงานในระดบัเดียวกนั 

4) การติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน หมายถึง การส่งข่าวสารระหว่างบุคคลและ
ต าแหน่งท่ีไม่เป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาต่อกนัโดยตรงตามโครงสร้างองคก์ร 
 

(5) กระบวนการติดต่อส่ือสาร 
กระบวนการติดต่อส่ือสารเป็นแบบจ าลองระบบการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล

ท่ีตอ้งอธิบายเป็นรูปแบบขั้นตอนในการติดต่อส่ือสารอยา่งง่าย ประกอบดว้ยผูส่้งสาร การส่งขอ้มูล
ข่าวสารและองค์ประกอบส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร สามารถอธิบาย
ส่วนประกอบของการติดต่อส่ือสารไดด้งัภาพท่ี 2 
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ช่องทางการส่ือสาร 
 

ปฏิกิริยาป้อนกลบั 
 
ช่องทางการส่ือสาร 

ภาพท่ี 2 แบบจ าลองการส่ือสารเบ้ืองตน้ 
ท่ีมา : มลัลิกา ตน้สอน (2544 : 103) 
 

1) ผูส่้งสารหรือแหล่งสาร คือ ผูเ้ร่ิมตน้กระบวนการส่ือสาร ซ่ึงในทางปฏิบติัโดย
แทจ้ริงแลว้ ตวัผูส่้งสารอาจจะไม่ใชแ้หล่งเร่ิมตน้ของสารท่ีแทจ้ริง ผูป้ระกาศข่าวทางทีวี ยอ่มมิใช่ผู ้
ท่ีอยู่ในเหตุการณ์หรือเป็นส่วนหน่ึงของข่าวสารนั้นท่ีเขาเป็นผูป้ระกาศนกัการเมืองหรือผูบ้ริหาร
อาจไม่ใช่ผูร่้างสุนทราพจน์ท่ีตนเองอ่านเสมอไป อยา่งไรก็ดี เราควรใหค้วามสนใจต่อบุคคลหรือช่ือ
ท่ีถูกระบุอยา่งชดัเจน ในกรณีนั้นๆ วา่เป็นผูส่้งสารหรือแหล่งข่าวสาร 

2) ผูรั้บสาร คือ บุคคลท่ีรับสารทั้ งโดยตรงหรือโดยอ้อมจากผูส่้งสารในการ
สนทนาแนบตวัต่อตวั ผูรั้บสารสามารถระบุไดช้ดัเจนวา่คือ ผูท่ี้ก  าลงัตั้งใจฟังอีกฝ่ายสนทนาอยู ่การ
ระบุผูรั้บสารท่ีชัดเจนมีความล าบากและซับซ้อนข้ึน เม่ือมีการน าส่ือสารมวลชนเขา้มาใช้เพราะ
ส่ือสารมวลชนจะถูกกระจายไปย ังคนจ านวนมาก แต่เราอาจอนุมานได้ ผู ้ส่งสารท่ี เป็น
ส่ือสารมวลชนทั้งโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร ย่อมมีเป้าประสงค์ท่ีจะส่งไปยงัผูช้ม 
ผูฟั้ง ผูอ่้านส่ือต่างๆ เหล่านั้นมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ความส าคญัของผูรั้บสารจะเกิดข้ึนต่อเม่ือ
ไดรั้บสารและน าไปวิเคราะห์พิจารณาดว้ยตนเอง จนออกมาเป็นผลลพัธ์ในรูปของพฤติกรรมการ
แสดงออกหรือการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

3) ช่องทางการส่ือสาร คือ หนทางน าตวัสารเช่ือมส่งกันระหว่างผูรั้บสารอาจ
เร่ิมต้นง่ายๆ จากคล่ืนเสียงค าสนทนาของคนสองคนหรือสลับซับซ้อนมากข้ึนในรูปแบบของ
ส่ือสารมวลชน เช่น วิทยุ หรือโทรทศัน์ท่ีสามารถถ่ายทอดสารจากแหล่งสารเพียงแห่งเดียวไปยงั
ผูรั้บสารนั้นล้วนๆ ได้ด้วยคุณลักษณะและความสามารถของช่องสารน้ี จึงมีผลอย่างมากต่อ
ประสิทธิภาพทางการเมือง เจา้หนา้ท่ีของราชการ ตลอดจนฝ่ายบริหาร จ าเป็นตอ้งส่ือสารขอ้มูลเป็น
จ านวนมากทั้งในระหว่างหน่วยงานดว้ยกนัเอง และจากหน่วยงานไปยงัประชาชน รัฐบาลในยุค
ปัจจุบนั จึงตอ้งการช่องทางการส่ือสารท่ีมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ทั้งเพื่อประกาศนโยบายของรัฐ

 

ผูส่้งสาร 
หรือสาร 

 
 

ผูรั้บสาร 
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ตลอดจนกิจกรรมท่ีประชาชนพึงกระท า ขณะเดียวกันก็ตอ้งท าหน้าท่ีท่ีเปิดรับฟังความคิดเห็น
ทศันคติตลอดจนพฤติกรรมต่างๆ ของประชาชน 

4) ข่าวสาร โดยความเขา้ใจพื้นฐาน ข่าวสารน้ี หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบ
ต่างๆ แต่ตอ้งใหค้วามสนใจวา่ขอ้มูลข่าวสารท่ีวา่นั้น อาจปรากฏไดใ้นหลายบริบท มิใช่เพียงตวัสาร
ท่ีจบัต้องหรือได้ยินได้ การแสดงอารมณ์อย่างใดอย่างหน่ึง ทศันคติข้อคิดเห็น ข้อโตแ้ยง้ต่างๆ 
ตลอดจนวิธีการใดๆ ท่ีมนุษยจ์ะแสดงออก เพื่อให้รู้หรือเป็นการบอกก็สามารถถือวา่เป็นตวัสารได ้
หากกล่าวโดยสรุป บริบทตวัสารน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

5) ปฏิกิริยาป้อนกลบั จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือ ผูรั้บสารกลายเป็นผูส่้งสารหรืออาจกล่าว
ได้ว่าเกิดการสลับท่ีกันระหว่างผูส่้งสารกับผูรั้บสาร ในการส่ือสารแบบเผชิญหน้าตัวต่อตัว 
ปฏิกิริยาป้อนกลบัจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือ ผูฟั้งกลายเป็นผูพู้ดเพื่อตอบไดห้รือแมก้ระทัง่การแสดงออก
ทางสีหน้าท่าทางท่ีให้อีกฝ่ายรับรู้ ในส่วนของส่ือสารมวลชน นบัว่าเป็นการยากและซบัซ้อนท่ีจะ
ระบุถึงปฏิกิริยาตอบกลบั จดหมายถึงบรรณาธิการก็อาจเป็นปฏิกิริยาตอบกลบัอย่างหน่ึง แต่ก็ไม่
สามารถระบุไดถึ้งลกัษณะบุคลิกท่าทางของผูส่้ง ดงันั้น การสัมภาษณ์เจาะลึกไปยงัผูช้ม ผูฟั้ง ยงัคง
เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการประเมินคุณภาพและปริมาณ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ส่ือมวลชนน้ีสามารถกระจาย
ข่าวสารไปยงัผูรั้บไดเ้ป็นลว้นๆ แต่ปราศจากปฏิกิริยาตอบกลบัท่ีชดัเจนแน่นอน 

องค์ประกอบเบ้ืองตน้ของการส่ือสารทั้ง 5 น้ี สามารถใช้ได้ในทุกสถานการณ์
ข้ึนอยูก่บัการน าไปปรับใชใ้นบริบทต่างๆ นั้น รวมถึงในระบบการเมืองดว้ย 
 

(6) ลกัษณะทีส่่งผลต่อการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลทีม่ีคุณภาพ 
ลักษณะบางประการท่ีส่งผลต่อการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมีคุณภาพ

ประกอบดว้ย (อรไท พรนภาและประจกัษ ์จินดามาตย.์ 2533 : 272) 
1) การเปิดเผย (Openness) ผูติ้ดต่อส่ือสารจะตอ้งเต็มใจท่ีจะเปิดเผยกบัผูท่ี้เขา

ก าลงัติดต่ออยู่ แต่ไม่ได้เปิดเผยทุกส่ิงทุกอย่างในชีวิตของเขา แต่เป็นการเปิดเผยกบัผูท่ี้เขาก าลงั
ติดต่ออยู ่แต่ไม่ไดเ้ปิดเผยทุกส่ิงทุกอยา่งในชีวิตของเขา แต่เป็นการเปิดเผยบางส่ิงบางอยา่งเก่ียวกบั
ตน ซ่ึงตรงกบัเร่ืองท่ีก าลงัติดต่ออยูเ่ท่านั้น 

2) ความเขา้อกเขา้ใจ (Sympathy) ผูติ้ดต่อส่ือสารจะตอ้งเข้าใจความรู้สึกของ
บุคคลอ่ืน ถา้คนมีความเขา้ใจบุคคลอ่ืน เม่ือเราจะตอ้งอยูใ่นสภาพหรือสถานการณ์เดียวกนักบับุคคล
นั้นจะท าใหบุ้คคลนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินวา่พฤติกรรมเช่นนั้นถูกหรือผิดนอ้ยลง 

3) ความสนบัสนุนเก้ือกลู (Supportive) การเปิดเผยและการเขา้อกเขา้ใจจะยงัไม่
สร้างบรรยากาศท่ีดีเพียงพอ ถ้าสมาชิกมีความรู้สึกว่า เ ม่ือเขาพูดอะไรออกไปแล้วจะถูก
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วิพากษ์วิจารณ์หรือต่อตา้น เขาก็จะลงัเลใจท่ีจะเปิดเผยตนเองในสภาพแวดล้อมท่ีจะสนับสนุน
เก้ือกลูนั้น 

4) การมองกนัในแง่ดี (Positiveness) 
5) การยอมรับความเสมอภาคซ่ึงกนัและกนั (Equality) 

 
(7) ประโยชน์ของการติดต่อส่ือสาร 

 พรนภา พุกกะพนัธ์ุ (2544 : 105) ไดร้ะบุประโยชน์ของการติดต่อส่ือสาร 5 ขอ้ 
ดงัน้ี 

1) ช่วยใหก้ารวนิิจฉยัสั่งการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว แม่นย  าและถูกตอ้งยิง่ข้ึน 
2) ช่วยใหเ้กิดการประสานงานท่ีดี 
3) ช่วยใหก้ารควบคุมงานไดผ้ลดียิง่ข้ึน ก่อใหเ้กิดเอกภาพในการบริหาร 
4) ช่วยใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะและในองคก์รเป็นส่วนร่วม 
5) สามารถเก็บขอ้มูลข่าวสารไวเ้ป็นหลกัฐานในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี 

กล่าวโดยสรุป การติดต่อส่ือสารมีความส าคัญมาก องค์กรใดขาดการ
ติดต่อส่ือสารท่ีดีจะท าให้การบริหารงานขององค์กรนั้นไม่มีประสิทธิภาพ เพราะการติดต่อส่ือสาร
เป็นเร่ืองของการถ่ายทอดความคิดเห็น การออกค าสั่ง การวินิจฉัยสั่งการ ถ้าองค์กรไม่มีการ
ติดต่อส่ือสารองคก์รก็จะบริหารงานไม่ได ้ทุกส่ิงทุกอยา่งจะหยดุชะงกัลงทนัที 

อยา่งไรก็ตาม การประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ จะช่วยให้การบริหารงาน
และการปฏิบติังานด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ารจะตอ้งตระหนกั
ถึงความส าคัญและให้ความร่วมมือในการประสานงาน การจัดองค์การท่ีดี นโยบายและการ
วางแผนท่ีชัดเจน เทคนิคการบริหารท่ีเหมาะสมและกระบวนการกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญในการประสานงาน ผู ้บริหารจะต้องใช้เทคนิคท่ีเลือกสรรอย่างดี เพื่อ
ประสานงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดขององคก์าร 

 
2.6 การรายงานผล 

การรายงานผล เป็นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัของ 
การด าเนินการตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เรียกเอกสารน้ีวา่ รายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี หรือรายงานการประเมินตนเอง เอกสารน้ีจะช่วยให้ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยเฉพาะผูป้กครองนักเรียนจะทราบถึงผลการจดัการศึกษาและ
ระดบัคุณภาพของสถานศึกษาแห่งนั้น ซ่ึงมีการระบุไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
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2542 มาตรา 48 วา่สถานศึกษาจะตอ้งจดัท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษา เพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ. 2544 : 40-43) 
 

(1) วตัถุประสงค์ของการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
1) เพื่อรายงานจุดเด่น จุดด้อย ของการจัดการศึกษาตามแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน 
2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริม ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
3) เพื่อใหส้ถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าขอ้มูลไป

ใชใ้นการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป 
(2)  กลุ่มเป้าหมายของการรายงาน มีดังนี ้

1) ผูเ้รียน เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสถานศึกษามุ่งหวงัท่ีจะเผยแพร่ผลการประเมิน
ดา้นคุณลกัษณะและผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และรายกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

2) ผูป้กครองและคณะกรรมการสถานศึกษา เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสถานศึกษา
มุ่งหวงัท่ีจะเผยแพร่ด้านผลการด าเนินงาน ความกา้วหน้าของงาน กิจกรรมส าคญัๆ ท่ีครอบคลุม
ภารกิจท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อสร้างความเขา้ใจและความ
เช่ือมัน่ต่อสถานศึกษาแก่ผูป้กครองและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3) ครู หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี
สถานศึกษามุ่งหวงัท่ีจะเผยแพร่การด าเนินงานการจดัการศึกษาตามมาตรฐานและแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

(3)  การก าหนดรูปแบบของรายงาน  
โดยต้องค านึงถึงความเหมาะสมของการส่ือสารและรูปแบบของการรายงาน

สุวมิล วอ่งวาณิช (2546 : 145) ใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบการจดัท ารายงานไวด้งัน้ี 
1) รูปแบบการายงานผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาให้พิจารณา

ตามท่ีสถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสม ไม่มีรูปแบบตายตวั แต่สถานศึกษาออกแบบให้สอดคลอ้งกบั
รายงานผลการประเมินตนเองท่ีสถานศึกษาจดัท าเพื่อเสนอหน่วยงานตน้สังกดัแต่ละปี 
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2) รายงานผลการประเมินตนเองควรมีเน้ือหาโดยสังเขป อ่านเขา้ใจง่ายกระชบั
สามารถน าเสนอขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพประกอบ หรือน าเสนอรูป แผนภูมิ กราฟ ตาราง 
ตามท่ีเห็นวา่เหมาะสม 

3) การขอรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินภายนอก ควรมีการจดัท า
บทสรุปผลการด าเนินงานของสถานศึกษาในช่วง 5 ปีดว้ย 

4) ส าหรับเอกสารอา้งอิงซ่ึงจะเป็นขอ้มูลประกอบการรายงานผลการประเมิน
ของสถานศึกษา ควรด าเนินการดงัน้ี 

(1) ขอ้มูลท่ีมีความส าคญัและจ าเป็น ให้บรรลุไวใ้นรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (ฉบบัสมบูรณ์) 

(2) หลกัฐานอา้งอิงท่ีส าคญั แต่ไม่สามารถท่ีจะบรรจุไวใ้นรายงานผลการ
ประเมินตนเองได ้สถานศึกษาอาจจดัเป็นเอกสารประกอบการอ่านรายงานผลการประเมินตนเอง 

(3) รายงานผลการประเมินตนเองในสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถก าหนด 
ไดต้ามความเหมาะสม ส าหรับการจดัท าบทสรุปผลการด าเนินงานเพื่อเสนอคณะกรรมการประเมิน
ภายนอก ควรมีความยาวไม่เกิน 20-30 หนา้ 

(4)  องค์ประกอบของรายงาน มีดังนี้ 
1) ขอ้มูลทัว่ไปของสถานศึกษา 
2) สภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา 
3) แนวทางการพฒันาสถานศึกษาในอนาคต 

(5)   การรวบรวมข้อมูล 
  สถานศึกษาควรด าเนินการรวบรวมข้อมูล ตามรูปแบบของการรายงานท่ี

สถานศึกษาก าหนดไว ้
(6)  วเิคราะห์และแปลผลข้อมูล 

โดยน าข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล เพื่อ
น าเสนอเป็นสารสนเทศ โดยใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะขอ้มูล สภาพและผล
การด าเนินงาน โดยพิจารณาลกัษณะของขอ้มูล เช่น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย เป็นตน้ 

(7)   แนวการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
จะต้องสะท้อนคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา อนัเป็นผลจากการ

ด าเนินงานพฒันาคุณภาพตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและตามแผนปฏิบติัการ
ในรอบปีการศึกษา โดยผลลพัธ์ท่ีสร้างความมัน่ใจใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง 2 ประการ คือ (กรมวชิาการ. 2544 : 14) 
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1) คุณภาพผูเ้รียน คือ ผูเ้รียนทุกคนมีความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 

2) ศกัยภาพของสถานศึกษาในการด าเนินงานเพื่อพฒันาผู ้เรียนให้บรรลุตาม
เป้าหมายของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  แนวทางการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
  ท่ีมา : กรมวชิาการ (2544 : 11-14) 
 

คุณภาพผูเ้รียน 
 

1. ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนตามาตรฐาน
การเรียนรู้ 
2. รายวชิา กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
3. ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนตามมาตรฐาน
การเรียนช่วงชั้น 
4. คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

ศกัยภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 

1. วสิัยทศัน์และภารกิจ 
2. แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
3. การเรียนการสอน 
 - บรรยากาศการเรียนรู้ 
 - ยทุธศาสตร์และวธีิการสอน 
 - กระบวนการเรียนรู้ 
 - การตอบสนองของผูเ้รียน 
4. การเรียนรู้ ความกา้วหนา้ และผลการ
เรียนรู้ 
 - การพฒันาหลกัสูตร 
 - ผลงานนกัเรียน 
 - ระบบการประเมินผล 
 - การสนบัสนุนการเรียนรู้ 
5. การบริหารและจดัการ 
 - วสิัยทศัน์และภารกิจ 
 - ภาวะผูน้ าและการบริหาร 
 - โครงสร้างขององคก์ร 
 - การพฒันาวชิาชีพ 
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  จากภาพท่ี 3 การเขียนรายงาน ตอ้งชดัเจนครอบคลุมเน้ือหาสาระส าคญัโดยแสดง
หลกัฐาน ขอ้มูล และผลสัมฤทธ์ิของสถานศึกษาในรอบปีการศึกษาท่ีเท่ียงตรง เช่ือถือไดซ่ึ้งไดจ้าก
กระบวนการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาตลอดปี ท่ีมุ่งสู่การพฒันาผูเ้รียนอย่างจริงจัง
ต่อเน่ืองตามเป้าหมายของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ขอ้มูลดงักล่าวควรน าเสนอดว้ยรูปแบบท่ี
น่าสนใจ เขา้ใจง่ายและจะตอ้งเก็บไวใ้นระบบสารสนเทศของสถานศึกษา แนวการเขียนรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปีมีดงัน้ี 

1) บรรยายสรุปภาพและผลการด าเนินงานท่ีสถานศึกษาปฏิบติัจนเกิดความส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และวิธีการท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปี และ
แผนปฏิบติัการประจ าปี 

2) น าเสนอขอ้มูลและผลการด าเนินงานท่ีปรากฏจากการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมายความส าเร็จท่ีก าหนดไวใ้น
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงอาจน าเสนอในรูปของตาราง แผนภูมิ กราฟ พร้อม
แปลผลขอ้มูลใหช้ดัเจน สัมพนัธ์กบัตวับ่งช้ีท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

3) สรุปผลการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเปรียบเทียบกบั
ระดบัคุณภาพการด าเนินงานท่ีตอ้งการ โดยอาจน าขอ้มูลจากการด าเนินงานในขอ้ 2 มาเทียบกบั
ระดบัคุณภาพของจงัหวดัหรือเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือประเทศ โดยใชต้ารางเปรียบเทียบหรือกราฟ 
พร้อมทั้งวิเคราะห์หรือสรุปให้เห็นถึงระดบัคุณภาพสถานศึกษาในปีการศึกษาเสนอแนวทางการ
พฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อมา ควรครอบคลุมสาระส าคญัจุดเด่นท่ีควรผดุง
รักษาไวแ้ละจุดดอ้ยท่ีควรแกไ้ขและป้องกนั 

(8) การน าเสนอข้อมูล 
สถานศึกษาต้องพิจารณาจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาให้เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบการรายงาน ลกัษณะของข้อมูล การวิเคราะห์และการแปลผลเพื่อเสนอ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาก่อนเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมายต่อไป 

(9)  การเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย 
                         การเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย คือ การน ารายงานท่ีจัดท า ข้ึนส าหรับแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายเสร็จเรียบร้อยแลว้ เผยแพร่ใหก้ลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 

2.7   การบริหารงบประมาณ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 (2547 : 10-31) ไดอ้ธิบายการ

บริหารงบประมาณ ไวว้า่มีขอบข่ายภารกิจหนา้ท่ีดงัน้ี 
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(1) งานจัดท าและเสนอของบประมาณ มีแนวการปฏิบติั คือ ศึกษาวิเคราะห์ทิศทาง
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงานตน้สังกดัเป้าหมายของการจดัการศึกษาระดบัชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจ
แห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ แผนพฒันาการศึกษาของทางกระทรวงศึกษาธิการ และกลยุทธ์
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดท าแผนกลยุทธ์การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาระยะ 5 ปี โดยการศึกษาวเิคราะห์เป้าประสงค ์กลยทุธ์ในการจดัการศึกษา โครงการและ
กิจกรรมของหน่วยงานต้นสังกัด ทบทวนภารกิจและข้อมูลปัจจุบันของสถานศึกษา โดยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษา (SWOT) ก าหนดวิสัยทศัน์ (VISION) 
พนัธกิจ (MISSION) เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ผลผลิต ผลลพัธ์ พร้อมแสดงเป้าหมายระยะปานกลาง 
ตวัช้ีวดัความส าเร็จและแผนนานโครงการ ศึกษาขอ้ตกลงของผลการปฏิบติังานและเป้าหมาย
บริการของหน่วยงานต้นสังกัด ข้อตกลงการจดัท าผลผลิต ข้อตกลงในการจัดท าผลของการ
ปฏิบติังานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา การจดัท ากรอบประมาณการรายจ่ายระยะปานกลาง 
โดยการวิเคราะห์นโยบาย กรอบงบประมาณและเป้าหมายของผลผลิตท่ีตอ้งการภายในระยะ 3 ปี
ข้างหน้า ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาให้สอดคล้องและเหมาะสมกับประมาณการรายได้ของ
สถานศึกษา ปรับแผนงบประมาณและกรอบงบประมาณรายจ่ายในระยะปานกลาง 

(2) การจัดสรรงบประมาณ มีแนวทางการปฏิบติั คือ การศึกษารายละเอียด กฎเกณฑ ์
วตัถุประสงค์ของงบประมาณท่ีไดรั้บแจง้จดัสรรจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และวิเคราะห์
ข้อมูลปัจจุบันของทางสถานศึกษาประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ และรายงานต่อ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณของสถานศึกษา จดัท าแผน
บริหารงบประมาณประจ าปีหรือแผนการใชเ้งิน จ าแนกการเบิกจ่ายเป็นรายไตรมาส โดยการแยก
ประเภทงบประมาณเป็นงบบุคลากร งบด าเนินการ งบเงินอุดหนุน งบลงทุน และเงินนอก
งบประมาณ การจดัท าขอ้ตกลงในผลการปฏิบติังานระหวา่งสถานศึกษากบัทางส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเม่ือไดรั้บงบประมาณแลว้ 

(3) งานการติดตามประเมินผลและรายงานผลการใช้งบประมาณและผลการ
ด าเนินงาน มีแนวทางการปฏิบติั คือ การจดัท าแผนการติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณและเงิน
นอกงบประมาณของสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัการและแผนบริหารงบประมาณจดัท า
มาตรการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน การติดตาม ตรวจสอบ และ
นิเทศการใชจ่้ายเงิน การจดัท าเคร่ืองมือการประเมินผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
ความส าเร็จท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ตกลง การประเมินแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปีของทาง
สถานศึกษาและท ารายงานประจ าปี 
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(4) การบริหารการเงิน การบัญชี พัสดุและสินทรัพย์ ไดแ้ก่ งานการบริหารการเงิน
ตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการท่ีทางกระทรวงการคลงัก าหนด มีแนวทางการปฏิบติั คือ 
การเบิกจ่ายเงินจากหน่วยงานตน้สังกดัหรือจากคลงั การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การจ่ายเงิน การ
น าส่งเงิน การโอนเงิน และการกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี งานการบญัชี มีแนวทางการปฏิบติั คือ ตั้ง
ยอดบญัชีระหว่างปีงบประมาณปีก่อน จดัท ากระดาษท าการโดยปรับปรุงบญัชีงบประมาณ บญัชี
สินคา้คงเหลือ บญัชีทรัพยสิ์น การจดัท าใบส าคญัการลงบญัชีทัว่ไป บนัทึกการเปิดบญัชีคงคา้ง พึง
รับพึงจ่าย โดยการบนัทึกรายการดา้นเดบิตลงในบญัชีแยกประเภทและบนัทึกรายการดา้นเครดิตใน
บญัชีแยกประเภทบนัทึกบญัชีประจ าวนั ใหค้รอบคลุมการรับเงินงบประมาณ การรับรายไดจ้ากการ
ขายสินค้าหรือการให้บริการ การจ่ายเงินงบประมาณ การจ่ายเงินงบประมาณให้ยืม เงินนอก
งบประมาณให้ยืม การซ้ือวสัดุ เงินทดรองจ่าย เงินมดัจ าและค่าปรับ การรับเงินบริจาค การรับเงิน
รายไดแ้ผน่ดิน การถอนเงินรายไดแ้ผน่ดิน การเบิกงบประมาณแทนกนั สรุปรายการบนัทึกบญัชีทุก
วนัท าการ สรุปการรับจ่ายเงินท่ีผา่นไปฝากเขา้บญัชีแยกประเภท เงินสด เงินฝากธนาคาร และเงิน
ฝากคลงั ปรับปรุงบญัชีเม่ือส้ินปีงบประมาณ การปิดบญัชีรายไดแ้ละค่าใช้จ่าย ตรวจสอบความถูก
ต้องของตวัเงินสดและเงินฝากธนาคารตามรายงานคงเหลือประจ าวนั และงบพิสูจน์ยอดฝาก
ธนาคาร และตรวจสอบความถูกตอ้งของบญัชีทุกประเภท การแกไ้ขขอ้ผิดพลาดจากการบรรทุก
บญัชี จดัท าและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียนและรายงานข้ึนใชเ้อง เวน้แต่เป็นตามแบบพิมพก์ลาง
ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือส่วนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งจดัท า เพื่อใช้จ  าหน่ายจ่ายแจก การ
จัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน จัดท ารายงานประจ าเดือนส่งหน่วยงานต้นสังกัด 
ส านกังานตรวจเงินแผน่ดินและกรมบญัชีกลาง ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป โดยจดัท ารายงาน
รายไดแ้ผน่ดินรายงานรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย รายงานเงินประจ างวด จดัท ารายงานประจ าปี การจดัท า
และจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียนและรายงาน การจดัท าให้จดัท าข้ึนเอง เวน้แต่เป็นตามแบบพิมพ์
กลางท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดัหรือส่วนราชการเก่ียวขอ้งจดัท าข้ึนเพื่อ
จ าหน่ายจ่ายแจก 

(5) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบัติ คือ จัดท าระบบ
ฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการหรือบุคลากรข้ึนส ารวจวสัดุ ครุภณัฑ ์
ท่ีดิน อาคารและส่ิงก่อสร้างทั้งหมดเพื่อทราบการใช้งาน จ าหน่าย บริจาค หรือขายทอดตลาดให้
เป็นไปตามระเบียบ จดัท าทะเบียนคุมทรัพยสิ์นท่ีเป็นวสัดุ ครุภณัฑ์ให้เป็นปัจจุบนัจดทะเบียนท่ีราช
พสัดุส าหรับท่ีดิน อาคารและส่ิงก่อสร้างในกรณีท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการไม่สมบูรณ์ให้เป็นปัจจุบนั 
จดัท าทะเบียนคุมในส่วนของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบนั จดัท าระบบขอ้มูลทรัพยสิ์นของสถานศึกษา 
จดัท าระเบียบการใชท้รัพยสิ์นท่ีเกิดจาการจดัหาของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบคณะกรรมการ



54 
 

 

สถานศึกษา วิเคราะห์แผนงานโครงการท่ีจดัท ากรอบงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลาง 
(Medium Terms Expenditure Framework : MTEF) เพื่อวางแผนการจดัหาพสัดุท่ีจ  าเป็นในการ
บริหารจัดการ ก าหนดคุณลักษณะ รูปแบบในรายละเอียด รูปแบบรายการมาตรฐาน รองรับ
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร จัดท าแผนจัดซ้ือ จัดจ้างประจ าปี จัดซ้ือ จัดจ้างรายการพสัดุ 
ครุภณัฑ์และส่ิงก่อสร้างตามแบบบริหารงบประมาณและแผนปฏิบติัการประจ าปีให้ถูกตอ้งตาม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และฉบบัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมทุกฉบบั ควบคุม 
ดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ โดยการตรวจสอบทะเบียนคุมทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบนัและ
ตรวจสอบพสัดุประจ าปีอย่างสม ่าเสมอ มีคณะกรรมการพิจารณากรณีท่ีตอ้งจ าหน่ายพสัดุหรือร้ือ
ถอนส่ิงก่อสร้าง 

(6) การติดตาม ประเมินผลและรายงานการจัดท าแผนควบคุมภายในตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน ขอ้ 5 และขอ้ 6 
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารงบประมาณและแผนปฏิบติัการ การจดัท ารายงาน
ประจ าปี 

(7) งานอืน่ทีส่ถานศึกษาก าหนด 
 

3. หน้าทีค่วามรับผดิชอบของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้บทบาทในการก าหนดทิศทางในการบริหารการศึกษา เป็นผูน้ า
ทางการศึกษามีหนา้ท่ีจะตอ้งจดัการศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย โดยค านึงถึงคุณภาพ 
ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีและงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูน้ าทางการศึกษา
หลากหลายแนวคิด ซ่ึงลว้นเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ดงัจะน าเสนอต่อไป 

คณะท างานการส่งเสริมการเป็นนิติบุคคลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ (2546 : 32) 
ไดจ้ดัท าขอบข่ายและภารกิจการบริหาร และการจดัการสถานศึกษา ไว ้4 ดา้นดงัน้ี 

1. ด้านการบริหารงานวชิาการ ประกอบดว้ยกิจกรรมดงัน้ี 
1.1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
1.2 การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
1.3 การวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
1.4 การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
1.5 การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
1.6 การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
1.7 การนิเทศการศึกษา 
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1.8 การแนะแนวการศึกษา 
1.9 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1.10 การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน 
1.11 การประสานความร่วมมือในการพฒันาการวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 
1.12 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 

และสถานบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
2. การบริหารงานงบประมาณ ประกอบดว้ยกิจกรรมดงัน้ี 

2.1 การจดัท าและเสนอของบประมาณ 
2.2 การจดัสรรงบประมาณ 
2.3 การตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 
2.4 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
2.5 การบริหารการเงิน 
2.6 การบริหารบญัชี 
2.7 การบริหารพสัดุ และสินทรัพย ์

3. การบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ยกิจกรรมดงัน้ี 
3.1 การวางแผนอตัราก าลงั และการก าหนดต าแหน่ง 
3.2 การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
3.3 การเสริมสร้าง ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
3.4 วนิยัและการรักษาวนิยั 
3.5 การออกจากราชการ 

4. การบริหารทัว่ไป ประกอบดว้ยกิจกรรมดงัน้ี 
4.1 การด าเนินงานวชิาการ 
4.2 งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
4.3 งานพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
4.4 การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
4.5 การจดัระบบการบริหารองคก์ร 
4.6 งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.7 การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวชิาการงบประมาณ บุคลากรและบริหารทัว่ไป 
4.8 การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
4.9 การจดัสรรส ามะโนผูเ้รียน 
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4.10 การรับนกัเรียน 
4.11 การส่งเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั 
4.12 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
4.13 งานส่งเสริมกิจการนกัเรียน 
4.14 การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
4.15 การส่งเสริมสนับสนุนและการประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงาน และสถานบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
4.16 งานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
4.17 การจดัระบบการควบคุมในหน่วยงาน 
4.18 งานบริการสาธารณะ 
4.19 งานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ไดบ้ญัญติั

ให้ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้บังคับบัญชาของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาและมีอ านาจและหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

1. ควบคุม ดูแลให้การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสอดคล้องกบันโยบาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์และวิธีการตามท่ีคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาและอนุคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา ก าหนด 

2. พิจารณาเสนอความดีความชอบของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา 

3. ส่งเสริม สนับสนุนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาให้มี
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

4. จดัท ามาตรฐาน ภาระงานส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา 

5. ประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เพื่อเสนออนุคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา  

6. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติักฎหมายอ่ืนหรือตามท่ีอนุคณะ 
กรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือคณะกรรมการ
สถานศึกษามอบหมาย 

ลิพแฮมและโฮว ์(Lipham and Hoeh. 1974 : 205-334 ; อา้งถึงใน อาคม วดัไธสง. 
2547 : 79)ไดใ้หห้นา้ท่ีของผูน้ าสถานศึกษาไว ้6 ประการดงัน้ี 



57 
 

 

1. ผูน้ าทางการสอนหรือผูน้ าทางการศึกษาซ่ึงจะต้องท าหน้าท่ีประเมินหลักสูตร 
ปรับปรุงหลกัสูตร น าหลกัสูตรท่ีปรับปรุงไปใช้ให้เกิดผล และมีการประเมินหลกัสูตรท่ีปรับปรุง
แลว้เพื่อจะปรับปรุงต่อไป 

2. ท าหนา้ท่ีสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ เขา้มาท างานและมอบหมายงาน
ให้เหมาะสมผู ้น าสถานศึกษาต้องส่งเสริมพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถ ทันต่อ
ความกา้วหนา้ทางวชิาการและจะตอ้งมีการประเมินการท างานของบุคลากรเป็นระยะ 

3. ปรับปรุงการใชบ้ริการแก่นกัเรียนในดา้นกิจกรรมนอกหลกัสูตร สภานกัเรียน การ
แนะแนว โครงการอาหารกลางวนั สหกรณ์และอ่ืนๆ เพื่อเสริมการพฒันานกัเรียนทางดา้นสังคม
และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นหรือการเป็นผูน้ า 

4. ผูน้ าสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการเก่ียวกบังบประมาณ ให้พอเพียงต่อโปรแกรม
การศึกษาไม่วา่จะเป็นการของบประมาณ การจดัซ้ือ จดัจา้ง วสัดุ ครุภณัฑ ์

5. ผูน้ าสถานศึกษาจะตอ้งวางแผนเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อ
การจดัการเรียนการสอน 

6. สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน ผูน้ าสถานศึกษาจะตอ้งให้ชุมชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ในรูปของคณะกรรมการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนจดัข้ึน
ให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม การเปิดสอนอาชีพระยะสั้น หรือเปิดสอนการศึกษาผูใ้หญ่ นอกจากน้ี
การใชว้ทิยากรในชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ก็เป็นส่ิงส าคญั 

คราจิวสก้ิ, มาตินและวอลเดน (Krajewski, Martin and Walden. 1983 : 60-291 ; อา้ง
ถึงใน อาคม วดัไธสง. 2547 : 80) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีส าคญัของผูบ้ริหารการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. จดัหาคนมีความรู้ความสามารถเขา้มาท างานใหเ้พียงพอกบัภารกิจของโรงเรียน 
2. เป็นผูน้ าพฒันาการเรียนการสอน ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการพฒันาปรับปรุงครูให้เป็นครู

มืออาชีพ 
3. เป็นผูน้ าในการพฒันาหลักสูตรโดยมีการประเมินหลักสูตร ปรับปรุงเน้ือหา 

ปรับปรุงส่ือ ปรับปรุงตารางการสอนของครู ปรับปรุงวธีิสอนและกิจกรรม 
4. จดับริการแนะแนวและการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน 
5. จดักิจกรรมพฒันานกัเรียนเพื่อให้มีความสามารถดา้นสังคม การท างาน และการ

เป็นผูน้ า 
6. มีการประเมินครู อาจารยเ์ป็นระยะ 
7. สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
8. บริหารอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน 
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9. ด าเนินการเก่ียวกับงบประมาณด้วยการจดัขอ จดัหาและใช้งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหมี้ผลต่อคุณภาพนกัศึกษา 

10. จดัหาวสัดุ ครุภณัฑ ์และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจะเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน 
กล่าวโดยสรุป บทบาทและหนา้ท่ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงต่อความส าเร็จในการ

บริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งแสดงบทบาทของตนให้เหมาะสม และปฏิบติัหนา้ท่ีของตนให้
สมบูรณ์เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความมุ่งมัน่และร่วมมือกนัปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ โดย
ยึดวตัถุประสงค์ขององค์การเป็นหลกั ถ้าผูบ้ริหารแสดงบทบาทและหน้าท่ีของตนได้เหมาะสม
ถูกตอ้งจะท าใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสุขดว้ย 

 
4. การบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

การบริหารการศึกษาเป็นศาสตร์ท่ีไม่มีการพฒันาองคค์วามรู้สาขาน้ีเป็นการเฉพาะและไม่มี
งานวิจยัท่ีโดดเด่น การเรียนวิชาการบริหารการศึกษาในต่างประเทศและในประเทศไทยจึงตอ้ง
อาศยัศาสตร์ทางการบริหารธุรกิจหรือการบริหารรัฐกิจเป็นหลกั และการเรียนส่วนใหญ่ก็ไม่ไดเ้นน้
การบูรณาการเขา้กบัการบริหารในทางปฏิบติัจริง จะเนน้ท่ีเน้ือหาไม่เนน้กระบวนการ ท าให้ผูเ้รียน
รู้แต่เน้ือหาทฤษฎี แต่ไม่สามารถน าไปปฏิบติัได ้(รุ่ง แกว้แดง, 2544 : 47-48) ทั้งน้ีไดมี้ผูก้ล่าวถึง
การบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

การจดัการศึกษาหรือการบริหารโรงเรียน หมายถึง การด าเนินงานต่างๆ ของทางโรงเรียนท่ี
ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์เพื่อให้การจดัการศึกษาของโรงเรียนนั้นเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตร โดยจะตอ้งให้เกิดการพฒันาให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข
และมีความเป็นไทย มีศกัยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 : 4) 
เซลซ์นิก (Zaleznick, 1957 : 5 ; อา้งถึงใน ภทัทิรา เสง่ียมศกัด์ิ, 2546 : 10) ไดก้ล่าวไวว้า่ โดยทัว่ไป
ทุกคนยอมรับกนัวา่โรงเรียนเป็นหน่วยสังคมประเภทหน่ึง (as a social unit) ซ่ึงอาจจะจดัเป็นรูป
สถาบนั หรือองคก์รท่ีไดท้ั้งสองแบบ การท่ีเรายอมรับวา่โรงเรียนเป็นหน่วยอย่างหน่ึงของสังคมก็
เพราะว่าความต้องการและความจ าเป็นของสังคมกดดันให้เกิดเป็นลักษณะสถาบันข้ึน โดย
สอดคลอ้งกบัความเห็นของบาร์นาร์ด (Barnard, 1968 : 82 ; อา้งถึงใน ภทัทิรา เสง่ียมศกัด์ิ, 2546 : 
10) กล่าววา่ โรงเรียนถูกจดัเป็นองค์กรก็เพราะวา่โรงเรียนเป็นหน่วยสังคมท่ีตั้งข้ึนโดยอาศยัความ
ร่วมมือของบุคลากรหลายๆคน ซ่ึงมีความส านึกในความรับผิดชอบ มีความตั้ งใจและมี
วตัถุประสงคร่์วมกนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทั้งหน่วยงาน  

ส าหรับแคมเบลล์และคนอ่ืนๆ (Cambell and other, 1977 : 116-144 ; อา้งถึงใน ทองสา ยง
เพชร, 2551 : 53) ไดแ้บ่งการบริหารงานของโรงเรียนออกเป็น 6 ดา้น คือ ดา้นงานวิชาการ ดา้นงาน
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บริหารบุคคล ดา้นงานกิจการนกัเรียน ดา้นงานอาคารสถานท่ี ดา้นงานสัมพนัธ์กบัชุมชน และดา้น
งานงบประมาณและธุรการ นอกจากน้ี ประสบ แสนค าเครือ (2535 : 43) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการ
การจดัการศึกษาในโรงเรียนทัว่ไปจะแบ่งงานหลกัได ้5 ดา้น คือ งานดา้นวิชาการ งานดา้นบุคลากร 
งานดา้นธุรการ งานดา้นกิจการนกัเรียน และงานดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน และอมัรา เล็กเริงสินธ์ุ 
(2540 : 173) มีความเห็นว่างานของโรงเรียนมธัยมศึกษาประกอบดว้ยส่วนส าคญั 4 ส่วน คือ งาน
วชิาการ งานกิจการนกัเรียน งานบุคลากร และงานธุรการ 

ภิญโญ สาธร (2535 : 336-357) กล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งท าหน้าท่ีในการบริหาร
โรงเรียน 8 ประการ คือ (1) การบริหารงานบุคลากรโรงเรียน (2) การปกครองและการแนะแนว
นกัเรียน (3) การบริหารงานวิชาการ (4) การบริหารงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัชุมชน (5) การจดัระบบ
บริหารโรงเรียน (6) การจดัเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี (7) การบริการ และ (8) การประเมินผลงาน และ
กรมสามญัศึกษา (2523 : 1) ไดก้ล่าวถึงภารกิจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาวา่มี 6 งาน ไดแ้ก่ 
(1) การบริหารงานทัว่ไป เป็นงานบริหารทุกส่ิงทุกอยา่งในโรงเรียน ไดแ้ก่ องคก์าร แผนภูมิบริหาร
โรงเรียนก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบ การจดัระบบสารสนเทศและแผนปฏิบติัการของโรงเรียน การ
บริหารงานบุคคล การบริหารการเงิน การบริหารอาคารสถานท่ี การส่ือสารคมนาคมและการ
ประชาสัมพนัธ์ (2) งานธุรการเป็นงานท่ีสนับสนุนให้บุคลากรต่างๆ ภายในโรงเรียนท างานได้
คล่องตวัข้ึน ไดแ้ก่ งานสารบรรณ การเงิน การบญัชี วสัดุอุปกรณ์ งานทะเบียนสถิติขา้ราชการครู
และลูกจา้ง (3) งานวชิาการเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การจดัแผนการเรียน การจดั
ตารางสอน การจดัครูเขา้สอน การพฒันาและส่งเสริมการเรียนการสอน การจดัสอนซ่อมเสริม การ
จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน การพฒันาครูทางดา้นวิชาการ การจดัหาท านุบ ารุงรักษา
และส่งเสริมการผลิตส่ือการเรียนการสอน การวดัและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียน
นกัเรียน (4) งานปกครองนกัเรียนเป็นงานอบรมดูแลนกัเรียนความประพฤตินักเรียน ได้แก่ การ
ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีวนิยั คุณธรรม จริยธรรม การแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียน การ
ส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน ผ5) งานบริการเป็นงานท่ีช่วยให้การเรียนการสอนเกิดผลดี 
ได้แก่ การจดับริการน ้ าด่ืมน ้ าใช้ บริการโภชนาการ การจดับริการสุขภาพอนามยั การจดับริการ
ห้องสมุด การจดับริการโสตทศัน์อุปกรณ์ และการจดับริการแนะแนว (6) งานโรงเรียนกบัชุมชน
เป็นงานกิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนช่วยเหลือหรือให้บริการแก่ชุมชน ไดแ้ก่ การสร้างและเผยแพร่
เกียรติประวติัของโรงเรียน การให้บริการชุมชนด้านข่าวสาร วิชาการ อาคารสถานท่ีและวสัดุ 
อุปกรณ์  

กล่าวโดยสรุป การบริหารการศึกษาเป็นศาสตร์ท่ีไม่มีการพฒันาองคค์วามรู้สาขาน้ีเป็นการ
เฉพาะ และไม่มีงานวจิยัท่ีโดดเด่น แต่เป็นการประยุกตใ์ชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะและความคิด
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ต่างๆ ในการจดัการศึกษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยจะตอ้งให้เกิดการพฒันาให้
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุขและมีความเป็นไทย มีศกัยภาพในการศึกษาต่อ
และประกอบอาชีพ 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการค้นควา้อิสระคร้ังน้ี ผูค้ ้นควา้อิสระได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับกับกระบวนการ
บริหารการศึกษา ดงัน้ี 
 

1. งานวจัิยในประเทศ 
ชาญคณิต นาวีว่อง (2542 : ง) ได้ศึกษาวิจัย เร่ืองการศึกษาการปฏิบติังานตาม

กระบวนการการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัพงังา มีการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงาน โดย
ภาพรวมและรายขั้นตอนอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การบริหารงานบุคคล พบวา่ มีการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

รุจิรา สุวประดบั (2546 : ง) ได้ศึกษาวิจยั เร่ืองการปฏิบติังานตามกระบวนการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผล
การศึกษาพบวา่  

1. การปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรม
สามญัศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

2. การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป มีการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารโดยรวมมาก
วา่ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี 

3. การปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารโดยรวม
มากกวา่โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็กและโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางตามล าดบั 

4. การปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน จ าแนกตามระดับ
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีการ
ปฏิบติังานตามกระบวนการบริหาร โดยรวมและรายดา้นมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า 
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กลัยา ไกรจะบก (2545 : ง) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ พบว่า 
(1) การพฒันาบุคลากรของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา 
อ าเภอคลองหาด จังหวดัสระแก้ว โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง (2) การพฒันา
บุคลากรของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอคลอง
หาด จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการพฒันาด้วยตนเองและการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และ (3) การพฒันาบุคลากรของขา้ราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแก้ว จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

วรรณโณ รักธรรม (2542 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษาปัญหาการ
บริหารงานของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีปัญหาการบริหารงานบุคลากร โดยภาพรม แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีดับ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า การก าหนดความ
ตอ้งการบุคลากรการพฒันาและธ ารงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การควบคุม ก ากบั ติดตามและนิเทศบุคลากร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนการจดับุคลากรเข้าปฏิบติังานปัญหาไม่
แตกต่างกนั 

บุญลอ้ม โสภาพรม (2540 : ง) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอแม่ลาว จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาปรากฏวา่ในภาพรวม
ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติังานปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาถึงส่วนการไม่ปฏิบติันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียน
ไม่ได้ปฏิบติังานประเมินผลมากท่ีสุด รองลงมา คือ การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความ
ตอ้งการ การด าเนินงานตามแผนและการวางแผน ตามล าดบั ส่วนปัญหาการบริหารโรงเรียนท่ี
ส าคญัได้แก่ ขาดผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานโดยตรง ผูบ้ริหารโรงเรียนขาดความเอาใจใส่ 
ติดตาม ก ากับงาน ระบบการเก็บข้อมูลสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ ขาดงบประมาณในการ
ด าเนินงานและผลการประเมินไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ 

รัชชุดา อรุณแสงฉาน (2544 : ง) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร
เวลาตามกระบวนการบริหารกบัผลการปฏิบติังานของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา
เขตการศึกษา 12 พบวา่ 
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1. ผู้บริหารสามารถใช้เวลาอย่าง เหมาะสม อยู่ในระดับค่อนข้างมากทุกด้าน
เช่นเดียวกนัยกเวน้ดา้นการวางแผน ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารสามารถใช้เวลาอย่างเหมาะสมอยู่ในระดบั
ปานกลางเรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สั่งการจดัองคก์าร การควบคุม การ
ตดัสินใจ การติดต่อส่ือสาร และการวางแผน 

2. ผลการปฏิบติังานของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา 12 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผลการปฏิบัติงานโรงเรียน
มธัยมศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นอาคารสถานท่ี และงานบริหารทัว่ไป ท่ีพบวา่ ผลการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ีย ไดแ้ก่ งานอาคารสถานท่ี งานบริหาร
ทัว่ไป งานปกครองนกัเรียน งานธุรการ งานบริการ งานโรงเรียนกบัชุมชนและงานวชิาการ 

3. เปรียบเทียบการปฏิบติังานของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาเขต
การศึกษา 12 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ประสบการณ์ การท างาน และท่ีตั้งของโรงเรียน พบว่า 
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เร่ือง การบริหารเวลาตามกระบวนการบริหารกบัผลการ
ปฏิบติังานโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา 12 มีความสัมพนัธ์ในทางบวก
อยูใ่นระดบัสูง 

ปรีชา เกตุผดุง (2549 : ง) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ืองสภาพและความตอ้งการการพฒันาบุคลากร
ของครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่  

1. สภาพการพฒันาบุคลากรของครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ความตอ้งการการพฒันาบุคลากรของครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางน ้ า
เปร้ียว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3. สภาพการพฒันาบุคลากรของครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้การพฒันาดว้ยตนเอง แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

4. สภาพการพฒันาบุคลากรของครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวน้การพฒันาบุคลากรโดย
กระบวนการบริหาร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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5. ความตอ้งการการพฒันาบุคลากรของครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

6. ความตอ้งการการพฒันาบุคลากรของครุผูส้อนท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอบางน ้าเปร้ียว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้การพฒันา
บุคลากรโดยกระบวนการบริหาร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

วจิารณ์ ขาวแพร (2546 : ง) ศึกษาวจิยั เร่ืองปัญหาการบริหารงานบุคลากรครูผูส้อนของ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัตราด ผลการวิจยั พบวา่ (1) 
ปัญหาการบริหารงานบุคลากรครูผูส้อนของบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานการ
ประถมศึกษา จงัหวดัตราด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายดา้นทุกดา้นอยู่ระดบั
ปานกลาง โดยเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการฝึกอบรมด้านพฒันา
บุคลากรโดยส่งไปศึกษาอบรมหรือดูงาน ดา้นพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการพฒันาตนเอง ดา้น
การพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบติังาน และด้านการพฒันาบุคลากรโดยกระบวนการ
บริหาร (2) ปัญหาการบริหารงานบุคลากรครูผูส้อนของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษา จงัหวดัตราด ซ่ึงจ าแนกตามประสบการณ์การบริหารงานโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการฝึกอบรม แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p>.05)  ส่วนนอกนั้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และ (3) 
ปัญหาการบริหารงานบุคลากรครูผูส้อนของบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานการ
ประถมศึกษา จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ โดยรวมและทุกรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

ทองสา  ยงเพชร (2551 : ง-จ) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ 
เขต 1 พบวา่  

1. การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ดา้น และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 5 
ดา้น  

2. การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในสถานศึกษาขนาดเล็ก



64 
 

 

และขนาดใหญ่ พบวา่ ดา้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการวางแผน ดา้นการก าหนดบทบาทหน้าท่ี ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการประสานงาน
กบัหน่วยงานต่างๆ ดา้นการรายงานผล และดา้นการบริหารงบประมาณ ส่วนดา้นการวนิิจฉยัสั่งการ
ไม่แตกต่างกนั 

3. ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

3.1 ดา้นการวางแผน พบว่า ควรมีการวางแผนทั้งแผนระยะสั้ น ระยะกลาง และ
ระยะยาว และควรมีการวางรูปแบบการท างานท่ีเปิดโอกาสให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้มากท่ีสุด เช่น ครู 
นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการท างานมากท่ีสุด 

3.2 ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี พบว่า การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคน
ตอ้งมีการคดัเลือก โดยควรค านึงถึง ทกัษะความรู้ ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.3 ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ควรใช้หลักธรรมธิปไตย คือ นิติธรรม 
คุณธรรม ความรับผดิชอบ ความโปร่งใสและความถูกตอ้งมาใชใ้นการบริหาร 

3.4 ด้านการวินิจฉัยสั่งการ พบว่า ควรใช้เหตุผลในการวินิจฉัยสั่งการ ไม่ใช้
ความรู้สึก หรืออคติส่วนตวั 

3.5 ด้านการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ พบว่า ควรมีการประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นมาร่วมปฏิบติังาน 

3.6 ด้านการรายงานผล พบว่า ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานให้
ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานต่างๆ ทราบอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง เพื่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ
โรงเรียน อยากมีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน ก่อใหเ้กิดความร่วมมือในทางท่ีดี 

3.7 ดา้นการบริหารงบประมาณ พบวา่ ควรมีการช้ีแจงงบประมาณท่ีไดรั้บให้ทราบ
ทัว่กนั อาจจะเป็นช่วงประชุมประจ าเดือน 
 รอฮานา ยามา (2556 : ง-จ) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัปัตตานี ผลการคน้ควา้อิสระ พบว่า (1) การด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (2) 
เปรียบเทียบการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ
ของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัปัตตานี 
จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดของสถานศึกษา พบว่า ครูท่ีมีเพศชาย
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และหญิงมีทศันะต่อการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัและ
ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั มีทศันะต่อการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั 
 

2. งานวจัิยต่างประเทศ 
     แบนด้ีและไซลา (Bandy and Sheila. 1990 : 1055-A ; อา้งถึงใน ทองสา ยงเพชร, 2551 

 : 58) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ืองการเปรียบเทียบพฤติกรรมผูน้ าของอาจารยใ์หญ่ในรัฐแคลิฟอร์เนีย จ าแนก
ตามโรงเรียนระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจยั
พบวา่ พฤติกรรมผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพท่ีตอ้งการ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตั้งจุดมุ่งหมายในการท างาน 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการนิเทศและการประเมินผล ดา้นการจดับรรยากาศของโรงเรียน ดา้น
การประสานงาน และด้านการพัฒนาบุคลากร และในทุกระดับไม่ปรากฏพฤติกรรมใดมี
ความส าคญัเป็นพิเศษ 

เมอเรย ์(Murray. 1996 : 125 A ; อา้งถึงใน ทองสา ยงเพชร, 2551 : 58) ไดศึ้กษาวิจยั 
เร่ือง กรณีศึกษาการรับฟังของผูใ้หก้ารศึกษา (นโยบาย การปฏิรูปการศึกษา โรงเรียนประจ าอ าเภอ) 
วตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อส ารวจวิธีการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การศึกษาธรรมชาติของการบริหารท่ี
ไดผ้ลของโรงเรียนประจ าอ าเภอความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบักระบวนการบริหาร ผล
ของการวิจยั พบว่า วฒันธรรมไม่สามารถแยกจากสถาบนัและกระบวนการซ่ึงรวมตวักันเป็น
กระบวนการบริหาร วฒันธรรมขององค์กรเกิดข้ึนโดยการประชุมเจรจาและการปรับตวัของผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งซ่ึงสามารถอธิบายขอบเขตของมาตรฐานการศึกษาโยงไปสู่กระบวนการบริหารใน
อนาคต 

วาสซาลโล (Vassallo. 1999 : 658 A ; อา้งถึงใน ทองสา ยงเพชร, 2551 : 58) ซ่ึงได้
ศึกษาวิจยั เร่ืองทางเลือกความเคล่ือนไหวและความเสมอภาคทางการศึกษา (การปฏิรูปการศึกษา
ทางเลือกของโรงเรียน ธรรมนูญโรงเรียน) การศึกษา พบวา่ การวิเคราะห์ความส าเร็จของโปรแกรม
การเลือกโปรแกรมในการทดสอบการมีส่วนร่วมของบุคคลและนักเรียนไดรั้บผลประโยชน์จาก
วิธีการสอน และในบางกรณีการปรับปรุงคะแนนจากผลการทดสอบมีขอ้บกพร่องในการควบคุม
ป้องกนัตวับ่งช้ีทางการศึกษา การรายงานจากการน าเสนอหลกัฐานท่ีโตแ้ยง้ไม่ไดเ้ป็นทางเลือกหน่ึง
ท่ีพิเศษ ในการตอบปัญหาการจดัการศึกษาของอเมริกา การศึกษาน้ีเสนอแนะว่า จุดท่ีตดัสินใจ
ส าหรับการศึกษาในอนาคต ความพยายามท่ีจะปฏิรูปการศึกษา และวิจารณ์ส าหรับโปรแกรม
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การศึกษาท่ีน่าสนใจของประชาชนระหว่างโครงการของเอกชนและรัฐบาล และความตอ้งการ
อิสระของผูเ้รียน 

คลิเน (Kline. 1999 : 1448 A ; อา้งถึงใน ทองสา ยงเพชร, 2551 : 58) ศึกษาวิจยัเร่ือง 
โรงเรียนเปรียบเสมือนองคก์รแห่งการเรียนรู้ : การศึกษาประวติัการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน (การ
ปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูปโรงเรียน) องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีใชค้วามสามารถ
ในการคิดอยา่งเป็นระบบในการสร้างส่ิงแวดลอ้ม โดยการระดมความคิดจากคนในกลุ่ม ในขณะท่ี
โรงเรียนก็ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองโดยอาศยั นกัการศึกษา และนกัวเิคราะห์การศึกษา ศึกษา
จากคะแนนสอบและอตัราการจบจากการศึกษาน้ี พบวา่ มีโรงเรียนแห่งหน่ึงท่ีมีผลแตกต่างไป โดย
ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัศาสตร์การเรียนรู้ของโรงเรียน Jefferson  การวิจยัท่ีพบจะ
ยอ้นกลบัไปยงักลุ่มผูมี้ส่วนร่วมในการศึกษาโดยการท า Focus Group (กระบวนการกลุ่ม) โดย
วธีิการน้ีเป็นวธีิการท่ีถือเป็นหวัใจส าคญัของการวจิยั ผลการศึกษาเก่ียวกบัโรงเรียน Jefferson พบวา่ 
โครงสร้างพื้นฐานมีอิทธิพลต่อการประสบความส าคญัของโรงเรียนหรือความส าคญัของโรงเรียน
หรือความเปล่ียนแปลง 

ไดมูชิโอ (DiMuzio. 1990 : 3803-A ; อา้งถึงใน เพญ็ประภา หร่ายเจริญ. 2542 : 36) ซ่ึง 
ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัขนาดของโรงเรียน บรรยากาศโรงเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาในรัฐนิวยอร์ก โดยศึกษาจากกลุ่มนกัเรียน พบวา่ ขนาดของโรงเรียนมี
ความสัมพนัธ์ในทางลบกบัผลสัมฤทธ์ิทางหารเรียนของนกัเรียน นกัเรียนท่ีศึกษาในโรงเรียนขนาด
ใหญ่ มีผลสัมฤทธ์ิทางการอ่านและวิชาคณิตศาสตร์ต ่ากว่านักเรียนท่ีศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
ส่วนสมรรถภาพทางการเรียนและการสอบภาคปลาย พบวา่ นกัเรียนท่ีศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่
มีสมรรถภาพทางการเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ากวา่นกัเรียนท่ีศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 

จากผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอน้ี จะเห็นไดว้า่ไม่วา่การศึกษากระบวนการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยตรง หรือการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งบางส่วน พบวา่ ผลการปฏิบติัส่วนใหญ่
จะอยู่ในระดับมากและอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงส่วนการไม่ปฏิบติันั้ น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไม่ไดป้ฏิบติังานในดา้นการประเมินผลมากท่ีสุด ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังาน ได้แก่ การขาดบุคลากร ขาดงบประมาณ ขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผน
รวมทั้งการไม่ปฏิบติัตามแผน และขาดการประเมินผลการปฏิบติัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองตลอดจน
ไม่ไดน้ าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงงาน ดงันั้น การบริหารการศึกษาตามกระบวนการ
บริหารนั้น การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจและการสนับสนุนงบประมาณให้ทาง
โรงเรียนเป็นส่ิงจ าเป็นมาก ตลอดจนถึงการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารดว้ย แต่ในสภาพ
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ความเป็นจริง การปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในภาพรวมมีการ
ปฏิบติัปานกลาง เพื่อท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจดัการศึกษาในสถานศึกษาต่อไป 
 

กรอบแนวคดิการค้นคว้าอสิระ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี เก่ียวขอ้งต่าง ๆ กล่าวโดยสรุป การด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นการปฏิบติังานท่ีส าคญั เน่ืองจากมีความ
เก่ียวเน่ืองกบัอนาคตของชาติ ดงันั้น  ผูค้น้ควา้อิสระจึงสามารถสรุปเพื่อเป็นแนวทางในการคน้ควา้
อิสระ ดงัรายละเอียดในกรอบแนวคิดการคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 กรอบแนวคิดการคน้ควา้อิสระ 
 

สมมติฐานการค้นคว้าอสิระ 
1. ข้าราชการครูท่ีมีเพศต่างกัน มีทัศนะต่อการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร

การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 แตกต่างกนั 

ตวัแปรตน้ 

 

1. เพศ 
 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 
  

2. ขนาดของสถานศึกษา 
 2.1 ขนาดเล็ก 
 2.2 ขนาดกลาง 
 2.3 ขนาดใหญ่ 
 

ตวัแปรตาม 

 

การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 7 ดา้น ดงัน้ี 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี (Organizing) 
3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
4. การวนิิจฉยัสั่งการ (Directing) 
5. การประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ 

(Coordinating) 
6. การรายงานผล (Reporting) 
7. การบริหารงบประมาณ (Budgeting) 
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2. ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั มีทศันะต่อการด าเนินงาน
ตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 แตกต่างกนั 



 

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการค้นคว้าอสิระ 

 
 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการคน้ควา้อิสระเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการ
ด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ในบทน้ีน าเสนอวิธีการด าเนินการค้นคว้าอิสระ 
ประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและแผนปฏิบติัการคน้ควา้อิสระ ซ่ึงด าเนินการคน้ควา้อิสระตามขั้นตอนดงัน้ี 
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการคน้ควา้อิสระคือ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการ

สอน อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 524 คน จาก 53 
โรงเรียน 
  

2. กลุ่มตัวอย่าง 
2.1  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยค่าความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์(e= .05) โดยใชสู้ตร 

ยามาเน่ (Yamane; อา้งถึงใน ผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546 : 100-102) ดงัน้ี 
 
 
 
    

เม่ือ   n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
           N  แทน  ขนาดของประชากร 
           e   แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได(้Sampling 
Error) ในท่ีน้ีก าหนด เท่ากบั .05 

21 Ne

N
n
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จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 
                   n =  
 

                       

                   n =    
 

     =   226.84 คน  
     
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา อ าเภอรามนั  ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ  านวน 227 คน 
 2.2  จากนั้นสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใชแ้ต่ละโรงเรียนเป็นกลุ่ม
จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 227 คน (บุญเรียง ขจรศิลป์,2543 : 59-61) โดยการเทียบสัดส่วนจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง แสดงไดด้งัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ี ช่ือโรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1 บา้นไมแ้ก่น 10 4 
2 บา้นเกียรติ 8 3 
3 บา้นกือแล 9 4 
4 บา้นกอตอตือร๊ะ 10 4 
5 บา้นคูวอ 11 5 
6 บา้นโตะ๊ปาแก๊ะ 9 4 
7 บา้นบูเกะจือฆา 8 3 
8 บา้นวงัพญา 7 3 
9 บา้นอูเป๊าะ 9 4 

10 บา้นปงตา 9 4 
11 บา้นเจาะบือแม 8 3 
12 บา้นมาแฮ 13 6 
13 บา้นบือมงั 11 5 
14 ธารแร่ 5 2 
15 บา้นกาลอ 11 5 
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ท่ี ช่ือโรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
16 บา้นตะโละ 10 4 
17 บา้นยะตะ๊ 5 2 
18 คีรีบูรวฒันา 3 1 
19 บา้นรามนั 27 13 
20 บา้นบือยอง 9 4 
21 บา้นพอแมง็ 9 4 
22 พฒันาบาลอ 23 10 
23 บา้นละแอ 5 2 
24 บา้นปูลยั 6 3 
25 บา้นสะโต 12 5 
26 บา้นจ าปูน 8 3 
27 บา้นโกตาบารู 26 12 
28 บา้นนาเตย 9 4 
29 บา้นยอืโระ 9 4 
30 บา้นบาโงย 5 2 
31 บา้นอาเหอูโตะ๊ 8 3 
32 บา้นกาลูปัง 9 4 
33 บา้นกาดือแป 4 2 
34 บา้นบือดองพฒันา 12 5 
35 บา้นจะรังตาดงฯ 17 7 
36 วดัรังสิตาวาส 10 4 
37 บา้นโตะ๊พราน 7 3 
38 บา้นพรุ 8 3 
39 บา้นบูเกะบือราแง 4 2 
40 บา้นตะโละสดาร์ 2 1 
41 บา้นกือเมง็ 9 4 
42 บา้นตะโลหะลอ 26 12 
43 บา้นปาดาฮนั 5 2 
44 บา้นบึงน ้าใส 9 4 
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ท่ี ช่ือโรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
45 บา้นตน้แซะ 12 5 
46 บา้นบือเล็ง 9 4 
47 บา้นจะกวะ๊ 9 4 
48 บา้นก าปงบือแน 10 4 
49 คุรุประชาสรรค ์ 9 4 
50 บา้นปาแตรายอ 9 4 
51 บา้นแหลมทราย 9 4 
52 บา้นพะปูเงาะ 11 5 
53 บา้นเกะรอ 12 5 

                               รวม 524 227 
 

ท่ีมา : (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1,2555) 
  2.3  ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอน อ าเภอรามนั ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยวิธีสุ่มอย่างง่ายดว้ยการจบัฉลาก (Simple Random 
Sampling) โดยไม่คืนกลบั 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 
 

1. ลกัษณะเคร่ืองมือ 
เคร่ืองท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการค้นควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงผูค้น้ควา้อิสระสร้างข้ึนโดยประมวลแนวความคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) สอบถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศและขนาดของสถานศึกษา 

ตอนที่ 2  แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5   
ระดับ สอบถามเก่ียวกับระดับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร



73 
 

 

สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1จ านวน 50 ข้อ 
ครอบคลุมการบริหาร 7 ดา้น ดงัน้ี 
      ดา้นท่ี 1 การวางแผน     จ านวน 10 ขอ้ 
      ดา้นท่ี 2 การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี   จ านวน 7 ขอ้ 
      ดา้นท่ี 3 การบริหารงานบุคคล    จ านวน 6 ขอ้ 
      ดา้นท่ี 4 การวนิิจฉยัสั่งการ    จ านวน 7 ขอ้ 
      ดา้นท่ี 5 การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ จ านวน 6 ขอ้ 
      ดา้นท่ี 6 การรายงาน     จ านวน 7 ขอ้ 
      ดา้นท่ี 7 การบริหารงบประมาณ   จ านวน 7 ขอ้ 

โดยใหน้ ้าหนกัค่าคะแนน ดงัน้ี 
ระดบั 5 หมายถึง  มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง  มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก  
ระดบั3 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เก่ียวกบัปัญหาและ
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา           
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

 

2. วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นควา้อิสระคร้ังน้ี ผูค้ ้นควา้ได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม
ตามล าดบัขั้นดงัน้ี 

2.1 ศึกษาค้นควา้รายละเอียดของเน้ือหาจากเอกสาร ต ารา วารสาร  และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนด
โครงสร้างและเน้ือหาของแบบสอบถาม 

2.2 สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศึกษาทั้ง 7 ดา้น ในการด าเนินงาน
ตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 

2.2.1 ดา้นการวางแผน 
2.2.2 ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
2.2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล 
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2.2.4 ดา้นการวนิิจฉยัสั่งการ 
2.2.5 ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 
2.2.6 ดา้นการรายงานผล 
2.2.7 ดา้นการบริหารงบประมาณ 

2.3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจ
ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ความถูกตอ้งของภาษา และความชดัเจนในขอ้ความเพื่อน ามาปรับปรุง
แกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาใหข้อ้เสนอแนะ 

2.4 น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ดว้ยวธีิการหาดชันีความสอดคลอ้ง 
ของโรวิเนลล่ีและแฮมเบิลตนั (Rovinelli and Hambleton, 1978 : 34-37 ; อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวี
รัตน์,2540 : 117) โดยใหค้ะแนนดงัน้ี 
 +1 เม่ือแน่ใจวา่  ขอ้ค าถามตรงกบัขอบข่ายในประเด็นหลกัของเน้ือหา 
 0 เม่ือแน่ใจวา่  ขอ้ค าถามตรงกบัขอบข่ายในประเด็นหลกัของเน้ือหา 
 -1 เม่ือแน่ใจวา่  ขอ้ค าถามไม่ตรงกบัขอบข่ายในประเด็นหลกัของเน้ือหา 
 แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 – 1.00 ถา้ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งต ่ากวา่ .50 น าไปปรับปรุงหรือตดัไปตามความเหมาะสม ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
ปรากฏวา่ ทุกขอ้ความมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 0.6 ข้ึนไป (ตามภาคผนวก ข) 

2.5 น าแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาไปทดลองใช้ (Try Out) กบัครูใน
โรงเรียนอ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา ซ่ึงเป็นประชากรนอกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระใน
คร้ังน้ี และมีลกัษณะหรือคุณสมบติัท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 50 คน แลว้น ามาหาความ
เช่ือมั่นของเคร่ืองมือ(Reliability) ทั้ งฉบับและรายด้าน โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(  Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach ; อา้งถึงใน ผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์2546 : 147) ผล
ปรากฏวา่มีความเช่ือมัน่ทัง่ฉบบั เท่ากบั .985 (ดงัปรากฏในภาคผนวก ง) 

2.6 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพ และปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ไป
เก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการคน้ควา้อิสระต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ขอหนงัสือแนะน าตวัจาก ส านกังานบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา เพื่อน าส่ง

ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั เพื่อขอความอนุเคราะห์สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
53 โรงเรียน  ในการมอบและเก็บแบบสอบถามภายใน 10 วนั นบัตั้งแต่วนัมอบแบบสอบถาม 
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2. ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระประสานงานกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 1 ดว้ยตนเอง เพื่อขอความอนุเคราะห์รับแบบสอบถามคืน
จากสถานศึกษากลุ่มเป้าหมายและก าหนดไปรับแบบสอบถามคืน ภายใน 20 วนั 

3. ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากโรงเรียนในอ าเภอรามนั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 1  

4. ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระส่งแบบสอบถามไปยงัโรงเรียน จ านวน 250 ฉบบั ไดก้ลบัคืนมา
จ านวน 227 ฉบบั และรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ พบวา่ มี
ความสมบูรณ์ จ านวน 227 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้น ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั
ต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
1. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การค้นคว้าอิสระคร้ังน้ีผู ้ศึกษาค้นคว้าอิสระได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปตามล าดบัดงัน้ี 

1.1 วิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และน าผลการ
วเิคราะห์เสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

1.2 วเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 ระดบัของการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 โดยหาค่าเฉล่ียเลขคณิต  x ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) และระดบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา
น ้าหนกัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวทางของ
เบสต ์ดงัน้ี (Best, 1977 : 204 – 208 ; อา้งถึงในอุมรั สวาหลงั,2546 : 99) 

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา  
อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยู่
ในระดบัปานกลาง 
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       ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยู่
ในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

1.3 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 จ าแนกตามตวัแปรเพศ แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

1.4 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงาน
ตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One – way Anowa) หากพบความแตกต่าง ด าเนินการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียรายคู่ โดยการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวธีิการของเชฟเฟต ์(Scheffe’s Test) 

1.5 วิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3 วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เก่ียวกับ
ปัญหาและขอ้เสนอแนะในแต่ละดา้น โดยการประมวลความคิดเห็นและแจกแจงความถ่ีในแต่ละ
ดา้น แลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปความเรียง 
 

2.   สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
2.1 สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  

2.1.1 การหาคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหาหรือค่า IOC ของโรวิเนลล่ีและแฮมเบิลตนั 
(Rovinelli and Hambleton ,1978 : 34-37 ; อา้งถึงในพวงรัตน์ ทวรัีตน์,2540 : 117) 

2.1.2 การหาคุณภาพด้านความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach,1990 : 204 ; อา้งถึงใน ผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์2546 : 147) 

2.2 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2.2.1 การหาค่าความถ่ี (Frequency) 
2.2.2 การหาค่าร้อยละ (Percentage) 
2.2.3 การหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
2.2.4 การหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
2.2.5 การทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม 
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2.2.6 การทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง
มากกวา่ 2 กลุ่ม ข้ึนไป โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(1) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 
(2) เปรียบเทียบระหว่างพหุคูณ เม่ือพบว่าค่าเฉล่ียแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ต ์(Sheffe’s Method) 
 

แผนปฏบิัติการค้นคว้าอสิระ 
 ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระไดด้ าเนินการตามแผนปฏิบติัการคน้ควา้อิสระดงัตารางท่ี 2  
 

ตารางที ่2 แผนปฏิบติัการคน้ควา้อิสระ 

ท่ี 
ระยะเวลา ขั้นตอน

ของกิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ พ.ศ.  2555-2556 
ต.ค 
55 

พ.ย 
55 

ธ.ค 
55 

ม.ค 
56 

ก.พ 
56 

มี.ค
56 

เม.ย
56 

พ.ค
56 

มิ.ย
56 

ก.ค
56 

ส.ค
56 

ก.ย   
56 

1 ร่างแนวทางการคน้ควา้
อิสระ 

            

2 ศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

            

3 สร้างเคร่ืองมือทดลองใช้
ปรับปรุงแกไ้ข 

            

4 เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 

            

5 วเิคราะห์ขอ้มูลและแปล
ความหมาย 

            

6 เขียนตน้ฉบบัคน้ควา้
อิสระ 

            

7 พิมพค์น้ควา้อิสระและ
เขา้เล่ม  

            

8 เสนอคน้ควา้อิสระ             

 



 

 

   บทที่  4 

    ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล  เร่ือง การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ซ่ึงผูศึ้กษาคน้ควา้
อิสระจะน าเสนอผลการ วเิคราะห์ขอ้มูลใน 3 หวัขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  โดยก าหนดสัญลกัษณ์ไว ้ ดงัน้ี 
  X  แทน ค่าเฉล่ีย 
  SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   t         แทน      ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานดว้ยค่าที 
  F แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานดว้ยค่าเอฟ 
 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงด าเนินการ
ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. วเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และน าผลการวิเคราะห์
เสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

2. วิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 ระดบัของการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 
1 โดยหาค่าเฉล่ียเลขคณิต  x ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) และระดบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา
น ้าหนกัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวทางของ
เบสต ์ดงัน้ี (Best, 1977 : 204 – 208 ; อา้งถึงในอุมรั สวาหลงั,2546 : 99) 

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 
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ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่น
ระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่น
ระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 จ าแนกตามตวัแปรเพศ แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One – way Anowa) หากพบความแตกต่าง ด าเนินการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ 
โดยการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวธีิการของเชฟเฟต ์(Scheffe’s Test) 

5. วเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3 วเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เก่ียวกบัปัญหาและ 
ขอ้เสนอแนะในแต่ละด้าน โดยการประมวลความคิดเห็นและแจกแจงความถ่ีในแต่ละด้าน แล้ว
น าเสนอขอ้มูลในรูปความเรียง 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตัวแปรเพศ และขนาดของ
สถานศึกษา ปรากฏดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ล าดบั                       รายการ จ านวน     คิดเป็นร้อยละ 

    1    เพศ   

      1.1   ชาย 49 21.60 

      1.2   หญิง 178 78.40 

                             รวม 227 100.00 

    2    ขนาดของสถานศึกษา   

      2.1  ขนาดเล็ก 36 15.90 

      2.2   ขนาดกลาง 137 60.30 

      2.3   ขนาดใหญ่ 54 23.80 

                               รวม 227 100.00 

 

 จากตารางท่ี 3 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 227 คน พบว่า เป็นเพศ
ชาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 และเป็นเพศหญิง จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ78.40 
ตามล าดบั 
         เม่ือจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนขนาดกลางมากท่ีสุด
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 รองลงมาโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.80 และโรงเรียนขนาดเล็กนอ้ยท่ีสุด จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 ตามล าดบั    
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี  1 ระดับของการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 รายละเอียดมีดงัน้ี   

 
ตารางท่ี 4 ระดบัของการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ภาพรวมและรายดา้น 

การด า เ นินงานตามกระบวนการบ ริหาร

การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา X      SD            ระดบัการด าเนินงาน 

1. ดา้นการวางแผน 3.92 0.56 มาก 
2. ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 3.99 0.60 มาก 
3. ดา้นการบริหารงานบุคคล 3.79 0.70 มาก 
4. ดา้นการวินิจฉยัสั่งการ 3.80 0.66 มาก 
5. ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 3.89 0.64 มาก 
6. ดา้นการรายงานผล 3.77 0.65 มาก 
7. ดา้นการบริหารงบประมาณ 3.80 0.78 มาก 

รวม 3.85 0.58 มาก 

 
จากตารางท่ี 4 ระดบัของการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบว่าภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.85) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.99) รองลงมา คือ ดา้นการวางแผน ( X  = 3.92) และดา้น
การรายงานผล มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X  = 3.77) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 ระดบัของการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวางแผน 
 

ขอ้ท่ี 
การด าเนินงาน 

ด้านการวางแผน X      SD            ระดบัการด าเนินงาน 

1 การจดัให้มีแหล่งขอ้มูลของโรงเรียนไว้
เป็นระบบเพื่อใชใ้นการวางแผน 

3.86 0.64 มาก 

2 ก า ร จั ด ใ ห้ มี ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล แ ล ะ
สารสนเทศประกอบในการวางแผน 

3.85 0.74 มาก 

3 การให้คณะครูและคณะกรรมการ
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน
ของโรงเรียน 

4.06 0.80 มาก 

4 การก าหนดวตัถุประสงค์ของแผนงาน
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.04 0.73 มาก 

5 การจดัระบบการประสานแผนงานให้
สอดคลอ้งกบัทุกระดบั 

3.81 0.74 มาก 

6 การก าหนดแผนงานหรือโครงการให้
สามารถยดืหยุน่ไดต้ามความเหมาะสม 

3.96 0.71 มาก 

7 การก าหนดขั้นตอนต่าง ๆ ของงานใน
แผนงานใหส้ามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

3.86 0.73 มาก 

8 การช้ีแจงแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ของ
โรงเรียนให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจก่อนลงมือ
ปฏิบติั 

3.88 0.82 มาก 

9 การจดัใหมี้ปฏิทินการปฏิบติังานประจ า
ในรอบปี  เพื่ อ เ ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัและประเมินผล 

3.89 0.79 มาก 

   10 การก าหนดนโยบายของโรงเรียนไว้
อยา่งชดัเจน 

3.98 0.75 มาก 

รวม 3.92 0.56 มาก 
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จากตารางท่ี 5 ระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวางแผน 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X  = 3.92) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก โดยการให้คณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนของโรงเรียน มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.06) รองลงมาคือ การก าหนดวตัถุประสงคข์องแผนงานไวอ้ยา่งชดัเจน ( X  
= 4.04) และการจดัระบบการประสานแผนงานให้สอดคลอ้งกบัทุกระดบั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X  = 
3.81) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี  6 ระดบัของการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 

ขอ้ท่ี 
การด าเนินงาน 

ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ X      SD            ระดบัการด าเนินงาน 

1 การจดัโครงสร้างการบริหารในโรงเรียนไวอ้ย่าง
เหมาะสม 

4.07 0.75 มาก 

2 การจัดให้มีแผนภูมิแสดงสายงานในโรงเรียน
อยา่งชดัเจน 

4.07 0.76 มาก 

3 การมอบอ านาจหน้าท่ีให้บุคลากรในโรงเรียนได้
เหมาะสมกบัความรับผดิชอบ 

4.03 0.75 มาก 

4 กา รก า หนดร า ยล ะ เ อี ย ดของหน้ า ท่ี ค ว าม
รับผิดชอบในการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละ
คนในโรงเรียนไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.94 0.78 มาก 

5 การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในเร่ืองหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของผูร่้วมงานแต่ละคน 

3.95 0.75 มาก 

6 มีค  าสั่งแต่งตั้งการมอบหมายงานไวอ้ยา่งชดัเจน 4.14 0.79 มาก 
7 การก าหนดให้มีการปรับปรุงการจดัระบบงานใน

โรงเรียนเป็นระยะๆ 
3.76 0.77 มาก 

รวม 3.99 0.60 มาก 
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จากตารางท่ี 6 ระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ี พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X  = 3.99) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค าสั่งแต่งตั้งการมอบหมายงานไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.14) 
รองลงมาคือ การจดัโครงสร้างการบริหารในโรงเรียนไวอ้ย่างเหมาะสมและการจดัให้มีแผนภูมิ
แสดงสายงานในโรงเรียนอย่างชัดเจน ( X  = 4.07) และการก าหนดให้มีการปรับปรุงการจดั
ระบบงานในโรงเรียนเป็นระยะๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X  = 3.76) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7 ระดบัของการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการบริหารงานบุคคล 

ขอ้ท่ี 
การด าเนินงาน 

ด้านการบริหารงานบุคคล X      SD           ระดบัการด าเนินงาน 

1 การจดัใหมี้การปฐมนิเทศครูใหม่ 3.52 0.97 มาก 
2 การมอบหมายงานใหค้รูและบุคลากรโดยค านึงถึง

ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ 
3.93 0.80 มาก 

3 การส่งเสริมให้ครู และบุคลากรในโรงเรียนได้
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

4.06 0.78 มาก 

4 การจดัให้มีสวสัดิการท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรใน
โรงเรียน 

3.74 0.95 มาก 

5 การใช้เกณฑ์ท่ีแน่นอนและให้ความเสมอภาคแก่
บุคลากรในโรงเรียนในการเล่ือนต าแหน่งหรือได้
โอกาสความกา้วหนา้ 

3.70 0.90 มาก 

6 การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการประเมินการปฏิบติั
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของครูและบุคลากร 

3.77 0.82 มาก 

รวม 3.79 0.70 มาก 

 
จากตารางท่ี 7 ระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการบริหารงาน
บุคคล พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ( X  = 3.79) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่น
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ระดบัมาก โดยการส่งเสริมใหค้รู และบุคลากรในโรงเรียนไดพ้ฒันาตนเองอยูเ่สมอ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( X  = 4.06) รองลงมาคือ การมอบหมายงานให้ครูและบุคลากรโดยค านึงถึงความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ ( X  = 3.93) และการจดัให้มีการปฐมนิเทศครูใหม่ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X  = 3.52) 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 8 ระดบัของการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวนิิจฉยัสั่งการ 

ขอ้ท่ี 
การด าเนินงาน 

ด้านการวนิิจฉัยส่ังการ X      SD            ระดบัการด าเนินงาน 

1 การวินิจฉัยสั่งการโดยค านึงถึงวตัถุประสงค์ของ
โรงเรียนเป็นหลกั 

3.88 0.74 มาก 

2 การใช้ข้อมูล ท่ี ถูกต้องและเป็นปัจจุบันในการ
ตดัสินใจวนิิจฉยัสั่งการ 

3.82 0.73 มาก 

3 การปรึกษาหารือกบัคณะกรรมการสถานศึกษาและ
บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ก่อนออกค าสั่ง 

3.73 0.86 มาก 

4 การสั่งการใหบุ้คลากรปฏิบติังานโดยค านึงถึงความ 
สามารถของผู ้ปฏิบัติและความพร้อมของวัส ดุ
อุปกรณ์ 

3.77 0.76 มาก 

5 การควบคุม ดูแล และให้ค  าแนะน าปรึกษาในการ
ปฏิบติัตามค าสั่ง 

3.85 0.77 มาก 

6 การสั่งการอยา่งชดัเจน เพื่อให้ผูรั้บค าสั่งยอมรับและ
น าไปปฏิบติัได ้

3.82 0.79 มาก 

7 การรับผดิชอบต่อค าสั่งท่ีไดว้นิิจฉยัสั่งการไปแลว้ 3.75 0.77 มาก 

รวม 3.80 0.66 มาก 

จากตารางท่ี 8 ระดับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวินิจฉยัสั่ง
การ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X  = 3.80) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก โดยการวินิจฉยัสั่งการโดยค านึงถึงวตัถุประสงคข์องโรงเรียนเป็นหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 
3.88) รองลงมาคือ การควบคุม ดูแล และให้ค  าแนะน าปรึกษาในการปฏิบติัตามค าสั่ง ( X  = 3.85) 
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และการปรึกษาหารือกบัคณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ก่อนออกค าสั่ง มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ( X  = 3.73) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 9 ระดบัของการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ  

ขอ้ท่ี 
การด าเนินงาน 

ด้านการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ X      SD            ระดบัการด าเนินงาน 

1 การก าหนดให้มีการประสานงานท่ีเป็นระบบ และมี
หลกัเกณฑ ์

3.79 0.74 มาก 

2 การจดัให้มีการประชุมครูและบุคลากรเพื่อท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีครูตอ้งรับผดิชอบ 

4.09 0.74 มาก 

3 การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากรในโรงเรียนและ
ชุมชน 

4.04 0.78 มาก 

4 การประสานงานระหว่างบุคลากรในโรงเรียนกับ
ชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.02 0.76 มาก 

5 การจดัให้มีการประชุมสัมมนากบับุคลากรหน่วยงาน
อ่ืนๆ เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเป็นระยะๆ 

3.66 0.85 มาก 

6 การแกปั้ญหาหรือขอ้ขดัแยง้ของบุคลากร ชุมชน และ
หน่วยงานอ่ืน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

3.71 0.85 มาก 

รวม 3.89 0.64 มาก 

จากตารางท่ี 9 ระดับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X  = 3.89) และเม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยการจดัให้มีการประชุมครูและบุคลากรเพื่อท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบังานท่ีครูตอ้งรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.09) รองลงมาคือ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบับุคลากรในโรงเรียนและชุมชน ( X  = 4.04) และการจดัให้มีการประชุมสัมมนากบับุคลากร
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หน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นเป็นระยะๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด    
( X  = 3.66) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 10 ระดบัของการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการรายงานผล 
 

ขอ้ท่ี 
การด าเนินงาน 

ด้านการรายงานผล X      SD            ระดบัการด าเนินงาน 

1 การเผยแพร่กิจกรรมของโรงเ รียนให้
คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนทราบ
เป็นระยะๆ 

3.84 0.80 มาก 

2 การแจ้งผลการประชุม การด าเนินงาน
โครงการ / กิจกรรม  ต่ างๆ ให้ค รูและ
บุคลากรทราบ 

3.93 0.77 มาก 

3 การแจง้ข่าวความเคล่ือนไหวทางการศึกษา
ให้คณะค รูทราบภายในระยะ เวลา ท่ี
เหมาะสม 

3.83 0.77 มาก 

4 การจัดให้มีประกาศ แผนภูมิ สถิติ และ
แผนผงัต่างๆ เพื่อเสนอข่าวสารการศึกษา
ใหค้รูทราบ 

3.64 0.86 มาก 

5 ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม แ ส ด ง ผ ล ง า น แ ล ะ
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ใ ห้
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และ 
ชุมชนทราบ 

3.69 0.81 มาก 

6 การรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ ง
ปั ญห า อุ ป ส ร ร ค ใ ห้ คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
สถานศึกษา ผูร่้วมงานทราบ 

3.69 0.77 มาก 
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ขอ้ท่ี 
การด าเนินงาน 

ด้านการรายงานผล 
X      SD            ระดบัการด าเนินงาน 

7 การรายงานผลการปฏิบติังานรวมทั้งปัญหา
อุ ป ส ร ร ค ใ ห้  ผู ้ บั ง คั บ บัญ ช า  แ ล ะ
คณะกรรมการสถานศึกษา ทราบ 

3.79 0.73 มาก 

รวม 3.77 0.65 มาก 

  
จากตารางท่ี 10 ระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการรายงานผล 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X  = 3.77) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยการแจง้ผลการประชุม การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ต่าง ๆ ให้ครูและบุคลากรทราบ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.93) รองลงมาคือ การเผยแพร่กิจกรรมของโรงเรียนให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาและชุมชนทราบเป็นระยะๆ ( X  = 3.84) และการจดัให้มีประกาศ แผนภูมิ สถิติ และ
แผนผงัต่าง ๆ เพื่อเสนอข่าวสารการศึกษาใหค้รูทราบ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด    ( X  = 3.64) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11 ระดบัของการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการบริหารงบประมาณ 
 

ขอ้ท่ี 
การด าเนินงาน 

ด้านการบริหารงบประมาณ X      SD            ระดบัการด าเนินงาน 

1 การจดัใหมี้แผนการใชจ่้ายงบประมาณของ
โรงเรียนอยา่งเหมาะสม 

3.87 0.86 มาก 

2 การจดัให้คณะครูมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนการใชจ่้ายงบประมาณของโรงเรียน 

3.67 0.92 มาก 

3 การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณของ
โรงเรียนให้เป็นไปอย่างประหยดั และให้
ประโยชน์สูงสุด 

3.83 0.91 มาก 
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ตารางท่ี 11 ระดบัของการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการบริหารงบประมาณ(ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี 
การด าเนินงาน 

ด้านการบริหารงบประมาณ X      SD            ระดบัการด าเนินงาน 

4 การจัดให้มีระบบการบริหารวัสดุและ
สินทรัพยอ์ยา่งเหมาะสมและปฏิบติัถูกตอ้ง
ตามระเบียบ 

3.85 0.86 มาก 

5 การอ านวยความสะดวกในการเบิกจ่าย
งบประมาณแก่บุคลากรในโรงเรียน 

3.76 0.87 มาก 

6 การจัดให้มีและควบคุมการประเมินผล
โครงการต่างๆ เม่ือส้ินสุดการด าเนินงาน 3.85 0.84 มาก 

7 การรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตาม
โครงการต่างๆ ให้ครูและบุคลากรทั้ ง
โรงเรียนไดท้ราบ 

3.74 0.99 มาก 

รวม 3.80 0.78 มาก 

 
จากตารางท่ี 11 ระดับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการบริหาร
งบประมาณ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก โดยการจดัให้มีแผนการใช้จ่ายงบประมาณของโรงเรียนอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( X  = 3.87) รองลงมาคือ การจดัใหมี้ระบบการบริหารวสัดุและสินทรัพยอ์ยา่งเหมาะสมและ
ปฏิบติัถูกตอ้งตามระเบียบและการจดัใหมี้และควบคุมการประเมินผลโครงการต่าง ๆ เม่ือส้ินสุดการ
ด าเนินงาน ( X  = 3.85) และการจดัให้คณะครูมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด    ( X  = 3.67) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ  าแนกตาม
เพศและขนาดสถานศึกษา รายละเอียดในตารางท่ี 12 - 13 
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ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ  าแนกตามเพศ  
 

การด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร

การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

ชาย หญิง 
 

t 

 

sig 
  (N=49) (N=178) 

X  SD X  SD 

1. ดา้นการวางแผน 4.07 0.55 3.88 0.56 2.17 0.03 

2. ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 4.22 0.59 3.93 0.60 2.96 0.00 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล 4.07 0.61 3.71 0.70 3.23 0.00 

4. ดา้นการวินิจฉยัสั่งการ 4.01 0.63 3.75 0.66 2.51 0.01 

5. ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 4.04 0.66 3.84 0.63 1.88 0.06 

6. ดา้นการรายงานผล 3.97 0.65 3.72 0.64 2.37 0.02 

7. ดา้นการบริหารงบประมาณ 3.92 0.82 3.76 0.77 1.30 0.20 

รวม 4.04 0.57 3.80 0.58 2.62 0.01 

  จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ  าแนกตาม
เพศ พบวา่ ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน 
ด้านการก าหนดบทบาทหน้าท่ี ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการวินิจฉัยสั่งการ และด้านการ
รายงานผล โดยท่ีครูเพศชายมีทศันะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสูงกว่าครูเพศหญิงทั้งภาพรวมและทุกด้าน ส่วนด้านการประสานงานกบัหน่วยงาน
ต่างๆ และดา้นการบริหารงบประมาณไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา  
 

การด าเนินงานตาม

กระบวนการบริหาร

การศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

สถานศึกษา

ขนาดเล็ก  

(N=36) 

(1) 

สถานศึกษา

ขนาดกลาง  

(N=137) 

(2) 

สถานศึกษา

ขนาดใหญ่  

(N=54) 

(3) 

 

F 

 

sig 

คู่ที ่

แตกต่าง 

X  SD 
X  SD 

X  SD 

1. ดา้นการวางแผน 3.83 0.59 3.81 0.56 4.25 0.40 13.95 0.00 (1,3),(2,3) 

2.ด้านการก าหนดบทบาท
หนา้ท่ี 

3.81 0.65 3.91 0.60 4.32 0.45 12.00 0.00 (1,3),(2,3) 

3.ด้ า น ก า รบ ริ ห า ร ง า น
บุคคล 

3.58 0.69 3.68 0.72 4.19 0.48 12.98 0.00 (1,3),(2,3) 

4. ดา้นการวนิิจฉยัสั่งการ 3.62 0.71 3.73 0.66 4.11 0.55 8.74 0.00 (1,3),(2,3) 

5.ดา้นการประสานงานกบั
หน่วยงานต่างๆ 

3.64 0.68 3.80 0.65 4.26 0.41 14.14 0.00 (1,3),(2,3) 

6. ดา้นการรายงานผล 3.53 0.67 3.67 0.62 4.21 0.48 19.26 0.00 (1,3),(2,3) 

7.ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร
งบประมาณ 

3.67 0.66 3.64 0.83 4.28 0.48 14.94 0.00 (1,3),(2,3) 

รวม 3.67 0.58 3.75 0.58 4.23 0.39 17.50 0.00 (1,3),(2,3) 

            
จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา พบวา่ ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยท่ี
ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัราชการในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีทศันะสูงกวา่ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัราชการ
ในสถานศึกษาขนาดเล็ก และขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัราชการในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีทศันะสูงกวา่
ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัราชการในสถานศึกษาขนาดกลาง ทั้งภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น 
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ตอนที่ 3 ประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 
1 จ  านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

ปัญหา 
1. ปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอ

รามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวางแผน 
2. ปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอ

รามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
3. ปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอ

รามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการบริหารงานบุคคล 
4. ปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอ

รามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวนิิจฉยัสั่งการ 
5. ปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอ

รามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการประสานงานกบัหน่วยงาน
ต่างๆ  

6. ปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอ
รามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการรายงานผล 

7. ปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอ
รามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการบริหารงบประมาณ 
  ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ปรากฏดงัตารางท่ี 14 - 20 
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ตารางท่ี 14 ปัญหาเก่ียวกับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวางแผน 
 
 

ล าดับที ่ ปัญหา ความถี่ 
1 ในการวางแผนผูบ้ริหารไม่ไดศึ้กษาจุดอ่อน จุดแข็ง และการน าผล

การประเมินการปฏิบัติงานในปีท่ีผ่านมา มาประกอบในการ
วางแผน 

20 

2 ผูบ้ริหารไม่มีการวางแผนการด าเนินงานไวล่้วงหนา้ 8 
3 ผูบ้ริหารไม่เปิดโอกาสใหค้ณะครูเขา้ร่วมในการวางแผน 5 
4 ผูบ้ริหารไม่มีการช้ีแจงเก่ียวกบัแผนการด าเนินงานให้กบัคณะครู

และบุคลากรไดรั้บทราบ 
3 

 
 จากตารางท่ี 14 ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการ
วางแผน พบวา่ค่าความถ่ีสูงสุดอนัดบัแรก คือ ในการวางแผนผูบ้ริหารไม่ไดศึ้กษาจุดอ่อน จุดแข็ง 
และการน าผลการประเมินการปฏิบติังานในปีท่ีผา่นมา มาประกอบในการวางแผน อนัดบัท่ีสองคือ 
ผูบ้ริหารไม่มีการวางแผนการด าเนินงานไวล่้วงหน้า อนัดบัท่ีสาม คือ ผูบ้ริหารไม่เปิดโอกาสให้
คณะครูเข้าร่วมในการวางแผน และอันดับท่ีส่ี คือ ผู ้บริหารไม่มีการช้ีแจงเก่ียวกับแผนการ
ด าเนินงานใหก้บัคณะครูและบุคลากรไดรั้บทราบ 
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ตารางท่ี 15 ปัญหาเก่ียวกับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1ด้านการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ี 
 

ล าดับที ่ ปัญหา           ความถี่ 
1 ผูบ้ริหารไม่ระบุหนา้ท่ี ขอบข่ายงานให้ชดัเจนและเหมาะสมกบัแต่

ละคน 
25 

2 ในการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคนผูบ้ริหารมิได้ค  านึงถึง 
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 

18 

3 ผูบ้ริหารไม่สร้างความเขา้ใจร่วมกนั ในเร่ืองหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของผูร่้วมงานแต่ละคนใหช้ดัเจน 

7 

 
  จากตารางท่ี 15 ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการ
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี พบวา่ค่าความถ่ีสูงสุดอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารไม่ระบุหนา้ท่ี ขอบข่ายงานให้
ชัดเจนและเหมาะสมกับแต่ละคน อนัดบัท่ีสอง คือ ในการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคน
ผูบ้ริหารมิได้ค  านึงถึง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และอนัดบัท่ีสาม คือ ผูบ้ริหารไม่สร้างความ
เขา้ใจร่วมกนั ในเร่ืองหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูร่้วมงานแต่ละคนใหช้ดัเจน 
 
ตารางท่ี 16 ปัญหาเก่ียวกับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการบริหารงาน
บุคคล 
 

ล าดับที ่ ปัญหา            ความถี่ 
1 ผูบ้ริหารขาดการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้

พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
12 

2 ผูบ้ริหารขาดการสร้างขวญัก าลงัใจแก่ครูและบุคลากร 8 
3 ผูบ้ริหารขาดการปฐมนิเทศครูใหม่  5 

 



95 
 

 

  จากตารางท่ี 16 ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการ
บริหารงานบุคคล พบวา่ค่าความถ่ีสูงสุดอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารขาดการส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ในโรงเรียนไดพ้ฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ อนัดบัท่ีสอง คือ ผูบ้ริหารขาดการสร้างขวญัก าลงัใจแก่
ครูและบุคลากร และอนัดบัท่ีสาม คือ ผูบ้ริหารขาดการปฐมนิเทศครูใหม่ 
 
ตารางท่ี 17 ปัญหาเก่ียวกับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวินิจฉยัสั่ง
การ 
 

ล าดับที ่ ปัญหา ความถี่ 
1 ผูบ้ริหารใชค้วามรู้สึก อคติส่วนตวัในการวนิิจฉยัสั่งการ 22 
2 ผูบ้ริหารขาดการก ากบัติดตามผลหลงัการวนิิจฉยัสั่งการ 9 
3 ผูบ้ริหารขาดความชดัเจนในการวนิิจฉยัสั่งการ 3 

 
  จากตารางท่ี 17 ปัญหาเก่ียวกับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการ
วินิจฉัยสั่งการ พบว่าค่าความถ่ีสูงสุดอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารใช้ความรู้สึก อคติส่วนตวัในการ
วนิิจฉยัสั่งการ อนัดบัท่ีสอง คือ ผูบ้ริหารขาดการก ากบัติดตามผลหลงัการวินิจฉยัสั่งการ และอนัดบั
ท่ีสาม คือ ผูบ้ริหารขาดความชดัเจนในการวนิิจฉยัสั่งการ 
 
ตารางท่ี 18 ปัญหาเก่ียวกับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1ด้านการ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ  
 

ล าดับที ่ ปัญหา ความถี่ 
1 ผูบ้ริหารขาดการส่งเสริมให้มีการประสานงานกบัชุมชน 15 
2 ผูบ้ริหารขาดการจดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 4 
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  จากตารางท่ี 18 ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ พบวา่ค่าความถ่ีสูงสุดอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารขาดการส่งเสริมให้มี
การประสานงานกับชุมชน และอนัดับท่ีสอง คือ ผูบ้ริหารขาดการจดักิจกรรมร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ 
 

ตารางท่ี 19 ปัญหาเก่ียวกับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการรายงานผล 
 

ล าดับที ่ ปัญหา ความถี่ 
1 ผูบ้ริหารขาดการก ากบัติดตามการรายงานผลการปฏิบติังานอยา่ง

ต่อเน่ือง 
16 

2 ผูบ้ริหารไม่ไดใ้หค้  าแนะน า ช้ีแนะ เก่ียวกบัรูปแบบการรายงานผล
ท่ีถูกตอ้ง 

4 

 
  จากตารางท่ี 19 ปัญหาเก่ียวกับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการ
รายงานผล พบวา่ค่าความถ่ีสูงสุดอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารขาดการก ากบัติดตามการรายงานผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง และอนัดบัท่ีสอง คือ ผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้ค  าแนะน า ช้ีแนะ เก่ียวกบัรูปแบบ
การรายงานผลท่ีถูกตอ้ง 
 

ตารางท่ี 20 ปัญหาเก่ียวกับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการบริหาร
งบประมาณ 
 

ล าดับที ่ ปัญหา ความถี่ 
1 ผูบ้ริหารไม่ไดจ้ดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งชดัเจน 11 
2 ในการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ผูบ้ริหารไม่ได้ค  านึงถึง

ผลประโยชน์ และความคุม้ค่าท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียนเป็นหลกั 
9 

3 ผูบ้ริหารขาดการก ากบัติดตามการใชจ่้ายงบประมาณ 5 
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  จากตารางท่ี 20 ปัญหาเก่ียวกับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการ
บริหารงบประมาณ พบว่าค่าความถ่ีสูงสุดอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารไม่ได้จดัท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างชัดเจน อนัดบัท่ีสอง คือ ในการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ผูบ้ริหารไม่ได้
ค  านึงถึงผลประโยชน์ และความคุม้ค่าท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียนเป็นหลกั และอนัดบัท่ีสาม คือ ผูบ้ริหารขาด
การก ากบัติดตามการใชจ่้ายงบประมาณ 
 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวางแผน 
2. ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
3. ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการบริหารงานบุคคล 
4. ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวนิิจฉยัสั่งการ 
5. ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ  

6. ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการรายงานผล 

7. ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการบริหารงบประมาณ 
 
           ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ปรากฏดงัตารางท่ี 
21 – 27 
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ตารางท่ี 21 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1ดา้นการวางแผน 
 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1 ควรจะก าหนดและวางแผนการด าเนินงานไวล่้วงหน้าให้เป็น

ระบบ มีล าดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน 
13 

2 ควรเปิดโอกาสใหค้ระครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาและ
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน 

7 

3 ควรน าขอ้มูลสารสนเทศมาประกอบในการวางแผน 5 
4 ควรช้ีแจงแผนปฏิบติังานต่างๆ ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบและเขา้ใจ

ก่อนลงมือปฏิบติั 
3 

5 ควรมีการวางแผนท่ียืดหยุ่นสามารถเปล่ียนแปลงระบบแผนได้
ตามสถานการณ์ 

2 

 
 จากตารางท่ี 21 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการ
วางแผน พบวา่ค่าความถ่ีสูงสุดอนัดบัแรก คือ ควรจะก าหนดและวางแผนการด าเนินงานไวล่้วงหนา้
ให้เป็นระบบ มีล าดับขั้นตอนท่ีชัดเจน อันดับท่ีสองคือ ควรเปิดโอกาสให้คระครู บุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน อนัดบัท่ีสาม คือ ควรน า
ขอ้มูลสารสนเทศมาประกอบในการวางแผน อนัดบัท่ีส่ี คือ ควรช้ีแจงแผนปฏิบติังานต่างๆ ให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทราบและเขา้ใจก่อนลงมือปฏิบติั และอนัดบัท่ีห้า คือ ควรมีการวางแผนท่ียืดหยุน่สามารถ
เปล่ียนแปลงระบบแผนไดต้ามสถานการณ์ 
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ตารางท่ี 22 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ี 
 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ           ความถี่ 
1 ควรระบุหนา้ท่ี ขอบข่ายงานใหช้ดัเจนและเหมาะสมกบัแต่ละคน 28 
2 ควรจดัโครงสร้างงานแต่ละฝ่ายใหช้ดัเจน 5 
3 ควรสร้างความเขา้ใจร่วมกัน ในเร่ืองหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

ผูร่้วมงานแต่ละคนใหช้ดัเจน 
2 

 
  จากตารางท่ี 22 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้น
การก าหนดบทบาทหน้าท่ี พบว่าค่าความถ่ีสูงสุดอนัดบัแรก คือ ควรระบุหน้าท่ี ขอบข่ายงานให้
ชดัเจนและเหมาะสมกบัแต่ละคน อนัดบัท่ีสอง คือ ควรจดัโครงสร้างงานแต่ละฝ่ายให้ชดัเจนและ
อนัดบัท่ีสาม คือ ควรสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ในเร่ืองหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูร่้วมงานแต่ละคน
ใหช้ดัเจน 
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ตารางท่ี 23 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการบริหารงาน
บุคคล 
 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ            ความถี่ 
1 ควรส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนไดพ้ฒันาตนเองอยา่ง

สม ่าเสมอ 
9 

2 ควรจดัครูสอนใหต้รงกบัวชิาเอกท่ีเรียนจบ 8 
3 ควรมีความยติุธรรมในการเล่ือนขั้น/ต าแหน่ง 5 
4 ควรจดัใหมี้สวสัดิการแก่ครูและบุคลากร 4 

5 ควรมีหลกัเกณฑ์การประเมินการปฏิบติังานของครูและประเมิน
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

2 

6 ควรจดัให้มีการปฐมนิเทศครูใหม่และทบทวนบทบาทหนา้ท่ีครู
เป็นระยะ  

2 

 
  จากตารางท่ี 23 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการ
บริหารงานบุคคล พบว่าค่าความถ่ีสูงสุดอนัดบัแรก คือ ควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในโรงเรียน
ไดพ้ฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ อนัดบัท่ีสอง คือ ควรจดัครูสอนให้ตรงกบัวิชาเอกท่ีเรียนจบ อนัดบั
ท่ีสาม คือ ควรมีความยุติธรรมในการเล่ือนขั้น/ต าแหน่ง อนัดบัท่ีส่ี คือ ควรจดัให้มีสวสัดิการแก่ครู
และบุคลากร อนัดบัท่ีห้า คือ ควรมีหลกัเกณฑ์การประเมินการปฏิบติังานของครูและประเมินการ
ปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ และอันดับท่ีหก คือ ควรจดัให้มีการปฐมนิเทศครูใหม่และทบทวน
บทบาทหนา้ท่ีครูเป็นระยะ 
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ตารางท่ี 24 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวินิจฉยัสั่ง
การ 
 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1 ควรจดัท าค าสั่งโรงเรียนใหช้ดัเจน 13 
2 ควรสั่งการใหมี้การกระจาย ครอบคลุมและทัว่ถึง 7 
3 ผูบ้ริหารควรมีความมัน่ใจและกลา้ตดัสินใจ 3 
4 ควรใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง 3 

5 ควรสั่งการโดยตรงกบัผูป้ฏิบติังาน 2 

6 ควรมีการปรึกษากบัคณะคณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากร
ฝ่ายต่างๆ ก่อนออกค าสั่ง 

2 

 
  จากตารางท่ี 24 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการ
วนิิจฉยัสั่งการ พบวา่ ค่าความถ่ีสูงสุดอนัดบัแรก คือ ควรจดัท าค าสั่งโรงเรียนให้ชดัเจนอนัดบัท่ีสอง 
คือ ควรสั่งการให้มีการกระจาย ครอบคลุมและทัว่ถึง อนัดบัท่ีสาม คือ ผูบ้ริหารควรมีความมัน่ใจ
และกล้าตดัสินใจ อนัดบัท่ีส่ี คือ ควรใช้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง อนัดบัท่ีห้า คือ ควรสั่งการ
โดยตรงกบัผูป้ฏิบติังาน และอนัดบัท่ีหก คือ ควรมีการปรึกษากบัคณะคณะกรรมการสถานศึกษา
และบุคลากรฝ่ายต่างๆ ก่อนออกค าสั่ง 
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ตารางท่ี 25 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ  
 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1 ควรส่งเสริมใหมี้การประสานงานกบัชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 19 
2 ควรเปิดโอกาสให้คณะครูเข้า ร่วมการประชุม/สัมมนากับ

หน่วยงานอ่ืนๆ 
2 

3 ควรมีตวัแทน เช่น บุคลากรในพื้นท่ีเป็นผูป้ระสานงาน 2 

 
  จากตารางท่ี 25 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุดอันดับแรก คือ ควรส่งเสริมให้มีการ
ประสานงานกบัชุมชนอยา่งต่อเน่ือง อนัดบัท่ีสอง คือ ควรเปิดโอกาสให้คณะครูเขา้ร่วมการประชุม/
สัมมนากับหน่วยงานอ่ืนๆ และอนัดับท่ีสาม คือ ควรมีตัวแทน เช่น บุคลากรในพื้นท่ีเป็นผู ้
ประสานงาน 
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ตารางท่ี 26 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการรายงานผล 
 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1 ควรมีการรายงานผลต่อชุมชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 16 
2 ควรมีรูปแบบการรายงานผลท่ีชดัเจน 3 
3 ควรแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรือความเคล่ือนไหวต่างๆ ให้แก่บุคลากร

อยา่งทัว่ถึงและทุกคน 
2 

 
  จากตารางท่ี 26 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการ
รายงานผล พบว่า ค่าความถ่ีสูงสุดอนัดบัแรก คือ ควรมีการรายงานผลต่อชุมชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
อยา่งสม ่าเสมอ อนัดบัท่ีสอง คือ ควรมีรูปแบบการรายงานผลท่ีชดัเจน และอนัดบัท่ีสาม คือ ควรแจง้
ขอ้มูลข่าวสารหรือความเคล่ือนไหวต่างๆ ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งทัว่ถึงและทุกคน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



104 
 

 

ตารางท่ี 27 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู ้บริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1ด้านการบริหาร
งบประมาณ 
 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1 ควรจดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งชดัเจน 9 
2 ควรรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณอยา่งสม ่าเสมอ 7 
3 การเบิกจ่ายงบประมาณควรค านึงถึงผลประโยชน์ของผูเ้รียนเป็น

ส าคญั 
5 

4 ควรบริหารงบประมาณให้รวดเร็ว ถูกตอ้งและโปร่งใส 4 
5 ควรอ านวยความสะดวกในการเบิกจ่ายงบประมาณแก่บุคลากร 3 

6 ควรใหค้รูมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงบประมาณ 2 

 
  จากตารางท่ี 27 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการ
บริหารงบประมาณ พบวา่ ค่าความถ่ีสูงสุดอนัดบัแรก คือ ควรจดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณอยา่ง
ชดัเจน อนัดบัท่ีสอง คือ ควรรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณอยา่งสม ่าเสมอ อนัดบัท่ีสาม คือ การ
เบิกจ่ายงบประมาณควรค านึงถึงผลประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นส าคญั อนัดบัท่ีส่ี คือ ควรบริหาร
งบประมาณให้รวดเร็ว ถูกตอ้งและโปร่งใส อนัดบัท่ีห้า คือ ควรอ านวยความสะดวกในการเบิกจ่าย
งบประมาณแก่บุคลากร และอนัดบัท่ีหก คือ ควรใหค้รูมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงบประมาณ 
 



 

 

บทที ่5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลของการศึกษาคน้ควา้อิสระและขอ้เสนอแนะเร่ืองการด าเนินงานตามกระบวนการ

บริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 ผูศึ้กษาคน้ควา้ ไดส้รุปผลการคน้ควา้อิสระ ส่วนรายละเอียดจะกล่าวตามล าดบัดงัน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอสิระ 

1. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู ้บริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ าแนกตามตวัแปร
เพศและขนาดของสถานศึกษา 

3. เพื่อประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  
 

วธิีด าเนินการค้นคว้าอสิระ 
1. ประชากรท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการ 

สอน อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 
53 โรง จ านวนรวมทั้ งส้ิน 524 คน กลุ่มตัวอย่างการค้นควา้อิสระคร้ังน้ีได้แก่ ข้าราชการครูท่ี
ปฏิบติัการสอน อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 1 จ านวน 53 
โรงเรียน จากจ านวนประชากร 524 คน ค านวณจากการใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane) ไดจ้  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 227 คน จากนั้นสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใชแ้ต่ละโรงเรียนเป็นกลุ่ม
จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 227 คน (บุญเรียง ขจรศิลป์,2543 : 59-61) โดยการเทียบสัดส่วนจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างและท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากโดยไม่คืนกลบั 
(without replacement) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย 

2. เคร่ืองท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการค้นควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูค้น้ควา้อิสระสร้างข้ึนโดยประมวลแนวความคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศและขนาดของสถานศึกษา 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
สอบถามเก่ียวกบัระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 50 ขอ้ ครอบคลุมการ
บริหาร 7 ดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 การวางแผน     จ านวน 10 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 2 การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี   จ านวน 7 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 3 การบริหารงานบุคคล    จ านวน 6 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 4 การวนิิจฉยัสั่งการ    จ านวน 7 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 5 การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ จ านวน 6 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 6 การรายงาน     จ านวน 7 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 7 การบริหารงบประมาณ    จ านวน 7 ขอ้ 

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ          
ลิเคิร์ท (Likert) แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยู่ในระดบัมาก มีการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารการศึกษา อยู่ในระดบัปานกลาง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย และมีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด โดยมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.985 

ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาค้นควา้อิสระได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอหนังสือน าจากส านักงาน

บณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา แนะน าตวัผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระ และขอความ
ร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษาของอ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 จ  านวน 53 โรงเรียนเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ผูศึ้กษาค้นควา้อิสระขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามให้ส่งแบบสอบถามคืน
หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามไปแลว้ 2 สัปดาห์ ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระติดตามเก็บแบบสอบถามคืนดว้ย
ตนเอง และรวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ์ปรากฏวา่สมบูรณ์ 227 ฉบบั คิดเป็นร้อย
ละ 100 แลว้น าผลไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาค้นคว้าอิสระด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล แล้วจึง

ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามระเบียบวิธีทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ท า
การวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1. ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามตามประเภทของตวัแปรท่ีท าการศึกษาประกอบดว้ยเพศ
และขนาดของสถานศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ระดบัของการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยหาค่าเฉล่ียเลขคณิต  x ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เป็นรายขอ้และรายดา้นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชเ้กณฑ์สัมบูรณ์ของวนั 
เดชพิชยั (2532 : 11) ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา  อยู่ใน
ระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
       ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยู่ใน
ระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 
1 ตามตวัแปรเพศและขนาดของสถานศึกษา โดยการทดสอบค่าที (t-test) ค่าเอฟ (F-test) หากพบวา่มี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ โดยใช้การเปรียบเทียบพหุคุณ (Multiple comparison Procedure) ตามวิธีการของเชฟเฟ่ต ์
(Scheffe’s Test) 

4. ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพฒันาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 
1 โดยใชค้วามถ่ีจดัล าดบัเพื่อน าเป็นส่วนประกอบในการอภิปรายผล 
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สรุปผลการค้นคว้าอสิระ 
ผลการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  สามารถสรุปสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี  
จากสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 178  คน เพศ

ชาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60  และส่วนใหญ่อยูใ่นสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 137  
คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 รองลงมาสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ  23.80 และ
สถานศึกษาขนาดเล็ก จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดด้งัน้ี 
1.1 ผูต้อบแบบสอบถามมีขนาดประชากร 524 คน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 227 คน ได ้รับ

แบบสอบถามครบ 227 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
1.2 ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 เป็นเพศหญิง 

จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 78.40     
1.3 ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นครูท่ีอยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.90 สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 สถานศึกษาขนาดใหญ่  
จ านวน 54  คน คิดเป็นร้อยละ 23.80      

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการคน้ควา้อิสระสรุปไดด้งัน้ี 
2.1 ระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมา คือ ดา้นการวางแผน ส่วนดา้นการรายงานผล มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2.2 ระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวางแผน ภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก  โดยการให้คณะครูและ
คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การ
ก าหนดวตัถุประสงค์ของแผนงานไวอ้ย่างชัดเจน และการจัดระบบการประสานแผนงานให้
สอดคลอ้งกบัทุกระดบั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2.3 ระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยมีค าสั่งแต่งตั้ง
การมอบหมายงานไวอ้ย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การจดัโครงสร้างการบริหารใน
โรงเรียนไวอ้ย่างเหมาะสมและการจดัให้มีแผนภูมิแสดงสายงานในโรงเรียนอย่างชดัเจน ส่วนการ
ก าหนดใหมี้การปรับปรุงการจดัระบบงานในโรงเรียนเป็นระยะๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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2.4 ระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการบริหารงานบุคคล 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยการส่งเสริมให้
ครูและบุคลากรในโรงเรียนไดพ้ฒันาตนเองอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การมอบหมาย
งานให้ครูและบุคลากรโดยค านึงถึงความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ ส่วนการจดัให้มีการ
ปฐมนิเทศครูใหม่ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2.5 ระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวินิจฉยัสั่งการ ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยการวินิจฉัยสั่งการโดย
ค านึงถึงวตัถุประสงคข์องโรงเรียนเป็นหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การควบคุม ดูแล และให้
ค  าแนะน าปรึกษาในการปฏิบติัตามค าสั่ง ส่วนการปรึกษาหารือกบัคณะกรรมการสถานศึกษาและ
บุคลากรฝ่ายต่างๆ ก่อนออกค าสั่ง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2.6 ระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดย
การจดัให้มีการประชุมครูและบุคลากรเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีครูตอ้งรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมา คือ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากรในโรงเรียนและชุมชน ส่วนการจดัให้มี
การประชุมสัมมนากบับุคลากรหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อให้บุคลากรไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เป็นระยะๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2.7 ระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการรายงานผล ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยการแจง้ผลการประชุม การ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ให้ครูและบุคลากรทราบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การ
เผยแพร่กิจกรรมของโรงเรียนให้คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนทราบเป็นระยะๆ ส่วนการจดั
ใหมี้ประกาศ แผนภูมิ สถิติ และแผนผงัต่างๆ เพื่อเสนอข่าวสารการศึกษาใหค้รูทราบ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2.8 ระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการบริหารงบประมาณ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยการจดัให้มี
แผนการใช้จ่ายงบประมาณของโรงเรียนอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การจดัให้มี
ระบบการบริหารวสัดุและสินทรัพยอ์ย่างเหมาะสมและปฏิบติัถูกตอ้งตามระเบียบและการจดัให้มี
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และควบคุมการประเมินผลโครงการต่างๆ เม่ือส้ินสุดการด าเนินงาน ส่วนการจดัให้คณะครูมีส่วน
ร่วมในการจดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณของโรงเรียนมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2.9 ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ  าแนกตามเพศ 
พบวา่ ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้น
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการวินิจฉยัสั่งการ และดา้นการรายงานผล 
โดยท่ีครูเพศชายมีทศันะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สูงกวา่ครูเพศหญิง ทั้งภาพรวมและทุกดา้น ส่วนดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ และดา้น
การบริหารงบประมาณไม่แตกต่าง 

2.10 ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ าแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา พบว่า ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีขา้ราชการครูท่ี
ปฏิบติัราชการในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีทศันะสูงกวา่ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัราชการในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก และขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัราชการในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีทศันะสูงกวา่ขา้ราชการครูท่ี
ปฏิบติัราชการในสถานศึกษาขนาดกลาง ทั้งภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น 

3. ประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 
1 จ  านวน 7 ดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

3.1 ปัญหา 
(1) ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวางแผน มี
ปัญหาท่ีส าคญั คือ ในการวางแผนผูบ้ริหารไม่ไดศึ้กษาจุดอ่อน จุดแข็ง และการน าผลการประเมิน
การปฏิบติังานในปีท่ีผา่นมา มาประกอบในการวางแผน ผูบ้ริหารไม่มีการวางแผนการด าเนินงานไว้
ล่วงหน้า ผูบ้ริหารไม่เปิดโอกาสให้คณะครูเข้าร่วมในการวางแผน และ ผูบ้ริหารไม่มีการช้ีแจง
เก่ียวกบัแผนการด าเนินงานใหก้บัคณะครูและบุคลากรไดรั้บทราบ 

(2) ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ี มีปัญหาท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหารไม่ระบุหนา้ท่ี ขอบข่ายงานให้ชดัเจนและเหมาะสมกบั
แต่ละคน ในการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคนผู้บริหารมิได้ค  านึงถึง ทักษะ ความรู้ 
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ความสามารถ และผูบ้ริหารไม่สร้างความเขา้ใจร่วมกนั ในเร่ืองหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูร่้วมงาน
แต่ละคนใหช้ดัเจน 

(3) ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการบริหารงาน
บุคคล มีปัญหาท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหารขาดการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนไดพ้ฒันาตนเอง
อย่างสม ่ าเสมอ ผูบ้ริหารขาดการสร้างขวญัก าลังใจแก่ครูและบุคลากร และผูบ้ริหารขาดการ
ปฐมนิเทศครูใหม ่

(4) ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวินิจฉยัสั่ง
การ มีปัญหาท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหารใช้ความรู้สึก อคติส่วนตวัในการวินิจฉยัสั่งการ ผูบ้ริหารขาดการ
ก ากบัติดตามผลหลงัการวนิิจฉยัสั่งการ และผูบ้ริหารขาดความชดัเจนในการวนิิจฉยัสั่งการ 

(5) ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ มีปัญหาท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหารขาดการส่งเสริมให้มีการประสานงาน
กบัชุมชน และผูบ้ริหารขาดการจดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 

(6) ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการรายงานผล 
มีปัญหาท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหารขาดการก ากบัติดตามการรายงานผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง และ
ผูบ้ริหารไม่ไดใ้หค้  าแนะน า ช้ีแนะ เก่ียวกบัรูปแบบการรายงานผลท่ีถูกตอ้ง 

(7) ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการบริหาร
งบประมาณ มีปัญหาท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหารไม่ไดจ้ดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งชดัเจน ในการ
วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ผูบ้ริหารไม่ได้ค  านึงถึงผลประโยชน์ และความคุม้ค่าท่ีจะเกิดกบั
ผูเ้รียนเป็นหลกั และผูบ้ริหารขาดการก ากบัติดตามการใชจ่้ายงบประมาณ 

3.2 ขอ้เสนอแนะ 
(1) ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวางแผน มี
ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั คือ ควรจะก าหนดและวางแผนการด าเนินงานไวล่้วงหน้าให้เป็นระบบ ควร
เปิดโอกาสใหค้ระครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน 
ควรน าขอ้มูลสารสนเทศมาประกอบในการวางแผน ควรช้ีแจงแผนปฏิบติังานต่างๆ ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
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ทราบและเขา้ใจก่อนลงมือปฏิบติั และควรมีการวางแผนท่ียืดหยุน่สามารถเปล่ียนแปลงระบบแผน
ไดต้ามสถานการณ์ 

(2) ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ี มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั คือ ควรระบุหนา้ท่ี ขอบข่ายงานให้ชดัเจนและเหมาะสมกบั
แต่ละคน ควรจดัโครงสร้างงานแต่ละฝ่ายให้ชดัเจน และควรสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ในเร่ืองหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของผูร่้วมงานแต่ละคนใหช้ดัเจน 

(3) ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการบริหารงาน
บุคคล มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั คือ ควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนไดพ้ฒันาตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอ ควรจดัครูสอนให้ตรงกบัวิชาเอกท่ีเรียนจบ ควรมีความยุติธรรมในการเล่ือนขั้น/ต าแหน่ง 
ควรจดัให้มีสวสัดิการแก่ครูและบุคลากร ควรมีหลกัเกณฑ์การประเมินการปฏิบติังานของครูและ
ประเมินการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ และควรจดัให้มีการปฐมนิเทศครูใหม่และทบทวนบทบาท
หนา้ท่ีครูเป็นระยะ 

(4) ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวินิจฉยัสั่ง
การ มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั คือ ควรจดัท าค าสั่งโรงเรียนให้ชัดเจน ควรสั่งการให้มีการกระจาย 
ครอบคลุมและทัว่ถึง ผูบ้ริหารควรมีความมัน่ใจและกลา้ตดัสินใจ ควรใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง 
ควรสั่งการโดยตรงกบัผูป้ฏิบติังาน และควรมีการปรึกษากบัคณะคณะกรรมการสถานศึกษาและ
บุคลากรฝ่ายต่างๆ ก่อนออกค าสั่ง 

(5) ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั คือ ควรส่งเสริมให้มีการประสานงานกบั
ชุมชนอย่างต่อเน่ือง ควรเปิดโอกาสให้คณะครูเขา้ร่วมการประชุม/สัมมนากบัหน่วยงานอ่ืนๆ และ
ควรมีตวัแทน เช่น บุคลากรในพื้นท่ีเป็นผูป้ระสานงาน 

(6) ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการรายงานผล 
มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั คือ ควรมีการรายงานผลต่อชุมชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอย่างสม ่าเสมอ ควรมี
รูปแบบการรายงานผลท่ีชดัเจน และแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรือความเคล่ือนไหวต่างๆ ให้แก่บุคลากร
อยา่งทัว่ถึงและทุกคน 
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(7) ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการบริหาร
งบประมาณ มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั คือ ควรจดัท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่างชัดเจน ควร
รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณอยา่งสม ่าเสมอ การเบิกจ่ายงบประมาณควรค านึงถึงผลประโยชน์
ของผูเ้รียนเป็นส าคญั ควรบริหารงบประมาณให้รวดเร็ว ถูกตอ้งและโปร่งใส ควรอ านวยความ
สะดวกในการเบิกจ่ายงบประมาณแก่บุคลากร และควรให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
งบประมาณ 
 

อภิปรายผล 
ผลการคน้ควา้อิสระเร่ืองการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 น ามาอภิปรายผล
ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ผลการ
คน้ควา้อิสระ มีดงัน้ี 

ผลการคน้ควา้อิสระพบว่า ระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ ผลการวิจยัของรุจิรา สุวประดับ (2546 : ง) ท่ีได้ศึกษาการปฏิบติังานตามกระบวนการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดัฉะเชิงเทรา ผล
การศึกษาพบวา่ การปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรม
สามญัศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากทุกด้าน และชาญคณิต นาวีว่อง 
(2542 : ง) ท่ีไดศึ้กษาการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวดัพังงา มีการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงาน โดยภาพรวมและรายขั้นตอนอยู่ในระดับมาก แต่ไม่
สอดคล้องกับการวิจยัของทองสา ยงเพชร (2551 : ง) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ 
เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระมีความเห็นวา่ การท่ีผลการคน้ควา้อิสระเป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจาก
กระบวนการบริหารการศึกษาและภาระหนา้ท่ีโดยตรงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงเปรียบเสมือนเข็ม
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ทิศในการน าทางให้การบริหารการศึกษาไปสู่จุดมุ่งหมายสูงสุด นัน่คือ พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ
เต็มศกัยภาพท่ีมีอยู่ ส่วนผูบ้ริหารสถานศึกษาเปรียบเสมือนผูใ้ช้เข็มทิศ หากใช้เข็มทิศไม่ถูกตอ้ง 
เหมาะสม ย่อมไม่เกิดประโยชน์ และอาจเกิดโทษไดอี้กดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงให้การ
ดูแล เอาใจใส่ต่อการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาอย่างใกล้ชิด ส่งผลให้การ
ด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1.1 การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอ

รามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยรวมดา้นการวางแผนอยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ทองสา ยงเพชร (2551 : ง) ท่ีไดศึ้กษาการด าเนินงานตามประ
บวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักเขตพื้นท่ีการศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 พบวา่ การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ดา้นการวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก แผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการภายในองคก์รทุกระดบั 
ทั้งระดบัหน่วยงานปฏิบติั ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค ระดบัชาติ หรือแมแ้ต่ระดบันานาชาติ เพราะ
เป็นจุดเร่ิมต้นของการก าหนดทิศทางในการท างาน ดังนั้ นกระบวนการวางแผนจึงนับเป็น
กระบวนการแรกท่ีทุกระบบ ทุกหน่วยงาน เม่ือมีการด าเนินงานจะตอ้งเป็นกระบวนการแรก และ
นบัเป็นกระบวนการท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการท างานอ่ืนๆ ในล าดบัถดัไป จึงเป็นกระบวนการท่ี
ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยตอ้งเร่ิมจากการก าหนดวตัถุประสงค์ของแผนงานไว้
ชัดเจน เพื่อให้สะดวกต่อการน าไปปฏิบติั รวมทั้งตอ้งมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือ
แผนงานท่ีรับผิดชอบให้รับรู้ และสร้างความเขา้ใจให้ถูกตอ้งตรงกนั เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งใน
การท างานร่วมกนัทุกระดบั ดงัเช่นเซอร์โต (Certo, 1989 : 89) ท่ีไดก้ล่าวถึง กระบวนการวางแผนวา่ 
กระบวนการแรกตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร นอกจากน้ี พยอม วงศส์ารศรี (2545 : 62-63) 
ยงัไดก้ล่าวไวว้า่ในการด าเนินการใด ๆ ควรมีล าดบัขั้นตอนเพื่อใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพส าหรับการ
วางแผนก็เช่นกนัจ าเป็นตอ้งท าต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ โดยเร่ิมตน้จากการก าหนดวตัถุประสงค ์
พฒันาข้อตกลงท่ีเป็นตัวก าหนดขอบเขตในการวางแผนพิจารณาข้อจ ากัดท่ีอาจเกิดข้ึนในการ
วางแผน พฒันาทางเลือกท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการตามแผน ประเมินทางเลือกวา่จะเป็นไป
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด และเปล่ียนแปลงแผนสู่การปฏิบติัในรูปนโยบาย ตารางท างาน มาตรฐาน การ
ปฏิบติังาน วิธีการปฏิบัติงานและงบประมาณ เป็นต้น ดังนั้ น จึงอาจเป็นสาเหตุท าให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มีการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวางแผนอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของบุญ
เฉลียว หินศรีสุวรรณ (2532 : 87-91) ซ่ึงไดศึ้กษากระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ในดา้นการวางแผนไดมี้การก าหนดนโยบายวตัถุประสงคแ์ละ
ความตอ้งการของโรงเรียน  

1.2 การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรา
มนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ภาพรวมดา้นการก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ทองสา ยงเพชร (2551 : ง) ท่ีได้ศึกษาการ
ด าเนินงานตามประบวนการบริหารการศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกัเขต
พื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 พบว่า การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ดา้นการก าหนดบทบาท
หนา้ท่ี  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกระบวนการบริหารในดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีนบัเป็น
กระบวนการบริหารท่ีมีความส าคญัและมีความท้าทายความสามารถของผูบ้ริหารเป็นอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากผูบ้ริหารจะตอ้งมีการระบุ ก าหนดต าแหน่ง บทบาทหนา้ท่ี รวมทั้งขอบข่ายการท างานของ
งานแต่ละประเภทไวอ้ย่างชัดเจน โดยตอ้งมีความเป็นเอกภาพ ไม่ซับซ้อนแต่ตอ้งมีความสัมพนัธ์
เก่ียวเน่ืองและสอดคล้อง โดยค านึงถึงประสิทธิภาพในการท างานเพื่อพฒันาประสิทธิผลทาง
การศึกษาให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ย่อมส่งผลให้ผูป้ฏิบติัหรือครูผูส้อนมีการแสดง
บทบาทหน้าท่ีได้ไม่ถูกต้อง เหมาะสมและไม่เพียงพอ จนไม่สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้ดงัเช่นสุพตัรา  สุภาพ (2538 : 28) ไดก้ล่าวไวว้่า บทบาท คือ การปฏิบติัตามสิทธิหนา้ท่ี
ของสถานภาพหรือต าแหน่ง เช่น คนมีสถานภาพเป็นครูก็มีบทบาทในการอบรมสั่งสอนนักเรียน 
ทั้งน้ีโดยบทบาทจะเป็นตวัก าหนดให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการจดัท าแผนภูมิ
เพื่อแสดงสายงานในโรงเรียนอย่างชดัเจน และมีการจดัแบ่งสายงานในโรงเรียนไวอ้ย่างเหมาะสม 
เป็นวธีิในการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหาร
มีการปฏิบติัอยู่ในระดับมากในล าดับแรก ดังนั้น จึงอาจเป็นสาเหตุท าให้ผูบ้ริหาร อ าเภอรามนั 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 
1 ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก 

1.3 การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรา
มนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ทองสา ยงเพชร (2551 : ง) ท่ีไดศึ้กษาการด าเนินงานตามประบวน
การบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 
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1 พบวา่ การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ดา้นการบริหารงานบุคคล  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในการด าเนินกิจกรรมใดๆ ก็ตาม ของทุกหน่วยงานทุกองคก์ร 
ทรัพยากรบุคคลถือเป็นหัวใจส าคญัในการด าเนินกิจกรรมนั้น ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าและมีความส าคญัท่ีสุดขององค์กรและเป็นปัจจยัท่ีทา้ทายท่ีสุดส าหรับการบริหารดว้ยเช่นกนั 
เน่ืองจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นเร่ืองท่ียากและท้าทาย เพราะมนุษย์นั้นไม่ใช่ทุนหรือ
เคร่ืองจักร แต่มนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจ มีรักมีชอบมีโกรธมีเคือง มีความแตกต่าง
หลากหลาย และมีความเคล่ือนไหวไม่หยดุน่ิง ดงันั้น การท่ีงานและองคก์รจะกา้วไปขา้งหนา้ไดม้าก
นอ้ยเพียงใดนั้นจึงข้ึนอยู่กบัความสามารถในการขบัเคล่ือนคนให้สามารถใชห้รือจดัการทรัพยากร
อ่ืนๆ ใหเ้กิดประสิทธิผลบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ท่ีเรียกวา่ กระบวนการจดัการคนหรือการ
บริหารงานบุคคลนั่นเอง การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารเป็นเร่ืองท่ีส าคญั เพราะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งปฏิบติังานร่วมกบับุคคลหลายฝ่ายไม่วา่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานในระดบั
เดียวกนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและประชาชานทัว่ไป  

การบริหารงานจะประสบผลส าเร็จได ้ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคล
ดงักล่าวไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันั้น จึงอาจเป็นสาเหตุท าให้ มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 
1 ดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ ขอ้ 3 การส่งเสริมให้
ครู และบุคลากรในโรงเรียนได้พฒันาตนเองอยู่เสมอ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับหน้าท่ีของผูน้ า
สถานศึกษาท่ีลิพแฮมและโฮว ์(Lipham and Hoeh. 1974 : 205-334 ; อา้งถึงใน อาคม วดัไธสง. 2547 
: 79) ท่ีไดก้  าหนดไว ้1 ใน 6 ประการ คือ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมพฒันาบุคลากร
ใหมี้ความรู้ความสามารถ ทนัต่อความกา้วหนา้ทางวิชาการและจะตอ้งมีการประเมินการท างานของ
บุคลากรเป็นระยะ และยงัสอดคลอ้งกบัอาคม  วดัไธสง (2547 : 93-95) ท่ีไดเ้สนอแนะขอ้ปฏิบติับาง
ประการส าหรับผูบ้ริหาร ในการปฏิบติังานร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไว ้1 ใน 17 ประการ นัน่คือ 
ผูบ้ริหารตอ้งมอบหมายงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหต้รงความถนดัและความรู้ความสามารถ 

1.4 การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรา
มนั ส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการวินิจฉยัสั่งการ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ทองสา ยงเพชร (2551 : ง) ท่ีไดศึ้กษาการด าเนินงานตามประบวนการ
บริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
พบว่า การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ดา้นการวนิิจฉยัสั่งการ  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเปรียบเสมือนผูน้ าในการบริหารจดัการ
การศึกษา เป็นบุคคลซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีในการควบคุม ดูแลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการปฏิบติัตาม
นโยบายอย่างถูกตอ้งเหมาะสม เป็นผูท่ี้ตอ้งตดัสินใจ และเป็นผูช้ี้น า น าพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปใน
ทิศทางท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงหากเปรียบเทียบการศึกษา คือ การเดินทาง ผูบ้ริหารสถานศึกษาก็เปรียบเสมือน
เขม็ทิศท่ีจะช้ีน าให้สามารถเดินทางไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่หลงทาง การวินิจฉยัสั่งการและการบงัคบั
บญัชาเป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นและมีความส าคญัต่อภาวะการเป็นผูน้ าในการบริหารอยา่งยากถือวา่
เป็นหวัใจของการบริหารหน่วยงาน การบริหารโรงเรียนถึงแมว้า่จะมีค าจ ากดัความมากมายอยา่งไรก็
ตาม แต่ส่ิงหน่ึงท่ีมีความหมายท่ีแทจ้ริงก็คือ การตดัสินใจและการน าการตดัสินใจไปด าเนินงาน
บริหารโรงเรียน เร่ืองของการตดัสินใจเป็นส่ิงหน่ึงซ่ึงผูบ้ริหารทั้งหลายไม่อาจหลีกเล่ียงไดผู้บ้ริหาร
จะตอ้งท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจหลายคร้ังในวนัหน่ึงๆ บางคร้ังก็มีความส าคญัถึงขั้นของการอยู่
รอดหรือไม่ของหน่วยงาน บางคร้ังก็เป็นเหตุให้กระทบกระเทือนถึงการท างานของบุคคลอ่ืนๆ และ
ยิ่งเป็นผูบ้ริหารระดับสูงขั้นไป จะต้องเก่ียวพนักับการตดัสินใจอยู่ตลอดเวลา และผลของการ
ตดัสินใจของเขาก็จะกระทบกระเทือนต่อคนเป็นจ านวนมากด้วยกัน ผลของการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารไม่ว่าจะปรากฏออกมาดีหรือไม่ก็ตาม ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนนั้นด้วย 
ดงันั้น การวินิจฉยัสั่งการ หรือการตดัสินใจของผูบ้ริหารจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งยวดในการด าเนิน
กิจกรรมอ่ืนๆ เป็นการควบคุมกระบวนการทุกดา้น จึงเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด จึง
เป็นสาเหตุท่ีท าให้ มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการวินิจฉัยสั่งการทั้ ง
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลการคน้ควา้อิสระน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศาสตราจารย์
เออเนสท ์เคล (Emest Dale ; อา้งถึงในกิติ ตยคัคานนท.์ 2532 : 40-41) มหาวิทยาลยัเพน็ซิลวาเนียได้
อธิบายลกัษณะของผูต้ดัสินใจแบบดีเลิศ (Ideal decision-maker) ไวว้า่ ผูต้ดัสินใจแบบน้ีจะใชค้วามรู้
ความสามารถท่ีมีอยู่ในทุกๆ ทางมาเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจอย่างรอบคอบสมเหตุสมผล 
ตามขอ้มูล สถิติ และหลกัฐานต่างๆ ท่ีสามารถรวบรวมมาได ้เพื่อใหเ้กิดภาวะสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี 

1.5 การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรา
มนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ ทองสา ยงเพชร (2551 : ง) ท่ีได้ศึกษาการ
ด าเนินงานตามประบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกัเขต
พื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 พบว่า การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ดา้นการประสานงานกบั
หน่วยงานต่างๆ  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ หรือการติดต่อส่ือสารนั้น
มีความส าคญัมาก หากองค์กรใดขาดการติดต่อส่ือสารท่ีดีจะท าให้การบริหารขององค์กรนั้นไม่มี
ประสิทธิภาพ เพราะการติดต่อส่ือสารเป็นเร่ืองของการถ่ายทอดความคิดเห็น การออกค าสั่ง การ
วนิิจฉยัสั่งการ ถา้องคก์รใดไม่มีการติดต่อส่ือสารองคก์รนั้นก็จะบริหารงานไม่ได ้ทุกส่ิงทุกอยา่งจะ
หยุดชะงักลงทนัที หากแต่ผูบ้ริหารใดสามารถบริหารจัดการองค์กรให้มีการประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีดี เป็นระบบระเบียบ ย่อมเปรียบเสมือนการขจัดอุปสรรคเบ้ืองต้นส าหรับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหส้ามารถปฏิบติัตามนโยบาย เพื่อให้สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
ได ้และแนวทางหน่ึงท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัมากท่ีสุด คือ การจดัให้มีการประชุมครูเพื่อท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีครูตอ้งรับผิดชอบ รองลงมา คือ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากรใน
โรงเรียนและชุมชน ซ่ึงนบัเป็นวิธีด าเนินงานท่ีไดผ้ลมากต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รวมทั้ง
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนภายในองคก์รจะเป็นตวัขบัเคล่ือนและเป็นพลงัคอยผลกัดนัใน
องค์กรสามารถฟันฝ่าอุปสรรคใดๆ ได้อย่างส้ินเชิง ดังนั้ น ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามัน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 
1 ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธงชยั สันติวงษ ์
(2540 : 177) ท่ีกล่าววา่ การติดต่อส่ือสารหรือการประสานงานเป็นส่ือกลางหรือเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งมีไวเ้พื่อหล่อหลอมและเช่ือมโยง รวมทั้งใช้ประสานกิจกรรมทุกอย่างท่ีผูบ้ริหารก าลงั
ด าเนินการอยู ่นอกจากน้ีนงลกัษณ์  สุทธิวฒันพนัธ์ (2542 : 63) ยงัไดก้ล่าวในทิศทางเดียวกนัวา่ การ
ติดต่อส่ือสาร คือ การแลกเปล่ียนค าพดู ขอ้เท็จจริง ข่าวสาร สัญลกัษณ์ เพื่อท่ีจะให้สมาชิกในองคก์ร
ไดเ้ขา้ใจความหมายและเขา้ใจฝ่ายอ่ืนได ้

1.6 การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอ
รามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการรายงานผลอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ทองสา ยงเพชร (2551 : ง) ท่ีไดศึ้กษาการด าเนินงานตามประบวนการ
บริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
พบว่า การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ดา้นการรายงานผล  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการรายงานผลเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัของการด าเนินการตาม
ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงจะช่วยให้ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา ทราบถึงผลการจดัการศึกษาและระดบัคุณภาพของสถานศึกษาแห่งนั้น (ส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. 2544 ค : 40-43) นบัเป็นวิธีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีวิธีหน่ึง 
ในการปฏิบติังานของสถานศึกษาจะตอ้งมีการร่วมกนัวางแผนการด าเนินงานและเสนอต่อท่ีประชุม
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เพื่อให้ทราบและพิจารณาความเป็นไปได ้ความเหมาะสม โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของนกัเรียน
และประเทศชาติเป็นส าคญั และในสถานศึกษาโดยส่วนใหญ่จะจดัให้มีการประชุมประจ าเดือนอยู่
แลว้ ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยส่วนใหญ่จึงใชโ้อกาสการประชุมน้ีในการแจง้ผลการประชุม 
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ให้ครูและบุคลากรทราบ รวมทั้งการเผยแพร่กิจกรรมของ
โรงเรียนให้คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนทราบเป็นระยะๆ และอาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มีการ
ด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการรายงานผลอยูใ่นระดบัมาก 

1.7 การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอ
รามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการบริหารงบประมาณอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ทองสา ยงเพชร (2551 : ง) ท่ีไดศึ้กษาการด าเนินงานตามประ
บวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักเขตพื้นท่ีการศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 พบวา่ การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ดา้นการบริหารงบประมาณ  ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การบริหารงบประมาณเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน เป็น
เร่ืองท่ีละเอียดอ่อนซบัซ้อนและไม่สามารถเกิดขอ้ผิดพลาดได ้หากเกิดขอ้ผิดพลาดอาจส่งผลเสียต่อ
ผูรั้บผิดชอบไดจ้นอาจถึงขั้นตอ้งออกจากราชการ ดงันั้นในการบริหารผูบ้ริหารจึงตอ้งดูแลเอาใจใส่
เป็นพิเศษ รวมทั้งตอ้งมีการเปิดโอกาสใหค้ณะครูเขา้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการงบประมาณ แต่
ยงัคงตอ้งมีการก ากบั ดูแลและควบคุมการใช้จ่ายเงินอย่างใกลชิ้ดเพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการโปร่งใส และแสดงความบริสุทธ์ิใจในการบริหาร ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ 
ไวเ้น้ือเช่ือใจต่อการบริหารงบประมาณมากยิ่งข้ึน จึงอาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
อ าเภอรามนั ส านกังานเจตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มีการด าเนินงานตามกระบวนการ
บริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 ดา้นการบริหารงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก 

2. วตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 
1 พบวา่  

2.1 ผลการเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ  าแนกตาม
เพศ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1 และสอดคลอ้งกบัผลการคน้ควา้อิสระของรอฮานา ยามา (2556 : 111) ไดศึ้กษา
การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครูสังกดั
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปัตตานี ผลการคน้ควา้
อิสระพบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกัน มีทศันะต่อการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในบริบทส่วนใหญ่ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นเพศชายจึงท าให้
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครูท่ีมีเพศชายใกลชิ้ดมากกว่าครูท่ีเป็นเพศชายท าให้
ครูท่ีมีเพศชายจึงมองว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาสูง
กวา่ครูท่ีมีเพศหญิง 

2.2 ผลการเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ  าแนกตาม
ตวัแปรขนาดของสถานศึกษา พบว่า ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และสอดคลอ้งผลการวิจยัของ ทองสา ยงเพชร (2551 : ง) ท่ีไดศึ้กษา
การด าเนินงานตามประบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกั
เขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 พบว่า การด าเนินงานตามประบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ภาพรวมมีความ
แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการคน้ควา้อิสระของรอฮานา ยามา (2556 : 114) ไดศึ้กษาการ
ด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู  สังกัด
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัปัตตานี ผลการคน้ควา้
อิสระพบว่า ครูท่ีอยู่ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั มีทศันะต่อการด าเนินงานตามกระบวนการ
บริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาโดยส่วน
ใหญ่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งค านึงถึงทรัพยากรท่ีสถานศึกษาของตนเองมีอยู่ และใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดซ่ึงสถานศึกษาขนาดเล็กย่อมมีความจ ากัดในเร่ืองของทรัพยากร เช่น เงิน
งบประมาณสนบัสนุนจากผูป้กครองและหน่วยงานเอกชน ทรัพยากรทางดา้นบุคลากรท่ีขาดความรู้ 
ความสามารถเฉพาะดา้น เป็นตน้ จึงเป็นสาเหตุท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผน ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ดา้น
การบริหารงานบุคคล ด้านการวินิจฉัยสั่งการ ด้านการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ด้านการ
รายงานผลและดา้นการบริหารงบประมาณ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี
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อาจเน่ืองจากในกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ย่อมมีบริบทและปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลกระทบให้การ
ด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีแตกต่างกัน เช่น สถานศึกษาขนาดใหญ่ย่อมมี
บุคลากรจ านวนมาก อีกทั้งโดยส่วนใหญ่บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมกันิยมและปรารถนาเขา้
มาปฏิบติังานมากกวา่สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก เม่ือมีบุคลากรเป็นจ านวนมาก และเป็น
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถยอ่มสามารถสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผูป้กครอง หน่วยงานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งไดม้ากกวา่สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก จึงส่งผลกระทบต่อหลายๆ ดา้น เช่น การ
วางแผนจะเกิดการระดมสมองท่ีดีกว่า การก าหนดบทบาทหน้าท่ีสามารถก าหนดได้ตรงตาม
ความสามารถของบุคลากรไดม้ากกวา่ ดา้นการบริหารงานบุคคลสามารถคดัสรรบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ไดม้ากกวา่ ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ จะสามารถท าไดง่้ายกวา่เน่ืองจากมีการก าหนด
บทบาทหน้าท่ี สายงานท่ีรับผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจน ส่งผลให้มีการรายงานผลท่ีรวดเร็ว ฉับไว และ
ถูกตอ้ง รวมทั้งในดา้นการบริหารงบประมาณจะไดรั้บงบประมาณจากรัฐบาลในปริมาณท่ีมากกว่า 
อีกทั้งยงัสามารถได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากผูป้กครองและหน่วยงานต่างๆ ได้มากกว่า 
ดงันั้น จึงอาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีการด าเนินงานตามกระบวนการ
บริหารการศึกษาดา้นการวางแผน ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการ
วินิจฉัยสั่งการ ด้านการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ด้านการรายงานผลและด้านการบริหาร
งบประมาณ แตกต่างกันโดยมีการด าเนินงานท่ีมากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน
สถานศึกษาขนาดเล็กและแตกต่างกนัโดยมีการด าเนินงานท่ีมากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีในสถานศึกษาขนาดกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาคน้ควา้ เร่ือง การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ตามท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้
อิสระไดเ้สนอแนะอภิปราย แลว้นั้น ปรากฏวา่มีประเด็น ท่ีสามารถน าผลการศึกษาคน้ควา้ไปใชใ้น
การพฒันางานและสามารถน าประเด็นของการศึกษาคน้ควา้ไปปรับปรุงการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

 

 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาค้นคว้าอสิระไปใช้ 

1.1 ดา้นการวางแผน เสนอแนะวา่ควรจดัระบบการประสานแผนงานให้สอดคลอ้งกนั
ทุกระดบั 
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1.2 ด้านการก าหนดบทบาทหน้าท่ี เสนอแนะว่าควรก าหนดให้มีการปรับปรุงจัด
ระบบงานในโรงเรียนเป็นระยะๆ 

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล เสนอแนะวา่ควรมีการจดัใหมี้การปฐมนิเทศครูใหม่ 
1.4 ด้านการวินิจฉัยสั่งการ เสนอแนะว่าควรมีการปรึกษาหารือกับคณะกรรมการ

สถานศึกษาและบุคลากรฝ่ายต่างๆ ก่อนออกค าสั่ง 
1.5 ด้านการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ  เสนอแนะว่าควรจัดให้ ทีการ

ประชุมสัมมนากบับุคลากรหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อให้บุคลากรไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นเป็น
ระยะๆ 

1.6 ด้านการรายงานผล เสนอแนะว่าควรจดัให้มีประกาศ แผนภูมิ สถิติ และแผนผงั
ต่างๆ เพื่อเสนอข่าวสารการศึกษาใหค้รูทราบ 

1.7 ดา้นการบริหารงบประมาณ เสนอแนะว่าควรจดัให้คณะครูมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนการใชจ่้ายงบประมาณของโรงเรียน 
 

2. ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู ้บริหาร

สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
2.2 ควรศึกษาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู ้บริหาร

สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 เชิงคุณภาพเพื่อให้
ได้ข้อมูลท่ีสามารถน าไปใช้ในการพฒันาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนอนัจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา
และการจดัการศึกษาของประเทศชาติต่อไป 

2.3 ควรศึกษาการปฏิบติังานตามกระบวนการรายงานผลของผูบ้ ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
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สถิติทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 
 

1. สถิติทีใ่ช้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการค้นคว้าอสิระ 
1.1 ค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(Index  of  Item  

Objective  Congruence : IOC)  ซ่ึงมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 

    IOC  =  
N

X  

  เม่ือ IOC แทน ค่ า ดัช นี คว ามสอดคล้อ ง ระหว่ า ง ข้อ ค า ถ ามกับ
จุดประสงค ์     
              X  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

1.2 การหาค่าความเ ช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(  Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ใชสู้ตร (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ,2538 : 200) 
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  เม่ือ   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
   n  แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
   S i

2  แทน คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
   S t

2  แทน คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบบั 
 

2. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
2.1 ค านวณค่าร้อยละ (Percentage) จากสูตร 

 
  ร้อยละของรายการใด = ความถ่ีของรายการนั้น X 100 
       ความถ่ีทั้งหมด 
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                  2.2  หาค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร (Norussis,1990 : B - 86) 

n

X
X


  

เม่ือ  X  แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n  แทน จ านวนขอ้มูล 
 

 2.3  ค านวณค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร (Norussis, 1990   : 
B – 86 ) 
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  เม่ือ  SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    2)( X  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
    N แทน จ านวนผูข้อ้มูล 
 2.4   การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม  (อา้ง
ถึงใน ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538 : 102) กรณีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่า กนั 
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 2.5   การทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มข้ึน
ไป โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ใชสู้ตร (Hinkle, Wiersma and Jurs.1982 : 261) 
 
 

   knkdf
Ms

MS
F

w

h  ,1.  

 
  เม่ือ  F แทน ค่าการแจกแจงของเอฟ 
    hMS  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    wMs   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    k แทน จ านวนกลุ่มท่ีศึกษา 
    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.6    การเปรียบเทียบพหุคูณ เม่ือพบวา่มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยใช้
วธีิการของเชฟเฟ่ (Sheffe’s Test) ใชสู้ตร (Hinkle,Wiersma and Jurs,1982:266)  ดงัต่อไปน้ี 
 
 

   F = 
 1

11

21













K
njni

MS

XX

w

 

   
 เม่ือ  F      แทน     ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ 
   21, XX      แทน     ค่าเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาเปรียบเทียบ 
   wMs         แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   ni,nj         แทน    ขนาดของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาเปรียบเทียบ 
   K       แทน    จ  านวนกลุ่มท่ีศึกษา 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ 
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ค่าความเท่ียงตรง (Content Validity) 
หาค่าความเท่ียงตรงดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา

แบบสอบถามตอนท่ี 2 การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตืื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

ข้อที่ 
คะแนนพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ผลรวม 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5  IOC 

ด้านการวางแผน 
1  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
2  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
3  -1 +1 +1 +1 +1 +4 0.80 
4  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
5  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
6  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
7  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
8  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

10 -1 +1 +1 +1 +1 +4 0.80 
ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ 

11 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
13 +1 +1 +1 -1 +1 +4 0.80 
14 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
16 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
17 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
18 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
20 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80 
21 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
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ค่าความเท่ียงตรง (Content Validity) (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คะแนนพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ผลรวม 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5  IOC 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
22 0 +1 +1 0 +1 +3 0.60 
23 0 +1 +1 0 +1 +3 0.60 

ด้านการวนิิจฉัยส่ังการ 
24 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
25 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
26 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80 
27 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
28 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
29 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 
30 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 

ด้านการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
31 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
32 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80 
33 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
34 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
35 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80 
36 -1 +1 +1 0 +1 +2 0.40 

ด้านการรายงานผล 
37 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80 
38 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 
39 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
40 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
41 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
42 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
43 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 
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ค่าความเท่ียงตรง (Content Validity) (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คะแนนพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ผลรวม 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5  IOC 

ด้านการบริหารงบประมาณ 
44 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
45 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
46 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
47 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 
48 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 
49 0 +1 +1 0 +1 +3 0.60 
50 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 
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แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง 

การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  
อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

   -------------------------------- 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ใน 7 ดา้น 
กระบวนการบริหารของ POSDCoRB  คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ดา้นการ
บริหารงานบุคคล ดา้นการวนิิจฉยัสั่งการ ดา้นการรายงานผล และดา้นการงบประมาณ มี 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดบั 

สอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรา
มนั  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานตามกระบวนการ
บริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 ทั้ง 7 ดา้น 

1. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่าน เพื่อให้การคน้ควา้
อิสระคร้ังน้ี มีความสมบูรณ์และสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไป 

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ี จะเป็นความลบัและน าเสนอโดยภาพรวมจึงไม่มีผล
ต่อตวัท่านและสถาบนัของท่านแต่ประการใด 
 

     ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
 

ธิดาทิพย ์  ชูแกว้ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
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        ตอนที ่1  
 

ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง ใหท้ าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง  (   )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัเพศและขนาดหน่วยงานของท่าน 
 

1. เพศ 
(     )   ชาย 
(     )   หญิง 

 
2. ขนาดของสถานศึกษา 

(     )   ขนาดเล็ก 
(     )   ขนาดกลาง 
(     )   ขนาดใหญ่ 
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ตอนที ่2  
 

      ระดับการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา          
อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

 
ค าช้ีแจง  :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  / ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านท่ีเป็นจริงท่ีสุด โดยใชเ้กณฑ์
การพิจารณาน ้าหนกั  ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง  มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง  มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก  
ระดบั 3 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

  ตัวอย่าง 
 

ข้อที่ ประเด็นการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
0 
00 

การจดัใหมี้การประชุมครูในโรงเรียนเป็นระยะ ๆ 
การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียน 

   /     
  / 

 

 
ค าอธิบาย 
ขอ้   0    แสดงวา่  การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีการประชุมครูในโรงเรียน

เป็นระยะ ๆ นั้น  ปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก 
ขอ้  00    แสดงวา่  การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากรในโรงเรียน  ปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ข้อ
ที่ 

ประเด็นการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
  
1 

การวางแผน 
การจดัให้มีแหล่งขอ้มูลของโรงเรียนไวเ้ป็นระบบเพื่อใช้ใน
การวางแผน 

     

2 การจัดให้มีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศประกอบในการ
วางแผน 

     

3 การให้คณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมใน
การวางแผนของโรงเรียน 

     

4 การก าหนดวตัถุประสงคข์องแผนงานไวอ้ยา่งชดัเจน      
5 การจดัระบบการประสานแผนงานใหส้อดคลอ้งกบัทุกระดบั      
6 การก าหนดแผนงานหรือโครงการให้สามารถยืดหยุ่นไดต้าม

ความเหมาะสม 
     

7 การก าหนดขั้นตอนต่าง ๆ ของงานในแผนงานให้สามารถ
น าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

     

8 การช้ีแจงแผนปฏิบติังานต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
เขา้ใจก่อนลงมือปฏิบติั 

     

9 การจัดให้มีปฏิทินการปฏิบัติงานประจ าในรอบปี เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติัและประเมินผล 

     

10 การก าหนดนโยบายของโรงเรียนไวอ้ยา่งชดัเจน      
 

11 
การก าหนดบทบาทหน้าที่ 
การจดัโครงสร้างการบริหารในโรงเรียนไวอ้ยา่งเหมาะสม 

     

12 การจดัใหมี้แผนภูมิแสดงสายงานในโรงเรียนอยา่งชดัเจน      
13 การมอบอ านาจหนา้ท่ีให้บุคลากรในโรงเรียนไดเ้หมาะสมกบั

ความรับผดิชอบ 
     

14 การก าหนดรายละเอียดของหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละคนในโรงเรียนไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

15 การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในเร่ืองหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของผูร่้วมงานแต่ละคน 

     

16 มีค  าสั่งแต่งตั้งการมอบหมายงานไวอ้ยา่งชดัเจน      
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ข้อ
ที่ 

ประเด็นการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
17 การก าหนดใหมี้การปรับปรุงการจดัระบบงานในโรงเรียนเป็น

ระยะ ๆ  
     

  
18 

การบริหารงานบุคคล 
การจดัใหมี้การปฐมนิเทศครูใหม่  

     

19 การมอบหมายงานให้ครูและบุคลากรโดยค านึงถึงความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ 

     

20 การส่งเสริมให้ครู และบุคลากรในโรงเรียนได้พฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ 

     

21 การจดัใหมี้สวสัดิการท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรในโรงเรียน      
22 การใช้เกณฑ์ท่ีแน่นอนและให้ความเสมอภาคแก่บุคลากรใน

โรงเรียนในการเล่ือนต าแหน่งหรือไดโ้อกาสความกา้วหนา้ 
     

23 การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการประเมินการปฏิบติัหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบของครูและบุคลากร 

     

 
24 

การวนิิจฉัยส่ังการ 
การวินิจฉยัสั่งการโดยค านึงถึงวตัถุประสงคข์องโรงเรียนเป็น
หลกั 

     

25 การใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัในการตดัสินใจวินิจฉยั
สั่งการ 

     

26 การปรึกษาหารือกบัคณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากร
ฝ่ายต่าง ๆ ก่อนออกค าสั่ง 

     

27 การสั่งการให้บุคลากรปฏิบติังานโดยค านึงถึงความสามารถ
ของผูป้ฏิบติัและความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ 

     

28 การควบคุม ดูแล และให้ค  าแนะน าปรึกษาในการปฏิบติัตาม
ค าสั่ง 

     

29 การสั่งการอย่างชัดเจน เพื่อให้ผูรั้บค าสั่งยอมรับและน าไป
ปฏิบติัได ้

     

30 การรับผดิชอบต่อค าสั่งท่ีไดว้ินิจฉยัสั่งการไปแลว้      
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ข้อ
ที่ 

ประเด็นการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
 

31 
การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ  
การก าหนดให้ มีการประสานงาน ท่ี เ ป็นระบบ และมี
หลกัเกณฑ ์

     

32 การจัดให้มีการประชุมครูและบุคลากรเพื่อท าความเข้าใจ
เก่ียวกบังานท่ีครูตอ้งรับผดิชอบ 

     

33 การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากรในโรงเรียนและชุมชน      
34 การประสานงานระหว่างบุคลากรในโรงเรียนกบัชุมชนได้

อยา่งเหมาะสม 
     

35 การจดัให้มีการประชุมสัมมนากับบุคลากรหน่วยงานอ่ืนๆ 
เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสและเปล่ียนความคิดเห็นเป็น
ระยะๆ 

     

36 การแก้ปัญหาหรือข้อขัดแย้งของบุคลากร ชุมชน และ
หน่วยงานอ่ืน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

     

 
37 

การรายงานผล 
การ เผยแพร่ กิจกรรมของโรง เ รียนให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาและชุมชนทราบเป็นระยะ ๆ  

     

38 การแจ้งผลการประชุม การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม    
ต่าง ๆ ใหค้รูและบุคลากรทราบ 

     

39 การแจง้ข่าวความเคล่ือนไหวทางการศึกษาให้คณะครูทราบ
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

     

40 การจัดให้มีประกาศ แผนภูมิ สถิติ และแผนผงัต่าง ๆ เพื่อ
เสนอข่าวสารการศึกษาใหค้รูทราบ  

     

41 การจดักิจกรรมแสดงผลงานและความกา้วหน้าของโรงเรียน
ใหค้ณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชนทราบ 

     

42 การรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ งปัญหาอุปสรรคให้
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูร่้วมงานทราบ 

     

43 การรายงานผลการปฏิบัติงานรวมทั้ งปัญหาอุปสรรคให ้
ผูบ้งัคบับญัชา และคณะกรรมการสถานศึกษา ทราบ 
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ข้อ
ที่ 

ประเด็นการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
 

44 
การบริหารงบประมาณ 
การจัดให้มีแผนการใช้จ่ายงบประมาณของโรงเรียนอย่าง
เหมาะสม 

     

45 การจัดให้คณะครูมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของโรงเรียน 

     

46 การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณของโรงเรียนให้เป็นไป
อยา่งประหยดั และใหป้ระโยชน์สูงสุด 

     

47 การจดัใหมี้ระบบการบริหารวสัดุและสินทรัพยอ์ยา่งเหมาะสม
และปฏิบติัถูกตอ้งตามระเบียบ 

     

48 การอ านวยความสะดวกในการเบิกจ่ายงบประมาณแก่
บุคลากรในโรงเรียน 

     

49 การจดัให้มีและควบคุมการประเมินผลโครงการต่าง ๆ เม่ือ
ส้ินสุดการด าเนินงาน 

     

50 การรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามโครงการต่าง ๆ ให้
ครูและบุคลากรทั้งโรงเรียนไดท้ราบ  

     

 
ตอนที ่3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู ้บริหาร

สถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 

1. ด้านการวางแผน 
1.1 ปัญหา 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………...................................... 
 

1.2 ขอ้เสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………...................................... 
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2. ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที ่
2.1 ปัญหา 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………...................................... 
 

2.2 ขอ้เสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………...................................... 
 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
3.1 ปัญหา 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………...................................... 
 

3.2 ขอ้เสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………...................................... 
 

4. ด้านการวนิิจฉัยส่ังการ 
4.1 ปัญหา 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………...................................... 
 

4.2 ขอ้เสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………...................................... 
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5. ด้านการประสานงานกบัหน่วยงายต่างๆ 
5.1 ปัญหา 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………...................................... 
 

5.2 ขอ้เสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………...................................... 
 

6. ด้านการรายงานผล 
6.1 ปัญหา 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………...................................... 
 

6.2 ขอ้เสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………...................................... 
 

7. ด้านการบริหารงบประมาณ 
7.1 ปัญหา 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………...................................... 
 

7.2 ขอ้เสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………...................................... 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
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ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
 

1. ดา้นการวางแผน    .911 
2. ดา้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี     .902 
3. ดา้นการบริหารงานบุคคล   .902 
4. ดา้นการวินิจฉยัสั่งการ    .933 
5. ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ  .933 
6. ดา้นการรายงานผล    .929 
7. ดา้นการบริหารงบประมาณ   .952 
รวมทั้งฉบับ ค่าความเช่ือมั่น   .985 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการค้นคว้าอสิระ 
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ภาคผนวก  ฉ 
รายช่ือหน่วยงานทีใ่ห้ทดลองเคร่ืองมอื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  158 
 

 

รายช่ือหน่วยงานทีใ่ห้ทดลองเคร่ืองมอื 
 

1. โรงเรียนบา้นสะเอะใน อ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา 
2. โรงเรียนบา้นสะเอะ  อ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา 
3. โรงเรียนบา้นตะโละซูแม อ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา 
4. โรงเรียนบา้นกรงปินงั  อ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา 
5. โรงเรียนสันติวทิยา  อ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช 
รายช่ือหน่วยงานทีใ่ช้ท าการค้นคว้าอสิระ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



160 
 

 

รายช่ือหน่วยงานทีท่ าการค้นคว้าอสิระ 
อ าเภอรามนั จังหวดัยะลา  

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 1 
 

1. โรงเรียนบา้นไมแ้ก่น 
2. โรงเรียนบา้นเกียรติ 
3. โรงเรียนบา้นกือแล 
4. โรงเรียนบา้นกอตอตือร๊ะ 
5. โรงเรียนบา้นคูวอ 
6. โรงเรียนบา้นโตะ๊ปาแก๊ะ 
7. โรงเรียนบา้นบูเกะจือฆา 
8. โรงเรียนบา้นวงัพญา 
9. โรงเรียนบา้นอูเป๊าะ 
10. โรงเรียนบา้นปงตา 
11. โรงเรียนบา้นเจาะบือแม 
12. โรงเรียนบา้นมาแฮ 
13. โรงเรียนบา้นบือมงั 
14. โรงเรียนธารแร่ 
15. โรงเรียนบา้นกาลอ 
16. โรงเรียนบา้นตะโละ 
17. โรงเรียนบา้นยะตะ๊ 
18. โรงเรียนคีรีบูรวฒันา 
19. โรงเรียนบา้นรามนั 
20. โรงเรียนบา้นบือยอง 
21. โรงเรียนบา้นพอแมง็ 
22. โรงเรียนพฒันาบาลอ 
23. โรงเรียนบา้นละแอ 
24. โรงเรียนบา้นปูลยั 
25. โรงเรียนบา้นสะโต 
26. โรงเรียนบา้นจ าปูน 
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27. โรงเรียนบา้นโกตาบารู 
28. โรงเรียนบา้นนาเตย 
29. โรงเรียนบา้นยอืโระ 
30. โรงเรียนบา้นบาโงย 
31. โรงเรียนบา้นอาเหอูโตะ๊ 
32. โรงเรียนบา้นกาลูปัง 
33. โรงเรียนบา้นกาดือแป 
34. โรงเรียนบา้นบือดองพฒันา 
35. โรงเรียนบา้นจะรังตาดงฯ 
36. โรงเรียนวดัรังสิตาวาส 
37. โรงเรียนบา้นโตะ๊พราน 
38. โรงเรียนบา้นพรุ 
39. โรงเรียนบา้นบูเกะบือราแง 
40. โรงเรียนบา้นตะโละสดาร์ 
41. โรงเรียนบา้นกือเมง็ 
42. โรงเรียนบา้นตะโลหะลอ 
43. โรงเรียนบา้นปาดาฮนั 
44. โรงเรียนบา้นบึงน ้าใส 
45. โรงเรียนบา้นตน้แซะ 
46. โรงเรียนบา้นบือเล็ง 
47. โรงเรียนบา้นจะกวะ๊ 
48. โรงเรียนบา้นก าปงบือแน 
49. โรงเรียนคุรุประชาสรรค์ 
50. โรงเรียนบา้นปาแตรายอ 
51. โรงเรียนบา้นแหลมทราย 
52. โรงเรียนบา้นพะปูเงาะ 
53. โรงเรียนบา้นเกะรอ 



 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบ 

คุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  

1.นายสมพงษ ์ปานเกลา้   
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต(ศษ.ม.) สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่    
 ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 สถานทีท่ างาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 

2. นายสถิต จนัทร์นวล     
 วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์     
 ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 สถานทีท่ างาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 

3. นายดุสิต ณ สุวรรณ   
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์     
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนนิบงชนูปถมัภ ์  
 สถานทีท่ างาน โรงเรียนนิบงชนูปถมัภ ์ จงัหวดัยะลา 
 

4. นายไพศาล วอ่งภาณุสกุล    
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์     
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นโกตาบารู 
 สถานทีท่ างาน โรงเรียนบา้นโกตาบารู  จงัหวดัยะลา 
 

5. นายพลวฒัน์ บุญช่วย 
  วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
 มหาวทิยาลยัทกัษิณ   
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นกรงปินงั 
 สถานทีท่ างาน โรงเรียนบา้นกรงปินงั   จงัหวดัยะลา 



 

 

ประวตัผู้ิท าการค้นคว้าอสิระ 

 

ช่ือ  - นามสกุล  ธิดาทิพย ์ชูแกว้ 
วนั เดือน  ปี   25 มีนาคม 2521 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  257 หมู่ท่ี 2 ถนนโกตา-ท่าเรือ ต าบลโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 
ประวตัิการศึกษา 
  คุณวุฒิ      สถานศึกษา 
  
 ประถมศึกษาปีท่ี             1 -  6 โรงเรียนวดัตะโหมด จงัหวดัพทัลุง 
 มธัยมศึกษาตอนตน้        1 -   3 โรงเรียนประชาบ ารุง จงัหวดัพทัลุง 

มธัยมศึกษาตอนปลาย    4 -   6 โรงเรียนประชาบ ารุง จงัหวดัพทัลุง 
ศึกษาศาสตรบณัฑิต   มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี  

 จงัหวดัปัตตานี 
 
ประสบการณ์การท างานในอดีต 
 ปี  พ.ศ. 2547      อาจารย ์1 ระดบั 3 โรงเรียนสามแยกบา้นเนียง  

ช่วยราชการโรงเรียนบา้นยะตะ๊  
อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

 ปี พ.ศ. 2549   อาจารย ์1 ระดบั 4 โรงเรียนบา้นยะตะ๊ 
อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

ปี พ.ศ. 2550   ครู คศ.1 โรงเรียนบา้นยะตะ๊ อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 ปี พ.ศ. 2554   ครู คศ.2 ช านาญการ โรงเรียนบา้นยะตะ๊  

อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบัน 
 ครู  คศ.2 ช านาญการ   
 
สถานทีท่ างานปัจจุบัน            

โรงเรียนบา้นโกตาบารู อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
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