
 

 

 
 
 

การจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกจิ 
ร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพืน้ที่  3  จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

(ยะลา  ปัตตานี  นราธิวาส) 
    
 
 
 
 

อุไร   มากจงด ี
 
 
 
 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกจิ
มหาบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

พ.ศ. 2556 
 



 

 

 
 

 
 

 
 
 

Strategic Management and Return on Investment of Coffee and Bakery  
Eutrepreneurs in the three Southern Border Provinces.                       

(Yala, Pattani,  Narathiwat) 
  

 
 

 
 

Urai   Makjongdee 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of  
The Requirements for the Master of Business Administration 

Graduate School 
Yala Rajabhat University 

2013 



 

 

บทคดัย่อ 
 
ช่ือเร่ืองการค้นคว้าอสิระ  การจดัการเชิงกลยทุธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของ 
    ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ และเบเกอร่ีในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั 
    ชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  
ช่ือผู้ท าการค้นคว้าอสิระ  อุไร  มากจงดี 
ช่ือปริญญา   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิา   บริหารธุรกิจ 
ปีการศึกษา   2556 
คณะกรรมการทีป่รึกษาการค้นคว้าอสิระ 

1. ดร.นิรันด์ิเกียรติ  ล่ิวคุณูปการ   ประธานกรรมการ 
2. รองศาสตราจารย.์ดร.ศิษฏธ์วชั  มัน่เศรษฐวทิย ์ กรรมการ 

  

 
การศึกษาเร่ืองการจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)           
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการกบั
แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) 2. ศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดการจดัการ
เชิงกลยทุธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย และก าไรของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ
และเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)   3. สร้างสมการ
พยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ และเบเกอร่ีจากตวัแปรการ
จดัการเชิงกลยทุธ์   

ประชากรท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีท่ี
เปิดด าเนินการอยู่ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) จ านวนทั้งส้ิน       
372  ร้าน  วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 
 



 

 

จ 
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หรือวนัส าคญัต่าง ๆ  มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายและก าไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Abstract 
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The study entitled ‘Strategic Management and Return On Investment of Coffee and 

Bakery Entrepreneurs in the Three Southern Border Provinces (Yala, Pattani,  narathiwat)’ aims 
to 1) find out interrelationship between the experience level and the concept on the strategic 
management of those coffee and bakery entrepreneurs in the three southern border provinces 
(Yala, Pattani,  Narathiwat), 2) study interrelationship between the strategic management concept, 
and the return on investment on sale figure and profit of those coffee and bakery entrepreneurs in 
the three southern border provinces of Thailand (Yala, Pattani,  Narathiwat), and 3) create the 
forecast equation for the return on investment of those coffee and bakery entrepreneurs in the 
three southern border provinces  (Yala, Pattani,  Narathiwat) via the strategic management 
factors.  

The sample in the study were those 372 active coffee and bakery entrepreneurs in the 
three southern border provinces (Yala, Pattani,  Narathiwat). The questionnaire was used in data 
collection while Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Correlation Coefficient, and 
Multiple Regression were utilized in data analysis.  

The study reveals that:  
1) Those coffee and bakery entrepreneurs have 1 – 5 years of experience,  
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2) When studying the strategic management of those coffee and bakery entrepreneurs in 
each dimension, it shows that, holistically, on planning, strategy application, and assessment and 
control, the value is at the high level with the average is 3.91, 

3) When studying the return on investment of those coffee and bakery entrepreneurs in 
each dimension, it shows that the sale figure and the profit increase not more than 6 – 10 %, 

4) The experience relates to the strategic concept level at the statistically significant level 
at 0.01, 

5) The strategic management concept relates to the return on investment on sale figure 
and profit at the statistically significant level at 0.01, 

6) The strategic management factors on good quality, fresh, and clean raw material 
selection for product production, test of equipment and tools used in production for safety in 
working, and estimation of customers’ daily needs for production planning found during the new 
semester,  during the semester break, or on the public holidays all influence the return on 
investment on the sale figure and the profit.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

  กติตกิรรมประกาศ 
 

การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากบุคคล และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไดใ้ห้ความ
ร่วมมือในการให้ขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้วิจยัอิสระ จนท าให้ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณอาจารย์ท่ีปรึกษา ดร. นิรันด์ิเกียรติ  ล่ิวคุณูปการ ดร.ฐานกุล  รัศมีสุขานนท ์   
รองศาสตราจารย ์ดร. ศิษฏธ์วชั  มัน่เศรษฐวทิย ์ ดร.นนัทา   จนัทร์แกว้  และดร.ณพพงศ ์  ธีระวร  ท่ีได้
อนุเคราะห์ให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน าและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนท าให้ผลการวิจยั
คร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

นอกจากน้ีผูเ้ขียนขอขอบพระคุณผูแ้ต่ง และผูเ้รียบเรียงต ารา เอกสาร และผลงานวจิยัต่าง ๆ ท่ี
ผูเ้ขียนไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี  3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) ท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ และท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีในวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูเ้ขียนขอมอบเป็นกตเวทิตา แก่บิดา 
มารดา บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุก ๆ ท่านท่ีมีส่วนร่วมในการอบรมสั่งสอนทั้งวิทยาการ คุณธรรม 
จริยธรรม จนท าให้ผูเ้ขียนประสบความส าเร็จและขอส่งผลส าเร็จทั้งมวลสู่การพฒันาการบริหารงาน
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาต่อไป 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัปัญหา  
 
  ธุรกิจเบเกอร่ี เป็นอีกหน่ึงในธุรกิจท่ีได้รับความนิยมมาจนถึงปัจจุบนั จากผูบ้ริโภค และ
ผูป้ระกอบการเอง เพราะสีสันความหอมของขนม ความน่ารับประทาน หรือการน าไปเป็นของท่ี
ระลึกในโอกาสต่างๆ ผูล้งทุนไม่นอ้ยมกัจะท ากิจการเบเกอร่ีควบคู่กบัร้านกาแฟ บา้งก็ขายขนมอยา่ง
เดียว ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กับแหล่งท าเล ทุกวนัน้ีแหล่งหรือท าเลดีๆ ก็ยงัคงเกิดข้ึนทุกวนั ซ่ึงตอบรับกับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีมากข้ึนทุกขณะ ในขณะเดียวกนัธุรกิจร้านกาแฟ และเบเกอร่ี ก็มีความเส่ียงเหมือนกบั
ธุรกิจอ่ืนๆ เช่นกนัอาทิ ความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือของโลก 
ความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงตามรสนิยมของลูกคา้ เป็นตน้  (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2554) โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ การท าธุรกิจร้านกาแฟ เบเกอร่ี ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ทวีความรุนแรงข้ึนตั้งแต่
ปี 2547 เป็นตน้มา ส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อเศรษฐกิจใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา
ปัตตานี และนราธิวาส) ท าให้ภาวการณ์ผลิตหดตวั ผูป้ระกอบการขาดความมัน่ใจในการลงทุน      
มีการเลิกกิจการอยา่งต่อเน่ือง ปัญหาความยากจนของประชาชนในพื้นท่ี  ปัญหาความไม่เป็นธรรม
และความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน และปัญหาสังคมดา้นอ่ืนๆ ส านกังาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม ไดท้  าการประเมินวา่ จากเหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ไดส้ร้างความเสียหายต่อภาพลกัษณ์ ในดา้นความปลอดภยัและความสงบเรียบร้อยของประเทศไทย
ในสายตาของชาวต่างชาติและนกัลงทุน ถือเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีกระทบต่อความเช่ือมัน่ของนกัลงทุน 
จึงส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อเศรษฐกิจใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ท าให้ภาวการณ์ผลิตหดตวั 
ผูป้ระกอบการขาดความมัน่ใจในการลงทุน มีการเลิกกิจการอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานจงัหวดัยะลา 
กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั, 2552 : 1) ส่งผลให้โครงสร้างเศรษฐกิจของ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตซ้บเซา ธุรกิจร้านคา้มีปัญหา ไม่สามารถอยู่รอดได ้ ซ่ึงนบัว่าเป็นช่วงเวลาวิกฤติของธุรกิจ
ต่างๆ ซ่ึงจากเหตุการณ์ระเบิด และความไม่สงบ ส่งผลทางจิตวิทยาของนกัลงทุน นกัท่องเท่ียว และ
ประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ีอยา่งมาก รวมถึงพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยของคนในจงัหวดั พบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่จะมีความกงัวลมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากเหตุการณ์ไม่สงบในคร้ังน้ี เร่ิมท่ีจะ
ลุกลามเขา้สู่ตวัเมืองมากข้ึน ประชาชนส่วนใหญ่เพิ่มความระมดัระวงัมากข้ึนกวา่เดิมทั้งน้ีเน่ืองจาก
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เหตุการณ์ระเบิดนั้นขยายวงกวา้งมากข้ึน และเม่ือท าการประเมินถึงสถานการณ์การจบัจ่ายใชส้อย
ภายในจงัหวดั พบว่า ส่วนใหญ่ยงัคงมีความวิตกกงัวลท าให้ไม่กล้าท่ีจะออกมาจบัจ่ายใช้สอย         
จึงท าให้ธุรกิจท่ีด าเนินการในจงัหวดัได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงโดยมีการปิดกิจการและยา้ย
กิจการไปนอกพื้นท่ีมากข้ึน ซ่ึงธุรกิจร้านกาแฟก็ได้ผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าวเช่นกนั     
(ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยร่วมกับส านักการเงินการคลัง 
กรมบญัชีกลาง และคลงัจงัหวดัทุกจงัหวดั, 2554 : 1 – 2) 
 การจดัการเชิงกลยุทธ์จึงกลายเป็นกลไกส าคญัท่ีผูบ้ริหารยุคใหม่จะตอ้งใช้เพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก และรู้จกัฉกฉวยโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก   
มาท าใหเ้กิดประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจและส่งผลต่อยอดขายและก าไรสูงสุด การประกอบธุรกิจ
นั้น จะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด จะอยู่รอดหรือไม่ ส่วนใหญ่ก็จะข้ึนอยู่กับ
ผูป้ระกอบการ สาเหตุหลกัท่ีธุรกิจมกัไม่ประสบความส าเร็จ คือการบริหารงานท่ีผิดพลาด เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการมีความรู้น้อยและขาดประสบการณ์การในการบริหารงาน (พรพรหม พรหมเพศ 
,2551 : 149) เห็นวา่ผูบ้ริหารธุรกิจควรจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ในการท างานของทุกๆ ฝ่ายเพื่อท า
หนา้ท่ีประสานงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงความรู้ก็เกิดมาจากการศึกษานัน่เอง 
   เน่ืองจาก การศึกษาเปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีส าคัญท่ีใช้การพฒันาการกระบวนการ
ความคิดวเิคราะห์ เพราะผูป้ระกอบการจะตอ้งมีทกัษะในการบริหาร การศึกษาจึงมีความส าคัญมาก
หากผูบ้ริหารไม่มีความรู้ในการบริหารก็จะบริหารงานไม่ได ้การเกิดทกัษะและความรู้ก็ลว้นมาจาก
การศึกษาหาความรู้ เพราะการศึกษาท าให้เกิดทักษะด้านการท างาน (Technical Skill)  คือ
ความสามารถท่ีจะท างานใด งานหน่ึงอยา่งเช่ียวชาญจะตอ้งรู้วิธีและกระบวนการท างานอยา่งลึกซ้ึง 
ผูมี้ทกัษะการท างานจะต้องผ่านการศึกษาอย่างเป็นทางการ และได้รับการอบรมมาระดบัหน่ึง 
นอกจากการศึกษาจะท าให้เกิดทกัษะทางดา้นการท างานแลว้ยงัก่อให้เกิดทกัษะทางดา้นมนุษยถื์อ
เป็นความสามารถในการท างานเขา้กบัคนอ่ืนไดเ้ป็นอย่างงดี  และสุดทา้ยทกัษะทางดา้นความคิด
เป็นความสามารถในการใช้ความคิดเชิงวิเคราะห์แกปั้ญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนได ้(เสนาะ ตนัติเยาว์
,2551:9) อน่ึง การวดัความสามารถทางการแข่งขนัในการประกอบธุรกิจท่ีส่งผลต่อผลตอบแทนจาก
การลงทุนของกิจการ ให้แนวคิดองการวดัแบบสมดุล หรือท่ีเรียกวา่ Balanced  Scorecard  ซ่ึงเป็น
การมุ่งวดัผลประกอบการทางการเงิน ไดแ้ก่ ยอดขายและก าไร (สุพานี หฤษฎว์านิช,2553:297-289) 
 ในการท าธุรกิจทุกชนิดตอ้งมีกลยุทธ์ในการพิชิตใจลูกคา้ เช่นเดียวกบัการสร้างร้านกาแฟ
และเบเกอร่ี เพราะข้ึนช่ือว่าธุรกิจแลว้ตอ้งมีความเขา้ใจในการด าเนินงานและเขา้ใจในธุรกิจท่ีจะ   
ลงมือสร้าง ธุรกิจทุกชนิดมีการแข่งขนักนัสูงมาก เช่นเดียวกนักบัธุรกิจร้านกาแฟ ถึงแมว้่าจะเป็น
ธุรกิจเล็กๆ แต่ก็สามารถขยายธุรกิจใหเ้ติบโตได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวธีิการบริหารและจดัการของเจา้ของ
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ร้านกาแฟ เน่ืองจากร้านกาแฟเป็นธุรกิจท่ีเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วจากความนิยมบริโภคกาแฟของ
ผูค้นทัว่โลก และธุรกิจกาแฟจะยงัเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ในช่วงระยะเวลา 3– 4 ปี ท่ีผา่นมาน้ี 
ธุรกิจร้านกาแฟ มีอัตราการเติบโตรวดเร็ว กระแสความนิยมการด่ืมกาแฟของคนไทยก็เร่ิม
เปล่ียนแปลงไป คนไทยได้หันมานิยมเข้าร้านกาแฟ ท่ีมีการตกแต่งร้านให้หรูหราทันสมัย 
สะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ีร่ืนรมยส์ าหรับการด่ืมกาแฟมากข้ึน จากผลการส ารวจพฤติกรรมการด่ืม
กาแฟของ  คนไทยในปี พ.ศ. 2554 พบวา่ การด่ืมกาแฟของคนไทยในอนาคตยงัมีแนวโนม้เพิ่ม
สูงข้ึน เหตุน้ี ท าใหน้กัลงทุนจ านวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติสนใจ เขา้มาลงทุนในธุรกิจร้าน
กาแฟ สภาพการแข่งขนัในตลาดโดยรวมจึงดูเหมือนจะรุนแรง แต่เน่ืองจากร้านกาแฟส่วนใหญ่ท่ีมี
ในปัจจุบนั มกัเน้นการขายสินคา้และบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น เบเกอร่ี ขนมเคก้ คุกก้ี แซนด์วิช บาง
แห่งมีบริการอินเตอร์เน็ตให้กบัลูกคา้ดว้ย เม่ือแต่ละร้านมีจุดขายท่ีเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค
แตกต่างกนัไป ประกอบกบัคอกาแฟในตลาดยงัมีหลายกลุ่ม การแข่งขนัในตลาด จึงยงัไม่รุนแรง 
หรือชดัเจนเท่าใดนกั แต่อยา่งไรก็ตาม การแข่งขนัในอนาคตมีแนวโนม้รุนแรงข้ึน ผูป้ระกอบการจึง
ตอ้งสร้างมาตรฐานให้กบัสินคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ดี
ยิง่ข้ึน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2554) 
 การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นหวัใจหลกัของงานบริหาร ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจก าลงักา้วเขา้
สู่ยคุโลกไร้พรมแดนหรือท่ีเรียกวา่  “สังคมโลกาภิวฒัน์” ซ่ึงเป็นยคุแห่งการเปิดกวา้งทางการคา้และ
การแข่งขนัท่ีธุรกิจสามารถขยายตวัอยา่งรวดเร็วและขยายขอบเขตการด าเนินงานคลอบคลุมไปทัว่
โลก การท่ีองค์การจะอยู่รอดและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารตอ้ง
เขา้ใจธรรมชาติของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ตลอดจนสามารถคาดการณ์แนวโนม้การเปล่ียนแปลง
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตอยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า เพื่อฉกฉวยโอกาสหรือเตรียมความพร้อมส าหรับภยั
คุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองคก์าร (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท,์ 2552 : 63)  
  การบริหารธุรกิจเชิงรุกในรูปแบบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์นบัวนัจะมีความส าคญัมาก
ข้ึน เพราะการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการในการก าหนดทิศทางและแนวทางของการ
ปฏิบติังานขององคก์ารในอนาคต การวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นการวางแผนการท างานท่ีมีลกัษณะ
แตกต่างไปจากการวางแผนโดยทัว่ๆ ไป เพราะค าวา่กลยุทธ์เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม และ
คู่แข่งขนัท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจทั้งท่ีเป็นโอกาสและภาวะ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรวิเคราะห์โครงสร้างองค์กร  สถานภาพทางการเงิน เทคโนโลยี วฒันธรรม 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อท่ีจะหาจุดอ่อนและจุดแข็งในดา้นต่างๆ เพื่อเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งขนั ซ่ึงกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์น้ีจะท าให้องคก์ารสามารถสร้างผลตอบแทน (Returns) 
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ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัไดด้ว้ยการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ( Competitive Advantage) ในการ
เปิดด าเนินงานร้านขายกาแฟและเบเกอร่ี เจา้ของกิจการจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถทางดา้น
การบริหารธุรกิจท่ีดี ไม่วา่จะเป็นดา้นบญัชีการเงิน การตลาด บุคคลกร หรือการจดัการ เพื่อให้ธุรกิจ
ด ารงอยูแ่ละเจริญเติบโตต่อไป  (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2553 : 10)  
 ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงเห็นความส าคัญของการศึกษาเร่ือง “การจัดการเชิงกลยุทธ์และ
ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลานราธิวาส)  ข้ึนเพื่อต้องการทราบการจัดการเชิงกลยุทธ์และ
ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี เป็นอยา่งไร มีปัจจยัใดบา้งท่ี
ส่งผลต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุน และสามารถน าผลการศึกษา มาใช้
เพื่อปรับเปล่ียน กลยทุธ์ท่ีใชใ้นธุรกิจร้ายกาแฟและเบเกอร่ี ต่อไปในอนาคต  
 

ค าถามงานวจิัยและสมมุติฐาน 
 
 1. ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์
หรือไม่ 
 2. ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการ
ลงทุนหรือไม ่
 

วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอสิระ 
 
    1. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับประสบการณ์ของผูป้ระกอบการกับแนวคิดการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  
 2. เพื่อศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างระดับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์กับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย และก าไรของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ใน
เขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) 
 3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ
และเบเกอร่ีจากตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์  
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ความส าคญัของการค้นคว้าอสิระ 
 
 1. ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลของผูป้ระกอบการกับระดับแนวคิดการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้  (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) 
 2. ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์กบัผลตอบแทน
จากการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้   
( ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) 
 3. ท าใหท้ราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ใน
เขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) 
 4. เพื่อเป็นแนวทางให้ผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี สามารถน าผล
การศึกษาไปเป็นแนวทางในการตดัสินใจลงทุน 
 5. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั สามารถน า
ผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนงาน การก าหนดกลยุทธ์ และการบริหารจดัการธุรกิจ
ร้านกาแฟและเบเกอร่ี ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
 6. ทราบสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ
และเบเกอร่ี จากตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
         

ขอบเขตของการค้นคว้าอสิระ 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองการจดัการเชิงกลยทุธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) ได้
ก าหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีท่ีเปิด
ด าเนินการอยู่ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) ในปี 2556 จ านวน
ทั้งส้ิน 372 ร้าน (ทะเบียนหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม กองอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาล ยะลา 
ปัตตานี นราธิวาส : มีนาคม 2556) 
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 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา  
     ในการวจิยัคร้ังน้ีจะศึกษาแนวคิด การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ
และเบเกอร่ีในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) ได้แก่ การวางแผน        
กลยทุธ์ การน ายทุธศาสตร์สู่ปฏิบติั และการควบคุม 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปรทีศึ่กษา 
              เหตุของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

  ตวัแปรตน้   ระดบัประสบการณ์ 
   ตวัแปรตาม   แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 ผลของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
   ตวัแปรตน้   แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

   ตวัแปรตาม   ผลตอบแทนจากการลงทุน  
   - ยอดขาย 
   - ก าไร 

   ผลตอบแทนจากการลงทุน (ยอดขาย ก าไร)   
   ยอดขายธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ปี 2554 เปรียบเทียบกบัปี 2555 (ณัฎฐนนัท์ สุภทัรชยั
วงค,์ 2554) 

 ยอดขายเท่าเดิม 
 ยอดขายเพิ่มข้ึน 1-5% 
 ยอดขายเพิ่มข้ึน 6-10% 
 ยอดขายเพิ่มข้ึน 11-15% 
 ยอดขายเพิ่มข้ึน 16% ข้ึนไป 

 ก าไรธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ปี 2554 เปรียบเทียบกบัปี 2555 (ณฎัฐนนัท ์สุภทัรชยัวงค,์ 
2554) 

ก าไรเท่าเดิม 
ก าไรเพิ่มข้ึน 1-5% 
ก าไรเพิ่มข้ึน 6-10% 
ก าไรเพิ่มข้ึน  11-15% 
ก าไรเพิ่มข้ึน  16% ข้ึนไป 
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ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 
 1. เขตพื้นท่ีในการศึกษา และสถานท่ีเก็บขอ้มูลงานวิจยัคร้ังน้ี คือในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  
            2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปี 2556  
            3. ศึกษาระดบัก าไรท่ีเพิ่มข้ึน   
                ระดบัท่ี 1  ก าไรเท่าเดิม 
  ระดบัท่ี 2 ก าไรเพิ่มข้ึน  1 - 5% 
      ระดบัท่ี 3 ก าไรเพิ่มข้ึน  6 - 10% 
      ระดบัท่ี 4 ก าไรเพิ่มข้ึน   11 - 15% 
      ระดบัท่ี 5 ก าไรเพิ่มข้ึน   16% ข้ึนไป 
           4. ศึกษาระดบัยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน   
                ระดบัท่ี 1  ยอดขายเท่าเดิม 
  ระดบัท่ี 2 ยอดขายเพิ่มข้ึน  1 - 5% 
     ระดบัท่ี  3 ยอดขายเพิ่มข้ึน  6 - 10% 
     ระดบัท่ี 4 ยอดขายเพิ่มข้ึน   11 - 15% 
     ระดบัท่ี 5 ยอดขายเพิ่มข้ึน   16% ข้ึนไป 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจร่วมกนั จึงได้นิยามศพัท์เก่ียวกบัการวิจยั 
ดงัน้ี 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง  กระบวนการตดัสินใจของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ท่ี
มุ่งหวงัประสบความส าเร็จในการด าเนินการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี โดยมุ่งเน้นด้านการ
วางแผนกลยทุธ์ การน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั และการควบคุม 
 ผลตอบแทนจากการลงทุน หมายถึง ผลตอบแทนหรือก าไรท่ีได้จากการขายกาแฟและ          
เบเกอร่ี หลงัจากการหกัค่าใชจ่้ายต่างๆ ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ปลีกสามารถพิสูจน์
ไดว้า่การลงทุนในคร้ังนั้นมีความคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด 
 ยอดขาย  คือ  จ  านวนเงินท่ีได้รับจากการขายสินค้าหรือบริการ ซ่ึงพอจะแบ่งผลของ
ยอดขายออกไดเ้ป็น 5 ระดบัคือ (ณฎัฐนนัท ์สุภทัรชยัวงค,์ 2554) 
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  ระดบัท่ี 1  ยอดขายเท่าเดิม 
     ระดบัท่ี 2 ยอดขายเพิ่มข้ึน  1 - 5% 
     ระดบัท่ี  3 ยอดขายเพิ่มข้ึน  6 - 10% 
     ระดบัท่ี 4 ยอดขายเพิ่มข้ึน   11 - 15% 
     ระดบัท่ี 5 ยอดขายเพิ่มข้ึน   16% ข้ึนไป 
  ก าไร หมายถึง ผลตอบแทนต่อเงินทุนท่ีลงไป ซ่ึงพอจะแบ่งผลการปฏิบติัของก าไรออกได้
เป็น 5 ระดบั คือ (ณฎัฐนนัท ์สุภทัรชยัวงค,์ 2554) 
  ระดบัท่ี 1  ก าไรเท่าเดิม 
     ระดบัท่ี 2 ก าไรเพิ่มข้ึน  1 - 5% 
      ระดบัท่ี 3 ก าไรเพิ่มข้ึน  6 - 10% 
      ระดบัท่ี 4 ก าไรเพิ่มข้ึน   11 - 15% 
      ระดบัท่ี 5 ก าไรเพิ่มข้ึน   16% ข้ึนไป 
 ธุรกิจกาแฟและเบเกอร่ี หมายถึง ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายกาแฟและเบเกอร่ี ท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ี 3
จงัหวดั ชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส 
    ระดับประสบการณ์ หมายถึง ความชดัเจนท่ีเกิดจากการประท าหรือไดพ้บเห็นมาจากการ
ท างานท่ีผ่านมา การท างานให้ไดเ้กิดจากการเรียนรู้ แต่การท างานให้ดี เกิดจากประสบการณ์ทั้ง
ทางบวกและลบ เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานในคร้ังต่อๆ ไป (ชวลัรัตน์ แกว้บวัสังข ์,2555) 
             ระดบั 1   นอ้ยกวา่ 1 ปี 
               ระดบั 2    1 - 5 ปี 
      ระดบั 3    6 – 10 ปี 
      ระดบั 4    11 – 15 ปี 
      ระดบั 5    16 ปีข้ึนไป 
 
 



 

 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
    การศึกษาเร่ือง การจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)             
ผูค้น้ควา้อิสระไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
    การจดัการเชิงกลยทุธ์  
    ทฤษฎีกระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล 
    ทฤษฎีวงจรคุณภาพ P.D.C.A. 
    ผลตอบแทนจากการลงทุน 
    ธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 
    งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
    กรอบแนวคิดในการคน้ควา้อิสระ 
 สมมติฐานในการคน้ควา้อิสระ 
 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
       
            ในปัจจุบนัการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางการบริหารจดัการและเป็นท่ียอมรับกนัใน
สภาพแวดลอ้มการดาํเนินธุรกิจบ่อยคร้ัง  แต่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ให้ความสําคญัของการจดัการเชิง 
กลยทุธ์ดงักล่าว ทาํให้ตอ้งทุ่มเททรัพยากรบุคคลและเวลาอยา่งมากมาย ในการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ี
เป็นทางการในแต่ละปี อยา่งต่อเน่ือง 
          สมชาย ภคภาสวิวฒัน์ (2552 : 1) กล่าววา่ ความคิดเชิงกลยุทธ์ก็เปรียบเสมือนกบัประเภท
ของสินคา้ท่ีมีหลายระดบัหลายราคา สินคา้ระดบัล่างก็คือความคิดระดบัล่างนั้น (Low End) คือ 
ลกัษณะความคิดแบบบวัใตน้ํ้ า เป็นระบบความคิดท่ีขาดการพฒันา และถูกกดดนัอยู่ภายใตก้รอบ 
ลกัษณะความคิดแบบระดบักลาง (Medium-End) หมายถึงลกัษณะความคิดแบบบวัท่ีปร่ิมนํ้ า เป็น
ระบบความคิดท่ีเร่ิมแตกตวัออกจากกรอบ มีความกวา้งของความคิด ลักษณะความคิดในเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Thinking) จึงจดัอยู่ในลกัษณะความคิดระดบักลาง ลกัษณะความคิดแบบ
ระดบับน (High-End) จะมีลกัษณะความคิดท่ีมีความซับซ้อนละเอียดอ่อนและเป็นระบบ ถา้จะ



 
 

 

10 

เปรียบก็เหมือนกบับวัเหนือนํ้ าท่ีบานเต็มท่ี ความคิดดงักล่าวก็คือลกัษณะความคิดในเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Thinking) 
 ดนยั เทียนพุฒ (2553 : 1-3) ช้ีให้เห็นวา่ ไม่มีประโยชน์อะไรเลยถา้องคก์รธุรกิจท่ีแห่แหน
ไปศึกษาดูงานหรือเรียนรู้จากองคก์รธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จ ถา้หากองคก์รธุรกิจของตนเองไม่มี 
“วธีิการคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking Process) จึงเป็นกระบวนการสาํคญัขององคก์รธุรกิจท่ีจะ
กา้วไปสู่ความสําเร็จ ในการคิดเชิงกลยุทธ์  (Strategic Thinking   มีโมเดลของการคิดเชิงกลยุทธ์อยุ ่ 
2 ส่วน คือ  
 ส่วนแรก การสร้างทศันภาพ  (Scenario Generation)  เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัภาพ หรือ
ทศันภาพของธุรกิจว่า แรงขับทางกลยุทธ์อะไรจึงจะทาํให้ฉากภาพหรือทัศนภาพนั้ นประสบ
ความสําเร็จ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วง เพื่อให้การดาํเนินงานของ
องคก์รมีทิศทางท่ีชดัเจน 
 ส่วนท่ีสอง คือ โมเดลความคิด (Mental Model)  เป็นการสร้างรูปแบบหรือโครงสร้างทาง
ความคิดของธุรกิจข้ึนมาโดยศึกษาจากเหตุการณ์ธุรกิจ กาํหนดรูปแบบของเหตุการณ์ธุรกิจแลว้จึง
สร้างรูปแบบหรือโครงสร้างทางความคิด หลังจากนั้นจึงนําไปทดสอบกับเง่ือนไขขององค์กร
จนกระทัง่เกิดเป็น “โมเดลความคิด”ข้ึนมาในท่ีสุด  
  ธเนศ ขาํเกิด (2553 : 1) ไดอ้ธิบายว่า การคิดเชิงกลยุทธ์เป็นการคิดท่ีช่วยเพิ่มโอกาสแห่ง
ความสาํเร็จ เพราะเป็นการคิดท่ีมีเป้าหมายตามความตอ้งการท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้อยา่งชดัเจน รู้จกั
เรียนรู้ท่ีจะมองตนเอง มองสภาพแวดล้อม และมองอนาคต ทาํให้สามารถรุกและรับมือกับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท่ีผูบ้ริหารจะคิดเชิงกลยุทธ์ได้จะตอ้งรู้ปัญหา รู้
สาเหตุของปัญหาอยา่งดีมาก่อน ตอ้งมีขอ้มูลอยา่งรอบดา้น ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ตลอดจนผลกระทบจากปัญหานั้นด้วย ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีเทคนิค  มีเคร่ืองมือช่วย     
ในการวิเคราะห์ปัญหา เช่น อาจใช้เทคนิค SWOT การประเมินความต้องการจาํเป็น (Needs 
Assessment : NA) หรือการวิจยั เป็นตน้ ซ่ึงการรู้ขอ้มูลอย่างรอบด้านท่ีมีการจดักระทาํให้เป็น
สารสนเทศ จะช่วยให้ผูบ้ริหารมองปัญหา มองสาเหตุของปัญหาท่ีชดัเจนซ่ึงจะทาํให้สามารถคิด
หาทางเลือกในการแกปั้ญหาไดส้อดคลอ้งกนัมากข้ึน 
  กิตติรัตน์ ณ ระนอง (2553 : 1-2) ช้ีแจงวา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ให้ทุกคนตอ้งจินตนาการ
ว่าเป็นซีอีโอ เพราะการจัดการเชิงกลยุทธ์เร่ืองหน่ึงท่ีเป็นตัวผลักดันให้องค์กรเดินหน้าไปสู่
เป้าหมายโดยไม่สะดุด  
  ณัฎฐพนัธ์  เขจนรนนัท์ (2552 : 14) กล่าววา่ เดิมทีกลยุทธ์ใช้ในทางทหารถือเป็นศาสตร์
และศิลป์ในการบงัคบับญัชากองทพั ต่อมาสังคมเร่ิมพฒันาแต่ทรัพยากรเร่ิมลดลงจึงก่อให้เกิดการ
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แย่งชิงทรัพยากร จึงนําการจัดการเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการจัดการธุรกิจ การแข่งขนัทางธุรกิจ
สมยัใหม่ตอ้งนาํหลกัการรบในสงครามมาประยุกต์ใช้ จึงเกิดเป็นวิชาดา้นกลยุทธ์และการแข่งขนั
ทางธุรกิจข้ึน 
 พิบูล ทีปะปาล (2551:10) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นการกาํหนดแนวทางหรือวิถี 
ทางในการดาํเนินงานขององคก์าร เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ซ่ึง
การกาํหนดแนวทางหรือทิศทางในการดาํเนินงานนั้น ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งทาํการวิเคราะห์และ
ประเมินปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อจดัทาํแผนงาน
ดาํเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สาโรจน์ โอพิทกัษ์ชชีวิน (2550 : 5) อธิบายว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์เปรียบเสมือน
แผนการเล่นเกมของบริษทั บริษทัตอ้งมีแผนกลยุทธ์ทีดีเพื่อให้ประสบความสําเร็จ ส่วนต่างกาํไร
ของบรรดาบริษทัในหลายๆ อุตสาหกรรมลดลงมากจนกระทัง่มีช่องวา่งสําหรับความผิดพลาดเพียง
เล็กนอ้ยซ่ึงถือเป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ีเขม้ขน้และดีท่ีสุด 
 บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู (2550 : 46) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
มีความจาํเป็นสําหรับองค์กรเน่ืองจากธุรกิจตอ้งคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองค์การ รวมถึงการวางแผนการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วง เพื่อใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารมีทิศทางท่ีชดัเจน 
 สรุปไดว้า่การจดัการเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการตดัสินใจขององค์กรธุรกิจโดยมุ่งหวงั
เพื่อให้องค์กรประสบความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ โดยส่วนใหญ่แล้วจะมุ่งเน้นไปท่ีด้าน
กระบวนการตั้งแต่การกาํหนดกลยุทธ์ การนาํเอากลยุทธ์ไปปฏิบติัและการควบคุมหรือประเมินผล
กลยทุธ์นั้นเอง 
 
   ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
   คาํว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์มีนักวิชาการด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์หลายท่าน ได้ให้
ความหมายไวใ้นทศันะต่างๆ ซ่ึงสามารถนาํมากล่าวได ้ดงัน้ี 
   ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา (2555:20) อธิบายวา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผน
และศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองค์กร รวมทั้งการตดัสินใจเก่ียวกบัทิศทางการ
ดําเนินงานขององค์กรท่ีมีทรัพยากรอย่างจํากัด เพื่อให้ดําเนินการไปยงัจุดมุ่งหมายภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
    วรีพงษ ์ไชยหงส์ (2555 : 1) อธิบาย วา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการจดัการ
ขององค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาวท่ีกาํหนดไวต้ามวตัถุประสงค ์ มีการวิเคราะห์และ
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ประเมินปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยคาํนึงถึงบริบทขององคก์ารและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เพื่อใหไ้ดแ้ผนงานในการปฏิบติั งานท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะนาํแผนงานลงสู่การปฏิบติั 
    ประดิษฐ ์ภิญโญภาสกุล (2552 : 1)ไดก้ล่าววา่การจดัการเชิงกลยุทธ์หมายถึงการกาํหนดการ
ดาํเนินและการควบคุมกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวข้องบริษทั ซ่ึงจะเก่ียวพนักบัการ
วิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งจากสภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก  การกาํหนดภารกิจ และเป้าหมายระยะยาวและการเลือกกลยุทธ์ท่ีดีและ
เหมาะสมท่ีสุดของบริษทั 
 จิราวรรณ บุญศรีวงษ์ (2554 : 4) ไดส้รุปไวว้่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการ
ทางการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นการวางแผน การกาํหนดการดาํเนินงานของบริษทั โดยคาํนึงถึงปัจจยั
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อจดัทาํเป็นแผนการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม กาํหนดการ
ติดตาม ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
    รัชกฤษ คล่องพยาบาล (2554 : 1) อธิบายวา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ คือ การกาํหนด การ
ดาํเนิน และการควบคุมกลยทุธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวข้องบริษทั  
 ไอแซคสัน, วอลเตอร์. (2554) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด สตีป จ๊อบส์ เก่ียวกบัแนวคิดการจดัการ
กลยุทธ์ว่า เป็นไปไม่ได้เลยท่ีผลงานดีๆ จะออกมาจากคนท่ีห่วยๆ เป็นไปไม่ได้ท่ีไข่ห่านดีๆ จะ
ออกมาจากแม่ห่านท่ีป่วยเป็นโรค คนทาํงานท่ีมีคุณภาพจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น จ๊อบส์ให้ความสําคญักบั
การหาคนเก่งๆ มาเสริมทีมตลอดเวลาเขาตอ้งไปสัมภาษณ์ดว้ยตวัเองสืบเสาะใหรู้้วา่คนเก่งอยูท่ี่ไหน 
ให้เวลากบัคนพวกน้ี ใครแนะนาํใครมาเขาตอ้งไปพบดว้ยตวัเอง ตอ้งไดพู้ดไดคุ้ย เพื่อเรียนรู้วิธีคิด 
วิธีตอบสนอง คนเก่งจะดูคนเก่งออก วิธีเลือกคนของสตีฟ จ๊อบส์ ไม่ใช่ดูจาก Resume แต่จะดูจาก
ความเก่งจริงๆ การศึกษาไม่ใช่ส่วนสาํคญัท่ีสุด แต่ดูจากการตอบสนอง ดูท่ีความคลัง่ไคล ้(Passion) 
ดูไฟในการทาํงาน ความกระตือรือร้น และท่ีสาํคญัตอ้งมีค่านิยมเดียวกนั จอ๊บส์ยงักล่าวอีกวา่ ทุกส่ิง
ท่ีเราเรียนรู้และลงมือทาํในวนัน้ี  แมไ้ม่ก่อให้เกิดผลทนัที แต่วนัหน่ึงขา้งหนา้จะเป็นประโยชน์เรา
สามารถเรียนรู้จากอดีต แต่เราไม่สามารถคาดเดาอนาคตได ้ทุกส่ิงท่ีเราตั้งใจเรียนรู้ และทาํในวนัน้ี
จะเป็นประโยชน์ในวนัขา้งหนา้  ซ่ึง สตีฟ จ๊อบส์ (Steve jobs) จบการศึกษาจาก  โฮมสตีดไฮสคูล 
ในเมืองคิวเปอร์ทีโน มลรัฐแคลิฟอร์เนีย และไดส้มคัรเขา้เรียนต่อท่ีวิทยาลยัรีด (Reed College)         
ในเมืองพอร์ตแลนด์ มลรัฐ  โอเรกอน  แต่ก็ตอ้งลาพกัการเรียนหลงัจากเขา้เรียนไดเ้พียงหน่ึงภาค
การศึกษา 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2554 : 17-18) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและขอ้มูลสําคญัขอธุรกิจท่ีใชใ้น
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การประกอบการตดัสินใจ การวางแนวทางการดาํเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์
ขององค์การเพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจว่าองค์การสามารถท่ีจะดาํเนินการได้อย่างสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถมีพฒันาการและสามารถแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2553 : 28) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์หมายถึง การ
กาํหนดเชิงกลยุทธ์จะเก่ียวพนักบัการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งจากสภาพแวดลอ้มภายใน การ
วเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก การกาํหนดภารกิจและเป้าหมายระยะยาว 
และการเลือกกลยทุธ์ท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดของบริษทั 
     สุพานี สฤษฎว์านิช (2553 : 8) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการบริหาร
องค์กรโดยรวมให้มีกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์การแข่งขนั โดยจะตอ้งมีการศึกษาและวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองค์การ เพื่อสร้างแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัโอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก และกบัจุดอ่อนและจุดแข็งขององคก์ารนั้นๆ เพื่อให้สามารถ
นาํแผนกลยทุธ์นั้นไปปฏิบติัให้บงัเกิดผล ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552 : 17-18) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและขอ้มูลสําคญัขอธุรกิจท่ีใชใ้น
การประกอบการตดัสินใจ การวางแนวทางการดาํเนินงาน และควบคุมการปฏิบติังานเชิงกลยุทธ์
ขององค์การเพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจว่าองค์การสามารถท่ีจะดาํเนินการ ได้อย่างสอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถมีพฒันาการและสามารถแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท่ีการจดัการเชิงกลยทุธ์มีเป้าหมายสาํคญั 2 ประการคือ 
  1. สร้างและดาํรงความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Capacity) เราจะเห็นวา่การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทาํใหธุ้รกิจตอ้งปรับตวัอยูเ่สมอ การกาํหนดและการดาํเนินกลยุทธ์
จะช่วยให้ธุรกิจมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง และสามารถพฒันาตนเองให้มีศกัยภาพในการ
แข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง 
  2. สร้างคุณค่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยสร้างคุณค่าแก่เจา้ของหรือผูถื้อหุ้น ตลอดจน
สร้างความพอใจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ของธุรกิจ เช่น พนกังาน ผูข้ายวตัถุดิบ และลูกคา้ เป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง 
กระบวนการตดัสินใจขององคก์รธุรกิจ โดยมุ่งหวงัเพื่อให้องคก์ร ประสบความสําเร็จในการดาํเนิน
ธุรกิจ โดยส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ไปทางดา้นกระบวนการ ตั้งแต่การกาํหนดกลยุทธ์ การนาํเอากลยุทธ์
ไปปฏิบติัและการควบคุมหรือประเมินผลกลยุทธ์ นัน่เอง ซ่ึงในงานวิจยัน้ีหมายถึง กระบวนการ
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ตดัสินใจของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ท่ีมุ่งหวงัประสบความสําเร็จในการดาํเนินการธุรกิจร้าน
กาแฟและเบเกอร่ี โดยมุ่งเน้นดา้นการวางแผนกลยุทธ์ การนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั และการ
ควบคุม 
 
 ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
    ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัท์ (2552 :19) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้ สร้างแรง
กดดนัให้กบัองค์กร การจดัการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นส่ิงท่ีกาํหนดทิศทางขององค์การ และช่วยให ้     
นกับริหารปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การตระหนกัถึงความเปล่ียนแปลงนั้น ทาํ
ใหน้กับริหารสามารถกาํหนดวตัถุประสงค ์และทิศทางการดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม สอดคลอ้ง
กบัสภาวะความเปล่ียนแปลงได ้ เพื่อนาํไปสู่การจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน เน่ืองจากมีการ
เตรียมรับกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงไวแ้ลว้ ทาํใหอ้งคก์ารคน้หาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อ
องคก์าร ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี กลยุทธ์เป็นการกาํหนด
วธีิการหรือแนวทางในการดาํเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร 

 
 

 

 

 

                                            

 

 

 

ภาพที ่1 ความสาํคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ทีม่า (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท,์ 2552 : 22) 
 

 

กาํหนดทิศทางขององคก์าร 
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สร้างความพร้อมใหแ้ก่องคก์าร 

การจดัการ 
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 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นเคร่ืองมือของการ จดัการธุรกิจให้มีความสามารถเหนือ
คู่แข่ง เพื่อใหมี้ยอดขายและผลกาํไรเพิ่มข้ึนตามเป้าหมายท่ีธุรกิจตอ้งการ การจดัการเชิงกลยุทธ์จึงมี
บทบาทสําคญัในอนัท่ีจะช่วยสนบัสนุนส่งเสริม ธุรกิจให้การบริหารจดัการซ่ึงกระบวนการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ประกอบไดด้ว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 สุพานี สฤษฎว์านิช (2553 : 9) ใหแ้นวคิด วา่ กระบวนการ จดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. การวางแผน (Strategic Formulation) 
  2. การนาํแผนไปปฏิบติั (Strategic Implementation) 
  3. การติดตามและประเมินผล (Evaluation Control) 
 

 

 

 

 
ภาพที ่2 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ทีม่า (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2553 : 9) 
 
   จากแผนภาพสรุปไดว้า่ ในยุคโลกาภิวฒัน์องคก์ารต่างๆ ไม่วา่จะเป็นองคก์ารภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนจะตอ้งมีการแข่งขนักนัมากมายและรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการแข่งขนัของ
องคก์ารภายในประเทศ ระหวา่งภูมิภาคและระหวา่งโลก ภายใตก้ฎกติกาของหลกัเสรี (Freedom) 
และหลกัความเป็นธรรม (Fairness) ขององคก์ารการคา้โลก (World Trade Organization : WTO) 
ซ่ึงประเทศไทยเป็นสมาชิกอยู่ดว้ย ดงันั้นการวางแผนกลยุทธ์ทั้งในองค์การภาครัฐและองค์การ
ภาคเอกชนจึงมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ยวด 
   ปรีชา หงส์ไกรเลิศ (2554 : 1) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งให้ความสําคญัต่อการ
วางแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) ขององคก์าร และจะตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้แผนกลยุทธ์มี
ความทนัสมยัเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์การอยู่
ตลอดเวลา ผูบ้ริหารองค์การจะตอ้งเป็นผูก้าํหนดกลยุทธ์ (Strategist) และจะตอ้งนาทฤษฎีและ
แนวคิดทางวิชาการท่ีเหมาะสมมาประยุกตผ์สมผสานกบัวิสัยทศัน์ (Vision) ของผูบ้ริหารองคก์าร

การวางแผน 

กลยทุธ์ 
การนาํแผน 

กลยทุธ์ไปใช ้

การติดตามและ
ประเมินผล 
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และขอ้มูลท่ีทนัสมยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร โดยการกาํหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Policy) 
และจดัทาแผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) ข้ึนมา 
    
 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
 ปรีชา หงษไ์กรเลิศ (2554 : 1) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารองคก์ารจึงตอ้งให้ความสําคญัต่อการ
วางแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) ขององคก์าร และจะตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้แผนกลยุทธ์มี
ความทนัสมยัเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอกองคก์ารอยู่
ตลอดเวลา ผูบ้ริหารองค์การจะต้องเป็นผูก้าํหนดกลยุทธ์ (Strategist) และจะต้องนําทฤษฎีและ
แนวคิดทางวิชาการท่ีเหมาะสมมาประยุกตผ์สมผสานกบัวิสัยทศัน์ (Vision) ของผูบ้ริหารองคก์าร
และขอ้มูลท่ีทนัสมยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารโดยการกาํหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Policy) 
และจดัทาํแผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) ข้ึนมา  
 เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฎ ์และคณะ (2553 : 44-45) อธิบายวา่ การวางแผนเชิงกลยทุธ์หมายถึง การ
กาํหนดยทุธ์วธีิเพื่อการตดัสินใจเลือกเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในอนาคตซ่ึงเป้าหมายระยะยาว 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และนโยบายขององคก์รธุรกิจ โดยตอ้งมีการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกเพื่อหาโอกาสและขอ้จาํกดั ตลอดรวมถึงสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อจุดอ่อนและจุดแข็งมา
ใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นขั้นตอน การวางแผนตอ้ง
คน้หาคาํตอบ 3 ประการ คือ 
  1. ปัจจุบนัอยูท่ี่ใด ? (คือเร่ิมดว้ยการทาํ SWOT)  
  2. อนาคตตอ้งการจะไปท่ีใด ? (คือการทาํ VISION MISSION GOALS) 
  3. ทาํอย่างไรจึงจะไปถึงจุดนั้น ? (คือ STRATEGY ท่ีจะใช้ตอ้งตน้ทุนตํ่า สร้างความ
แตกต่าง และ Focus) 
 องคป์ระกอบของการวางแผนเชิงกลยทุธ์ มีองคป์ระกอบพื้นฐานหลกั 4 ประการ คือ 
  1. วตัถุประสงค ์เช่น ใน 2 ปีขา้งหนา้ จะลดปริมาณการส่งคืนสินคา้ท่ีบริษทัผลิตลงจาก 
18% เป็น 12% เป็นตน้ 
  2. แนวทางปฏิบติั เช่น ในการลดปริมาณการส่งคืนสินคา้จาก 18% เป็น 12% ภายใน 2 ปี
ขา้งหนา้ ในแนวทางปฏิบติันั้นหน่วยผลิตสินคา้ แห่งน้ีจะตอ้งจดัทามาตรฐานผลผลิต ของตวัเองให้
สูงข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในคุณภาพของสินคา้ ฉะนั้นการตรวจสอบผลผลิต การเลือกวตัถุดิบ
ตลอดจนขั้นตอนในการผลิตสินคา้จะตอ้งปรับปรุงดว้ย 
  3. ทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ เช่น ขนาดศกัยภาพของคนงานนั้นยงัตํ่าอยู่ หรือ วตัถุดิบท่ีหาได้
คุณภาพดอ้ยกวา่มาตรฐานทาํใหผ้ลผลิตท่ีออกมาไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 
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  4. การเสริมสร้างการใชท้รัพยากรให้เป็นไปอยา่มีประสิทธิภาพ เช่น การจดัองคก์ร การ
สั่งการ และการควบคุมงาน เป็นตน้ 
 วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 29-30) ได้ให้ความหมายไวว้่า การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการ
วางแผนของผูบ้ริหารในระดบัสูงขององคก์ารท่ีจะทาํให้องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
โดยมีการกาํหนดจุดมุ่งหมาย นโยบายท่ีสําคญัและแผนหลกัต่างๆ ขององคก์ารท่ีมีความครอบคลุม
ทัง่ทั้งองค์ การ ถา้เป็นธุรกิจเขาจะเรียกว่าการวางแผนกลยุทธ์ระดบับริษทั (Corporate Strategy 
Planning) การวางแผนกลยุทธ์นั้นจะทาํให้องค์การสามารถนาํทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั ได้
นําไปใช้ก่อประโยชน์สูงสุดในการดําเนินการเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย ถึงแม้ว่าจะมี
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลาในยุคของ
โลกาภิวฒัน์ (Globalization) และมีความซับ ซ้อนทางเทคโนโลยีและการแข่งขนัในโลกท่ีไร้
พรมแดน (Borderless World) ก็ยงัคงทาํให้องคก์ารสามารถดาํรงอยูไ่ดแ้ละยงัคงดาํเนินการบริหาร
เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สาํหรับบริษทัต่างๆ แลว้ความหมายของคาํวา่กลยุทธ์นั้นจะหมายถึง 
รูปแบบของการจดัวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายหลกัหรือเป้าหมาย รวมถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
จาํเป็นตอ้งกาํหนดขอบเขตของการดาํเนินการในประเภทของธุรกิจท่ีบริษทันั้นๆ จดัทาํ กลยุทธ์
หรือการวางแผนดาํเนินการเพื่อวตัถุประสงค์ใดวตัถุประสงค์หน่ึงเป็นส่ิงสําคญัสําหรับองค์การ
ต่างๆ ก็ต่อเม่ือ (1) เม่ือทรัพยากรท่ีมีอยา่งจาํกดั (2) เม่ือเกิดความ รู้สึกไม่มัน่ใจในความเขม้แข็งทาง
เศรษฐกิจของบริษทั (3) เม่ือขอ้ตกลงของการแบ่งสรรทรัพยากรไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้(4) เม่ือ
การตดัสินใจทาํธุรกิจใดๆ จะส่งผลต่อหลายพื้นท่ีและกระทบเป็นระยะเวลายาวนาน  
 สุจินดา โพธ์ิไพฑูรย ์ (2553 : 108 – 110) ไดก้ล่าววา่ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององคก์าร
เป็นการวางแผนในระยะยาว โดยการเช่ือมโยงปัจจยัภายนอกเขา้กบัภายในบริษทั เพื่อให้บริษทั
สามารถวางแนวทางปฏิบติัโดยบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวข้ององคก์าร 
 สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2552 : 5 – 6) ให้แนวคิดวา่ การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผน
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในธุรกิจใน
ลกัษณะท่ีวา่เป็นการวางแผนท่ีตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ (Vision) ของผูน้าํ และเป็นทั้งการแกไ้ขและการ
ป้อมปรามปัญหาและรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตทั้ งระยะสั้ นกลาง และยาว 
นอกจากน้ีการวางแผนกลยุทธ์ยงัเป็นการวางแผนอย่างมีระบบ “Systemic Planning” ซ่ึงเป็นการ
วางแผนท่ีมีการเช่ือมโยงองค์ประกอบในด้านต่างๆ ให้มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกนั เป็นการ
เช่ือมโยงเพื่อบรรลุสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้จึงมีลกัษณะในการกาํหนดองค์รวมโดยแต่ละส่วนจะ
กลายเป็นองคป์ระกอบในองคร์วมเดียวกนั ดงันั้นการวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนท่ีใชไ้ดท้ั้งใน
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ระดบัการวางแผนชีวติ การวางแผนธุรกิจ การวางแผนรัฐวสิาหกิจ ตลอดจนการวางแผนสาหรับการ
บริหารประเทศ 
 สุพานี สฤษฎว์านิช (2553 : 16 – 17) ช้ีใหเ้ห็นวา่ การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนระยะ
ยาวขององค์การ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงแผนกลยุทธ์ขององค์การ โดยจะประกอบด้วยกระบวนการย่อย     
ท่ีสําคัญ ได้แก่ การกําหนดหรือทบทวนทิศทางในเชิงกลยุทธ์ การตรวจสอบและวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร และการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางเลือก ดงันั้นในการวาง
วางแผนกลยุทธ์จึงควรให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน นอกจากจะทาํให้
ไดรั้บขอ้มูลและความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนแลว้ยงัทาํให้เกิดความเขา้ใจและเห็น
พอ้งตอ้งกนั ตลอดจนยอมรับในแผน 
 สรุปว่าการวางแผนกลยุทธ์นั้นจะตอ้งมีการกาํหนดทิศทางท่ีแน่นอนในการกาํหนดแผน 
เพื่อช่วยให้องค์การสามารถมีการดาํเนินการได้เองอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการเติบโตไปใน
ทิศทางท่ีเหมาะสม ดังนั้นบริษทัจึงจาํเป็นตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการจดัทาํการวางแผนกลยุทธ์ดงัน้ี 
ประการแรกผูบ้ริหารในระดบัสูงตอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ รวมทั้งตอ้งอุทิศเวลาให้กบั
การวางทิศทางในการดาํเนินการของบริษทั ประการท่ีสอง การวางแผนกลยุทธ์ควรเป็นไปใน
แนวทางท่ีสามารถปฏิบติัได้จริง ประการท่ีสาม กระบวนการวางแผนกลยุทธ์นั้ นทุกคนต้อง
ตระหนักและนําไปใช้ได้ ประการท่ีส่ี บทบาทของผูว้างแผนกลยุทธ์ตอ้งเป็นบุคคลท่ีต้องช่วย
ดาํเนินการกระบวนดงักล่าว และประการสุดทา้ยผูจ้ดัการท่ีอยู่ในสายงานวางแผนตอ้งมีส่วนร่วม
และรับผดิชอบในการวางแผนกลยทุธ์ 
 
 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
 ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา (2555 : 80) ไดส้รุปไวว้่า การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
(External Environment) มีความสําคญัต่อองค์กรเพราะสภาพแวดล้อมดงักล่าวมีผลกระทบต่อ
องค์กรทั้งดา้นท่ีเป็นโอกาส (Opportunities) หรือภยัคุกคาม (Threats) สภาพแวดลอ้มภายนอกแบ่ง
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1. สภาพแวดลอ้มทางสังคมหรือสภาพแวดลอ้มทัว่ไป (Societal or General 
Environment) ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจเทคโนโลยี การเมืองและกฎหมาย สังคม 
และวฒันธรรม และ 2. สภาพแวดลอ้มอุตสาหกรรมหรือบางคร้ังอาจเรียกวา่ สภาพแวดลอ้มทางการ
แข่งขนั ซ่ึงจะได้กล่าวในบทต่อไปประโยชน์ของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อให้
องคก์รทราบถึงทิศทางหรือแนวโนม้การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มเพื่อจะไดป้รับตวัให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้ม 
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 สุจินดา โพธ์ิไพฑูรย ์(2553 : 111) ให้ความหมายวา่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก
ส่งผลต่อการดาํเนินงานและการตดัสินใจขององคก์าร ในขณะท่ีองคก์ารไม่สามารถควบคุมได ้
 สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2552 : 7) กล่าวว่า เป็นการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มในทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม อุตสาหกรรม และในดา้นธุรกิจนั้น การวิเคราะห์
การเปล่ียนแปลงจากปัจจุบนัไปสู่อนาคต ซ่ึงอาจจะยาวนานถึง 10 -15 ปี หรือ 20 ปี 
   ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552 : 88) ไดส้รุปไวว้่า สภาพแวดลอ้มภายนอกประกอบดว้ย
ปัจจยัท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมหรือขอบเขตขององค์การการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกสามารถสร้างโอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์การการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อทราบถึงขอ้มูลของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกวา่มีอะไรเกิดข้ึนบา้ง และมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง และการพยากรณ์
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพื่อใช้เป็น
ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การโดยทําการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมทั่วไป 
สภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรม และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั ซ่ึงการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ การตรวจสอบ การติดตาม การพยากรณ์ และ
การประเมิน 
  เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 105-107) ไดก้ล่าวไวว้า่ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารเป็นปัจจยัท่ี
ไม่สามารถควบคุมได้ จึงมีความสําคัญมากในการกําหนด กลยุทธ์ด้วยเหตุผล 4 ประการคือ 
ประการแรก สภาพแวดลอ้มเป็นทั้งโอกาสและอุปสรรค (Opportunity and Threat) ของการกาํหนด
กลยทุธ์ ส่ิงใดท่ีเป็นโอกาสองคก์ารจะกาํหนดกลยุทธ์โดยใชโ้อกาสมาสร้างความไดเ้ปรียบ และส่ิง
ใดเป็นอุปสรรคก็จะกาํหนดกลยุทธ์เพื่อหลบหลีกอุปสรรคนั้น ประการท่ีสอง ปัจจยัภายนอกเป็น
ตวักาํหนดกฎหรือขอบเขตของการแข่งขนัทีทุกองคก์ารตอ้งทาํตาม ประการท่ีสาม สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกมีความสาํคญัต่อการใชท้รัพยากรขององคก์ารโดยองคก์ารจะตอ้งปรับการใชท้รัพยากรให้
สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอก ประการท่ีส่ี สภาพแวดลอ้มภายนอกมีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือก
ลงทุนขององค ์การและอตัราผลตอบแทนจกการลงทุน สภาพแวดลอ้มภายนอกแบ่งเป็น 2 ประเภท
คือ สภาพแวดลอ้มทัว่ไปกบัสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 
  1. สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลทั้งโดยตรง
และโดยออ้มต่อกิจกรรมทุกอยา่งขององคก์ารแบ่งเป็น 6 ประเภทคือ 
   1.1 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง องค์ประกอบของคนในสังคม เช่น 
จาํนวนประชากรท่ีเป็นผูห้ญิง ผูช้าย เด็ก ผูสู้งอายุ วฒันธรรมยอ่ยของคน อตัราการเกิดของคนและ
อ่ืนๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ เช่น หากในสังคมมีผูสู้งอายุเป็นสัดส่วนสูงก็จะส่งผลทาํ
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ให้ธุรกิจการรักษาพยาบาลเกิดข้ึนมาก แต่ส่งผลต่อสถาบนัการศึกษาลดลง และอาจไม่ส่งผลต่อ
อุตสาหกรรมเหล็กกลา้ เป็นตน้ 
   1.2 การเมือง และกฎหมาย (Politic and Law) เป็นเสมือนกฎเกณฑ์ของการดาํเนิน
ธุรกิจและการแข่งขนัซ่ึงองค์การจะตอ้งดาํเนินการภายในกรอบท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น การออก
กฎหมายรักษาสภาพแวดลอ้มก็จะส่งผลใหอ้งคก์ารตอ้งจดัตั้งหน่วยงานบริหาร สภาพแวดลอ้ม และ
ขณะเดียวกนัส่งผลใหท้างลบต่อธุรกิจท่ีใชส้ารบางชนิดท่ีตอ้งหา้ม 
   1.3 เทคโนโลยี (Technology) ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีทาํให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงธุรกิจหลายอยา่ง เช่น ความกา้วหนา้ทางดา้นเลเซอร์ทาํให้ Compact Discs ขายดี แต่
ส่งผลเสียต่อเคร่ืองเล่นแผ่นเสียงแบบเก่า หรือความกา้วหน้าทางดา้น Biotechnology ก็จะส่งผล
กระทบต่อจรรยาบรรณในการใชย้ารักษาโรค 
   1.4 วฒันธรรมและสังคม (Social Culture) การท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมก็
ส่งผลต่อธุรกิจและการดาํเนินงานขององคก์าร เช่น คนในปัจจุบนัต่ืนตวัทางดา้นการรักษาสุขภาพ
มากข้ึนก็ส่งผลให้อุปกรณ์การออกกาํลงักายขายดี แต่ส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีทาํจาก
เน้ือสัตว ์เป็นตน้ 
   1.5 เศรษฐกิจมหาภาค (Macroeconomics) ซ่ึงส่งผลต่อส่วนรวมในการดาํเนินธุรกิจ 
เช่น หากอตัราดอกเบ้ียลดลงจะส่งผลต่อการก่อสร้างบา้น หรือการซ้ือขายหุน้ในตลาดมากข้ึน 
   1.6 สภาพแวดลอ้มระดบัโลก (Global Environment) หมายถึง ผลกระทบอนัเกิดจาก
ระดบัโลก ไม่วา่เศรษฐกิจ การเมือง แนวคิด หรือผลกระทบท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ีกระจายไป
ทัว่โลก เช่น การเปล่ียนแปลงในรัสเซียมีผลทาํให้อาหาร fast foods ขายดีในประเทศท่ีเคยเป็น
คอมมิวนิสต ์แต่อุตสาหกรรมป้องกนัประเทศขายไม่ได ้เป็นตน้ 
  2. สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั (Competitive Environment) เป็นปัจจยัท่ีกระทบ
โดยตรงต่อการดาํเนินธุรกิจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเฉพาะเจาะจง แบ่งออกเป็น 5 ประเภทคือ 
   2.1 การคุกคามท่ีเกิดจากคู่แข่งขนัรายใหม่เขา้มาสู่ตลาด เพราะคู่แข่งขนัรายใหม่จะ
เพิ่มปริมาณของสินคา้ท่ีขายในตลาดและมาแย่งส่วนตลาด (Market Share) ของยอดขายรวมทั้ง
อุตสาหกรรม ผูแ้ข่งขนัรายใหม่อาจนาํเอาวิธีการตลาดใหม่ๆ ทาํให้กระทบดา้นอ่ืนของตลาดท่ีไม่
เคยมีมาก่อน 
   2.2 อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้ออาจรวมตวักัน หรือผูซ้ื้อท่ีมีขนาดใหญ่อาจมีอาํนาจต่อ
ปริมาณสินคา้ท่ีมีขายในตลาดจนทาํให้ลดราคาสินคา้ลง หรือลดปริมาณซ้ือลง หรือซ้ือสินคา้ท่ีมี
คุณภาพสูงข้ึนในราคาเท่าเดิม ปัจจยัท่ีทาํให้อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อมีมากอาจเกิดจากสินคา้ไม่มี
มาตรฐาน ผูซ้ื้อรู้ขอ้มูลตน้ทุนของผูข้ายและราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
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   2.3 อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ มีอุตสาหกรรมหลายประเภทท่ีตน้ทุนวตัถุดิบมี
อตัราสูงเกิน 100 % ของตน้ทุนผลิตรวมจนทาํให้ผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) มีอาํนาจเหนือผูซ้ื้อท่ีจะ
กาํหนดราคาต้นทุนวตัถุดิบได้ตามต้องการ หรือกรณีท่ีมีผูข้ายวตัถุดิบน้อยรายหรือรวมตวักัน
กาํหนดราคาขายทาํใหผู้ซ้ื้อตอ้งรับภาระในส่วนท่ีสูง 
   2.4 การคุกคามของสินค้าท่ีใช้ทดแทนกัน ตามปกติสินคา้ท่ีใช้แทนจะเขา้มาแทน
สินคา้ท่ีขายในปัจจุบนัมกัจะเกิดจากปัจจยัราคาเป็นสําคญั ถา้ราคาสินคา้ท่ีขายอยูใ่นปัจจุบนัมีราคา
สูงข้ึนเร่ือยๆ โอกาสท่ีสินค้าท่ีใช้แทนกันจะเข้ามาแทนท่ีเกิดข้ึนมาก อย่างไรก็ตามเร่ืองของ
เทคโนโลยีก็เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เกิดสินคา้ท่ีใช้ทดแทนกนัได ้เช่น การใช้ CD-ROM มาแทน
หนงัสือท่ีพิมพเ์ป็นเล่มๆ ท่ีเคยใชก้นั 
   2.5 ขนาดของการแข่งขนั หมายถึง ระดบัความรุนแรงหรือไม่รุนแรงของการแข่งขนั
ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัในตลาดเสรีจะมีระดบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงในเร่ืองราคา 
การพฒันาผลิตภณัฑ์และการคิดคน้ประดิษฐ์ส่ิงใหม่มากกว่าธุรกิจท่ีอยู่ในตลาดท่ีการแข่งขนัไม่
สมบูรณ์ หรือก่ึงผกูขาด 
 เอกชยั อภิศกัด์ิกุล, ทรรศนะ บุญขวญั, (ผูแ้ปล), (2551 : 40) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของไอร์แลนด์
และโฮสคิสสัน ว่า องค์กรส่วนมากประสบกบัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีสับสน ซับซ้อนและมี
เง่ือนไขของโลกาภิวตัน์ทาํให้ยากต่อการตีความดงันั้น องคก์รจะใชว้ิธีการซ่ึงเรียกว่าการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป ซ่ึงมี 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ การตรวจสอบซ่ึงเป็นการบ่งช้ีสัญญาณการเปล่ียนแปลง 
การตรวจติดตามโดยใช้การสังเกต การพยากรณ์เป็นการคาํนวณทุกของผลลพัธ์ท่ีคาดหมาย และ
สุดทา้ยคือการประเมินเพื่อดูจงัหวดัเวลากบักลยุทธ์ท่ีจะใช้ ดงันั้นส่ิงแวดล้อมภายนอก (External 
Environment) คือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลภายนอกต่อองคก์ารทั้งหมด ไดแ้ก่ 
  1. การศึกษาอิทธิพลดา้นเศรษฐกิจ (Economic Forces) ผูบ้ริหารองคก์ารจาํเป็นตอ้งศึกษา
และให้ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ด้านเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ภาวะเงินเฟ้อ ภาวะเงินฝืด อตัราการ
แลกเปล่ียนเงินตรา รายไดป้ระชาชาติ อตัราดอกเบ้ีย อตัราการวา่งงาน แนวโน้มของผูบ้ริโภค เช่น 
ในภาวะท่ีเศรษฐกิจของประเทศไทยเจริญรุ่งเรือง ธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์ยอดขายสูงเป็นอยา่งมาก
ตั้งแต่กลางปี 2540 เศรษฐกิจของไทยอยู่ในภาวะถดถอยธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประสบความ
ลม้เหลวเป็นจาํนวนมาก ปัจจุบนัจึงตอ้งชะลอการดาํเนินธุรกิจประเภทน้ีไวก่้อน 
  2. ศึกษาอิทธิพลดา้นเทคโนโลย ี(Technological Forces) คือ ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคต่างๆ 
ในการคิดคน้เพื่อใหก้ระบวนการผลิตสินค่าหรือบริการไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
ในปัจจุบนัวิทยาการทางดา้นคอมพิวเตอร์ไดพ้ฒันาการไปอย่างรวดเร็วผูบ้ริหารองคก์ารจึงมีความ
จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัศึกษาหาความรู้ในดา้นน้ีเพื่อจะไดน้าํมาพฒันาการดาํเนินงานของธุรกิจ
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ใหก้า้วหนา้ทนัสมยัยิง่ข้ึน เช่น การบนัทึกบญัชี แต่เดิมใชพ้นกังานทาํหนา้ท่ีในการบนัทึกบญัชี เร่ิม
ตั้งแต่สมุดรายวนัทัว่ไป ผา่นรายการไปสมุดแยกประเภททัว่ไปหายอดคงเหลือ ทาํงบทดลอง แต่ใน
ปัจจุบนัมีโปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชีท่ีใช้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พนกังานสามารถบนัทึกรายการ
คา้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และสามารถใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์จดัทาํงบทดลองหรืองบการเงินไดท้นัที 
หรือแสดงยอดสินค้าคงเหลือได้โดยโปรแกรมสําเร็จรูป เทคโนโลยีเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการ
ดาํเนินงานทาํใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํ 
  3. ศึกษาอิทธิพลดา้นกฎหมายและการเมือง (Politicalegal Forces) คือ กฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั ภาษีอากร นโยบายของรัฐบาล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลในการกาํหนดกิจกรรมขององคก์าร
ผูบ้ริหารองค์การจึงจาํเป็นต้องติดตามและทาํความเขา้ใจกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ ของ
รัฐบาลเพื่อจะได้ดาํเนินการธุรกิจได้ถูกตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั เช่น รัฐบาลมีนโยบายให้การ
สนบัสนุนผลผลิตทางการเกษตรซ่ึงเป็นรายไดส้ําคญัของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ จึงออก
กฎหมายยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่มสาํหรับการขายผลผลิตทางการเกษตร เป็นตน้ 
  4. ศึกษาข่าวสารบา้นเมืองและสถานการณ์ความไม่สงบในชายแดนภาคใตเ้พื่อทาํการ
ประเมินและวเิคราะห์สถานการณ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากเหตุการณ์ไม่สงบเร่ิมทวคีวามรุนแรงมากยิ่งข้ึนและ
ขยายวงกวา้งมากข้ึน ซ่ึงเดิมนั้นจะเกิดข้ึนในบริเวณพื้นท่ีเส่ียงเท่านั้นไม่ได้ขยายวงกวา้งมากนัก 
ส่งผลให้นกัลงทุนจากภายนอกเขา้มาทาํการลงทุนในจงัหวดั ทั้งน้ีเพราะนักลงทุนกงัวลถึงความ
ปลอดภยั นอกจากน้ีธุรกิจท่ีดาํเนินการในจงัหวดัก็ได้รับผลกระทบโดยมีการปิดกิจการและยา้ย
กิจการไปนอกพื้นท่ีมากข้ึน (ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยร่วมกบั
สาํนกัการเงินการคลงั กรมบญัชีกลาง และคลงัจงัหวดัทุกจงัหวดั, 2554 : 1 – 2)  
 สมคิด บางโม (2553 : 19) ไดใ้ห้แนวคิดวา่ ลูกคา้จะสร้างแรงกดดนัต่างๆ ให้เกิดข้ึนแก่
ธุรกิจดว้ยการเคล่ือนไหวและมีพฤติกรรมท่ีไม่อาจคาดคะเนได ้ การเคล่ือนไหวของผูบ้ริโภคมี
เป้าหมายท่ีสําคญัคือการป้องกนัหรือรักษาสิทธิของผูบ้ริโภค เช่น ไม่ยอมซ้ือสินคา้จากร้านใดร้าน
หน่ึงเพราะมีราคาแพง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาจเกิดจากสาเหตุต่างๆ เช่น ความพอใจ ราคาสินคา้ 
คุณภาพ การเคล่ือนไหวของลูกคา้จะใหค้วามสนใจ 3 ประเด็นคือ 
  1. ขอ้มูลสาหรับลูกคา้ ไดแ้ก่ ราคา คุณภาพ 
  2. ความปลอดภยัของสินคา้ 
  3. การป้องกนัสภาพแวดลอ้ม 
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 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
             ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา (2555 : 127) ไดส้รุปไวว้า่ การท่ีองคก์รจะให้ไดม้าซ่ึงกลยุทธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วนั้น ส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริหารจะละเลยมิได้
ก็คือ จะตอ้งมีความเขา้ใจถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) หรือกล่าวอีกนยั
หน่ึงก็คือสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีผลต่อการกาํหนดกลยุทธ์องคก์รให้บรรลุประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ สามารถแบ่งมุมมองในการศึกษาออกเป็น 2 มุมมองหลกัๆ ไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1 คือมุมมองภาพรวมการวิเคราะห์ภายในองค์กร โดยห่วงโซ่แห่งคุณค่า (The 
Value Chain) ห่วงโซ่แห่งคุณค่า แนวคิดน้ีได้แบ่งกิจกรรมขององค์กรออกเป็นกิจกรรมหลัก 
(Primary Activities) ประกอบดว้ย 5 กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) โดย
แต่ละกิจกรรมใช้เพื่อประเมินทรัพยากรองค์กรในเชิงความสัมพนัธ์แต่ละกิจกรรมว่าเป็นจุดเด่น 
หรือจุดดอ้ย 
  ส่วนท่ี 2 เป็นการนําเสนอเพิ่มเติมในประเด็นทรัพยากร ขีดความสามารถองค์กร 
สมรรถนะองคก์ร และสมรรถนะหลกัองคก์รเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 36) ไดใ้ห้ความหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร ไวด้งัน้ี จุดแขง็ (Strengths) หมายถึงลกัษณะภายในองคก์ารท่ีทาํให้มีความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนัและความสามารถอ่ืนๆ ท่ีมีผลในเชิงบวกให้แก่องคก์าร โดยองค์การสามรถท่ีจะนาํจุดแข็ง
มาใชใ้นการปฏิบติัการให้องค์การสามารถประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ จุดอ่อน 
(Weaknesses) หมายถึงลักษณะภายในองค์การท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวางในการปฏิบติังานของ
องค์การและมีผลในเชิงลบแก่องค์การ ในการดาํเนินงานขององค์การก็ควรท่ีจะปิดบงัจุดอ่อนและ
ปกป้องตนเองไม่ใหอ้งคก์ารอ่ืนไดล่้วงรู้ เพราะจะทาํใหอ้งคก์ารเสียเปรียบ คู่แข่งขนัได ้
 การวเิคราะห์ถึงจุดแขง็และจุดอ่อนภายในองคก์ารนั้นเป็นการตรวจสอบโครงสร้างองคก์าร
โดยรวมทั้งหมดวา่มีประสิทธิภาพต่อการดาํเนินอยา่งไร มีความสามารถของการบริหารการจดัการ
ในองค์การท่ีจะพยายามสร้างเป้าหมายเพื่อบ่งช้ีจุดแข็งท่ีสามารถแข่งขนัไดแ้ละมองหาจุดอ่อนเพื่อ
ดาํเนิน การจดัการกบัจุดอ่อน โดยพยายามหาวิธีเพื่อดาํเนินการจดัการอย่างเหมาะสม เช่น จดัให้มี
การฝึกอบรมดา้นการจดัการ ปรับโครงสร้างใหม่ ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์สีย
ใหม่ ฯลฯ 
 กระบวนการท่ีใชใ้นการวดัจุดแข็ง และจุดอ่อนนัน่ค่อนขา้งมีความยุง่ยาก จึงมีความจาํเป็น
ท่ีจะตอ้งวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ความจาํเป็นท่ีตอ้งปกป้องตนเอง ความตอ้งการท่ีจะรักษาไวซ่ึ้ง
สถานะ ภาพท่ีเป็นอยู ่ความสามารถในการคิดคาํนวณประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบติังานท่ีมี
ความซับซ้อน และยงัตอ้งมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาในเร่ืองการแข่งขนัภาพรวมของกลยุทธ์ใน
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ปัจจุบนั ประสิทธิผลในอดีตประสิทธิภาพขององคก์าร และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารท่ีจะทาํให้เรา
มองเห็นขอ้มูลท่ีจาํเป็นสําหรับการกาํหนดจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การไดซ่ึ้งสตีเวนสัน ไดใ้ห้
คาํแนะนาํในการพฒันากระบวนการให้คาํจาํกดัความจุดแข็ง จุดอ่อนไวด้งัน้ีว่า ผูจ้ดัการควรท่ีจะ 
เขา้ใจวา่กระบวนการกาํหนดจุดแขง็และจุดอ่อนนั้นๆ เป็นจุดมุ่งหมายท่ีสาํคญัของผูจ้ดัการทุกคนใน
องคก์ารปฏิบติังานของเขา หรือของคุณใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  
 มีการจดัทาํรายงานถึงขอบเขตพื้นท่ีท่ีมีความสําคญัเพื่อทาํการตรวจสอบและแบ่งหน้าท่ี
ความรับผิดชอบตามอาํนาจของผูจ้ดัการแต่ละคน มีการทาํการวดัผลและใช้ปัจจยัทีสําคญัในการ
ประเมินถึงจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีเห็นเด่นชดั ดงันั้นผูจ้ดัการจะตอ้งทาํการประเมินบนกรอบของการ
ทาํงานโดยทัว่ไป มีการ เขา้ใจถึงบทบาทเชิงกลยุทธ์ในการระบุเหตุผลท่ีตรงกนัขา้มกบัความมี
ประสิทธิภาพและการประเมิน ผล และมีการเขา้ใจถึงความแตกต่างท่ีใชใ้นการระบุถึงจุดแข็งและ
จุดอ่อน 
 สุจินดา โพธ์ิไพฑูรย ์ (2553 : 113 – 114) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มภายใน หมายถึง
สภาพแวดล้อมในการดาํเนินงานของธุรกิจ ในด้านทรัพยากรทางการบริหารท่ีจบัตอ้งได้ และ
ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ความสามารถ รวมถึงความสามารถในการผนึกกาํลงัจากทรัพยากรท่ีตน  
มีอยูร่วมกบัองคค์วามรู้และความสามารถขององคก์ารไปสู่การสร้างความสามารถหลกัขององคก์าร
และการไดเ้ปรียบการแข่งขนั เป็นปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถควบคุมได ้
 สมชาย ภคภาสววิฒัน์ (2552 : 8 – 10) กล่าววา่ ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์นั้น องคป์ระกอบ
อีกประการหน่ึงก็คือจะตอ้งมีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายในขององค์กร
หรือของธุรกิจ (Internal Environment) กล่าวคือ เป็นการวิเคราะห์องคก์รภายในไม่วา่จะเป็นเร่ือง
ของบุคลากร ระบบการเงิน คอมพิวเตอร์ โครงสร้างองคก์ร ระบบการส่ือสาร ค่านิยม และอ่ืนๆ 
โดยวตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์ก็คือเพื่อท่ีจะหามาซ่ึงจุดอ่อน (Weakness) และจุดแข็ง (Strength) 
ในการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์กร หรือธุรกิจนั้นจะตอ้งคาํนึงถึงขอ้เท็จจริง หรือหลกัการ   
3 ประการ คือ จะตอ้งมีขอ้มูลของคู่แข่งขนัหรือขอ้มูลของอุตสาหกรรม เพื่อท่ีจะมาเปรียบเทียบ
ลกัษณะขององคก์ร จะตอ้งคาํนึงถึงกลไกหรือเคร่ืองวดัท่ีเป็นรูปธรรม(Benchmarking) และจะตอ้ง
คาํนึงถึงความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวขอ้งโดยตรง (Relevance) 
 ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552 : 94) ไดก้ล่าววา่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
(Internal Environment Analysis) เป็นการตรวจสอบและประเมินความสามารถและขอ้บกพร่องของ
องคก์ารเพื่อท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดอนาคตขององคก์าร ตลอดจนส่งเสริมความเขม้แข็ง
และลดความอ่อนแอของธุรกิจ โดยผูบ้ริหารเชิงกลยุทธ์ตอ้งพิจารณาปัจจยัภายในองค์การเพื่อ
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สามารถระบุปัจจยัเชิงกลยุทธ์ภายในโดยการวิเคราะห์ถึงจุดแข็งจุดอ่อนขององคก์ารซ่ึงสามารถใช้
ในการกาํหนดกลยทุธ์ 
 การศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจการ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553 : 124 - 125) อธิบายวา่ 
ในการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มขององคก์รเพื่อพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคนั้นมี
ปัจจยัท่ีควรพิจารณาแต่ทั้งน้ีไม่ไดจ้าํกดัวา่จะตอ้งเป็นไปตามน้ีเท่านั้นยงัคงข้ึนกบัลกัษณะของแต่ละ
องคก์รดว้ย 
 พิบูล ทีปะปาล (2551 : 90 - 91) ไดใ้ห้ความหมายของจุดแข็ง หมายถึง ขอ้ไดเ้ปรียบของ
บริษทัเหนือคู่แข่งขนัท่ีบริษทัสามารถนามาใช ้ในการดาํเนินงานธุรกิจในตลาด  หรืออุตสาหกรรม
นั้นๆ ไดแ้ก่ 
  1. มีทีมงานบริหารท่ีเช่ียวชาญ มีประสบการณ์สูง และมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 

 2. มีความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรม และลูกคา้เป็นอยา่งดี 
 3. มีความรู้ความชาํนาญ ทางดา้นเทคนิคหรือทกัษะบางอยา่งท่ีโดดเด่นพิเศษ 
   4. มีส่วนครองตลาดสูง 
 5. มีฐานทางการเงินท่ีมัน่คง เพื่อสร้างความเจริญเติบโตใหก้บัธุรกิจ 
  6. มีบุคลากรทางดา้นการตลาดท่ีมีคุณภาพสูง 
 7. มีความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคาดี 
 8. ประสบการณ์ดา้นการขายสูง 
 9. มีช่องทางการจดัจาํหน่ายกวา้งและมัน่คง 
    10. มีช่ือเสียงดี เป็นท่ีครองใจลูกคา้มานาน 
 11. มีช่ือเสียงดา้นการบริการลูกคา้ท่ีดี 

 จุดอ่อน หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัยงัขาดหรือมีแต่ด้อยกว่าของคู่แข่งขนัหรืออยู่ในสภาพ
เสียเปรียบอนัเป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 
  1. ขาดทรัพยากรดา้นการเงิน 
  2. ขาดประสบการณ์ดา้นการบริหาร 

  3. ช่ือเสียงไม่ดี 
  4. เคร่ืองจกัรไม่ทนัสมยั 
  5. วฒันธรรมของบริษทัไม่เอ้ืออาํนวย 
   6. ภาพลกัษณ์ของบริษทัไม่ดี 
   7. ผูบ้ริหารไม่มีวสิัยทศัน์ 

  8. ตน้ทุนต่อหน่วยสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัของคู่แข่งขนัหลกั 
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 เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 107-109) ไดใ้ห้ความหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
(Internal Environment) ว่าเป็นปัจจยัท่ีองค์การสามารถควบคุมได้ หากองค์การมีความสามารถ       
ก็สามารถใช้ปัจจยัภายในท่ีมีความสําคญักว่าปัจจยัภายนอกในการกาํหนดกลยุทธ์ ปัจจยัภายใน
หมายถึงทรัพยากรท่ีองค์การเป็นเจา้ของและใช้ในการดาํเนินธุรกิจซ่ึงแสดงให้เห็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนขององคก์าร จุดแข็ง (Strength) เป็นส่ิงท่ีองคก์ารสามารถทาํไดดี้หรือเป็นลกัษณะท่ีสําคญั
ของความสามารถขององคก์าร ความสามารถรวมถึงทกัษะความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและทรัพยากร
ท่ีมีคุณค่าในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทาํให้อยู่ในฐานะท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั เช่น มี
สินคา้ท่ีคุณภาพดีกวา่ เคร่ืองหมายการคา้ท่ีคนรู้จกัดี เทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ และบริการท่ีดีเลิศ เป็น
ตน้ จุดอ่อน (Weakness) คือส่ิงท่ีองคก์ารไม่มี หรือทาํไดไ้ม่ดีกวา่องคก์ารอ่ืนหรือเป็นสภาพการณ์ท่ี
ก่อให้เกิดการเสียเปรียบคู่แข่งขนั หากองคก์ารมีจุดอ่อนมากก็จะเกิดการสูญเสียอาํนาจการแข่งขนั
อยา่งรวดเร็ว การวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนก็เพื่อจะบอกให้รู้วา่ องคก์ารมีจุดแข็งอะไรก็จะเสริมสร้าง
จุดแข็งนั้นให้มากข้ึน และมีจุดอ่อนอะไรก็จะไดข้จดัหรือแกไ้ขเพื่อจะไดน้าํไปใช้ในการกาํหนด  
กลยทุธ์ท่ีเขม้แขง็ต่อไป ในการประเมินจุดอ่อนจุดแข็งขององคก์ารจะตอ้งพิจารณากรอบ 3 อยา่งคือ 
ปัจจยัความสาํเร็จท่ีสาํคญัลูกโซ่คุณค่า และกระบวนการและระบบงานหลกั 
  1. ปัจจยัความสาํเร็จท่ีสาํคญั (Critical Success Factors) หรือเรียกยอ่ๆ วา่ CSF เป็นปัจจยั
ท่ีทาํให้ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัประกอบดว้ย 4 ปัจจยัย่อยคือ (1) ลกัษณะของอุตสาหกรรม หมายถึง 
องคก์ารทาํธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอะไร เช่น ถา้เราดาํเนินงานห้างสรรพสินคา้ ปัจจยัของธุรกิจท่ีจะ
ทาํให้ประสบความสําเร็จคือ สัดส่วนของสินคา้ท่ีมีขาย การส่งเสริมการขาย การกาํหนดราคาขาย 
และการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือหากดําเนินธุรกิจสายการบิน ปัจจัยของธุรกิจการบิน            
คือประสิทธิภาพ การใช้นํ้ ามนัเช้ือเพลิง การบรรทุกสินค้าและผูโ้ดยสาร และระบบการจองตัว๋     
(2) ฐานะทางการแข่งขนั หมายถึง ฐานะของบริษทัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง หากในการแข่งขนักบั
บริษทัท่ีแข่งขนัมีขนาดใหญ่พอๆ กนั ฐานะทางการแข่งขนั คือแย่งกนัเป็นผูน้าํ แต่ถา้เป็นบริษทั
ขนาดเล็กและอยูใ่นท่ามกลางตลาดท่ีมีบริษทัใหญ่ครองตลาดมากมาย  
  ฐานะทางการแข่งขนัคือการเป็นผูต้าม เช่น ในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
(P.C.) บริษทัเล็กๆ จะคอยติดตามการเคล่ือนไหวของบริษทั IBM ทุกๆ การเคล่ือนไหวของ IBM 
เป็นความสําคญัท่ีต้องนาํมาพิจารณา ดงันั้น บริษทัขนาดเล็กจะผลิตคอมพิวเตอร์ท่ีเทียบเท่ากับ
คอมพิวเตอร์ของ IBM อยู่เสมอ (3) การพฒันาองค์การ โครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสมจะตอ้ง
ปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม  เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียน 
แปลงให้การบริหารขององค์การดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มิฉะนั้นองค์การจะอยู่กบัท่ีการ
บริหาร และระบบงานจะเก่าล้าสมัย ดําเนินงานอย่างไม่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย          
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ดังนั้ น องค์การท่ีปรับเปล่ียนอยู่เสมอๆจะแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา                            
(4) สภาพแวดลอ้มทัว่ไป หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอก 6 ประเภท ท่ีกล่าวมาแลว้ซ่ึงกระทบต่อ
ความสาํเร็จขององคก์าร 
  2. ลูกโซ่คุณค่า (Value Chain) การประเมินจุดอ่อนจุดแข็งวิธีน้ีเป็นวิธีการบอกวา่ธุรกิจ
เป็นการนาํกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและทุกกิจกรรมสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer Value) 
ลูกโซ่คุณค่าเป็นกรอบในการวิเคราะห์ว่าแต่ละกิจกรรมในองค์การมีส่วนร่วมในการก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ลูกค้าด้วยกันผลตอบแทนท่ีองค์การได้รับก็คือ ผลการประกอบการทางการเงิน 
(Financial Performance) ลูกโซ่คุณค่าแยกกิจกรรมขององคก์ารเป็น 2 กิจกรรมคือ (1) กิจกรรม
ขั้นตน้ (Primary Activity) เป็นกิจกรรมสําคญัท่ีเป็นงานท่ีองคก์ารตอ้งทาํเพื่อผลิตสินคา้และบริการ
ให้ลูกคา้ แยกเป็น 5 กิจกรรมคือ กิจกรรมท่ีหน่ึงการจดัหาวตัถุดิบเขา้มาป้อนการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 
มีการควบคุมวตัถุดิบคงเหลือใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอต่อการผลิต และไม่มีมากเกินไปจนเงินจมอยู่
ในของคงเหลือ เรียกกิจกรรมน้ีวา่ Inbound Logistic กิจกรรมท่ีสองการผลิตหรือ Operation เนน้ท่ี
การใช้อุปกรณ์การผลิตอย่างมีประสิทธิภาพและเต็มกําลังการผลิต การวางผงัการผลิตอย่าง
เหมาะสมลดตน้ทุนและเพิ่มคุณภาพ กิจกรรมท่ีสามเป็นกิจกรรมท่ีทาํให้มีสินคา้สําเร็จรูปท่ีเพียงพอ
กบัการขาย มีไวต้ามเวลาท่ีตอ้งการและเก็บรักษาสินคา้สําเร็จรูปให้อยูใ่นสภาพดี เรียกวา่ Outbound 
Logistic กิจกรรท่ีส่ีคือการตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เช่น การวิจยัตลาด การโฆษณา
ส่งเสริมการขาย การจดัจาํหน่าย การก่อให้เกิดความภกัดีในตราสินคา้ และจูงใจพนักงานขาย 
กิจกรรมท่ีห้าคือบริการลูกคา้ (Customer Service) เป็นการซ่อมแซมบาํรุงและรับประกนัสินคา้ท่ี
ขายเป็นสําคญั (2) กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activity) เป็นกิจกรรมท่ีทาํให้กิจกรรมหลกัดาํเนิน
ไปดว้ยไม่ติดขดัและประสบผลตามเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 4 กิจกรรมคือ  
  กิจกรรมแรก การจัดอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ ระบบ งาน และข้อมูลต่างๆ 
เรียกวา่ Firm Infrastructure  
  กิจกรรมท่ีสอง ไดแ้ก่การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 
ไดแ้ก่ การจดัหา คดัเลือก และพฒันาบุคคลใหก้บัองคก์าร  
  กิจกรรมท่ีสามคือ การพฒันาทางด้านเทคโนโลยี (Technology Development) เพื่อ
ก่อใหเ้กิดการคิดคน้และประดิษฐสิ์นคา้และบริการใหม่ๆ  
  กิจกรรมท่ีส่ี การจดัหา (Procurement) เป็นกิจกรรมท่ีทาํให้ไดว้สัดุ อุปกรณ์เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือสาํหรับใชใ้นองคก์าร 
  3. กระบวนการและระบบงานหลกั (Core Process and System) ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีรวมเอา
กิจกรรมต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบแยกเป็น 2 กระบวนการและระบบคือ  
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   1) กระบวนการขั้นตน้ (Primary Process) แยกเป็น 3 กระบวนการ คือ กระบวนการ
แรก การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เป็นกระบวนการท่ีทาํให้ผลิตภณัฑ์ท่ีขายอยูใ่น
ปัจจุบันดีข้ึน และก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วยการคิดค้นให้มีการประดิษฐ์สินค้าใหม่ข้ึนมา 
กระบวนการท่ีสองคือการบริหารอุปสงค์ (Demand Management) เป็นกระบวนการเร่ิมตน้ดว้ย
ความเขา้ใจความตอ้งการของผูซ้ื้อและลงทา้ยดว้ยการทาํให้ผูซ้ื้อสินคา้และบริการ เป็นวิธีการท่ีทาํ
ให้ลูกค้าต้องการซ้ือสินค้าท่ีพฒันาข้ึนมานั่นเอง กระบวนการท่ีสามารถทาํให้การสั่งซ้ือสําเร็จ 
(Order Fulfillment) แมลู้กคา้มีความตอ้งการซ้ือสินคา้ แต่กระบวนการทาํให้การสั่งซ้ืออาจยงัไม่
เกิดข้ึน ดงันั้น หากเป็นองคก์ารท่ีผลิตสินคา้กระบวนการน้ีอาจเร่ิมดว้ยการสั่งซ้ือวตัถุดิบมาใชผ้ลิต 
กาํหนดตารางการผลิต การนาํสินคา้สาํเร็จรูปมาบรรจุ การขน ส่งและการติดตั้งจนสินคา้นั้นใชไ้ด ้ 
   2) ระบบสนบัสนุน (Support System) เป็นการสร้างระบบในการบริหารทรัพยากร
สาํหรับใชใ้นกระบวนการขั้นตน้ใหส้าํเร็จแยกเป็น 4 ระบบคือ ระบบแรก การใชเ้งินลงทุน (Capital 
Resorting) เป็นระบบท่ีสําคญัและตอ้งทาํก่อนระบบอ่ืน คือเป็นเร่ืองของการจดัและจดัสรรเงิน
ลงทุนให้กบักิจกรรมต่างๆ ในองคก์าร การจดัหาเงินทุนอาจไดจ้าก 3 แหล่งคือ การลงทุนหรือหุ้น 
การกูย้ืมจากเจา้หน้ี และกาํไรสะสม ระบบท่ีสองคือ การใชค้น (Human Resorting) เป็นระบบใน
การใชค้วามสามารถของคนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร มีกิจกรรมท่ีสําคญัคือ การจดัหา การ
คดัเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การจ่ายค่าตอบแทน การจูงใจ การเล่ือนชั้นและตาํแหน่ง 
เป็นตน้ ระบบท่ีสามคือ การใชข้อ้มูล (Information Resorting) การดาํเนินงานต่างๆ ในองคก์ารยอ่ม
ตอ้งอาศยัขอ้มูล  
 ดงันั้น ระบบนั้นจึงรวมอยู่ในทุกระบบขององค์การ ระบบขอ้มูลเป็นการใช้และประสาน
การใช้ข้อมูลในองค์การให้สอดคล้องกนั ระบบท่ีส่ีคือระบบควบคุม (Control System) ระบบ
ควบคุมคือ วิธีการท่ีทาํให้การใช้และการจัดสรรทรัพยากรให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุ 
ประสงค์ขององค์การ ซ่ึงสมยัก่อนมุ่งท่ีการควบคุมทางการเงินแต่ปัจจุบนัไดร้วมถึงการควบคุม
พฤติกรรม วฒันธรรมองคก์าร การตรวจสอบทางการบริหาร และเป้าหมายการทาํงาน 
 
 ล าดับข้ันของกลยุทธ์ 
 เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 100 -101) ไดก้ล่าวไวว้า่ กลยุทธ์ (Strategy) คือ วิธีการท่ีทาํให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ดว้ยวิธีท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีอีกคาํหน่ึงว่า กลเม็ดหรือกลวิธี (Tactic) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีทาํให้
บรรลุผลสําเร็จโดยไม่คาํนึงวา่ผิดหรือถูก กลวิธีเป็นความพยายามท่ีจะทาํให้สําเร็จเท่านั้นและเป็น
ส่วนยอ่ยกวา่กลยทุธ์ การกาํหนดกลยทุธ์ไม่ไดเ้ร่ิมท่ีตวักลยทุธ์แต่เร่ิมท่ีวสิัยทศัน์ซ่ึงมีลาํดบัขั้นดงัน้ี 
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  1. วิสัยทศัน์ (Vision) มีความหมายว่า การมองอนาคตให้ถูกตอ้งว่าจะเกิดอะไร ถ้า
อนาคตท่ีเกิดข้ึนเป็นจริงตามคาดคะเนก็เรียกว่าวิสัยทัศน์ แต่ถ้าอนาคตท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงกับท่ี
คาดคะเนก็เรียกว่า ความฝัน (Dream) ในอีกความหมายหน่ึงวิสัยทศัน์เป็นความตั้งใจของคนท่ีมี
ขอบเขตกวา้ง รวมทุกอยา่งและคิดไปขา้งหนา้ซ่ึงเป็นความตั้งใจท่ีแสดงให้เห็นความทะเยอทะยาน 
ไปสู่อนาคตความตอ้ง การความสําเร็จให้เกิดในอนาคต ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงลกัษณะของวิสัยทศัน์
ก็คือสมบูรณ์ท่ีสุดท่ีใช้ คาํว่า the best, the most หรือ the greatest เช่น บริษทัจะผลิตสินคา้ท่ีมี
คุณภาพดีท่ีสุด ปฏิบติัต่อลูกคา้เป็นบุคคลสําคญัท่ีสุดหรือจะให้บริการท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด วิสัยทศัน์เป็น
คาํท่ีเล่ือนลอยและไม่ชดัเจนเม่ือเทียบกบัคาํอ่ืนๆ ท่ีจะกล่าวต่อไป 
  2. ภารกิจ (Mission) เป็นคาํท่ีขยายความหมายของวิสัยทศัน์ให้ชดัเจนข้ึน ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงทิศทางและความเช่ือท่ีระบุว่าวิสัยทศัน์จะนาํองค์การไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย โดย
แสดงใหเ้ห็น 2 อยา่งคือเป้าหมายและขอบเขตของการดาํเนินงานขององคก์ารในงาองคก์าร ภารกิจ
ทาํให้รู้วา่องค์การทาํอะไรหรือจะทาํอะไร เช่น องค์การของเราจะทาํธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจเส้ือผา้
สาํเร็จรูป ซ่อมแซมเคร่ืองยนต ์ทาํธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ หรือธุรกิจรักษาสุขภาพ เป็นตน้ ภารกิจค่อนขา้ง
จะเป็นปัจจุบนัและแสดงให้เห็นถึงระยะยาว เช่น บริษทัทาํธุรกิจอะไรในอีก 5 ปีขา้งหนา้ บริษทัจะ
ไปท่ีไหนหรือตลาดของเราจะเป็นอะไร เป็นตน้ 
  3. เป้าหมาย (Goal) และวตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมายกบัวตัถุประสงคจ์ะแตกต่าง
กันในรายละเอียด เป้าหมายจะระบุถึงจุดหมายปลายทางขององค์การท่ีเป็นส่วนรวม ส่วน
วตัถุประสงคก์็จะเป็นจุดหมายปลายทางของการดาํเนินงานในระดบัหน่วยงาน มีความชดัเจน และ
เฉพาะเจาะจงกวา่ เช่น เป้าหมายกาํหนดวา่ “เราจะเสนอขายผลิตภณัฑ์ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของราคา 
คุณภาพและบริการ ท่ีสามารถแข่งขนักบัคนอ่ืนและน่าเช่ือถือได้” ส่วนวตัถุประสงค์กาํหนดว่า 
“บริษทัจะรับประกนัคุณภาพสินคา้ระยะเวลา 1 ปี อตัราการสูญเสียในการผลิตไม่เกิน 2% และจะทาํ
การสํารวจความพอใจลูกคา้ทุกๆ 6 เดือน” เป็นตน้ จะเห็นความแตกต่างวา่เป้าหมายจะกล่าวอย่าง
กวา้งๆ ส่วนวตัถุประสงคจ์ะกล่าวอยา่งชดัเจน  
  4. กลยทุธ์ (Strategy) ไดแ้ก่ การกาํหนดกลยทุธ์และการนาํไปใช ้  
  5. แผนการดาํเนินงาน (Operating Plan) การจดัทาํแผนดาํเนินงานก็เพื่อเช่ือมต่อส่ิงต่างๆ 
ท่ีกล่าวมาเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้องคก์ารสามารถดาํเนินงานไดส้ําเร็จตามเป้าหมาย แผนดาํเนินงานจะ
กาํหนดข้ึนมาสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคด์งัตวัอย่างต่อไปน้ี (1) เพื่อรักษาอตัราการ
เจริญเติบโตทางการตลาดตามท่ีกาํหนดไว ้เราจะเปิดสาขาใหม่ 4 แห่งในอีก 2 ปี ขา้งหนา้ (2) เพื่อ
ขยายส่วนทางการตลาดอีก 5 % เราจะออกแบบผลิตภณัฑ์และการผลิตใหม่ภายใน 10 ปี (3) เพื่อลด
ตน้ทุนใหส้ามารถแข่งขนักบัท่ีอ่ืนไดม้ากข้ึน เราจะปรับโครงสร้างองคก์ารใหม่และลดตน้ทุนโสหุ้ย
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การผลิต 1 ใน 3 ในปีงบประมาณหนา้  (4)  เพื่อเพิ่มยอดขายของผลิตภณัฑ์ เราจะทุ่มเงินโฆษณา  
อีก 48% ของงบโฆษณา เพื่อเน้นให้ผูบ้ริโภคจดจาํเคร่ืองหมายการคา้ของเรา ดงันั้น จึงสรุปลาํดบั
กลยทุธ์ไดด้งัน้ี 

 
วสิัยทศัน์  ภารกิจ  เป้าหมายและวตัถุประสงค ์ กลยทุธ์  แผนดาํเนินงาน 

 
 การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Porter’ Value Chain Analysis) 
 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าคิดข้ึนโดย ไมเคิล พอร์ตเตอร์ เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยในการ
พิจารณาจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์รในการใชท้รัพยากรและความสามารถต่างๆ เพื่อสร้างคุณค่า
ให้กบัสินคา้หรือบริการวา่กิจกรรมใดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีบา้ง โดยในการวิเคราะห์
ห่วงโซ่คุณค่าน้ีจะแบ่งกิจกรรมทางธุรกิจออกเป็นกิจกรรมพื้นฐาน และกิจกรรมสนับสนุน
(ประดิษฐ ์ภิญโญภาสกุล, 2552 : 42 - 46) 
  1. กิจกรรมพื้นฐาน ประกอบดว้ย การนาวตัถุดิบเขา้สู่กิจการ การปฏิบติัการการจดัส่ง
สินคา้ การตลาดและการขาย และการบริการ 
  2. กิจกรรมสนบัสนุน ประกอบดว้ย โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ การพฒันาทางเทคโนโลยี และการจดัซ้ือจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าช่วยให้ทราบว่า
กิจการสามารถทากิจกรรมใดไดมี้ประสิทธิภาพดีบา้ง กิจกรรมเหล่านั้นก็จะเป็นจุดแข็งขององคก์ร 
และเม่ือพิจารณาหลกัเกณฑค์วามไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยืนทั้ง 4 ประการ ก็จะทาํให้ทราบวา่กิจกรรมใดเป็น
สมรรถนะหลกัขององคก์รซ่ึงจะทาํใหส้ามารถกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเนน้การประยุกต์ ใชส้มรรถนะหลกั
ขององคก์รให้สอดคล้องกบัโอกาสทางธุรกิจได ้ แต่ในกิจกรรมท่ีกิจการทาํไดไ้ม่ดีซ่ึงเป็นจุดอ่อน
ขององค์กรก็มีทางเลือกท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นให้ดีข้ึน หรืออาจเลือกท่ีจะจดั            
จา้งองคก์ารภายนอกท่ีทาํกิจกรรมนั้น ไดดี้กวา่ทาํแทนก็ได ้
 
 Michael E .Porter กบัการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ 
 ดงัคาํกล่าวในตาราพิชัยสงครามท่ีว่า “รู้เขารู้เรา รบร้อยคร้ัง ชนะร้อยคร้ัง ” เพื่อให้เรา
สามารถกาํหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนัไดส้อดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัในตลาด เราจาํเป็นตอ้ง
รู้จกัคู่แข่งในอุตสาหกรรมของเราเป็นอยา่งดีดว้ย ในการวิเคราะห์คู่แข่งมีมุมมองหลกัอยู ่5 ดา้น ซ่ึง
อา้งอิงมาจากมุมมองแห่งการขบัเคล่ือนธุรกิจของ ไมเคิล พอร์ตเตอร์ ดงัน้ี 
  1. เป้าหมายในอนาคต วิเคราะห์ในเร่ืองเป้าหมายของคู่แข่งขนัเทียบกบัของเราเนน้ดา้น
ไหน กลา้เส่ียงแค่ไหน 
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  2. ความสามารถ วดัจากจุดอ่อนจุดแข็งของคู่แข่ง ความสามารถของคู่แข่งในแต่ละดา้น
เม่ือเทียบกบัเรา 
  3. การตอบสนอง คู่แข่งจะทาํอะไรในอนาคต คู่แข่งมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใดบา้ง 
สภาวะการแข่งขนัจะเปล่ียนไปอยา่งไร 
  4. กลยุทธ์ปัจจุบนั คู่แข่งกาํลงัแข่งอย่างไร กลยุทธ์ของคู่แข่งรองรับการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างทางการแข่งขนัหรือไม 
  5. สมมติฐาน อนาคตจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หรือค่อนขา้งคงท่ีสมมติฐาน
ของคู่แข่ง 
 
 การวเิคราะห์ประเมินจากข้อได้เปรียบในการแข่งขันของกจิการ 
 เป็นวิธีท่ีเนน้การประเมินว่ากิจการมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหรือไม่ ในเร่ืองอะไรบา้ง 
Michael E.Porter ไดเ้สนอวา่ ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ไดแ้บ่งเป็น      
2 ดา้น คือ 
  1. จากการมีตน้ทุนตํ่า (Low Cost) กวา่คู่แข่งขนั เป็นตน้ทุนการบริหารจดัการในทุกดา้น 
  2. สินค้าและบริการมีความแตกต่างไปจากคู่แข่งขนั (Differentiation) ซ่ึงเป็นความ
แตกต่างท่ีสาํคญัในสายตาของลูกคา้ เช่น ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2553 : 53) 
 
 การวเิคราะห์ของ PIMS (Profit Impact of Market Strategy Analysis ; PIMS) 
 สุพานี สฤษฎว์านิช (2553 : 77) ไดก้ล่าววา่ในปี ค.ศ.1975 สถาบนัการวางแผนกลยทุธ์ (The 
Strategic Planning Institute)  ของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ไดท้าํการศึกษาวิจยัปัจจยัภายในท่ีสําคัญ
ในเชิงกลยทุธ์ท่ีมีผลต่อกิจการ เพื่อใหท้ราบวา่ปัจจยัอะไรบา้งและภายใตเ้ง่ือนไขอะไรบา้งท่ีมีผลต่อ
กลยุทธ์ท่ีจะมีผลต่ออตัราผลตอบแทนการลงทุน (ROI) และสภาพคล่อง (Cash Flows) ของกิจการ 
ผลการศึกษาพบวา่ มีปัจจยัเชิงกลยุทธ์ท่ีสําคญัอยู ่9 ตวั ท่ีมีผลกระทบถึง 80 %ของการเปล่ียนแปลง
ในผลกาํไรของหน่วยธุรกิจ และไดศึ้กษาการเปรียบเทียบระหวา่งบริษทัท่ีมี ROI สูง และบริษทัท่ี   
มี ROI ตํ่า และพบวา่บริษทัท่ีมี ROI สูงนั้น มีคุณลกัษณะดงัน้ี 
  - มีการลงทุนตํ่า รวมทั้งทรัพยสิ์นถาวร และเงินทุนหมุนเวียน 
     - มีส่วนครองตลาดสูง 
     - ตลาดมีการเจริญเติบโต 
     - สินคา้มีคุณภาพโดยเปรียบเทียบสูงกวา่คู่แข่งขนั 
     - มีสินคา้คงเหลือนอ้ย 
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     - มีการใชก้าลงัการผลิตสูง (Capacity Utilization) 
     - มีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานสูง (อตัราส่วนของผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบ
กบัผลผลิตท่ีคาดหวงั) 
     - มีตน้ทุนทางตรงต่อหน่วย ตํ่ากวา่คู่แข่งขนั 
    - ใชก้ลยทุธ์ขยายขอบเขตการดาํเนินงานในแนวตั้ง (Vertical Integration) 
 ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมีผลกระทบต่อผลประกอบการของธุรกิจมากท่ีสุดก็คือคุณภาพของสินคา้
และบริการ  และถา้เป็นผูน้าํในตลาดไดก้็มกัจะตอ้งมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงกว่าคู่แข่งขนัรายอ่ืนๆ     
ในตลาด    
 พิบูล ทีปะปาล (2551 : 17 – 21) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบั กลยุทธ์ (Strategies) หมายถึง 
แผนแม่บท (Master Plan) ท่ีบริษทัจดัทาํข้ึนเพื่อแสดงให้เห็นวา่บริษทัจะดาํเนินการเพื่อให้บรรลุ
พนัธกิจและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งไร กลยุทธ์จะเป็นการนาํขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
มาใชม้ากท่ีสุด และในขณะเดียวกนัจะลดขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนัให้เหลือนอ้ยท่ีสุด กลยุทธ์
แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ กลยทุธ์ระดบับริษทั กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 
 ประดิษฐ์ ภิญโญภาสกุล (2552 : 84 - 85) การกาํหนดกลยุทธ์ทางเลือกจากการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม (TOWS Matrix) SWOT สามารถนามาใช้จบัคู่ระหว่างปัจจยัภายในกบัปัจจยั
ภายนอกเพื่อกาํหนดกลยทุธ์ทางเลือกไดด้ว้ยโดยอาศยัแบบจาํลองท่ีเรียกวา่ TOWS Matrix ดงัน้ี 
 

ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

 
โอกาส (O) 

กลยทุธ์ SO 
ใชจุ้ดแขง็เพื่อใชป้ระโยชน์ 
จากโอกาส 

กลยทุธ์ WO 
ใชป้ระโยชน์จากโอกาส 
โดยการลดจุดอ่อน 

 
อุปสรรค (T) 

กลยทุธ์ ST 
ใชจุ้ดแขง็เพื่อหลีกเล่ียง 
อุปสรรค 

กลยทุธ์ WT 
ลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียง 
อุปสรรค 

ภาพที ่3 แสดงการกาํหนดกลยทุธ์ทางเลือกดว้ย TOWS Matrix 
ทีม่า (พิบูล ทีปะปาล, 2551 : 152) 
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 จากการจบัคู่ปัจจยัภายในกบัปัจจยัภายนอกดว้ย TOWS Matrix  จะไดก้ลยุทธ์ ออกมา        
4 กลุ่ม คือ 
  - กลยุทธ์ SO เป็นการจบัคู่จุดแข็งภายในเขา้กบัโอกาสภายนอกเพื่อใช้ประโยชน์จาก
โอกาสท่ี เกิดข้ึน 
  - กลยทุธ์ WO เป็นการจบัคู่จุดอ่อนภายในเขา้กบัโอกาสภายนอกโดยพยายามลดจุดอ่อน
เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดข้ึน 
   - กลยุทธ์ ST เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดแข็งกบัอุปสรรคเพื่อใช้จุดแข็งในการหลีกเล่ียง
อุปสรรค 
   - กลยุทธ์ WT เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดอ่อนกบัอุปสรรคเพื่อพยายามลดจุดอ่อนและ
หลีกเล่ียงอุปสรรค 
 
 กลยุทธ์ระดับหน้าที ่(Functional Strategy) 
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553 : 216) ไดอ้ธิบายวา่ กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีเป็นกลยุทธ์ของแต่ละ
หน้าท่ีงาน และกลยุทธ์แต่ละหน้าท่ีงานน้ีจะตอ้งสนับสนุนและสอดคล้องกนัดว้ยซ่ึงแนวคิดการ
จดัการสมยักลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีงานจะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยุทธ์การแข่งขนั ของธุรกิจการกาํหนด
กลยุทธ์ระดับหน้า ท่ีงานน้ีจะ เป็นจะเป็นงานในส่วนของการนําแผนกลยุทธ์ ไปปฏิบัติ 
(Implementation Stage) 
 ประดิษฐ์ ภิญโญภาสกุล (2552 : 94-101) ไดใ้ห้แนวคิดวา่ ผูบ้ริหารของแต่ละแผนกหรือ
หน่วยปฏิบติัการจะตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละกาํหนดกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีสาหรับแผนกของตน
ใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางกลยทุธ์ของหน่วยธุรกิจเพื่อมุ่งไปสู่วตัถุประสงคร่์วมกนัของหน่วยธุรกิจ ซ่ึง
แต่ละแผนกจะตอ้งทราบวา่หนา้ท่ีของแผนกตนทาํหนา้ท่ีอยูใ่นห่วงโซ่คุณค่าอยา่งไร จะสร้างคุณค่า
เพิ่มและส่งต่อคุณค่าข้ึนไปสู่ระดบัหน่วยธุรกิจให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของหน่วยธุรกิจไดอ้ย่างไร
จึงจะสามารถกาํหนดกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ีของตนได้อย่างเหมาะสมดงันั้นเน่ืองจากกลยุทธ์ระดบั
หนา้ท่ีเป็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์พื้นฐานท่ีทุกธุรกิจตอ้งมี ตั้งแต่ร้านขายขนมครกไปจนถึงธุรกิจ
ส่งออกและเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจจึงจะกล่าวในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่4 แสดงกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี  
ทีม่า (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552 : 184) 
 
 จากภาพท่ี 4 ไดแ้สดงให้เห็นวา่กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีมกัจะเก่ียวขอ้งกนัหน้าท่ีหลกัๆ ของ
ธุรกิจซ่ึงแต่ละกลยุทธ์จะให้ความสําคญักบัการบรรลุเป้าหมายเพื่อสร้างกาํไรและยอดขายให้กบั
ธุรกิจ 
 เอกชยั อภิศกัด์ิกุล , ทรรศนะ บุญขวญั, (ผูแ้ปล), 2551 : 102) ไอร์แลนด์และโฮสคิสสันได้
ช้ีแนะวา่ทุกๆ บริษทัจาํเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ  แต่อาจจะไม่ใชก้ลยุทธ์ทุกระดบัก็ได ้เพราะ
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจเป็นกลยทุธ์หลกัท่ีธุรกิจตอ้งมีตั้งแต่ร้านซกัแหง้จนถึงธุรกิจต่างประเทศข้ึนอยูก่บั
วา่ธุรกิจใดเหมาะกบักลยทุธ์ใด เน่ืองจากกลยุทธ์ระดบัธุรกิจเป็นชุดของความยึดมัน่และการกระทาํ
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั    
 จึงสรุปไดว้า่ การปฏิบติัตามกลยุทธ์นั้นเป็นขั้นตอนของการดาํเนินงานโดยจะพิจารณาจาก
ลกัษณะของกิจการและศกัยภาพของทรัพยากรในองค์กร ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีใช้จะตอ้งสอดคล้องกบั
ทรัพยากรและหน่วยธุรกิจ  ดงันั้นจึงนาํกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ีไปปฏิบติัการทางกลยุทธ์ เน่ืองจาก     
กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีเป็นกลยุทธ์หลกัๆ ของทุกธุรกิจ ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มตามหนา้ท่ีท่ีตอ้ง
วเิคราะห์มกัจะเก่ียวกบัการตลาด สินคา้ การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย การเงิน การบญัชี การ
พฒันา และระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
 
 การน ายุทธ์ศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
 เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคนอ่ืนๆ (2553 : 51-53) ได้กล่าวไวว้่า การนําแผนไปปฏิบัติ 
(Strategic Implementation) การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั คือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยุทธ์และ
นโยบายไปสู่แผนการดาํเนินงาน กาํหนดรายละเอียดดา้นต่างๆ เช่น ดา้นงบประมาณ หรือวิธีการ

กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 

การตลาด การเงิน ปฏิบติั วจิยัและพฒันา 

จดัซ้ือ ลอจิสติกส์ ทรัพยากรมนุษย ์ ระบบสารสนเทศ 
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ดาํเนินงาน ซ่ึงกระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในวฒันธรรม โครงสร้างหรือ
ระบบการบริหาร เพื่อใหส้ามารถดาํเนินการตามกลยทุธ์โดยทัว่ไปจะประกอบคือ 
  1. ขั้นตอนของการกาํหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 
  2. ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองค์การ  เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของการใช้     
กลยทุธ์ และการใชท้รัพยากร เป็นตน้ 
    3. ขั้นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ในส่วนของระบบ และการพฒันาทรัพยากร
บุคคล เช่น เร่ืองระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การให้การศึกษา การให้การอบรม การ
กระตุน้ ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์าร ทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ) เป็นตน้ 
    4. การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment) หากองคก์ารมีการสร้างวิสัยทศัน์ สร้าง
พนัธกิจ ข้ึนมาแลว้ แต่ไม่ไดมี้การดาํเนินการก็ทาํให้เกิดการสูญเปล่า (Waste) ได ้เพราะแมว้า่แผน
เหล่านั้นจะเป็นแผนงานถูกจดัทาํมาอย่างดี ผ่านการระดมความคิดมาอย่างเขม้ขน้ เพียงใดก็ตาม 
หากไม่ลงมือปฏิบติั ก็ยอ่มไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมข้ึน 
 ดงันั้นเพื่อทาํใหเ้กิดผล จึงจาํเป็นตอ้งมีการกระจายแผนไปยงัทุกๆ ส่วน ทัว่ทั้งองคก์ารโดย
ตอ้งสอดประสานกบับทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานต่างๆ อยา่งชดัเจนและเขา้ใจไดซ่ึ้งจากเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายย่อย (Sub-Goals) กาํหนดเป็นเป้าหมาย
ประจาํปี (Annual Goals) จากนั้นจะแตกไปเป็นเป้าหมายของตนเองท่ีชดัเจนนั้นคืออะไร และควร
จะดาํเนินการท่ีเร่ืองใดก่อน ซ่ึงนอกจากจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานในระดบัล่างสุดเขา้ใจเป้าหมายท่ีไม่
คลาดเคล่ือนแลว้ ยงัมีประโยชน์ต่อกระบวนการในการวดัผลท่ีเหมาะสมดว้ย ทั้งยงัช่วยให้มีการ
จดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสมพอดี เพียงเพื่อใหบ้รรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละโครงการ นัน่เอง
ความสาํเร็จขององคก์ารนั้นเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการในการนาํกลยุทธ์ไปประยุกตป์ฏิบติั ทั้งน้ี
ผูบ้ริหารควรมีการมอบหมายและกาํหนดแนวทางหรือวิธีในการปฏิบติังาน ส่ิงท่ีสําคญัใน การนาํ
กลยุทธ์ไปปฏิบติัให้ประสบผลสําเร็จนั้ น ผูป้ฏิบติัต้องมีความรู้ความเข้าใจ และทักษะในการ
ปฏิบติังานอยา่งถ่องแท ้
  - การมอบหมายงานหรือโครงการให้แต่ละฝ่ายนาํไปปฏิบติั เก่ียวกบักิจกรรมดา้นการ
บริหารงานบุคคล และกระบวนการทางดา้นธุรกิจเป็นสาํคญั 
   - การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัท่ีประสบความสําเร็จ ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2 อย่างคือ องคก์รท่ีมี
การจดัระบบท่ีดี และ บุคลากรท่ีมีความสามารถ 
  - การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมายได้ข้ึนอยู่กับ เ ง่ือนไขของ
สภาพแวดลอ้ม ดงันั้นตอ้งปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตอ้ง
ใชศิ้ลปะมากกวา่การใชศ้าสตร์ 
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   - การเสริมสร้างองคก์รใหมี้ความสามารถ ตอ้งทาํเป็นอนัดบัแรก 
   - เพื่อให้การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัให้ ประสบผลสําเร็จ ทาํได ้3 วิธีดงัน้ี (1) เลือกคนท่ีมี
ความสามารถเขา้ทาํงานในตาํแหน่งท่ีสําคญั (2) สร้างความสามารถหลกัและสมรรถภาพทางการ
แข่งขนั (3) จดัโครงสร้างองคก์รใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ 
 
 โครงสร้างใหม่ขององค์กรในอนาคต 
  - โครงสร้างท่ีเป็นแบบรวม 
    -  การใชก้ารบริหารแบบกระจายอาํนาจ 
    -  แนวคิดใหม่ ตอ้งกะทดัรัด แบบวอ่งไวตอบสนอง และนวตักรรม 
    -  ส่ิงท่ีตอ้งทาํในตอนน้ี / และหลงัจากน้ี 
    -  งานอะไรตอ้งใชเ้วลามากและการเอาใจใส่ส่วนตวั 
    -  งานอะไรสามารถมอบหมายใหค้นอ่ืนทาํได ้
 
 การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
  แผนการของผู้น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
  1. การเสริมสร้างให้องค์กรแข็งแกร่งด้านความสามารถสมรรถภาพและทรัพยากรท่ี
จาํเป็นต่อการปฏิบติังาน ตามกลยทุธ์ใหส้าํเร็จ 
    2. การจดัสรรทรัพยากรอยา่งเพียงพอต่อกิจกรรมสาํคญัเชิงกลยทุธ์ 
    3. กาํหนดนโยบายเพื่อสนบัสนุนกลยทุธ์ 
    4. กาํหนดวธีิการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดและผลกัดนัใหมี้การปรับปรุงใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
    5. ติดตั้งระบบขอ้มูลข่าวสารและการดาํเนินงาน เพื่อช่วยเหลือให้บุคลากรปฏิบติังาน    
ดีข้ึน ตามบทบาทเชิงกลยทุธ์ของเรา 
    6. กาํหนดรางวลัและส่ิงจูงใจ ทางผลสาํเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์สาํคญั 
    7. ปรับสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและวฒันธรรมขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ 
    8. ใชภ้าวะความเป็นผูน้าํเชิงกลยทุธ์เพื่อขบัเคล่ือนการปฏิบติังานใหก้า้วไปขา้งหนา้ 
 สุพานี สฤษฎว์านิช (2553 : 264) ไดก้ล่าววา่ ขั้นตอนการนาํแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัมีดงัน้ี 
  1. การศึกษาวตัถุประสงค์หลกัท่ีกาํหนดไวใ้นแผนกลยุทธ์เพื่อนาํมาเป็นกรอบในการ
กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานประจาปี (Annual Objectives) และกาํหนดวตัถุประสงค์
สาํหรับหนา้ท่ีงานในดา้นต่าง (Functional Objectives) รวมทั้งกาํหนดตวัช้ีวดั (KPI)ประกอบดว้ย 
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  2. วิเคราะห์กลยุทธ์องค์การและกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อนามาสู่การกาํหนดกลยุทธ์การ
ดาํเนินงานและแผนดาํเนินงานในดา้นต่างๆ รวมทั้งนโยบายการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ให้สอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ขององคก์าร และกลยทุธ์การแข่งขนั 
  3. จดัทาํโครงการ แผนงานและงบประมาณ ดา้นต่างๆ ท่ีจาํเป็น รวมทั้งควรจะไดมี้การ
พิจารณาถึงสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปเพื่อสร้างเป็นแผนสํารองหรือแผนฉุกเฉินการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ถ้าเป็นเหตุการณ์ท่ีสําคญัมากและมีผลกระทบต่อทิศทางของ
องค์การโดยรวมมา ก แผนสํารองในท่ีน้ีอาจไม่เพียงพอต่อการปรับตวั ผูบ้ริหารจาเป็นจะตอ้ง
ทบทวนกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่ตน้ 
  4. นาํไปปฏิบติั(Take Actions) เป็นการลงมือปฏิบติัตามแผนงานต่างๆท่ีไดว้างไว ้  
 ประดิษฐ์ ภิญโญภาสกุล (2552 : 136 - 137) ไดช้ี้แนะวา่ ปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนาํ
กลยทุธ์ไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 
    1. การจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 
   2. การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ มีการกระจายอาํนาจ และให้อิสระใน
การทาํงานตามสมควรภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ในฐานะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
   3. วฒันธรรมองคก์รท่ีดี เช่น มีความจริงใจต่อกนั ความสามคัคี การให้ความช่วยเหลือ
กนัมีการเรียนรู้ตลอดเวลา การแบ่งปันความรู้ภายในองคก์ร 
  4. การบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ  การใช้บุคลากรท่ีมี
ความสามารถตรงกบับทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  5. โครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการทาํงานและประสานงาน เช่น ระบบบริหารและติดตาม
งานอตัโนมติั ระบบการส่ือสารภายในองค์กร การจดัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีส่งเสริมให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค ์
    6. ระบบการรายงานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัเวลา 
   7. ระบบการควบคุมภายในและการบริหารผลการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมีกา ร
ติดตามประเมินผลเป็นระยะ 
   8. การสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานโดยการให้รางวลักบัพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังาน
ท่ีดี ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของเงิน การประกาศเกียรติคุณ หรือการส่งไปอบรม 
   9. มีการติดตามความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มของการดาํเนินธุรกิจ และรายงาน
ให้กับผูบ้ริหารทราบอยู่เสมอโดยควรมีการวิเคราะห์ด้วยว่าการเปล่ียนแปลงนั้นมีข้อดีข้อเสีย
อยา่งไร ก่อให้เกิดโอกาส อุปสรรค หรือกลายเป็นจุดแข็ง หรือจุดอ่อนขององคก์รอยา่งไรเพื่อท่ีจะ
ไดมี้การปรับกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมต่อไป 
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 ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552 : 232) การนาํกลยุทธ์ไดป้ฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีดาํเนินงานต่อ
จากการกาํหนดกลยทุธ์ เพื่อใหก้ลยทุธ์ท่ีกาํหนดข้ึนเป็นคามจริงและประสบความสาํเร็จตามตอ้งการ 
การนํากลยุทธ์ไปปฏิบติัเป็นข้ึนตอนท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ หรือความล้มเหลวของกลยุทธ์      
กลยุทธ์ท่ีถูกาํหนดข้ึนอย่างดี โดยนกักลยุทธ์มืออาชีพอาจจะประสบความล้มเหลวในการปฏิบติั    
ถ้าการวางแผนปฏิบติัการและการตดัสินใจดาํเนินกลยุทธ์ผิดพลาด ในการตรงกันข้าม กลยุทธ์
ระดบัพื้นฐานท่ีไม่มีความโดดเด่นหรือมีช่องว่างอยู่บา้ง อาจประสบความสําเร็จและสร้างความ
เจริญเติบโตแก่องค์การ  ถ้าได้รับการวางแผน ดาํเนินงาน ตรวจสอบ และปรับปรุงอย่างดีจาก      
นกัปฏิบติัท่ีมีความสามารถ 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5  แสดงขั้นตอนการดาํเนินงานต่อจากการกาํหนดกลยทุธ์  
ทีม่า (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552 : 232) 
    
 จากภาพท่ี 5 ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ กระบวนการของการนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั เป็นปัจจยั ท่ี
จะช้ีให้เห็น ถึงความสําเร็จ เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญั ท่ี
เป็นตวักาํหนดความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวของกลยทุธ์ท่ีวางไว ้
 พิบูล ทีปะปาล (2551 : 228 – 229) ไดก้ล่าวว่า การปฏิบติัตามกลยุทธ์เป็นกระบวนการ
เปล่ียนแผนกลยทุธ์ท่ีไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัจริง เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัมีความยากมากกวา่การทาํกลยุทธ์ เพราะการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย หลายกิจกรรม ผูจ้ดัการจะตอ้งมีลกัษณะความเป็นผูน้าํ สามารถ
ทาํงานร่วมกบัพนกังานไดดี้จึงจะทาํใหแ้ผนกลยทุธ์นาํไปสู่การปฏิบติับรรลุผลสําเร็จตามแผนท่ีวาง
ไว ้การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัเร่ืองหน่ึงท่ีจะเป็นตวักาํหนดความสําเร็จหรือ
ความลม้เหลวของกลยทุธ์ท่ีไดจ้ดัทาํข้ึน 
 พิบูล ทีปะปาล (2551 : 231 – 232)ไดก้ล่าววา่ งานการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
  1. การเสริมสร้างองค์การให้มีความแข็งแกร่งด้านความสามารถ สมรรถภาพและ
ทรัพยากร เพื่อนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

การวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้ม 

การกาํหนด

ทิศทาง 

การกาํหนด       

กลยทุธ์ 

การนาํกลยทุธ์    

ไปปฏิบติั 

การควบคุม   

กลยทุธ์ 
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  2. จดัทาํงบประมาณเพื่อควบคุมทรัพยากรให้มีอย่างเพียงพอ เพื่อนาํไปใช้ในกิจกรรม
ตามสายงานลูกโซ่แห่งคุณค่า ท่ีจาํเป็นต่อความสาํเร็จเชิงกลยทุธ์ 
  3. กาํหนดนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติัเพื่อสนบัสนุนกลยทุธ์ 
  4. กาํหนดการปฏิบติังานต่างๆ ท่ีดีท่ีสุด และใหมี้การปรับปรุงใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  5. ติดตั้งระบบขอ้มูลสารสนเทศ การติดต่อส่ือสารและการดาํเนินงาน เพื่อช่วยให้
บุคลากรของบริษทัสามารถท่ีจะดาํเนินการตามบทบาทหน้าท่ีเชิงกลยุทธ์ของเขา  เพื่อให้ประสบ
ผลสาํเร็จในแต่ละวนั 
  6. กาํหนดใหมี้รางวลัและส่ิงจูงใจใหแ้ก่ผูท้าํผลงานบรรลุผลสาเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละ
การบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีดี 
  7. สร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีสนบัสนุนกลยทุธ์และวฒันธรรมของบริษทั 
  8. ใช้ภาวะความเป็นผูน้ําเชิงกลยุทธ์ท่ีจาํเป็นเพื่อผลักดันให้การปฏิบัติงานก้าวไป
ขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
 เอกชยั อภิศกัด์ิกุล ,ทรรศนะ บุญขวญั, (ผูแ้ปล), 2551 : 402-404) ไอร์แลนด์และโฮสคิสสัน
ไดช้ี้แนะวา่ ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จ มกัจะมีวิธีการดาํเนินงานและแนวทางไม่เหมือน
ใครการเป็นผูป้ระกอบการเชิงกลยุทธ์จะตอ้งมีวิธีการดาํเนินงาน  เพื่อคน้หาขอ้ไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัและการใชก้ลยทุธ์ เพื่อสร้างความมัง่คัง่ 
 เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 115) ไดก้ล่าวถึง การนาํกลยทุธ์ไปใชเ้ป็นเร่ืองยาก  เพราะเหตุผล  4 
ประการคือ  
  ประการแรก การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงของคนในองค์การซ่ึงเป็นเร่ืองปกติดของคน
ในทุกสังคม แต่จะอยูใ่นระดบัมากหรือนอ้ยอยูท่ี่วธีิการนาํไปใช ้ 
  ประการท่ีสอง มีปัจจยัหลายอยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้งจึงจะทาํใหก้ารนาํไปใชส้มบูรณ์  
  ประการท่ีสาม ปัจจยัต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงยากท่ีจะระบุวา่ความสัมพนัธ์เหล่านั้น
ทาํใหก้ารนาํเอากลยทุธ์ไปใชก่้อใหเ้กิดตามท่ีตอ้งการหรือไม่  
  ประการสุดทา้ย เกิดจากความใจร้อนของคนท่ีอยากให้ทุกอยา่งสําเร็จดว้ยระยะเวลาอนั
สั้นซ่ึงตามความเป็นจริงแลว้การนาํไปใชทุ้กอยา่งตอ้งใชเ้วลาตามสมควร 
 การนําเอากลยุทธ์ไปใช้แยกได้เป็น 3 หัวข้อท่ีสําคัญคือ การเปล่ียนแปลงโดยการ 
ววิฒันาการกบัการปฏิวติั การเรียนรู้องคก์ารและการใชค้วามเป็นผูน้าํเป็นเคร่ืองมือ 
  1. การเปล่ียนแปลงโดยวิวฒันาการกบัการปฏิบติั (Adaptive and Generative Change) 
การเปล่ียนโดยววิฒันาการ (Evolutionary) เป็นการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยการทาํงาน
ในระบบ (Working in the System) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงในวงแคบและใช้เวลายาวนาน การ
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เปล่ียนแปลงโดยการปฏิวติั (Revolutionary) เป็นการเปล่ียนแปลงแบบฉบัพลนัทนัทีโดยการทาํงาน
ทั้งระบบ (On The System) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงในวงกวา้งและทาํให้เกอดส่ิงใหม่ในระยะเวลา
สั้น การเปล่ียนแปลงทั้งสองอยา่งมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียซ่ึงควรใชท้ั้งสองอยา่งแลว้แต่สถานการณ์ 
  2. การเรียนรู้องคก์าร (Organizational Learning) หมายถึง การท่ีองค์การเปล่ียนแปลง
หรือนาํเอากลยทุธ์มาใชโ้ดยเรียนรู้ตากอดีตขององคก์ารเอง และจากองคก์ารอ่ืนแลว้เลือกเอาวิธีการ
ท่ีเหมาะสมมาใชแ้ยกเป็น 2 ขั้นคือ 
   2.1 การคน้พบ (Discovery) เป็นการท่ีตอ้งเรียนรู้วา่ทฤษฎีหรือสมมติฐานท่ีจะมาใช้
จะต้องมีการทดสอบ แล้วนํามาสรุปเป็นเน้ือหาหรือหลักการท่ีจะนําไปใช้ ตามปกติวิธีการ
บริหารงานจะมีหลายวิธีแต่ละวิธีจะตอ้งเลือกมาทดสอบและคน้หาว่ามีผลดีผลเสียอย่างไร การ
คน้พบจะตอ้งเรียนรู้จากความผิดพลาดในอดีตสําหรับใช้เป็นบทเรียนไม่ให้ความผิดพลาดนั้น
เกิดข้ึนอีก 
   2.2 เม่ือคน้พบความรู้หรือหลกัการแลว้ก็นาํเอามาดาํเนินการในองคก์ารเพื่อปรับปรุง
ให้ดีข้ึน เช่น เดียวกบักลยุทธ์เม่ือกาํหนดกลยุทธ์แล้วก็ตอ้งนาํเอากลยุทธ์นั้นมาใช้เพื่อให้ผลการ
ดาํเนินงานขององคก์ารดีข้ึน 
  3. การใชค้วามเป็นผูน้าํเป็นเคร่ืองมือ (Instrumental Leadership) การเปล่ียนแปลงไม่วา่
จะเกิดข้ึนช้าหรือเร็วย่อมตอ้งการความเป็นผูน้าํในระดบัหน่ึง ยิ่งการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็วความเป็นผูน้าํมีความสําคญัมาก โดยเฉพาะแบบของผูน้าํท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงจะทาํ
ใหก้ารนาํกลยทุธ์ไปใชเ้กิดผลเร็ว 
 สาโรจน์ โอพิทกัษชี์วนิ (2550 : 24)ไดใ้หแ้นวคิดวา่ กลยุทธ์จะไม่มีโอกาสถูกดาํเนินการได้
อย่างประสบความสําเร็จในองค์กรท่ีไม่ทาํตลาดและบริการให้ดี ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีไม่สามารถเพิ่ม
เงินทุนหมุนเวยีนตามท่ีตนตอ้งการได้ เป็นบริษทัท่ีผลิตสินคา้ดอ้ยคุณภาพดา้นเทคโนโลยี หรือเป็น
บริษทัท่ีมีระบบสารสนเทศไม่ดี ซ่ึงการตรวจสอบประเด็นการตลาด การเงิน/การบญัชี การพฒันา 
และระบบสารสนเทศ ถือเป็นใจกลางสาํคญัของการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น พอสรุปสาระสําคัญได้ว่า การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
(Strategic Implementation) หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่
แผนการดําเนินงานปฏิบัติการประจําปี กําหนดรายละเอียดด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้าน
งบประมาณดาํเนินงาน กิจกรรมท่ีตอ้งทาํ เวลาดาํเนินงาน วิธีดาํเนินงาน ผูป้ฏิบติั/ผูรั้บผิดชอบ
ตวัช้ีวดั ซ่ึงกระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในดา้นวฒันธรรม โครงสร้างหรือ
ระบบการบริหาร เพื่อใหส้ามารถดาเนินการตามกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ดงันั้น 
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 การน าเคร่ืองมือไปใช้ในการด าเนินการเพือ่เพิม่คุณค่า 
 เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ (2553 : 315 – 319) ไดก้ล่าวว่าในการดาํเนินธุรกิจย่อม
ตอ้งการเคร่ืองมือเพื่อบริหารจดัการองคก์าร เพื่อใหก้ารดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้แน่นอนวา่
เคร่ืองมือต่างๆมีมากมายและเราอาจจะรู้จกัไม่ทั้งหมด แต่อย่างนอ้ยก็ควรรู้ว่าเคร่ืองมือไหนบา้งท่ี
เขานิยมใชก้นัอยา่งเช่นการพฒันาขั้นตอนการทาํงานใหดี้ข้ึนเคร่ืองมือท่ีนิยมหยบิยกมาใชไ้ดแ้ก่ 
  1. Balanced Scorecard คือ การบริหารแบบหน่ึงท่ีอาศยัประสิทธิภาพ (Performance 
และทาํการวดัผลท่ีไดจ้ากการบริหารขา้งตน้วา่ไดต้ามท่ีตอ้งการหรือไม่ Balanced Scorecard จะ
เปล่ียนถอ้ยแถลงของวิสัยทศัน์ (Vision) และพนัธกิจ (Mission) ให้อยูใ่นรูปกลุ่มของวตัถุประสงค์
และการวดัประสิทธิภาพท่ีเขา้ใจได ้วดัหรือประเมินได ้เช่น 
   -  ประสิทธิภาพทางการเงิน (ยอดขายรายไดผ้ลตอบแทนในการลงทุนกระแสเงินสด)  
   -  ประสิทธิภาพของคุณค่าท่ีให้แก่ลูกคา้ (ส่วนแบ่งตลาดความพึงพอใจความซ่ือสัตย์
ต่อยีห่อ้) 
   -  ประสิทธิภาพของกระบวนการธุรกิจภายใน(อตัราผลผลิต คุณภาพระยะเวลาท่ี
กาํหนด) 
   -  ประสิทธิภาพทางนวตักรรม (รายไดจ้ากผลิตภณัฑใ์หม่ขอ้เสนอแนะ จากพนกังาน) 
   -  การปรับปรุงส่ิงต่างๆ  
   -  ประสิทธิภาพของพนกังาน (องคค์วามรู้ อตัราการลาออก ขวญัและกาํลงัใจ) 
 
  การน าเคร่ืองมือไปใช้ในกรณ ี 
   -  กาํหนดวสิัยทศัน์ของธุรกิจและกลยทุธ์ 
   -  บ่งช้ีเกณฑป์ระสิทธิภาพท่ีเช่ือมกบัวสิัยทศัน์ของธุรกิจและกลยทุธ์ท่ีเป็นผลลพัธ์ 
   -  กาํหนดวตัถุประสงคท่ี์สนบัสนุนวสิัยทศัน์ของธุรกิจและกลยทุธ์ 
   -  สร้างตวัวดัท่ีมีประสิทธิภาพและมีความหมายตามมาตรฐานทั้งระยะสั้น ยาว 
   -  มัน่ใจวา่ทัว่ทั้งองคก์ารยอมรับตวัวดัขา้งตน้ 
   -  จดัหางบประมาณ การตรวจติดตาม การส่ือสารและระบบการใหร้างวลัท่ีเหมาะสม 
   -  รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพและเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดก้บั
ท่ีกาํหนดไว ้
   -  ดาํเนินการใดๆ เพื่อใหช่้วงวา่ง (Gap) ลดลง 
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  ประโยชน์ของการน าเคร่ืองมือไปใช้ 
   -  ปรับปรุงกลยทุธ์ทางธุรกิจ หรือทาํใหก้ลยทุธ์ชดัเจนข้ึน 
   -  เช่ือมต่อวตัถุประสงคข์องกลยทุธ์ไปยงัเป้าหมายระยะยาวและงบประมาณประจาํปี 
   -  ติดตามองคป์ระกอบท่ีสาํคญัๆ (Key Elements) ของกลยทุธ์ทางธุรกิจ 
   -  เป็นการรวมวตัถุประสงคข์องกลยทุธ์เขา้กบักระบวนการวางแผนการใชท้รัพยากร 
   -  ใชเ้ปรียบเทียบประสิทธิภาพของหน่วยธุรกิจท่ีอยูต่ามภูมิศาสตร์กนั 
 
  2.  Business Process Reengineering เป็นการออกแบบกระบวนการหลกัของธุรกิจ 
(Core Business Process) ข้ึนมาใหม่โดยไม่มีเคา้โครงร่างเดิมอยูเ่ลย เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงอยา่ง
รวดเร็วแก่ ผลิตผล ระยะเวลาในการผลิตและคุณภาพ บริษทัจะเร่ิมดว้ยกระดาษแผ่นหน่ึงและเร่ิม 
คิดถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อให้สามารถก่อให้เกิดคุณค่ากบัลูกคา้มากข้ึน จากนั้นจะสร้าง
ระบบคุณค่าใหม่ข้ึนมา เพื่อเพิ่มการเนน้ความสําคญัลงไปท่ีส่ิงต่างๆ ท่ีลูกคา้ตอ้งการ บริษทัจะลด
ลาํดบัชั้นขององคก์ารให้นอ้ยลงและขจดักิจกรรมใดๆ ท่ีไม่ก่อให้เกิดผลิตผลออกไป มุ่งเนน้ท่ีสอง
พื้นท่ีคือ ออกแบบฟังกช์นัขององคก์ารใหม่ใหเ้ป็นแบบกลุ่มขา้มสายงาน (Cross-Functional Teams) 
และใชเ้ทคโนโลยกีารเพื่อกระจายขอ้มูลและทาํการตดัสินใจ 
         
  การน าเคร่ืองมือไปใช้ในกรณ ี
   -  ปรับเปล่ียนการมุ่งเนน้คุณค่าขององคก์รเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ เสียใหม่ 
   -  ออกแบบกระบวนการหลกัใหม่ ทัว่ไปมกัจะใช ้IT เขา้ช่วยปรับปรุง/แกไ้ข 
   -  ปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจไปเป็นแบบกลุ่มขา้มสายงาน (Cross-Functional Team) 
เพื่อจะไดรั้บผดิชอบกระบวนการรวดเดียวตั้งแต่ตน้จนจบ 
   - คิดรูปแบบพื้นฐานขององคก์รรูปแบบใหม่รวมถึงเร่ืองเก่ียวกบัคนดว้ย 
   - ปรับปรุงกระบวนการธุรกิจต่างๆ ทัง่ทั้งองคก์าร 
   - การปรับเปล่ียนแบบน้ี มกัจะมองไปในเชิงการนาํ IT หรือ ระบบอตัโนมติัเขา้มา
แทนกระบวนการทาํงานดว้ยมือ ทาํ Reengineering แลว้ IT มกัเหน่ือย 
 
  ประโยชน์ของการน าเคร่ืองมือไปใช้ 
   -  ลดตน้ทุนและรอบเวลาผลิตโดยการขจดักิจกรรมใดๆ ท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์และ
พนกังานผูท่ี้สร้างกิจกรรมนั้นๆ ข้ึนมา การจดัองคก์ารแบบกลุ่มทาํงานท่ีมีสมาชิกแบบขา้มสายงาน
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จาํให้ลดชั้นการบริหารลง ก่อให้เกิดการเร่งการไหลของสารสนเทศลดขอ้ผิดพลาดและการแกไ้ข
อนัเกิดจากการส่งต่องาน 
   -  ปรับปรุงคุณภาพโดยการลดงานท่ีกระจายการทาํงานออกเป็นส่วนยอ่ยๆ ก่อให้เกิด
เจ้าของกระบวนการอย่างชัดเจน ผูท้าํงานสนองตอบต่อผลลัพธ์งานได้มากข้ึนและสามารถวดั
ประสิทธิภาพของเขาไดช้ดัเจน 
 
 การวเิคราะห์ผู้บริโภคเพือ่สร้างความพงึพอใจต่อลูกค้า 
 วเิชียร วิทยอุดม (2553 : 90) ไดก้ล่าวถึง การวิเคราะห์ผูบ้ริโภค (ใครคือลูกคา้ ทาํอะไรและ
อยา่งไร) (Customer: Who What and How) กลยุทธ์การแข่งขนัคือความสามารถท่ีจะทาํให้ลูกคา้มี
ความพึงพอใจ โดยสร้างความแตกต่างหรือขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั หัวใจสําคญัคือสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการดาํเนินงานต่อไปขององคก์าร และเป็นผูท่ี้ทาํให้
องคก์ารอยูร่อดได ้ตวัอยา่งบริษทัท่ีประสบความสําเร็จ เช่น บริษทั Dell ท่ีพยายามคน้ควา้หาขอ้มูล
ใหม่ๆ ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั เพื่อนาํมาเสนอให้กบัลูกคา้และพยายามหาหนทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดท่ีทาํใหลู้กคา้หนัมาซ้ือสินคา้ของกิจการของตนมากวา่ของคู่แข่งขนัเดิมแต่ก่อนบริษทัใชช่ื้อวา่
บริษทัเดล คอมพิวเตอร์ (Dell Computer Group) เพราะบริษทัเดล แสดงให้เห็นวา่ท่ีผา่นมาไดห้ยิบ
จุดเด่นคือ คอมพิวเตอร์ เป็นส่ือทางการตลาด ทาํให้ลูกค้าได้รู้จกับริษัทในฐานะเป็นจาํหน่าย
คอมพิวเตอร์ (PC) ต่อมาไดน้าํเสนอส่ิงใหม่ๆ ให้ลูกคา้แบบเครือข่าย เช่นการออกแบบเคร่ืองมือซ่ึง
พกพาไดส้ะดวก เคร่ืองฉาย เคร่ืองปร้ินซ์ และคอมพิวเตอร์ Sever สําหรับบริษทัใหญ่ๆ จึงไดมี้การ
ตดัคาํว่า คอมพิวเตอร์ออกให้เหลือเพียงแค่ช่ือบริษทัเดล เพื่อให้มีความหลากหลายต่อการนาํเสนอ
สินคา้ใหม่ๆ ไม่ใช่มีแต่สินคา้คอมพิวเตอร์อยา่งเดียวเหมือนดงัแต่ก่อน  
  
 การดูแลและบริการลูกค้าเพือ่สร้างความพงึพอใจให้ลูกค้า 
 เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์และคณะ (2553:323 - 324) ไดก้ล่าวถึงการนาํ Customer Relationship 
Management (CRM) มาใชใ้นองคก์รวา่ CRM คือกระบวนการซ่ึงบริษทันาํมาใช ้เพื่อทาํความเขา้ใจ
กลุ่มลูกคา้ของบริษทัและสนองตอบความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสมและรวดเร็ว เทคโนโลยีของ 
CRM ก็คือทาํการเก็บและบริหารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้แลว้นาํขอ้มูลขา้งตน้มาดงัสารสนเทศท่ี
ตอ้งการออกมาวางแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ หรือแกปั้ญหาท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีเกิดในวงรอบท่ี
สัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัลูกคา้ ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้มากข้ึน การ
วเิคราะห์ขอ้มูลของ CRM ทาํใหบ้ริษทัรู้ลึกลงไปถึงความตอ้งการและพฤติกรรมต่างๆ ของลูกคา้ จึง
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สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็นส่วนๆ ไดช้ดัเจน จึงสมารถปรับแต่งสินคา้ (หรือพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่) ใหส้อดรับกบัความตอ้งการของกลุ่มลุกคา้ขา้งตน้ไดง่้ายข้ึน 
 
 การน าเคร่ืองมือไปใช้ในกรณ ี
  -  ศึกษาขอ้มูลประวติั – พฤติกรรม – รสนิยมการบริโภค(สินคา้และบริการ) ของลูกคา้ 
  -  จดัเก็บขอ้มูลเอาไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานขอ้มูล จะใช้เทคโนโลยีเขา้ช่วยก็ได้แต่อย่าลืม
ความเหมาะสม ความพร้อมและความคุม้ค่าของการจดัเก็บ และการเลือกใชเ้ทคโนโลย ี 
  -  จดัแบ่งกลุ่มและจดัเรียงความสําคญัของลูกคา้ ยิ่งแบ่งกลุ่มไดช้ดัเจนและแยกแยะยอ่ย
เท่าใด ก็ยิ่งเขา้ถึงลูกคา้ได้มากเท่านั้น แต่อย่าลืม ! ใช่ว่าลูกคา้สําคญัเท่ากนัทุกกลุ่ม พึงจดัลาํดับ
ความสาํคญัอยา่งเหมาะสม 
  -  สร้างสรรค์มาตรการ กลยุทธ์ในการสนองตอบ VOC เหล่านั้นอย่างชาญฉลาดและ
เหมาะสมสําหรับแต่ละกลุ่มลูกคา้ แต่อย่าลืม ! ติดตามและประเมินเพื่อปรับปรุงและปรับกลยุทธ์ 
นั้นๆ ใหท้นัการเปล่ียนแปลง 
  -  พฒันาวธีิการ ติดตาม เฝ้าดู รับฟัง VOC อยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง 
 
 ประโยชน์ของการน าเคร่ืองมือไปใช้ 
  -  วเิคราะห์ถึงความตอ้งการของลูกคา้ 
  -  ช่วยพยากรณ์ยอดขาย 
  -  ใช้สารสนเทศร่วมกันระหว่างกลุ่มพนักงานขายกับกลุ่มสนับสนุนทําให้การ
ประสานงานกนัมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  -  จดัโปรโมชัน่ต่างๆ และวดัการสนองตอบต่อโปรแกรมขา้งตน้ 
  -  ป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อปรับเปล่ียน แกไ้ข ดดัแปลง การโปรโมชัน่ หรือการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์
  -  เพิ่มยอดขาย และรักษาฐานลูกคา้ 
 
 ระบบสารสนเทศและกลยุทธ์ทางธุรกจิ 
 สัลยุทธ์ สวา่งวรรณ (2550 : 76-77 อา้งถึงใน ชวลัรัตน์ แกว้บวัสังข.์ 2555 : 26) ไดก้ล่าววา่
กลยุทธ์ทางธุรกิจประกอบไปดว้ยกลุ่มของกิจกรรมและการตดัสินใจต่างๆ ของ ธุรกิจท่ีกาํหนด
วตัถุประสงคใ์หแ้ก่ส่ิงต่อไปน้ี 

-  ผลผลิตและบริการท่ีองคก์รธุรกิจสร้างข้ึนมา 
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-  อุตสาหกรรมตามประเภทท่ีองคก์รธุรกิจแข่งขนัอยูใ่นขณะนั้น 
-  คู่แข่งขนั ผูส้นบัสนุนวตัถุดิบ และลูกคา้ขององคก์รธุรกิจ 
-  เป้าหมายระยะไกลขององคก์รธุรกิจ 

 กลยุทธ์มกัจะเป็นผลมาจากกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ท่ีดีท่ีซ่ึงองค์กรธุรกิจตั้งแต่ขนาด
เล็กไปจนถึงขนาดใหญ่เกือบทั้งหมดไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง กระบวนการน้ีจะผลิต
เอกสารท่ีเรียกวา่ แผนกลยุทธ์ และผูบ้ริหารขององคก์รธุรกิจจะไดรั้บมอบหมายงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์นั้ น แต่องค์กรธุรกิจจะต้องยอมรับแผนเหล่าน้ีเพื่อเปล่ียนแปลง
ส่ิงแวดลอ้มเป้าหมายสุดทา้ยท่ีองคก์รธุรกิจไดรั้บนั้นยงัไม่สําคญัเท่ากบัวา่เขาไดว้างแผนงานเอาไว้
อย่างไร ไม่วา่จะอยา่งไรก็ตาม แผนกลยุทธ์นั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัสําหรับการกาํหนดว่าองค์กร
ธุรกิจจะทาํงานอะไรจนกระทัง่ส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจเปล่ียนแปลงไป กลยุทธ์มกัจะเกิดข้ึนในสาม
ระดบัคือ  (1) ธุรกิจขนาดเล็ก (Business) องคก์รธุรกิจเพียงแห่งเดียวท่ีซ่ึงผลิตสินคา้ และบริหาร
กลุ่มหน่ึง (2) องคก์รธุรกิจขนาดกลาง (Firm) กลุ่มของธุรกิจท่ีประกอบดว้ยองคก์รท่ีมีหลายแผนก 
(3) อุตสาหกรรมธุรกิจขนาดใหญ่ (Industry) กลุ่มของธุรกิจท่ีประกอบกนัเป็นส่ิงแวดลอ้มในระดบั
อุตสาหกรรมหรือระบบท่ีประกอบดว้ยปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีต่างๆ มีบทบาทท่ีสําคญัยิ่งในกลยุทธ์ของบริษทัและการ
วางแผนกลยุทธ์ในแต่ละระดบัขององคก์ารตามท่ีกล่าวถึงน้ี ไม่ว่าจะเป็นระบบสารสนเทศชนิดใด 
เช่น ระบบห่วงโซ่อุปทาน ระบบลูกค้าสัมพนัธ์ หรือระบบบริหารจัดการองค์การขนาดใหญ่ 
สามารถท่ีจะมีการนาํเอากลยทุธ์มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รธุรกิจไดท้ั้งส้ิน ส่ิงท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งทาํใน
อีก 5 ปีข้างหน้าจะถูกปรับให้เป็นร่างโดยส่ิงท่ีระบบสาระสนเทศอาํนวยให้สามารถเกิดข้ึนได้
เทคโนโลยไีอทีและความสามารถในการใชไ้อทีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะเป็นตวัปรับรูปร่างในส่ิง
ท่ีองค์กรธุรกิจสร้างข้ึนหรือนาํเสนอให้แก่ลูกคา้ วิธีการท่ีสร้างสินคา้และบริการ วิธีการท่ีองค์กร
ธุรกิจแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในประเภทอุตสาหกรรมของตน และวิธีท่ีองค์กรธุรกิจประสานงานกบั
องค์กรธุรกิจอ่ืนและผูร่้วมคา้ท่ีทาํหน้าท่ีจดัส่งสินคา้ให้ เพื่อท่ีจะเขา้ใจว่าเทคโนโลยีไอทีมีความ
เหมาะสมกบักระบวนความคิดทางกลยุทธ์อย่างไร จึงมีประโยชน์อย่างยิ่งท่ีพิจารณากลยุทธ์ทาง
ธุรกิจในทั้งสามระดบั (ธุรกิจขนาดเล็ก องคก์รธุรกิจขนาดกลาง และอุตสาหกรรมธุรกิจขนาดใหญ่) 
ในแต่ละระดบัของกลยทุธ์ลว้นมีเทคโนโลยไีอทีส่วนสาํคญั 
 
 การควบคุม 
 ณัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552 : 279 – 299) การควบคุม (Controlling) เป็นหน้าท่ีสําคญั
สุดทา้ยของ “หนา้ท่ีทางการจดัการ (Management Functions)” ซ่ึงประกอบดว้ย 5 หน้าท่ีหลกัคือ 
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การวางแผน (Planning) การจดัการองค์การ (Organizing) การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) การนาํ 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงการควบคุมน้ีถือเป็นขั้นตอนการตรวจสอบกลยุทธ์และ
การปฏิบติั โดยการตรวจสอบหรือการควบคุมน้ีตอ้งมีศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน และ
ดําเนินการร่วมกับการกําหนดและนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติเพื่อให้สามารถวดัผลได้อย่างถูกต้อง 
น่าเช่ือถือซ่ึงสามารถตรวจสอบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ดงัน้ี 
 การวดัผลสําเร็จเชิงปริมาณ นิยมนาํมาใช้ตรวจสอบ ควบคุมการดาํเนินการกลยุทธ์เพื่อ
สะทอ้นปัจจยัท่ีกาํหนดในแต่ละช่วงเวลาท่ีเป็นรูปธรรม โดยผูค้วบคุมอาจวดัผลการดาํเนินงานใน
ปัจจุบนัเทียบกบัผลการดาํเนินงานในอดีต หรือผลการดาํเนินงานของคู่แข่งขนั โดยมีเทคนิคท่ี   
นิยมใช ้ดงัน้ี 
  1. การวดัค่า ROI (Return on Investment) หรือผลตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงเป็น
อตัราส่วนระหว่างรายไดสุ้ทธิ (Net income) ต่อสินทรัพยร์วม (Total assets) โดย ROI จะเป็น
อตัราส่วนทางการเงินท่ีนิยมใชป้ระเมินผลองคก์าร นอกจากน้ีผูป้ระเมินยงัสามารถใชอ้ตัราส่วนทาง
การเงินอ่ืนประกอบในการวดัผลเช่น อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratios) อตัราส่วนทางการ
ดาํเนินงาน (Activity Ratios) หรืออตัราส่วนการทาํกาํไรอ่ืน (Other Profitability Ratios) เป็นตน้ 
  2. การวดัค่า Z (Z-score) เป็นสูตรสาํเร็จในการวดัความลม้เหลวของธุรกิจซ่ึงจะประกอบ 
ด้วยผลรวมของอตัราส่วนทางการเงินท่ีเลือกมา พร้อมกําหนดนํ้ าหนักความสําคญัของแต่ละ
อตัราส่วนตามผลประโยชน์และความเช่ือถือได้ โดยค่า Z จะช่วยให้ฝ่ายบริหารและนักกลยุทธ์
เขา้ใจสถานะทางการเงินของธุรกิจเพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการกาํหนดแนวทางปรับปรุงการ
ดาํเนินงานในทางปฏิบติั 
  3. การตรวจสอบโดยผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders Audit) ผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
หรือมีผลกระทบจากการดาํเนินงานและการดาํรงอยู่ขององค์กร ได้แก่ ผูถื้อหุ้น (Stakeholder) 
เจา้หน้ี (Creditor) ผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) สหภาพแรงงาน (Labor Union) รัฐบาล (Government) 
และกลุ่มผลประโยชน์ทางสังคม (Social interest grup) 
 การวดัความสาํเร็จเชิงคุณภาพ (Quality measurement) เป็นการวดัผลการดาํเนินงานโดยใช้
เทคนิคการวจิยัเชิงคุณภาพมาประยกุต ์เน่ืองจากการวดัผลการดาํเนินงานในเชิงปริมาณอาจไดข้อ้มูล
ท่ีเป็นตวัเลข ซ่ึงขาดความยืดหยุน่และไม่สามารถแสดงภาพการดาํเนินงานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงโดย
ปกติเราจะวดัผลการดาํเนินงานเชิงคุณภาพโดยการถามคาํถามผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูป้ระเมินจะตั้งคาํถาม
สาํคญัเก่ียวกบัองคก์ร ไดแ้ก่ 
 กลยทุธ์มีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในองคก์รหรือไม่ 
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 กลยทุธ์มีความสอดคลอ้งกบัปริมาณและความสามารถในการจดัการทรัพยากรขององคก์ร
หรือไม่ 
 กลยทุธ์มีความเส่ียงหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 การกาํหนดระยะเวลาของกลยุทธ์มีความเหมาะสมหรือไม่ ซ่ึงในการศึกษาคน้ควา้อิสระ
คร้ังน้ีไดน้าํแนวคิดน้ีมาใชต้ั้งคาํถามเพื่อหาแนวคิดเชิงกลยทุธ์ในส่วนของผูป้ระกอบการ 
 เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 333-335) ไดก้ล่าววา่ การควบคุมทางการเงิน (Financial Control) 
องค์การจะอยู่รอดได้จะต้องมีเงินทุนเพียงพอในการดําเนินงาน การควบคุมทางการเงินจึงมี
ความสําคญัของทุกองค์การโดยเฉพาะจะตอ้งทาํให้รายไดสู้งกวา่รายจ่าย เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่มี
เงินสดสาํหรับใชล้งทุนและใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ การควบคุมทางการเงินแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือ งบประมาณและอตัราส่วนทางการเงิน 
  1. งบประมาณ (Budget) ได้แก่ การวางแผนเป็นตวัเลขสําหรับการจดัสรรทรัพยากร
ใหก้บัแต่ละกิจกรรมขององคก์าร งบประมาณท่ีสําคญัก็คือ งบประมาณรายได ้งบประมาณรายจ่าย 
งบประมาณเงินสด งบประมาณลงทุน งบประมาณกาํไรขาดทุน และงบประมาณงบดุล งบประมาณ
ท่ีผูบ้ริหารสนใจมากคือ งบประมาณรายได้ และงบประมาณรายจ่าย การควบคุม โดยงบประมาณ   
ก็คือ การหาความแตกต่างจากงบประมาณ (Budget Variance) ทั้งน้ี เพราะงบประมาณเป็นโครงการ 
หากเงินท่ีจ่ายจริงแตกต่างไปจากงบประมาณก็จะได้วิเคราะห์ว่าเกิดจากสาเหตุใด โดยการ
เปรียบเทียบประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเงินท่ีจ่ายไปจริง และดูวา่การจ่ายเงินนั้นถูกตอ้งเหมาะสมเพียงใด 
  2. อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) การหาอตัราส่วนทางการเงินเป็นการวดั
สถานภาพทางการเงินขององคก์ารโดยการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทางอุตสาหกรรมและเป็นการ
วดัความมัน่คงทางการเงินขององค์การดว้ย อตัราส่วนทางการเงินเป็นส่ิงบ่งช้ีว่าองค์การนั้นจะอยู่
รอดหรือไม่ อตัราส่วนทางการเงินท่ีสําคญัวดัฐานะขององค์การ 5 เร่ืองดังน้ี (1) สภาพคล่อง 
(Liquidity) วดัวา่ บริษทัสามารถชาํระหน้ีระยะสั้ นไดเ้พียงใดเม่ือหน้ีครบกาํหนด (2) การบริหาร
สินทรัพย ์ (Asset Management) เป็นการวดัวา่บริษทับริหารสินทรัพยอ์ย่างมีประสิทธิผลเพียงใด 
(3) การบริหารหน้ี  (Debt Management)  เป็นการวดัว่าบริษทัหาเงินโดยการเป็นหน้ีระดบัใด        
(4) ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability) เป็นการวดัผลรวมของการบริหารสินทรัพย ์การ
บริหารหน้ี และสภาพคล่องท่ีส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทั (5) ค่าทางการตลาด 
(Market Value) เป็นการวดัวา่ผูล้งทุนสนใจผลประกอบการในอดีตและในอนาคตของบริษทัมาก
นอ้ยเพียงใด การคาํนวณอตัราส่วนทางการเงินของแต่ละอยา่งท่ีกล่าวมานั้นใชเ้พื่อเปรียบเทียบกบั
มาตรฐานอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นการควบคุมก่อนดาํเนินงานและการควบคุมหลงัดาํเนินงาน 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์,สมชาย หิรัญกิตติ, ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550 : 220-211) ไดก้ล่าววา่ 
การควบคุม(Control หรือ Controlling) เป็นกลไกลต่างๆซ่ึงใช้เพื่อติดตามการปฏิบติัและผลผลิต
ภายในขอบเขตท่ีมีการพิจารณาไวห้รือเป็นความพยายามอย่างเป็นระบบในการบริหารธุรกิจเพื่อ
เปรียบ เทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้เพื่อให้เป็นไปตามแผนหรือวตัถุประสงค ์หรือ
เป็นการติดตามแผนการปฏิบติังานเพื่อใหแ้น่ใจวา่บรรลุผลสาํเร็จตามท่ีวางแผนไว ้ 
 การแก้ไขส่ิงท่ีจ ําเป็นผู ้บริหารท่ีทําหน้าท่ีในการควบคุมต้องกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมสามารถเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไวแ้ละวิเคราะห์
ปัญหาได ้การควบคุมสามารถแยกออกตามหนา้ท่ีต่างๆ คือ  
  (1)  การควบคุมดา้นการเงินและงบประมาณ  
      (2)  การควบคุมการปฏิบติัการหรือการควบคุมการผลิต  
    (3)  การควบคุมการตลาด  
    (4)  การควบคุมการวจิยัและพฒันา  
    (5)  การควบคุมทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 
    1. การควบคุมดา้นการเงินและงบประมาณ (Financial and Budgetary Control) เป็น
หน้าท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะประเมินหน้าท่ีขององค์การทั้งหมด ซ่ึงจะใช้การวดัแบบดั้งเดิม
ทางดา้นการเงิน โดยพิจารณากาํไรส่วนผูบ้ริหารระดบักลางในทุกแผนกใชก้ารควบคุมงบประมาณ 
เพื่อรักษาค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมาย องค์การส่วนใหญ่จะเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายจริงกับ
งบประมาณ และตอ้งการใหผู้บ้ริหารวเิคราะห์ถึงส่ิงท่ีแตกต่างไปจากมาตรฐาน 
    2. การควบคุมการปฏิบติัการ (Operations Control) หรือการควบคุมการผลิต 
(Production Control) ผูบ้ริหารใชก้ารควบคุมการปฏิบติัการเพื่อควบคุมการผลิตสินคา้และบริการ 
บริษทัจาํนวนมากใชก้ารควบคุมการปฏิบติัการเพื่อช่วยลดเวลาท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ 
    3. การควบคุมการตลาด (Marketing Control) เป็นกระบวนการประเมินวิธีการตั้ง
ราคา การส่งเสริมการตลาด การจดัจาํหน่าย และการเสนอผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบสนองความคาดหวงั
ของลูกคา้ให้เกิดประสิทธิผล ดงันั้นการควบคุมการตลาดตอ้งติดตามยอดขายโดยเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งขนั การตั้งราคาเพื่อการแข่งขนั การส่งเสริมการตลาด และการจดัจาํหน่าย หลายบริษทัใชก้าร
ควบคุมการตลาดโดยติดตามยอดขายในแต่ละเขต ติดตามราคาของคู่แข่งขนั และการแนะนํา
ผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อการแข่งขนั 
    4. การควบคุมการวิจยัและพฒันา (Research and Development (R&D) Control) 
เป็นกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การควบคุมประกอบดว้ยการจดัลาํดบัท่ีเป็นทางการ และ
การเลือกโครงการต่างๆ โดยถือเกณฑค์วามตอ้งการของลูกคา้หรือการจดัโครงการท่ีพฒันาแลว้ 
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    5. การควบคุมทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Control) เป็นกระบวนการ
เก่ียวกับการกาํหนดพฤติกรรมมนุษย์ การควบคุมทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย การปรับปรุง
ความสามารถของพนกังาน และการให้รางวลัหรือโบนสั โปรแกรมการจูงใจ โดยมุ่งท่ีการกระตุน้
พนกังานในกิจกรรมต่างๆ ทีสาํคญัขององคก์าร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  
 กระบวนการควบคุมการตลาด 
 ศิษฎ์ธวชั มัน่เศรษฐวิทย์ (2552 : 225-226) ได้กล่าวไวว้่า การควบคุมการตลาดเป็น
กระบวนการขั้นสุดทา้ยของการบริหารการตลาด ทาํให้บริษทัเกิดความมัน่ใจวา่ การปฏิบติังานของ
บริษทัจะดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 กระบวนการควบคุมการตลาดมีขั้นตอน คือ การกาํหนดเป้าหมาย การวดัผลการทาํงาน 
การวเิคราะห์ผลการทาํงาน และการแกไ้ข  
 รูปแบบการควบคุมทางการตลาด  แบ่งออกเป็น 4  แบบ คือ การควบคุมแผนประจาํปี การ
ควบคุมกาํไร การควบคุมประสิทธิภาพ และการควบคุมกลยทุธ์  
 การควบคุมแผนประจาํปีเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปีเพื่อตรวจสอบการปฏิบติังาน
ตามท่ีวางไว ้และแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีจาํเป็น การควบคุมน้ีใชไ้ดก้บัทุกระดบัองคก์ารโดย
ท่ีผูบ้ริหารใช้เคร่ืองมือตรวจสอบความก้าวหน้าของแผนประจาํปี 4วิธีคือ การวิเคราะห์ยอดขาย 
วเิคราะห์ส่วนแบ่งการตลาด อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อยอดขาย และการวเิคราะห์การเงิน 
 การควบคุมกาํไร บริษทัตอ้งทาํการวิจยัเป็นระยะๆ เพื่อพิจารณากาํไรท่ีแทจ้ริงของแต่ละ
ผลิตภณัฑ ์อาณาเขตขาย กลุ่มผูบ้ริโภค ช่องทางการจาํหน่าย และขนาดการสั่งซ้ือ การควบคุมกาํไร
สามารถใชว้ธีิต่างๆ คือ วธีิวเิคราะห์กาํไรทางการตลาด การปฏิบติัการแกไ้ข 
 การควบคุมประสิทธิภาพ เป็นการพิจารณาดา้นประสิทธิภาพของการจดัการพนกังานขาย 
การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการจดัจาํหน่าย 
 การควบคุมกลยทุธ์การตลาด เป็นการใชว้ิธีตรวจสอบการตลาด ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใชไ้ดอ้ยา่ง
มีประสิทธิผลมากท่ีสุด การตรวจสอบการตลาด เป็นการตรวจสอบสภาพแวดล้อมการตลาด 
วตัถุประสงค์ กลยุทธ์และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาปัญหาและโอกาส และแนะนาํแผน 
ปฏิบติัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการตลาด การตรวจสอบการตลาด องคป์ระกอบสําคญั 6 ประการ คือ 
การตรวจสอบสภาพแวดล้อม  การตรวจสอบกลยุทธ์การตลาด การตรวจสอบองค์การการตลาด 
การตรวจสอบระบบตลาด การตรวจสอบกาํไร และการตรวจสอบหนา้ท่ีการตลาด  
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 การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ 
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553 : 290) ไดใ้ห้แนวคิดวา่ การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ 
หมายถึง กระบวนการของการควบคุมท่ีสร้างข้ึนทั้ง 3 ระดบัขององค์การคือระดบัขององค์การ
โดยรวม ระดบัของหน่วยธุรกิจ และระดบัของหนา้ท่ีงาน เพื่อให้สามารถประเมินไดว้า่องค์การ
สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีไดต้ั้งไวห้รือไม่ ตลอดจนบรรลุการมีประสิทธิภาพท่ี
เหนือกว่า มีคุณภาพท่ีเหนือกว่า มีนวตักรรมท่ีเหนือกว่า และมีการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่งขนัหรือไม่ การควบคุมเชิงกลยุทธ์จะเป็นกลไกท่ีสําคญัเป็นเสมือนตวักลางท่ีจะ
เช่ือมโยงองคก์าร (ผา่นภาระงานบริหารกลยทุธ์) และสภาพแวดลอ้มต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552 : 299) กล่าววา่ การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ 
หมายถึง การควบคุมทางการจดัการท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีให้ความสําคญักบัการติดตาม และประเมิน
กระบวนการดาํเนินงานเชิงกลยุทธ์ขององค์การว่าสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการหรือไม่  
การดาํเนินการมีประสิทธิภาพเพียงใดและควรตอ้งปรับปรุงอย่างไร เพื่อให้กระบวนการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ขององค์การประสบความสําเร็จ  การควบคุมกลยุทธ์จะช่วยผูบ้ริหารระดบัสูงในการ
ติดตาม ประเมินและตดัสินใจแกปั้ญหาของการดาํเนินกลยทุธ์ 
 พิบูล ทีปะปาล (2551 : 251 – 253) ช้ีแนะวา่ การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์เป็น
การกาํหนดแนวทางปฏิบติัสาหรับผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะนาํไปใชเ้พื่อการประเมินผลงานทางดา้น
กลยุทธ์อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยการกาํหนดเป้าหมายอยา่งเป็นทางการ การตรวจสอบ การ
ประเมินผล และขอ้มูลป้อนกลบั จากการดาํเนินการตามระบบดงักล่าวก็จะทาํให้ผูบ้ริหารไดรั้บ
ขอ้มูลเก่ียวกบักลยุทธ์และโครงสร้างขององค์การว่าสามารถดาํเนินการเชิงกลยุทธ์บรรลุผลตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ 
 จากคาํนิยามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปสาระสําคญัไดว้่า การประเมินผลและการ
ควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) หมายถึง กระบวนการในการประเมิน
ความกา้วหนา้ของการดาํเนินงานตามกลยทุธ์ การควบคุม การกาํกบั การดาํเนินงานตามกลยุทธ์และ
การปรับปรุงแกไ้ขในกรณีท่ีมีความเบ่ียงเบนไปจากแผนท่ีวางไว ้ทั้งน้ีเพื่อสร้างความแน่ใจวา่การใช้
ทรัพยากรตลอดจนการปฏิบติังานของพนกังานของทั้งองคก์ารจะไปในทิศทางท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งการ
ควบคุมและการประเมินผลน้ีจะตอ้งเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุท่ีโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาจึงตอ้งมีการประเมินผลด้วยการกาํหนดตวัช้ีวดั
ผลสาํเร็จจากการดาํเนินงาน (KPI) 
 สุพานี สฤษฎว์านิช (2553 : 291) กล่าววา่ วตัถุประสงคข์องการประเมินผลและการควบคุม
กลยทุธ์ท่ีสาํคญัมี 5 ประการ ดงัน้ี 
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  1. เพื่อติดตามใหท้ราบวา่มีการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ท่ีวางไวห้รือไม่ 
   2. เพื่อประเมินความเหมาะสมของแผนกลยทุธ์ท่ีวางไวแ้ละความสอดคลอ้งกบัโครงสร้าง
ขององคก์ารรวมทั้งกลไกต่างๆ ในการควบคุม 
   3. เพื่อประเมินว่าสภาพแวดลอ้มท่ีสําคญัและสัมพนัธ์กบักิจการนั้นเปล่ียนไปอย่างไร
บา้ง และกิจการไดป้รับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงนั้นๆ อยา่งไรหรือไม่ 
   4. เพื่อให้ทราบว่าผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นอย่างไร บรรลุตามท่ีกาํหนดไว้
หรือไม่ มีความแตกต่างไปจากแผนมากนอ้ยแค่ไหน สาเหตุของความแตกต่างนั้นเกิดจากอะไร และ
เม่ือทราบสาเหตุจะไดด้าเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
     5. เพื่อใหส้ามารถจดัรางวลัและผลประโยชน์ตอบแทนให้เหมาะสมแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานได้
ตามแผนกลยทุธ์นั้นอยา่งเหมาะสม 
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552 : 284 - 286) อธิบายวา่ กระบวนการควบคุมกลยุทธ์ การ
ควบคุมกลยุทธ์เป็นงานท่ีตอ้งมีการศึกษา  วางแผน และดาํเนินงานอย่างต่อเน่ืองตลอดจนตอ้ง
สามารถบูรณาการเขา้กบักระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการกาํหนด
ทิศทางและกลยุทธ์ขององคก์าร และการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัอยา่งสอดคลอ้งกนั ดงันั้นผูมี้หนา้ท่ี
และความรับผิดชอบในการควบคุมกลยุทธ์  ต้องมีความเข้าใจในกระบวนการควบคุมและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงการควบคุมกลยุทธ์จะมี
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 4  ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 กาํหนดเกณฑ์และมาตรฐาน การท่ีจะตรวจสอบและประเมินความสําเร็จ
ของกลยุทธ์องคก์ารได้ จะตอ้งมีวิธีการและมาตรวดัการดาํเนินงานเชิงกลยุทธ์วา่เป็นไปในทิศทาง
และมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงการควบคุมกลยุทธ์ตอ้งกาํหนดเกณฑ์และมาตรฐานในการวดัผล
งานท่ีเหมาะสม โดยแต่ละองคก์ารจะมีมาตรฐานและเกณฑ์การดาํเนินงานของตน ตลอดจนมีความ
แตกต่างกนัตามอุตสาหกรรม 
  ขั้นตอนท่ี 2 การวดัผลการดาํเนินงาน ผูค้วบคุมกลยุทธ์จะวดัผลการดาํเนินงานตาม
วิธีการท่ีกาํหนดในขั้นตอนท่ี 1 ซ่ึงสะทอ้นภาพรวมของกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์  และเป็น
ขั้นตอนสาํคญัท่ีมีความละเอียดอ่อนและตอ้งดาเนินงานดว้ยความเขา้ใจ เพื่อท่ีจะสามารถวดัขอ้มูลท่ี
ตอ้งการท่ีจะสามารถสะทอ้นผลการดาํเนินงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
  ขั้นตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบและประเมินผล ผูค้วบคุมกลยุทธ์นาผลลพัธ์จากการวดัผล
การดาํเนินงานมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและมาตรฐานท่ีกาํหนด โดยท่ีเป้าหมายขององคก์ารจะอยู่
ในรูปของภารกิจและวตัถุประสงค ์ ขณะท่ีมาตรฐานถูกกาํหนดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นระดบัของการดาเนิน
งานหรือผลลพัธ์ท่ียอมรับได ้
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  ขั้นตอนท่ี 4 การดาํเนินการแกไ้ข ผูค้วบคุมควรทาํการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของ
ความแตกต่างระหว่างผลการดาํเนินงานกบัเป้าหมายและมาตรฐานของการดาํเนินงานเพื่อกาํหนด
แนวทางแกไ้ข หรือปรับปรุงการดาํเนินงานให้ไดต้ามมาตรฐานและสามารถบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมกลยทุธ์กบักระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ทีม่า (สุพาณี สฤษฎว์านิช, 2553 : 291) 
 
 วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 176-177) ไดก้ล่าววา่ลกัษณะของการควบคุมกลยุทธ์ 4 ประการ 
ดงัน้ี 
  1. การควบคุมสภาวการณ์ เป็นการควบคุมปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา และระบบการควบคุมก็จะตอ้งมีความยดืหยุน่พอท่ีจะทาํใหผู้บ้ริหารสามารถปรับเปล่ียน
ได้เม่ือมีเหตุการณ์หรือส่ิงแวดล้อมท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึนและไม่ได้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึง
สภาวการณ์ดงักล่าวยอ่มมีผลต่อการประสบความสาํเร็จในการดาเนินกลยทุธ์ของบริษทั 
  2. การควบคุมการดาํเนินกลยุทธ์ การดาํเนินกลยุทธ์ของบริษทัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ทางด้านธุรกรรมและด้านอุตสาหกรรมซ่ึงธุรกรรมและอุตสาหกรรมในแต่ละประเภทก็มีความ

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม การกาํหนดกลยทุธ์ การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

กาํหนดเกณฑ ์

และมาตรฐาน 

การดาํเนินการแกไ้ข การวดัผลการดาํเนินงาน 

การเปรียบเทียบ 

และประเมินผล 
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แตกต่างไปตามกิจการนั้นๆ ซ่ึงในการควบคุมการดาํเนินกลยุทธ์ท่ีจะทาให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพไดน้ั้นก็ควรมีการควบคุมการดาํเนินกลยทุธ์ในทุกระดบัขององคก์ารนั้นๆ 
  3. ความระมัดระว ังในการใช้กลยุทธ์ จะถูกกําหนดข้ึนมาเพื่อใช้เป็นตัวควบคุม
สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกของบริษทัท่ีอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบกบักลยุทธ์ท่ีนามาใชซ่ึ้ง
ความระมดัระวงัในการใชก้ลยทุธ์ควรครอบคลุมในวงกวา้งไม่เฉพาะจุดใดจุดหน่ึงเท่านั้น 
  4. การควบคุมสัญญาณเตือนพิเศษ เป็นการเตือนพิเศษเพื่อให้บริษทัไดมี้การตระหนกัถึง
กลยทุธ์ท่ีใชว้า่มีประสิทธิภาพแค่ไหนกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่คาดฝันอยา่งปัจจุบนัทนัด่วน 
 แม้ว่ามีความพยายามนําการจัดการเชิงกลยุทธ์มาใช้ในองค์การมากข้ึน แต่ยงัมีหลาย
องคก์ารท่ีไม่ประสบผลสําเร็จ อะไรคือหลกัการพื้นฐานท่ีจะช่วยให้องคก์ารประสบผลสัมฤทธ์ิท่ีดี
ในการจดัการเชิงกลยุทธ์ Robert S. Kaplan และ David P. Norton ไดก้ล่าวถึงการดาํเนินกลยุทธ์ไว้
ในหนงัสือท่ีช่ือ The Strategy-Focused Organization วา่องคก์ารท่ีประสบความสําเร็จในการดาํเนิน
กลยทุธ์นั้นจะดาํเนินการอยูบ่นหลกัการท่ีสาํคญั 4 ประการคือ 
  1. แปลงกลยุทธ์ไปสู่ทีมปฏิบติัการต่างๆ (Translate the strategy to operational teams) 
ทาํความชดัเจนให้เกิดข้ึน สร้างให้เกิดความเขา้ใจพื้นฐานร่วมกนัโดยท่ีแต่ละคนจะรู้เป้าหมายของ
ตนเองอยา่งชดัเจนวา่ตนเองตอ้งทาอะไรบา้ง 
  2. ปรับองคก์ารให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ (Align the organization to the strategy) เพราะ
แต่ละหน่วยย่อยต่างมีบทบาทหน้าท่ี มีองค์ความรู้ มีภาษา มีวฒันธรรมท่ีเป็นของตนเองท่ีอาจ
เหมือนหรือแตกต่างจากหน่วยอ่ืนๆ ได ้การจะทาให้กลยุทธ์ได้รับการปฏิบติัและดาํเนินไปอย่าง
ราบร่ืนและมีพลงันั้น จาํเป็นตอ้งปรับองคก์ารให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบักลยุทธ์นั้น เป็นการสร้าง
ใหเ้กิดพลงัผนึก (Synergy) ท่ีเขม้แขง็ในองคก์าร 
  3. ทาํกลยุทธ์ให้เป็นเสมือนงานประจาํวนัของทุกคน (Make strategy everyone’s 
everyday job) การนํากลยุทธ์ไปดาํเนินการนั้นต้องทาํให้ทุกๆ คนเข้าใจกลยุทธ์และทาํงาน
ประจาํวนัของตนไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้ง สนบัสนุนความสําเร็จของกลยุทธ์ ซ่ึงไม่ใช่การสั่งการ
จากบนลงล่าง (Top Down Direction) แต่เป็นการส่ือสารระหว่างทั้งสองระดบั (Top Down 
Communication) ซ่ึงนอกจากจะช่วยสร้างให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัแลว้ ยงัเป็นส่วนหน่ึงของการ
ใหค้วามรู้เร่ืองกลยทุธ์ใหม่ๆ แก่บุคลากรในระดบัต่างๆ ขององคก์ารดว้ย 
  4. ทาํกลยุทธ์ให้เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง (Make strategy a continual process) 
องค์การส่วนใหญ่กระบวนการบริหารจะวนเวียนอยู่ท่ีเร่ืองของงบประมาณ (Budgeting) และ
แผนปฏิบติัการ (Operating Plan) การประชุมในทุกเดือนจะถูกอุทิศให้กบัการทบทวนผลการ
ปฏิบติังานเทียบกบัแผน ทาํการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึน และกาํหนดเป็นแผนงานเพื่อลด
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ความแปรปรวนนั้น กระบวนการบริหารแบบน้ีไม่ใช่ส่ิงผิดเพราะยงัคงมีความจาํเป็นอยู ่แต่ประเด็น
ท่ีสําคญัคือองคก์ารส่วนมากจะมีการประชุมเพียงแค่น้ีและไม่มีการประชุมท่ีผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ
สามารถอภิปรายในเร่ืองกลยทุธ์ได ้มีผลวจิยัวา่ร้อยละ 85 ของทีมผูบ้ริหารใชเ้วลานอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง
ต่อเดือนเพื่ออภิปรายเก่ียวกบักลยุทธ์น้ี อยา่งน้ีจะมีขอ้สงสัยหรือไม่ว่าเหตุใดการดาํเนินกลยุทธ์จึง
ลม้เหลวในเม่ือการอภิปรายหรือการติดตามการดาํเนินกลยุทธ์ไม่เคยปรากฏอยูใ่นวาระการประชุม
ของผูบ้ริหารหรือไม่เคยปรากฏอยูใ่นปฏิทินขององคก์ารเลย 
  5. ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงด้วยภาวะผูน้าํ (Mobilize change through executive 
leadership) หลักการข้อ 1 ถึงข้อ 4 เป็นเร่ืองของเคร่ืองมือ (Tool)รูปแบบ (Framework) หรือ
กระบวนการสนบัสนุน แต่องคก์ารตอ้งการมากกวา่นั้นเพื่อให้การดาํเนินกลยุทธ์สําเร็จ นัน่คือการ
เป็นเจา้ของ (ของงาน) และการมีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นของทีมผูบ้ริหาร เพราะกลยุทธ์ตอ้งการ
การเปล่ียนแปลงในทุกส่วนขององค์การกลยุทธ์ต้องการการประสานงานของทีมและกลยุทธ์
ตอ้งการการเอาใจใส่อยา่งต่อเน่ือง ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดก้็ดว้ยภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเท่านั้น (จเด็จ 
ทางเจริญ, 2554 : 9-10)  
 
 การวดัการปฏิบัติงานจริง (Measures Actual Performance) 
 พิบูล ทีปะปาล (2551 : 252 อา้งถึงใน ชวลัรัตน์ แกว้บวัสังข.์ 2555 : 30) ไดก้ล่าวไวว้า่ การ
วดัการปฏิบติังานจริง (Measures Actual Performance) การวดัผลการปฏิบติังานจริงจะตอ้งกาํหนด
ไวล่้วงหนา้ท่ีชดัเจน เช่น ทุกๆ ไตรมาส ทุกๆ 6 เดือน หรือประจาํปี เป็นตน้ ส่วนส่ิงท่ีจะวดัอาจเป็น 
การวดัพฤติกรรมการปฏิบติังานของทั้งองค์การอนัเป็นส่วนรวม พฤติกรรมของกลุ่มทาํงาน หรือ
พฤติกรรมการปฏิบติังานรายบุคคล ส่วนเทคนิคการวดัอาจจะเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 
 

ทฤษฎกีระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2553 : 1-3) ไดใ้ห้ความหมายการจดัการ คือกระบวนการนาํ
ทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหาร คือ 
  1. การวางแผน (Planning) 
  2. การจดัการองคก์าร (Organizing) 
  3. การช้ีนาํ (Leading) 

   4. การควบคุม (Controlling) ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวมีคาํสําคญั 3 คาํ คือกระบวนการ 
ทรัพยากรการบริหาร และวตัถุประสงค ์โดยมีกระบวนการจดัการดงัน้ี 
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  INPUT คือทรัพยากรการบริหาร(Management resources) อนัไดแ้ก่ 4 M’s ประกอบดว้ย 
คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) และวิธีการ / จดัการ (Method / Management) ถูกเขา้ใน
ระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการท่ีเติบโตและพฒันากา้วหนา้ไปพร้อมกบัตสาหกรรมการ
ผลิตและการบริการท่ีเติบโตและพฒันาข้ึนไปอยา่งรวดเร็วทาํให้ทรัพยากรเพียง 4 ประการเร่ิมไม่
เพียงพอสําหรับเป้าหมาย จึงไดเ้พิ่มข้ึนอีก2 M’s เป็น 6 M’s ไดแ้ก่เคร่ืองจกัรกล (Machine) และ 
การตลาด (Market) ในขณะเดียวกนัการทาํงานท่ีมองเห็นถึงความสําคญั หรือคุณค่าของจิตใจของ
ผูป้ฏิบติังานมีมากข้ึน โดยให้ความสําคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของคนงานมากข้ึน   
จึงเพิ่มขวญัและกาํลงัใจ (Morale) เขา้ไปเป็น 7 M’s และเม่ือโลกก้าวเขา้สู่ยุคโลกาภิวตัน์ 
(Globalization) ระบบการส่ือสารไร้พรหมแดนท่ีติดต่อเช่ือมโยงกนัเป็นระบบเครือข่ายครอบคลุม
ทัว่โลกทาํให้การติดต่อส่ือสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีขอ้มูลยอ่มเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเ้พิ่ม 
ขอ้มูลข่าวสาร (Message) เขา้ไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป็น 8 M’s ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ี
จะเพิ่ม ข้ึนไปเร่ือยๆ ไม่ส้ินสุดตราบเท่าท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจดัจาํหน่ายและการ
บริการยงัคงพฒันาและกา้วไปไม่หยดุย ั้ง  
  PROCESS คือ หน้าท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระทาํในปัจจุบนัยึดถือ
หน้าท่ี 4 ประการคือ POLC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), การจดัองค์การ (Organizing),  
การช้ีนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงพฒันาการของแนวคิดมาตั้งแต่สมยัของ  
ฟาโย (Henri Fayol) ปี 1916 ท่ีเห็นวา่หนา้ท่ีการจดัการประกอบดว้ย POCCC ไดแ้ก่ การวางแผน 
(Planning) , การจดัองค์การ (Organizing) , การสั่งการ(Commanding) , การประสานงาน 
(Coordinating) , การควบคุม (Controlling)  
  ต่อมาในปี 1937 กูลิกและเออร์วก (Gulick และUrwick) เห็นว่าประบวนการจดัการ
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) , การจดัองค์การ (Organizing) , การจดัคนเข้าทาํงาน 
(Staffing) , การอาํนวยการ (Directing) , การประสานงาน (Coordinating) , การรายงานผล 
(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงนิยมเรียกยอ่วา่ POCDCORB คร้ังเม่ือเขา้ปี 1972 
แฮร์โรลด์ คูนตซ์  (Harold D. Koontz) มีความเห็นวา่หนา้ท่ีทางการจดัการคือ POSDC ไดแ้ก่การ
วางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing), การอาํนวยการ 
(Directing) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงแนวคิดของเขาเปล่ียนแปลงไปชดัเจน โดยในปี 1988 
คูนตซ์และเวยีห์ริช (Koontz และ Weihrich) เขียนตาํราใชช่ื้อวา่ Management ร่วมกนัและไดเ้ปล่ียน
หนา้ท่ีทางการจดัการจากตวั D (Directing) เป็น L (Leading) พฒันาดา้นแนวคิดดงักล่าวยงัคงกา้ว
ต่อไปไม่หยดุย ั้ง บางท่ีในยคุหนา้เราอาจเห็นหนา้ท่ีการจดัการท่ีเหลืออกัษรเพียงตวัเดียวหรือสองตวั
เท่านั้นก็เป็นไปได ้ดงันั้นอาจสรุปหนา้ท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานทางการจดัการไดว้า่เป็นเคร่ืองมือ
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ท่ีใชใ้นกระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรท่ีนาํเขา้เป็นผลผลิตตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ขององคก์ารต่อไป 
  OUTPUT คือเป้าหมาย (Goals) หรือ วตัถุประสงค ์(Objectives) ขององคก์ารท่ีนาํออกมา
จากกระบวนการแปรรูป ในขั้นตอนท่ีสองเป้าหมายขององค์การสามารถแบ่งหยาบได้เป็น              
2 ประเภทดว้ยกนั คือ องคก์ารท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหากาํไร (Profit) และองคก์ารท่ีมีเป้าหมายไม่
มุ่งแสวงหากาํไร (Non - profit) หรืออาจแบ่งเป็นองคก์ารท่ีวตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตสินคา้ กบั
องคก์ารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการ (Services) ก็ได ้
 

ทฤษฎวีงจรคุณภาพ P.D.C.A. 
 
 Edward W. Deming, (2554 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) วงจรคุณภาพ DEMING CYCLE : 
PDCA เม่ือมีองคก์ร ยอ่มมีการทาํงานหรือกิจกรรมต่างๆภายใน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการ
จดัตั้งองคก์ร ซ่ึงการทาํงานนั้นมีขอบเขตท่ีครอบคลุมในหน่วยงานใหญ่ คือ ทัว่ทั้งองคก์รขอบเขต
ระดบัฝ่าย ส่วน แผนก กลุ่ม และงานในส่วนพนกังานแต่ละคน วงจร PDCA จะเป็นเคร่ืองมือ
บริหารงานท่ีมีความสําคญัต่อการทาํงานในทุกๆระดบั หรือกล่าวไดว้า่ ทุกงานตอ้งมี PDCA ซ่ึง 
PDCA ในระดบับุคคลแต่ละคน ก็มีความสําคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่การทางานระดบัองคก์ร เพราะ
ความสาํเร็จขององคก์รเกิดจากผลความพยายามของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งนัน่เอง 
  P : Plan หมายถึง การกาํหนดโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม และการกาํหนดวตัถุประสงค/์
เป้าหมาย รวมถึงการกาํหนดค่าช้ีวดัความสําเร็จของเป้าหมาย (Key Performance Indicator : KPI's) 
ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบายและวตัถุประสงค ์
  D : Do หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนท่ีกาํหนดไวใ้ห้มีประสิทธิผลประสิทธิภาพ
และคุณธรรม 
  C : Check หมายถึง การควบคุม (Controlling) การเฝ้าระวงั (Monitoring) การตรวจ
ติดตาม(Audit)การวดั (Measurement) การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance indicators)
เปรียบเทียบกบัค่าช้ีวดัความสาํเร็จของเป้าหมาย (KPI's) 
  A : Corrective Action หมายถึง การทบทวนกระบวนการปฏิบติังาน และผลการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนโดยเรียนรู้จากขอ้บกพร่องแลว้นาํมาแกไ้ขปรับปรุงให้ดีข้ึนและหาทางป้องกนั 
ไม่ใหปั้ญหาและขอ้บกพร่องเกิดข้ึนซํ้ าอีก 
 ประโยชน์ของ PDCA การวางแผนงานก่อนการปฏิบติังาน จะทาํให้เกิดความพร้อมเม่ือได้
ปฏิบติังานจริงการวางแผนงานควรวางใหค้รบ 4 ขั้นดงัน้ี 
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  1. ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอ้มูล วธีิการ ความตอ้งการของตลาด ขอ้มูล ดา้น
วตัถุดิบ ดา้นทรัพยากรท่ีมีอยูห่รือเงินทุน 
    2. ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานดา้นสถานท่ี การออกแบบผลิตภณัฑ ์
ความพร้อมของพนกังาน อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ 
    3. ขั้นดาํเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบติังานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย เช่น ฝ่าย
ผลิต ฝ่ายขาย 
    4. ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอยา่งเป็นระบบ เช่น 
ประเมินจากยอดการจาํหน่าย ประเมินจากการติชมของลูกคา้ เพื่อให้ผลท่ีไดจ้ากการ ประเมินเกิด
การเท่ียงตรง  
 

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment; ROI) 
  
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทร์ (2552 : 291) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ผลตอบแทนจากการลงทุน เป็น
อตัราส่วนระหว่างรายได้สุทธิ ต่อสินทรัพยร์วม โดย ROI จะเป็นอตัราส่วนทางการเงินท่ีนิยมใช้
ประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์าร เน่ืองจาก ROI จะแสดงภาพรวมของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
รายได้จากการดําเนินงาน กับสินทรัพย์ และ/หรือทรัพยากรขององค์การนอกจาก ROI แล้ว             
ผูป้ระเมินยงัสามารถใช้อตัราส่วนทางการเงินอ่ืนประกอบในการวดัผลการดาํเนินงานของธุรกิจ 
เช่น อตัราส่วนสภาพคล่อง เป็นตน้ 
 
 ยอดขาย (Sales Volume) 
 ศิษฎธ์วชั มัน่เศรษฐวทิย,์ นิรันด์ิเกียรติ ล่ิวคุณูปการ, อปัสร อีซอ, สุธิดา วฒันยืนยง (2550 : 
44) ได้ให้ความหมายของยอดขายไวว้่า ยอดขายจะแตกต่างจากส่วนครองตลาดเพราะยอดขาย
หมายถึง ปริมาณสินคา้ของธุรกิจท่ีคาดว่าจะจาํหน่ายได ้ยอดขายจดัเป็นเป้าหมายทางธุรกิจอย่าง
หน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาวา่สามารถดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายยอดขายท่ีวางแผนไดห้รือไม่ ซ่ึงประเด็นน้ี
จะมองเฉพาะธุรกิจหรือบริษทั แตกต่างจากเป้าหมายส่วนครองตลาดท่ียอดขายดงักล่าวจะมีการ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 
 
  ก าไร (profit) 
  ศิษฎธ์วชั มัน่เศรษฐวทิย,์ นิรันด์ิเกียรติ ล่ิวคุณูปการ, อปัสร อีซอ, สุธิดา วฒันยืนยง (2550 : 
43) ได้ให้ความหมายของกาํไรไวว้่า กาํไรหมายถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือการเส่ียงภยั 
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ธุรกิจมีการลงทุน ทีความเส่ียงมากมาย เช่น มีการลงทุนผลิตสินคา้ใหม่ ขยายสาขาใหม่ สร้างโกดงั
เพิ่มฯลฯ ส่ิงท่ีธุรกิจคาดหวงัจากการลงทุนหรือเส่ียงภยัดงักล่าว ก็คือ กาํไร นัน่เอง 
 รัตนา สายคณิต (2551 : 198-201) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองของกาํไร ไวว้า่มีทฤษฎีหลายทฤษฎี
ในวิชาเศรษฐศาสตร์ท่ีไดมุ้่งอธิบายเร่ืองของกาํไร โดยมีจุดเน้นต่างกนับางทฤษฎีเน้นการอธิบาย
แหล่งท่ีมาของกาํไร บางทฤษฎีเน้นการอธิบายส่วนประกอบของกาํไรและบางทฤษฎีเน้นการ
อธิบายการจดัสรรกาํไร เป็นตน้ ซ่ึงเราสามารถจดักลุ่มทฤษฎีกาํไรต่างๆออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ 
คือ กลุ่มทฤษฎีท่ีถือวา่กาํไรเป็นค่าตอบแทน กลุ่มทฤษฎีท่ีถือวา่กาํไรเกิดจากอาํนาจการผกูขาด และ
กลุ่มทฤษฎีท่ีถือวา่กาํไรเกิดจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี
  (1) ทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเป็นค่าตอบแทน แนวคิดของทฤษฎีกลุ่มน้ีถือว่ากาํไรเป็น
ค่าตอบแทนจากการทาํหนา้ท่ี (Compensatory or Functional Theories) ของผูป้ระกอบการในการ
วางแผนและรวบรวมปัจจยัการผลิตต่างๆ มาใชผ้ลิตสินคา้ในส่วนประกอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด และทาํ
หนา้ท่ีเส่ียงภยัในการประกอบธุรกิจ ดงันั้น กาํไร(ทางเศรษฐศาสตร์) จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการเป็น
ค่าตอบแทนใหผู้ป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จในการทาํหนา้ท่ีในการประกอบธุรกิจ อยา่งไรก็
ตาม แนวคิดของทฤษฎีกลุ่มน้ีอาจไม่สามารถนาํมาใชไ้ดใ้นปัจจุบนั เพราะรูปแบบขององคก์รธุรกิจ
ไดเ้ปล่ียนจากองคก์รธุรกิจท่ีบุคคลคนเดียวเป็นเจา้ของมาเป็นองคก์รธุรกิจในรูปของบริษทั ซ่ึงไดมี้
การการแยกความเป็นเจา้ของออกจากการบริหารและการจดัการ ดงันั้น ผูท่ี้ไดรั้บจดัสรรกาํไรคือ
เจา้ของบริษทั ซ่ึงไดแ้ก่ผูถื้อหุ้น ส่วนผูป้ระกอบการซ่ึงไดแ้ก่ ผูท้าํหนา้ท่ีบริหารและจดัการจะไดรั้บ
ค่าตอบแทนจากการทาํหนา้ท่ีของเขาในรูปของเงินเดือน ทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเป็นค่าตอบแทนของ
การทาํหนา้ท่ีในการประกอบการจึงสามารถนาํมาใชไ้ดเ้ฉพาะกบัองคก์รธุรกิจขนาดเล็กท่ีบุคคลคน
เดียวเป็นเจา้ของและรับผดิชอบบริหารงานเอง 
  (2) ทฤษฎีท่ีถือวา่กาํไรเกิดจากอาํนาจการผกูขาด ตามแนวคิดของทฤษฎีท่ีถือวา่กาํไรเกิด
จากอาํนาจการผูกขาด (Monopoly Theories) ในการประกอบธุรกิจ เช่น องค์การธุรกิจท่ีไดรั้บ
สัมปทาน สิทธิบตัร หรือได้รับสิทธิพิเศษจากรัฐให้เป็นผูผ้ลิตสินคา้ชนิดนั้นแต่เพียงผูเ้ดียวเป็น
ระยะเวลายาวนาน ทาํใหอ้งคก์รธุรกิจนั้นสามารถประกอบธุรกิจไดรั้บกาํไรสูงเกินกวา่ปกติ อาํนาจ
การผกูขาดอาจจะไดม้าจกปัจจยัอ่ืนๆ ก็ได ้เช่น การเป็นองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ทาํให้ไดป้ระโยชน์
จากการประหยดัต่อขนาด หรือทาํให้สามารถใชเ้ทคนิคการผลิตบางอย่างท่ีจาํเป็นต่อการผลิต และ
เป็นของหายาก เช่น แหล่งแร่หินอ่อนและนํ้ามนั เป็นตน้ 
  (3) ทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเกิดจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและวิทยากร ทฤษฎี
กลุ่มน้ีเป็นการขยายความจากกลุ่มทฤษฎีในหวัขอ้ 2 โดยถือวา่กาํไรเกิดจากความกา้วหนา้ทางดา้น
เทคโนโลยีและวิทยากร (Technology and Innovation Theories) นกัเศรษฐศาสตร์ท่ีมีแนวความคิด
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ตามทฤษฎีน้ีถือว่า การคิดค้นส่ิงใหม่ๆ หรือการประดิษฐ์ส่ิงใหม่ๆ (Inventions) เกิดจากความ
พยายามของนักวิชาการ และส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ หรือความรู้ใหม่ๆ นั้ น ถ้ามิได้มีการนํามาใช้
ประโยชน์ในทางธุรกิจแลว้ ส่ิงเหล่านนั้นก็จะไม่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ การนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ทางดา้นธุรกิจ (Innovations) จึงมีผลทาํให้ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ หรือ ความรู้ใหม่นั้นมีคุณค่าทาง
เศรษฐกิจและกระตุน้ให้มีการพฒันาความใหม่ต่อไปเร่ือยๆ องค์กรธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จใน
การนาํส่ิงใหม่ๆ มาใชใ้นทางธุรกิจจะไดรั้บกาํไรสูงกวา่ปกติ  
  
 ก าไรทางบัญชีและก าไรทางเศรษฐศาสตร์  
 แนวคิดของทฤษฎีเก่ียวกบักาํไรในวชิาเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงกาํไรในวิชาเศรษฐศาสตร์แตกต่าง
กบักาํไรทางบญัชี ดงันั้น ในหวัขอ้น้ีจึงควรพิจารณาความแตกต่างของกาํไรในแนวคิดของนกัการ
บญัชีและนกัเศรษฐศาสตร์บา้ง 
   กาํไรทางบญัชี (Accounting Profit) หมายถึง ผลต่างของรายรับกบัค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีบนัทึก
ไวใ้นสมุดบญัชีของกิจการ หรือท่ีเรียกว่าต้นทุนทางบญัชี ซ่ึงอาจจะเป็นต้นทุนท่ีได้มีการจ่าย
ออกไปจริง เช่น ค่าแรง ค่าวตัถุดิบ ค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าดอกเบ้ียและค่าเช่าโรงงาน เป็นตน้ และ
ตน้ทุนท่ีไม่ไดจ่้ายจริงแต่ไดมี้กรคาํนวณข้ึน ไดแ้ก่ ค่าเส่ือมราคา เป็นตน้ 
   กาํไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) หมายถึง ผลต่างของรายรับกบัค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ี
บนัทึกไวใ้นสมุดบญัชี และยงัรวมถึงตน้ทุนค่าเสียโอกาสต่างๆ ซ่ึงอาจจะเป็นค่าเสียโอกาสในการ
ไดรั้บดอกเบ้ียจากเงินทุนของตนเอง ค่าเสียโอกาสในการรับเงินเดือนหรือรายไดจ้ากการประกอบ
อาชีพ และค่าเสียโอกาสในการรับค่าเช่าจากการใหเ้ช่าท่ีดินของตนเอง เป็นตน้ 
   สรุปไดว้่า กาํไรทางบญัชีแตกต่างกบักาํไรทางเศรษฐศาสตร์ก็เน่ืองมาจากความแตกต่าง
ของการคิดตน้ทุนทางบญัชีและตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ตน้ทุนทางบญัชีมกัจะตํ่า
กวา่ตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ จึงเป็นไปไดว้่าในการประกอบธุรกิจบางอย่าง ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจได้
ทาํงบการเงินออกมา และสรุปว่ามีผลกาํไรเกิดข้ึน จึงยงัคงดาํเนินธุรกิจต่อไปเร่ือยๆ แต่เม่ือนัก
เศรษฐศาสตร์ไดคิ้ดคาํนวณตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์แลว้ ปรากฏวา่กาํไรทางเศรษฐศาสตร์อาจเป็น
ศูนย ์หรือมีค่าติดลบ การดาํเนินธุรกิจต่อไปเร่ือยๆ จะยิ่งทาํให้ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจเสียหายมากข้ึน จึง
อาจเสนอแนะให้เลิกกิจการหรือมิฉะนั้นตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพื่อลดตน้ทุน
ทางบญัชี หรือแสวงหาหนทางท่ีจะเพิ่มยอดรายรับใหสู้งข้ึน 
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 การวางแผนเกีย่วกบัก าไร 
 การวางแผนเก่ียวกบักาํไร (Profit Planning) เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในระดบัปฏิบติัการ 
(Operating Decision) ว่าองค์กรธุรกิจควรจะผลิตสินคา้หรือผลผลิตเป็นจาํนวนเท่าใด ภายใต้
สภาพการณ์ของต้นทุน รายรับ และราคาท่ีกําหนด การวางแผนเก่ียวกับกาํไรจึงต้องคาํนึงถึง
สถานการณ์ของอุปสงค์ในอนาคต ความสามารถในการผลิตของกิจการท่ีจะสนองอุปสงค์และ
ตน้ทุนต่างๆ ในการผลิต องค์กรธุรกิจควรจะตอ้งมีการวางแผนเก่ียวกบักาํไร เพื่อใช้กาํไรเป็น
เป้าหมายของการประกอบธุรกิจในระยะสั้น และเป็นเป้าหมายในการตดัสินใจลงทุนในระยะยาว 
 สรุปไดว้า่การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ เร่ิมตน้จากการวางแผน กลยุทธ์ โดยมี
การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อม ภายในองค์กร (จุดแข็ง,จุดอ่อน) มีการนําขอ้มูลของคู่แข่งขนัมา
วิเคราะห์ มีการศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการของลูกคา้ในพื้นท่ี มีการนาํนโยบายของรัฐบาลมา
กาํหนดเป็นกลยุทธ์ของธุรกิจ มีการนาํสภาพเศรษฐกิจของประเทศมากาํหนดกลยุทธ์ มีการนํา
สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมวฒันธรรมของลูกค้ามากาํหนดกลยุทธ์ มีการศึกษาแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงของราคากาแฟและเบเกอร่ี ตลาดมีการกาํหนดปัญหาและความตอ้งการขององค์กร
ธุรกิจ มีการกาํหนด นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ไวเ้ป็นลายลักษณ์อกัษร และชัดเจน 
สามารถปฏิบัติได้ ธุรกิจมีการกําหนดกลยุทธ์ไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร และชัดเจนเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมาย ธุรกิจมีการทบทวน และปรับปรุงกลยุทธ์ในทุกปี หลงัจากนั้นธุรกิจ
จะต้องนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั โดยมีการพฒันาขั้นตอนการทาํงานให้ดีข้ึนด้วยการลดรอบ
ระยะเวลาดาํเนินการเพื่อเพิ่มคุณค่า มีการพฒันาขั้นตอนการทาํงานให้ดีข้ึนเพื่อลดตน้ทุนและความ
สูญเสียเพื่อเพิ่มคุณค่า มีการพฒันาขั้นตอนการทาํงานใหดี้ข้ึนเพื่อเพิ่มผลผลิต 
   การดูแลและบริการลูกคา้เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ มีการพฒันาตนเองและทีมงานเพื่อเพิ่ม
ความพร้อมเชิงยทุธศาสตร์ มีการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ 
และสุดทา้ยธุรกิจจะตอ้งดาํเนินการควบคุมและประเมินผลโดยการตรวจสอบงบการเงินอย่างนอ้ย
เดือนละ 1 คร้ัง มีการใช้ขอ้มูลในอดีตมาเป็นเกณฑ์การประเมินผลด้านการเงินในปัจจุบนั มีการ
ประเมินดา้นการบริหารพิจารณาจากความคล่องตวัในการปฏิบติังาน มีการวดัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ และ มีการประเมินความตอ้งการของลูกคา้ 
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ธุรกจิร้านกาแฟและเบเกอร่ี (วสันต ์ บุญฤทธ์ิเดช.2556) 
 
 ววิฒันาการของร้านกาแฟ  
 เร่ิมจากรถเขน็ขายกาแฟท่ีเราท่านเคยเห็นกนั จะมีถุงลวกกาแฟแลว้เทใส่นํ้ าตาล ใส่นม คน
ใหเ้ขา้กนั แลว้ก็ตอ้งทานกบัปาท่องโก๋ ซ่ึงเป็นของคู่กนั และมีโตะ๊กลมและเกา้อ้ีนัง่ มกัจะพบเห็นได้
ตามตลาดสด สถานท่ีคนพลุกพล่าน ฯลฯ และ Design จะเป็นแบบเรียบ เนน้ขายผลิตภณัฑ์มากกวา่
ขาย Design หรือรูปลกัษณ์ 
 ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา อตัราการขยายตวัของธุรกิจร้านกาแฟเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง กระทัง่
มีผูส้นใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจน้ีเป็นจาํนวนมาก เน่ืองจากธุรกิจร้านกาแฟยงัเปิดกวา้งอยู ่แต่อยา่งไร
ก็ตามการทาํธุรกิจใดๆ ต่างมีความเส่ียงทั้งส้ิน ธุรกิจร้านกาแฟก็เช่นกนั แมจ้ะเป็นธุรกิจท่ีมีการ
เติบโตอยู่ ตราบใดท่ีกาแฟยงัสร้างสุนทรีย์ให้กับผูท่ี้รักการด่ืมได้ แต่การทาํธุรกิจตามกระแส 
ผูป้ระกอบการอาจไม่ประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้ผูท่ี้สนใจจะเขา้มาลงทุนในธุรกิจน้ีจึง
ควรศึกษาขอ้มูลบางส่วนไว ้ดงัน้ี 
 
 ภาพรวมธุรกจิร้านกาแฟ  
 ในช่วงระยะเวลา 3– 4 ปี ท่ีผา่นมาน้ี ธุรกิจร้านกาแฟ มีอตัราการเติบโตรวดเร็วอยา่งเห็นได้
ชดั สาเหตุหลกัๆ อาจสืบเน่ืองมาจากธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่ๆ จากต่างประเทศเขา้มาลงทุนใน
ธุรกิจน้ี เช่น ซูซูกิ สตาร์บคัส์ สภาพดงักล่าวสร้างความคึกคกัและต่ืนตวัให้กบัวงการธุรกิจร้าน
กาแฟเป็นอยา่งมาก ขณะเดียวกนั กระแสความนิยมการด่ืมกาแฟของคนไทยก็เร่ิมเปล่ียนแปลงไป 
จากเดิม คนไทยนิยมด่ืมกาแฟสําเร็จรูปกนัเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบนั คนไทยได้หันมานิยมเขา้ร้าน
กาแฟสดคัว่บด ท่ีมีการตกแต่งร้านให้หรูหราทนัสมยั สะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ีร่ืนรมยส์ําหรับ
การด่ืมกาแฟมากข้ึน  
 ทั้งน้ี จากผลการสํารวจพฤติกรรมการด่ืมกาแฟของคนไทยในปี พ.ศ. 2545 โดยศูนยว์ิจยั
กสิกรไทยพบวา่ คนไทยยงัมีอตัราการด่ืมกาแฟต่อคนตํ่ามาก เฉล่ีย 200 แกว้/คน/ปี เม่ือเทียบกบัคน
ในแถบเอเชีย เช่น ชาวญ่ีปุ่น ด่ืมกาแฟเฉล่ีย 500 แกว้/คน/ปี ในขณะท่ีชาวอเมริกาด่ืมกาแฟเฉล่ีย 700 
แกว้/คน/ปี ดงันั้น การด่ืมกาแฟของคนไทยในอนาคตจึงยงัมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน เหตุน้ี ทาํให้นัก
ลงทุนจาํนวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติสนใจเข้ามาลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟ สภาพการ
แข่งขนัในตลาดโดยรวมจึงดูเหมือนจะรุนแรง แต่เน่ืองจากร้านกาแฟส่วนใหญ่ท่ีมีในปัจจุบนั มกั
เนน้การขายสินคา้และบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น ขนมเคก้ คุกก้ี แซนด์วิช บางแห่งมีบริการอินเตอร์เน็ต
ให้กบัลูกคา้ดว้ย เม่ือแต่ละร้านมีจุดขายท่ีเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไป ประกอบกบั
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คอกาแฟในตลาดยงัมีหลายกลุ่ม การแข่งขนัในตลาดจึง ยงัไม่รุนแรง หรือชัดเจนเท่าใดนัก แต่
อย่างไรก็ตาม การแข่งขนัในอนาคตมีแนวโน้มรุนแรงข้ึน ผูป้ระกอบการจึงตอ้งสร้างมาตรฐาน
ใหก้บัสินคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน  
 
 ส่วนแบ่งทางการตลาด  
 ส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจร้านกาแฟในปัจจุบันย ังไม่ชัดเจนนัก เ น่ืองจาก
ผูป้ระกอบการในตลาดมีอยูห่ลายกลุ่ม ทั้งท่ีเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมถึงการดาํเนินธุรกิจก็มี
รูปแบบท่ีหลากหลาย แตกต่างกนัไปตามคุณภาพและราคาสินคา้ อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจร้านกาแฟอาจ
พอแบ่งคร่าวๆ ได ้ดงัน้ี  
  1. ร้านกาแฟท่ีเป็นแฟรนไชส์จากต่างประเทศ  
       ร้านกาแฟเหล่าน้ีส่วนใหญ่จบักลุ่มลูกคา้ระดบับน ราคาสินคา้โดยเฉล่ีย 65 บาทข้ึนไป 
ร้านกาแฟสตาร์บคัส์อาจถือได้ว่าเป็นผูน้าํในตลาดน้ี ด้วยความมีช่ือเสียงและเป็นแบรนด์ดงัจาก
ประเทศอเมริกา สตาร์บคัส์เขา้มาในไทยเม่ือปี พ.ศ. 2541 ชูจุดขายของการเป็นร้านกาแฟท่ีคดัสรร
คุณภาพวตัถุดิบจากต่างประเทศ ภายในร้านมีส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทแผน่พบัจาํนวนมาก เพื่อให้
ความรู้เร่ืองต่างๆ เก่ียวกบักาแฟแก่ลูกคา้ สตาร์บคัส์จึงเป็นร้านท่ีครองใจผูบ้ริโภคในตลาดกาแฟ
ระดบับนมาอย่างต่อเน่ือง ดว้ยจาํนวนสาขาท่ีมีประมาณ 25 สาขา (Thailand Restaurant News, 
2544) ส่วนร้านอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นตลาดน้ี ไดแ้ก่ ซูซูกิ โอบองแปง กลอเรีย จีนส์ คอฟฟ่ีส์ เป็นตน้  
     2. ร้านกาแฟของนกัลงทุนต่างประเทศท่ีเขา้มาสร้างแบรนดใ์นไทย  
        มีหลายรายเช่นกนั เช่น คอฟฟ่ี เวิลด์ คอฟฟ่ีบีนส์ สําหรับคอฟฟ่ีเวิลด์เป็นร้านท่ีค่อนขา้ง
มีช่ือเสียงในกลุ่มน้ี คอฟฟ่ี เวลิดเ์ปิดตวัในปีพ.ศ. 2540โดยนกัลงทุนชาวองักฤษ และเปิดสาขาแรกท่ี
มหาวทิยาลยั ABAC มุ่งจบักลุ่มนกัศึกษาท่ีมีรายไดสู้ง หลงัจากนั้น คอฟฟ่ีเวิลด์ก็ขยายสาขาไปแถว
ถนนสีลม เน้นจบักลุ่มนักธุรกิจ คนทาํงานมากข้ึน ปัจจุบนั คอฟฟ่ี เวิลด์กาํลังขยายสาขาไปใน
ศูนยก์ารคา้ เช่น เซ็นทรัล บ๊ิกซี โลตสั รูปแบบการตกแต่งร้านมีความทนัสมยั กาแฟท่ีใชใ้นร้านมีทั้ง
ท่ีเป็นกาแฟไทยและกาแฟนาํเขา้จากต่างประเทศ ราคากาแฟขายอยู่ท่ี 45 – 65 บาทต่อแกว้ ใน
ปัจจุบนั คอฟฟ่ี เวลิดมี์จาํนวนสาขาประมาณ 30 สาขา  
     3. ร้านกาแฟของคนไทยทั้งท่ีลงทุนเองและเปิดสาขาในรูปแบบแฟรนไชส์  
       ร้านกาแฟในกลุ่มน้ีมีหลายขนาด ตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ ร้านท่ีโดดเด่นและ 
ประสบความสําเร็จเป็นอย่างมากในระบบแฟรนไชส์ ได้แก่ ร้านแบล็คแคนยอน ซ่ึงก่อตั้งข้ึน
ปลายปี 2536 ร้านแบล็คแคนยอนไดฉี้กแนวการทาํร้านกาแฟใหต่้างไปจากเดิม ดว้ยการเปิดร้านขาย
กาแฟควบคู่กบัการขายอาหาร ร้านแบล็คแคนยอนมุ่งเจาะกลุ่มลูกคา้ระดบักลางไปจนถึงระดบับน 
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ท่ีเป็นกลุ่มคนทาํงานและกลุ่มครอบครัว ราคาจาํหน่ายกาแฟอยูท่ี่ 45 – 65 บาท แบล็คแคนยอนชูจุด
ขายท่ีความสดใหม่ของกาแฟ ดว้ยการชงกาแฟ 1 ซอง ต่อ 1 แกว้ เมล็ดกาแฟท่ีใช้ 70 % เป็นพนัธ์ุอา
ราบิกา้ของโครงการหลวง และอีก 30% เป็นเมล็ดกาแฟนาํเขา้จากต่างประเทศ ปัจจุบนัร้านแบล็
คแคนยอนมีจาํนวนสาขาประมาณ 76 แห่ง (สัมภาษณ์, มิ.ย. 2545) นอกจากน้ี ร้านแบล็คแคนยอน
ยงัได้ขยายการลงทุนเข้าไปในประเทศสิงคโปร์ และมีแนวโน้มท่ีจะขยายก ารลงทุนต่อไปใน
ประเทศมาเลเซีย และฟิลิปปินส์ดว้ย ร้านกาแฟอ่ืนๆในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 94 Coffee, The Coffee Maker, 
Barista ร้านเหล่าน้ีจาํหน่ายกาแฟท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกบักาแฟจากร้านใหญ่ๆ แต่ราคาถูกกวา่ ส่ิงน้ี
ถือเป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกสาํหรับการด่ืมกาแฟเพิ่มข้ึน  
     4. ร้านกาแฟของคนไทยท่ีเปิดร่วมกบัป๊ัมนํ้ามนั  
       ร้านกาแฟเหล่าน้ีเน้นจบักลุ่มลูกค้าท่ีเป็นนักเดินทาง ราคากาแฟจะไม่สูงนัก เฉล่ีย
ประมาณ 30-45 บาทต่อแกว้ กลุ่มน้ีเนน้การเป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีขยายตวัไปพร้อมกบัป๊ัมนํ้ ามนั แบ
รนดด์งัๆ เช่น บา้นไร่กาแฟร่วมกบัป๊ัม JET กาแฟบา้นเราร่วมกบัป๊ัมปตท. ลาวติาร่วมกบัป๊ัมบางจาก 
การลงทุนโดยอาศยัแบรนด์ใหญ่ของป๊ัมนํ้ ามนั ทาํให้แบรนด์เล็กๆ ของร้านกาแฟดงักล่าวขยายตวั
ไปอยา่งรวดเร็ว สาํหรับนกัลงทุนกลุ่มน้ี บา้นไร่กาแฟถือวา่เป็นร้านกาแฟท่ีประสบความสําเร็จเป็น
อยา่งมาก ดว้ยสาขาในปัจจุบนัประมาณ 80 แห่ง (สัมภาษณ์, มิ.ย. 2545) หลงัจากเปิดดาํเนินธุรกิจมา
ตั้งแต่ปี 2540 จุดเด่นของบา้นไร่กาแฟอยู่ท่ีการออกแบบร้านให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะ มีบรรยากาศ
ดึงดูดนกัด่ืมกาแฟไดเ้ป็นอยา่งดี  
 นอกจากการแบ่งเป็นกลุ่มดงักล่าวแลว้ ในตลาดยงัมีธุรกิจร้านกาแฟรายยอ่ยอีกเป็นจาํนวน
มาก ส่วนใหญ่ร้านเหล่าน้ีจะลงทุนในรูปแบบมุมกาแฟ (Corner/Kiosk) หรือรถเข็น (Cart) ท่ีใชเ้งิน
ลงทุนไม่มากนกั ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีส่งออกและนาํเขา้ผลิตภณัฑ์กาแฟ จะเป็นผูจ้ดัจาํหน่าย
อุปกรณ์และวตัถุดิบต่างๆ ใหก้บัผูป้ระกอบการรายยอ่ย ดงันั้น ผูป้ระกอบการรายใหญ่ๆเหล่าน้ี จึงมี
บริการให้คาํปรึกษา สอนการทาํกาแฟให้กับร้านกาแฟรายย่อยๆ เพื่อเป็นช่องทางจดัจาํหน่าย
อุปกรณ์กาแฟและเมล็ดกาแฟ ร้านกาแฟรายใหญ่เหล่าน้ีไดแ้ก่ บอนกาแฟ อโรม่า กาแฟบา้นเรา 
กาแฟแม่สลอง เป็นตน้  
     ในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการมีอยูห่ลายทางเลือกดว้ยกนั ทั้งในรูปของการซ้ือสิทธิแฟรนไชส์
จากบริษทัแม่ท่ีขายแฟรนไชส์ หรือการเขา้ร่วมลงทุนกบับริษทัแบรนด์ใหญ่ๆ การเขา้ร่วมลงทุนใน 
2 ลกัษณะน้ี ผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษาเง่ือนไขสัญญา แผนการตลาด รวมทั้งประวติัความเป็นมา
ของบริษทัอยา่งรอบคอบ ทาง ท่ีดี ผูล้งทุนควรศึกษาจากหลายๆแห่ง และนาํมาเปรียบเทียบกนัก่อน
ตดัสินใจเลือกลงทุนกบับริษทัใดบริษทัหน่ึง  
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     ส่วนอีกทางเลือกหน่ึงคือ การลงทุนสร้างแบรนด์ใหม่ข้ึนมาเอง ในปัจจุบนัน้ี ทางเลือก
ดงักล่าว อาจไม่ใช่เร่ืองง่ายนัก เพราะการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง การแย่งชิงพื้นท่ีทาํธุรกิจมีสูง 
โดยเฉพาะตามศูนยก์ารคา้ ถา้ผูป้ระกอบการไม่มีสายสัมพนัธ์ท่ีดีมาก่อนและแบรนด์ไม่แข็งพอ การ
เปิดตวัธุรกิจจะทาํไดย้าก แต่ใช่วา่ผูป้ระกอบการรายใหม่ๆท่ีตอ้งการสร้างแบรนด์ของตวัเองจะไม่มี
โอกาสเลย เพียงแต่ในระยะเร่ิมแรกนั้น ผูป้ระกอบการจะต้องเน้นสร้างแบรนด์ของตนเองให้
แข็งแกร่งในตลาดกลุ่มเป้าหมายก่อน เพราะในตลาด ผูบ้ริโภคกาแฟยงัสามารถแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยๆ 
ไดอี้กมาก เช่น กลุ่มวยัรุ่น นกัเท่ียวยามคํ่าคืน คนทาํงานดึก เป็นตน้  
     ทั้งน้ี ก่อนเร่ิมทาํธุรกิจ ผูป้ระกอบการควรเลือกทาํเลท่ีตั้งให้เหมาะสม โดยศึกษาวา่บริเวณ
ทาํเลท่ีเลือกนั้น กลุ่มลูกคา้มีพฤติกรรมชอบด่ืมกาแฟมากน้อยแค่ไหน และในละแวกนั้นมีคู่แข่ง
ไหม จุดไหนท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกด่ืมกาแฟของร้าน หรืออะไรท่ีทาํให้ธุรกิจแตกต่างไปจากร้าน
อ่ืนๆ ผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีตอ้งการเขา้มาลงทุน ควรสร้างความแตกต่างไปจากผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ในตลาด ทั้งรูปแบบการตกแต่งร้านและรสชาติของสินคา้ ส่ิงเหล่าน้ีผูป้ระกอบการจะตอ้ง
พิจารณาใหร้อบคอบก่อนตดัสินใจเปิดธุรกิจร้านกาแฟ 
 
    ลกัษณะของผู้ประกอบการ  
     1. ผูป้ระกอบการท่ีสนใจจะลงทุนธุรกิจร้านกาแฟ ควรมีความพร้อมในเร่ืองของเงิน
ลงทุนอยูบ่า้งพอสมควร 
     2. ผูป้ระกอบการตอ้งมีทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมต่อการดาํเนินธุรกิจ เน่ืองจากหัวใจสําคญั
ของการทาํร้านกาแฟอยูท่ี่การเลือกทาํเลท่ีตั้ง หากขาดทาํเลท่ีตั้งท่ีดีแลว้ โอกาสประสบความสําเร็จ
ในธุรกิจดา้นน้ีนบัวา่ยากลาํบากอยูพ่อสมควร  
     3. ผูป้ระกอบการควรมีความรู้ในศาสตร์ของกาแฟอยูบ่า้ง เพราะการผลิตเคร่ืองด่ืมกาแฟ
ถือเป็นงานศิลปะอย่างหน่ึงท่ีตอ้งอาศยัความละเอียดอ่อน ความเขา้ใจในส่วนน้ีจะช่วยในเร่ืองการ
ขาย การบริการ และการพฒันาธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จไดดี้ยิง่ข้ึน  
 
    การลงทุน  
    ธุรกิจร้านกาแฟมีลกัษณะการลงทุนใน 3 รูปแบบหลกัๆ ดงัน้ี  
  1. ร้าน (Stand-Alone) เป็นอาคารอิสระหรือห้องเช่าท่ีมีพื้นท่ีประมาณ 50 ต.ร.ม.ข้ึนไป 
ร้าน Stand - Alone อาจตั้งอยูต่ามยา่นชุมชน หา้งสรรพสินคา้ อาคารสาํนกังาน หรือพลาซ่าใหญ่ๆ  
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  2. คอร์เนอร์ (Corner/Kiosk) ร้านกาแฟขนาดกลาง ใช้พื้นท่ีประมาณ 6 ต.ร.ม.ข้ึนไป 
ลกัษณะเป็นมุมกาแฟภายในอาคาร ศูนยก์ารคา้ หรือพลาซ่า ร้านกาแฟประเภทน้ีอาจจดัให้มีท่ีนัง่
จาํนวนเล็กนอ้ย 
  3. รถเข็น (Cart) ร้านกาแฟขนาดเล็ก ใชพ้ื้นท่ีประมาณ 3 ต.ร.ม. สามารถเคล่ือนยา้ยได้
สะดวก หาทาํเลท่ีตั้งไดง่้าย ทาํใหเ้ขา้ถึงตลาดไดทุ้กระดบั 
 
 โครงสร้างการลงทุน  
 ร้านกาแฟในรูปแบบ Stand Alone จะใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรกประมาณ 800,000 ถึง 1,500,000 
บาท ซ่ึงโครงสร้างตน้ทุนของร้านกาแฟรูปแบบน้ี ส่วนใหญ่จะอยูใ่นลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั คือ  
  1. ลงทุนในสินทรัพยถ์าวร ประมาณ 90% ไดแ้ก่  
   - ค่าก่อสร้าง ออกแบบและตกแต่งสถานท่ี  
   - ค่าวางระบบต่างๆ (ไฟฟ้า นํ้าประปา โทรศพัท ์ระบบเก็บเงิน)  
   - ค่าอุปกรณ์  
  2. เงินทุนหมุนเวยีนเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายเร่ิมตน้ ประมาณ 10 % ไดแ้ก่  
   - ค่าวตัถุดิบสินคา้  
   - ค่าบรรจุภณัฑ ์ 
    - ค่าจา้งพนกังาน  
   - ค่าเช่าพื้นท่ี  
   - ค่านํ้า ค่าไฟ  
   - ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  
 การลงทุนดงักล่าวเป็นเพียงตวัอยา่ง ใหผู้ป้ระกอบการท่ีสนใจไดเ้ห็นรูปแบบการลงทุนของ
ร้านกาแฟแบบ Stand Alone คร่าวๆ หากผูป้ระกอบการบางรายมีความพร้อมดา้นสินทรัพยถ์าวร
บางรายการ หรือคาดวา่จะสามารถสร้างรายไดเ้ขา้มาไดท้นักบัค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึน ผูป้ระกอบการ 
ก็สามารถปรับลดสัดส่วนของสินทรัพยถ์าวรหรือเงินทุนหมุนเวียนท่ีจะนาํมาเป็นค่าใช้จ่ายเร่ิมตน้
ลงได ้ฉะนั้น สัดส่วนโครงสร้างการลงทุนจึงข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมในธุรกิจของผูป้ระกอบการ
เองดว้ย  
 ร้านกาแฟในรูปแบบ Corner จะใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรกประมาณ 250,000 ถึง 800,000 บาท 
ส่วนรูปแบบ Cart ใชเ้งินลงทุนเร่ิมตน้ 80,000 ถึง 600,000 บาท การลงทุนในรูปแบบคอร์เนอร์และ
รถเข็น ใช้วิธีการคาํนวณเช่นเดียวกบัรูปแบบของร้าน เพียงแต่โครงสร้างเงินลงทุนของคอร์เนอร์
และรถเขน็จะมีสัดส่วนท่ีแตกต่างไปจากร้าน Stand Alone 
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 ตน้ทุนวตัถุดิบทั้งแบบคอร์เนอร์และรถเข็น อาจใช้อตัราเดียวกบัการลงทุนแบบร้าน ส่วน
ต้นทุนการดําเนินงาน และต้นทุนการขายและบริหาร จะแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม 
ผูป้ระกอบการตอ้งประมาณการ ตน้ทุนค่าใชจ่้าย และยอดขายท่ีตอ้งการข้ึน แลว้นาํมาคาํนวณโดย
วธีิการดงัตวัอยา่งขา้งตน้  
 
 เงื่อนไขและข้อจ ากดัทีส่ าคัญ  
 การหาทาํเลท่ีตั้งจะค่อนขา้งยาก เพราะทาํเลท่ีดีมกัถูกผูป้ระกอบการรายใหญ่เขา้จบัจองแลว้ 
ผูป้ระกอบการรายใหญ่เร่ิมหนัมาจบักลุ่มลูกคา้รายยอ่ย ทาํให้การแข่งขนัสูง นกัลงทุนรายยอ่ยท่ีจะ
เขา้มาในตลาดจึงค่อนขา้งมีความเส่ียง เน่ืองจากผูป้ระกอบการรายใหญ่มีเงินลงทุนสูงและมีความรู้
ในดา้นเทคโนโลยท่ีีดีกวา่  
             เบเกอร่ี (Bakery) หมายถึง ร้านขายขนมปัง ขนมเค้กและขนมอบ  ท่ีอบด้วยเตา 
ชาวตะวนัตกนิยมรับประทานขนมปัง ขนมอบมานานแล้ว  และไดเ้ผยแพร่จนได้รับความนิยม
แพร่หลายกลายมาเป็นอาหารหลกัประจาํวนั มีการ พฒันารูปแบบของขนมออกเป็นอาหารเช้า 
กลางวนั เยน็ เคก้และของหวานต่างๆ และสามารถรับประทาน ร่วมกบัชากาแฟไดด้ว้ย ปัจจุบนั
ขนมอบเบเกอร่ีไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก มีการพฒันารูปแบบของขนมอยา่งต่อเน่ือง ให้สามารถ
รับประทานไดใ้นทุกโอกาส ทุกเวลาและทุกสถานท่ี  
            ความมีเสน่ห์ของขนมอบเบเกอร่ี ไม่ใช้เพียงรสชาติดี อร่อยกลมกล่อมเท่านั้นรูปลกัษณ์
และสีสันการตกแต่งตวั ผลิตภณัฑ์ก็เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกประทบัใจ รูปแบบของ
บรรจุภณัฑ์ท่ีดูสวยงามมีชีวิตชีวาจะทาํให้ ผลิตภณัฑ์ดูน่ารักประทานมากยิ่งข้ึนหรือเหมาะท่ีจะใช้
เป็นของฝากของขวญัในงานเทศกาลต่างๆ ถือเป็นเสน่ห์อย่างหน่ึง ของขนมอบเบเกอร่ี ท่ีทาํให้
ผูบ้ริโภคติดอกติดใจและไดรั้บความนิยมตลอดมา 
    ในประเทศไทย  ขนมอบเบเกอร่ี ยงัไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ืองตลอดมา ผูค้นทุกเพศ   
ทุกวยัให้ความสนใจ หันมารับประทานขนมอบเบเกอร่ีกนัมากข้ึน ทาํให้แนวโน้มความนิยม
รับประทานขนมอบเบเกอร่ีมีมากข้ึนในปัจจุบนั การเปิดร้านขายขนมอบเบเกอร่ีก็จะมีมากข้ึน
ตามมา ส่ิงสําคัญของผูป้ระกอบการ ก็คือการรักษาร้านให้ดํารงอยู่อย่าง ตลอดรอดฝ่ังได ้
ผูป้ระกอบการจะตอ้งใหค้วามเอาใจใส่ในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ การพฒันา
สินคา้ ควบคู่ไปกบัการสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัตราสินคา้ การใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงามมีลูกเล่นให้
สินคา้มีชีวิตชีวา รวมถึงการให้บริการ ท่ีสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ การท่ีผูป้ระกอบการ
สามารถสร้างและรักษาคุณค่าของธุรกิจของตนเองไวไ้ดอ้ย่างเหนียวแน่น ถึงแมว้่าจะเป็นขนาด
กลางหรือขนาดเล็กก็ตาม ก็จะสามารถยืนหยดัอยู่ได้ในกระแสพายุทางเศรษฐกิจอย่างมัน่คง  
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            ตลาดเบเกอร่ีในปัจจุบนันบัวา่เป็นตลาดท่ีน่าสนใจมากข้ึน และ มีอตัราการขยายตวัในแต่
ละปีร้อยละ 30-40 โดยแบ่งออกเป็นเบเกอร่ีตลาดล่างมูลค่า 2,400 ลา้นบาท หรือ ร้อยละ 57.1 
และเบเกอร่ีตลาดบนมูลค่า 1,800 ล้านบาท หรือร้อยละ 42.9 (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 2554)        
             ร้านเบเกอร่ีในตลาดระดบับน มีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงทั้งจากตราสินคา้ในประเทศ และ
ตรา สินคา้จากต่างประเทศ เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนิยมรับประทานเบเกอร่ีกนัมากข้ึน ทาํ
ใหอ้ตัรา การขยายตวัของตลาดเบเกอร่ีระดบับนอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสูงกวา่ รวมทั้งการนาํกลยุทธรูปแบบ
ต่างๆ มาใช ้โดยเฉพาะการเปิดร้านแฟรนไชส์โดยอิงกบัหา้งสรรพสินคา้ท่ีอยูท่ ัว่ประเทศ การบริการ
จดัส่งถึงท่ี การรับจดัเล้ียงนอกสถานท่ี และการสมคัรสมาชิกเพื่อสร้างกลุ่มลูกคา้ประจาํ  
 ตลาดเบเกอร่ี สามารถแบ่งออกได ้4 ประเภท คือ 
  1. ร้านเบเกอร่ีในโรงแรม ถือว่าเป็นตลาดเบเกอร่ีในระดบับน ซ่ึงโรงแรมใหญ่ๆ ท่ีมี
ช่ือเสียงมกัจะมีแผนกเบเกอร่ีอยูด่ว้ย สาํหรับ บริการลูกคา้ของโรงแรมโดยเฉพาะ ไม่วา่จะเป็นลูกคา้
ต่างชาติท่ีเขา้พกั ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการจดัเล้ียง หรือสัมมนา และอาจจดัให้มีการจาํหน่ายปลีกกบั
ลูกคา้ขา้งนอกท่ีติดใจรสชาติความอร่อย ร้านเบเกอร่ี ในโรงแรมมีการใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี ทาํให้
ราคาของขนมอบในโรงแรมมีราคาสูงกวา่ตามทอ้งตลาดทัว่ไป  
            2. ร้านเบเกอร่ีระดบับน หรือท่ีเรียกวา่ตลาดเบเกอร่ีคา้ปลีก ปัจจุบนัร้านเบเกอร่ีระดบับน
เป็นตลาดท่ีน่าสนใจอยา่งมาก เน่ืองจากอนัตราการขยาย ตวัอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสูง นกัลงทุนรายใหม่ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศทยอยเขา้ตลาด ทาํใหก้ารแข่งขนัมีความคึกคกัเพิ่มมากข้ึน จะเห็นไดจ้าก
การนาํเอากลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ เช่น การบริการจดัส่งถึงสถานท่ี รับจดังานเล้ียง และการรับสมคัร
สมาชิก เป็นตน้ กลยทุธ์ทางการตลาดต่างๆ นิยมนาํมาใชใ้นช่วงเทศกาลคริสตม์าสและปีใหม่ เพราะ
เป็นช่วงท่ีสินคา้ประเภทเบเกอร่ีขายดีท่ีสุด โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเคก้ท่ีมียอดขายในช่วงน้ีถึงร้อย
ละ 50 ของยอดขายเบเกอร่ีในช่วงน้ี  
  3. เบเกอร่ีรับสั่งทาํตามบา้น จุดเด่นของเบเกอร่ีน้ีคือการทาํตามคาํสั่งซ้ือ สินคา้จึงมีความ
สดใหม่ ในป้จจุบนัร้านเบเกอร่ีตามบา้นมีการนาํเอาแนวคิดของเบเกอร่ี รับสั่งทาํตามบา้นมาเปิดเป็น
ร้านท่ีเนน้ทาํตามคาํสั่งซ้ือแลว้ โดยใชจุ้ดเด่นท่ีสินคา้มีความสดใหม่ การใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ เลือก 
ซ้ือหาไดง่้าย สินคา้มีความหลากหลาย ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและสินคา้มีรสชาติท่ีถูกปากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย  
             4. ร้านเบเกอร่ีทัว่ๆ ไป ร้านเบเกอร่ีประเภทน้ี ส่วนใหญ่ไม่มีตราสินคา้ จึงอาศยัจุดเด่น
ของทาํเลท่ีตั้งท่ีอยูใ่นทางผา่นชุมชน ราคาถูก อาศยัการขายในปริมาณมาก ในช่วงระยะ 2-3 ปี หลงั
มีการนาํเอากลยทุธ์ท่ีแสดงกรรมวธีิการทาํเบเกอร่ีให้ลูกคา้เห็น โดยเฉพาะประเภทขนมปัง เพื่อเป็น
หลกัประกนัความสดใหม่และสะอาดของผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ กลยุทธ์น้ีประสบความสําเร็จอยา่ง

http://www.banneronline.net/Business/bakery.html
http://www.banneronline.net/Business/bakery.html
http://www.banneronline.net/Business/bakery.html
http://www.banneronline.net/Business/bakery.html


 
 

 

68 

มาก และมีการนาํไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย นอกจากน้ี ไดมี้การนาํเอาเบเกอร่ีใส่รถเข็นเร่ขายตามแหล่ง
ชุมชนต่างๆ เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  
 
   กลยุทธ์การบริหารในธุรกจิร้านเบเกอร่ี  
   แนวทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ ถือเป็นเร่ืองของศิลปะท่ีละเอียดอ่อน หลกัการท่ีสําคญัคือ 
อยา่งแรกตอ้งศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และศึกษา ลกัษณะการเดินซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ทั้งยงั
ตอ้งพิจารณาชนิดของสินคา้ แลว้จึงค่อยเร่ิมวางแผนงานเป็นขั้นเป็นตอน แยกแยะ และจดัประเภท
สินคา้ หรือเบเกอร่ี ใหเ้ป็นหมวดหมู่และตกแต่งโดยมีลูกเล่นในการใชสี้สัน นอกจากน้ียงัตอ้ง บรรจุ 
สินคา้ท่ีจะขายอยา่งเหมาะสม พร้อมทั้งติดราคาให้ชดัเจน อาจประชาสัมพนัธ์โดยใชป้้ายบอก หรือ
มีส่ือโฆษณาอ่ืนๆ และ ตกแต่งร้านให้สะอาดและสวยงามอยู่เสมอ สําหรับในช่วงวนัหยุดและ
เทศกาล เป็นโอกาสสาํคญัท่ีเบเกอร่ีในร้าน จะเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้เป็นอยา่งยิง่ 
 
   รูปแบบของการจัดโชว์สินค้า มี 2 ประเภท คือ  
     1. กรณีที่ลูกค้าบริการตนเอง ตอ้งศึกษาการเดินซ้ือของลูกคา้ วางเบเกอร่ีท่ีเก็บไดน้าน
ท่ีสุด ไวท้างเดิน เล่นสีให้สะดุดตา จดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ โดยวางสินคา้ ในแนวตั้งและแนวนอน 
สินคา้ท่ีจาํเป็นตอ้งใชพ้ื้นท่ีมาก ควรจดัวางไวช้ั้นล่าง หาบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม ติดป้ายบอกราคา ทาํ
ประชาสัมพนัธ์ จดัชั้นวางสินคา้ใหม่ และตอ้งมีการหมุนเวียนผลิตภณัฑ์ในแต่ละช่วงเวลาทั้งเช้า 
กลางวนั เยน็ เพื่อความไม่ซํ้ าซากจาํเจ  
     2. กรณีที่บริการลูกค้า ติดราคาสินคา้ เลือกสีท่ีสดใส จดัให้เป็นหมวดหมู่อย่างสะอาด
และมีระเบียบ วางสินคา้ท่ีจูงใจไวช้ั้นบน และตอ้งวาง ให้เต็มชั้นอยูเ่สมอ ควรวางสินคา้ท่ีเก็บไวไ้ด้
นานไวช้ั้นล่าง ใช้ภาชนะบรรจุท่ีเหมาะสม หากระดาษรอง หรือลูกไม ้มาตกแต่งสินคา้ คอยให้
คาํแนะนาํท่ีถูกตอ้ง โดยคาํนึงถึง ความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 
 
 ภาพพจน์ธุรกิจเบเกอร่ี การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีสวยหรูให้กบัร้าน เบเกอร่ีนั้น พึงระลึกอยู่
เสมอว่าหัวใจสําคัญ ของการ ให้บริการ คือ ความพึงพอใจและความประทับใจของลูกค้า 
นอกเหนือจากทาํเลท่ีตั้งของร้าน คุณภาพของเบเกอร่ีท่ีไดม้าตรฐาน ภาชนะบรรจุ ความสดใหม่ 
สะอาด การตั้งราคาและป้ายแสดงราคาสินคา้แลว้ ยงัจะตอ้งวางตวัเป็นกนัเองอยา่งเหมาะสม มีมิตร
ไมตรีจิตท่ีดี ส่ือใหลู้กคา้เห็นวา่มีความจริงใจในการใหบ้ริการ  
    การทาํเบเกอร่ีให้ออกมาไดคุ้ณภาพดีดงัใจปรารถนา ทั้งในเร่ืองของรูปลกัษณ์ความสวยงาม
น่ารับประทาน และรสชาติท่ี อร่อยถูกปากเป็น ส่ิงท่ีละเอียดอ่อน ตอ้งอาศยัทั้งประสบการณ์ ความ
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ชาํนาญ เทคนิคพิเศษ ในการทาํ รวมถึงสูตร และ ส่วนผสม ท่ีสมดุล แต่เท่าน้ียงัไม่พอ ไอเดียท่ี
แปลกแหวกแนวก็สําคญัมาก การคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ให้ถูกใจผูบ้ริโภคก็เป็น อีกส่ิงหน่ึงท่ีจะทาํให ้
ธุรกิจเบเกอร่ีกา้วลํ้านาํหนา้ผูอ่ื้นทั้งเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมัน่คง เบเกอร่ี (Bakery) หรือขนมอบ 
นอกจากส่ือถึงความคิดสร้างสรรคแ์ลว้ ยงัสามารถสะทอ้นเอกลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมของชาติ ต่างๆ 
ไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากการทาํขนมหวานในแต่ละทอ้งถ่ิน มกัมีความโดดเด่นเฉพาะตวั ทั้งในเร่ือง
รูปลกัษณ์ ท่ีมีความหลากหลาย วตัถุดิบท่ีเป็นส่วนประกอบสาํคญั และกรรมวธีิท่ีแตกต่างกนัไป  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ฉวีวรรณ แซ่หลี (2555 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาการจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจาก
การลงทุนของธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลของ
ผูป้ระกอบการกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตพื้นท่ี 
5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล)  2) ศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์
ระหว่างการจัดการเชิงกลยุทธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอดขายและกําไรของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล) 3) สร้างสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจOTOPประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม จากตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช ้ คือ ผูป้ระกอบการของ OTOP ใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 267 
ราย ผลการวิจยัพบว่า (1) ส่ิงท่ีมีผลต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ของผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กบั
การจดัการเชิงกลยุทธ์ (2) ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งระดบัการศึกษาและประสบการณ์กบัการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOPประเภท
อาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสําคญัต่อระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ ผลปรากฏวา่ ประสบการณ์ของ
ธุรกิจOTOPประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสามารถในการกาํหนดหรือมีอิทธิพลต่อการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ (3) ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งผลตอบแทนจากการลงทุนกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์
และการเจริญเติบโตของยอดขาย และของกาํไร ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ 
OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม แยกเป็นรายดา้นโดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 
2.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2.52 รองลงมาคือ 
ดา้นการประเมินผลและการควบคุม มีค่าเฉล่ีย 2.53 และดา้นการปฏิบติัตามกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ีย 2.53 
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ส่งผลให้ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม มีผลตอบแทน
จากการลงทุนดา้นยอดขาย เพิ่มข้ึนไม่เกิน 10 % เป็นส่วนใหญ่  
 ชวัลรัตน์ แก้วบัวสังข์ (2555 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาการจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทน
จากการลงทุนของธุรกิจร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ในเขตพื้นท่ี 5  จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (สตูล 
สงขลา ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัการศึกษาและ
ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อแนวการจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ในเขต
พื้นท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ย่างไร 2) ศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดการจดัการ
เชิงกลยทุธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการณ์ธุรกิจร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ในเขต
พื้นท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการคน้ควา้อิสระได้แก่เจา้ของหรือผูจ้ดัการ
ธุรกิจร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ในเขตพื้นท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน 155  คน  ผลการวิจยั
สรุปได้ดังน้ี  ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการร้านค้าปลีกคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการ
กาํหนดหรือมีอิทธิพลต่อแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์  ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งผลตอบแทน
จากการลงทุนกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์และการเจริญเติบโตของยอดขาย และของกาํไร ท่ี
ระดับ 0.01  ซ่ึงการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านค้าปลีกคอมพิวเตอร์ แยกเป็นรายด้านโดย
ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  3.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
วางแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3.32 รองลงมาคือ ด้านการประเมินผลและการควบคุม มี
ค่าเฉล่ีย 3.16 และดา้นการปฏิบติัตามกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ีย 3.08 ส่งผลให้ ผลตอบแทนจากการลงทุน
ของธุรกิจร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์  มีผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย เพิ่มข้ึนไม่เกิน 5 %  
เป็นส่วนใหญ่  โดยสัดส่วนของยอดขายและกาํไรมีสัดส่วนเท่ากนั คือเพิ่มข้ึนไม่เกิน 5 %  เช่นกนั  
 ณฎัฐนันท์  สุภัทรชัยวงค์ (2554 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ
เคร่ืองเขียนในจงัหวดัยะลาการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภูมิหลงัของผูป้ระกอบการ
และรูปแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจ
เคร่ืองเขียนในจงัหวดัยะลา 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภูมิหลงัของผูป้ระกอบการกบัแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ของผู ้ประกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนในจังหวัดยะลา 3) ศึกษาลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุนของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนในจงัหวดัยะลา และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนดา้นยอดขายของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนจากตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประชากร
ท่ีใช้ในการ ศึกษา คร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนในจงัหวดัยะลาจาํนวน 193 คน ผล
การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 41 – 50 ปี และมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทาํธุรกิจ 6 ปีข้ึนไป ส่วนการจดัการเชิงกลยุทธ์
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ดา้นการวางแผน ปฏิบติั และควบคุมกลยุทธ์  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณา   
รายด้าน ด้านการวางแผนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนระดบัการศึกษาและประสบการณ์ ในการ
ดาํเนินธุรกิจมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ในการประกอบการของผูป้ระกอบธุรกิจ
เคร่ืองเขียน ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจสูงจะมีการ
จดัการเชิงกลยุทธ์มากกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจ
น้อยกว่า ซ่ึงระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
จดัการเชิงกลยุทธ์  ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีสูงจะส่งผลต่อความสําเร็จ
ดา้นผลตอบแทนท่ีสูงมากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดใ้ชก้ระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยแนวคิด
การจดัการเชิงกลยุทธ์ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุน ส่วนในด้านตวัแปร       
ท่ีสามารถพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุน ดา้นยอดขายของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียน   
ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ และสามารถนาํมาอธิบายความสําเร็จ
ของผูป้ระกอบการไดร้้อยละ 20.4 
   สิริกญัญา นามาเรีย และคณะ (2554 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาแผนธุรกิจร้านเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมินความเป็นไปไดจ้ากการลงทุน 
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 282 คน จากผลการศึกษาและวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มของตลาดเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพและประเมินความน่าสนใจของธุรกิจร้านเบเกอร่ี เพื่อ
สุขภาพ พบวา่เป็นธุรกิจท่ีมีความน่าสนใจในการศึกษาเพื่อทาํการลงทุนโดยใชจุ้ดเด่นของผลิตภณัฑ์
ท่ีมีความแตกต่างสร้างโอกาสทางธุรกิจ และอาศยักระสักสุขภาพคนในกรุงเทพมหานครท่ีมี
แนวโนม้ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภค 
    สุทธิลกัษณ์  ชีพสัตยากร  (2553 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาแผนธุรกิจ โดนิส เบเกอรร่ี ในคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและการประเมินความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
โดยใชรู้ปแบบของการจดัทาํแผนธุรกิจ ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม เป็น
แผนธุรกิจของร้านท่ีผลิตเบเกอร่ีรูปแบบใหม่  ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 33/20  ตาํบล  ท่าม่วง อาํเภอบางใหญ่ 
จงัหวดันนทบุรี ดาํเนินธุรกิจ ในรูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียว ผลจากการศึกษา เพื่อให้ประสบ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ในด้านการบริหารจดัการกิจการ มุ่งตลาดเฉพาะส่วนและเจาะ
ตลาดให้มากข้ึน  ออกแบบผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างความแปลกใหม่  และแผนพฒันาสินคา้ใหม่ทุก        
6  เดือน ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดให้มากข้ึน ทางดา้นแผนการตลาด ผูป้ระกอบการนาํทฤษฎี
ส่วนประสมการตลาด มาใชใ้นการดาํเนินการ ในการประมาณการทางการเงินระยะเวลาคืนทุนของ
กิจการเท่ากบั 2.7 ปี มูลค่า ณ ส้ินป่ีท่ี 5 เท่ากบั 641,785 บาท และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 
3.14 % 
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    อาจารีย์  เจียรศิริสมบูรณ์ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์กบัผลดาํเนินงานของธุรกิจเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
1) ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 2) ศึกษาการประชาสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย 3) ศึกษาผลการดาํเนินการของธุรกิจเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย จาํนวน 160 คน และ
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ t-test f – test ANOVA และ 
MANOVA ผลการวิจัยพบว่า การประชาสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์มีผลกระทบทางบวกต่อผลการ
ดาํเนินงานของธุรกิจเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการวางแผนพฒันาและปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและยงัช่วย
สนบัสนุนการตดัสินใจการดาํเนินงาน และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่กลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืมหรือ
กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีสนใจนาํไปใชแ้นวทางในการพฒันาการดาํเนินงานต่อไป 
    ณัฐเชษฐ์  เหมทานนท์ (2552 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอรร่ี : กรณีศึกษา อาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอรร่ี และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้าน 
เบเกอร่ีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
กระบ่ี  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกาํหนดกลยุทธ์ในทางการตลาดของ  ผูป้ระกอบธุรกิจ    
เบเกอรร่ีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี จาํนวน 400 ราย ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ผลการสํารวจพบว่า พฤติกรรมในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีด้วยตนเอง 
ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือ คือ ขนมปังช้ิน เหตุผลท่ีซ้ือเพราะราคาถูก โดยซ้ือ 3 – 4 คร้ัง/สัปดาห์ ซ้ือในช่วง 
15.01 – 18.00 น. 
 จิรวรรณ เทอืกสุบรรณ และคณะ (2550) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟกระป๋องของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการบริโภค
กาแฟกระป๋องของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัศิลปากร  จาํนวน 200 คน ผลการวิจยัมีดงัน้ี นกัศึกษาส่วนใหญ่นิยมบริโภคการกาแฟ
ประเภทกาแฟสดใส่แกว้ มากท่ีสุดเหตุผลในการเลือกด่ืมกาแฟ คือ ด่ืมแลว้มีความสดช่ืนและ
กระปร้ีกระเปร่า และส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเพราะช่ืนชอบในรสชาติกาแฟ ช่วงเวลาท่ีตอ้งการด่ืม
กาแฟสูงคือช่วงสอบและเวลาท่ีมกัด่ืมกาแฟคือช่วงเวลาคํ่าถึงดึกตั้งแต่เวลา 18.00 น.เป็นตน้ไป   
การตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟของนกัศึกษา พบวา่ ส่ือประเภทโทรทศัน์ มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกมากท่ีสุด  ร้านสะดวกซ้ือเป็นแหล่งท่ีไดรั้บความนิยมในการซ้ือ  และพบวา่ เนสกาแฟเป็นตรา
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ยีห่อ้กาแฟกระป๋องท่ีมีการเลือกซ้ือมากท่ีสุด  ในเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกาแฟกระป๋องของนกัศึกษา พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นการจดัจาํหน่าย 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนทางดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่น
ระดบัมาก 
 บุศกร เสาะแสวง (2551) ได้ศึกษาเร่ืองการแข่งขนัธุรกิจการค้าปลีกร้านกาแฟพรีเม่ียม 
กาแฟเขาทะลุ ชุมพร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) สํารวจโครงสร้างตลาดธุรกิจการคา้ปลีกร้านกาแฟ     
พรีเม่ียม 2)สํารวจกลยุทธ์ทางการตลาด ทีมีผลต่อการแข่งขนัธุรกิจการคา้ปลีกร้านกาแฟพรีเม่ียม 
(ศึกษา เฉพาะกรณีกาแฟเขาทะลุ ชุมพร) 3) ศึกษาโอกาสสําหรับบัณฑิตท่ีจบการศึกษาจาก
มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคร้านกาแฟพรีเม่ียม กาแฟ
เขาทะลุ ชุมพร  จาํนวน 280 คน  ผลการศึกษาพบวา่ โครงสร้างตลาดกาแฟพรีเม่ียมเป็นตลาดก่ึง
แข่งขนัก่ึงผกูขาด จะมีผูซ้ื้อและผูข้ายมากราย มีการสร้างการกีดกนัผูป้ระกอบการรายใหม่ไม่ให้เขา้
สู่ตลาดได้โดยง่าย โดยมีวิธีการสร้างสินค้าให้มีความแตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนและ
ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้เช่น แตกต่างในดา้นรสชาติ แตกต่างดา้นการบริการ แตกต่างดา้นอาคาร
สถานท่ี แตกต่างด้านความสะดวกซ้ือ แตกต่างทางด้านราคา ซ่ึงจะมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายท่ี
เหมือนกนั คลา้ยคลึง หรือแตกต่าง ข้ึนอยูก่บัการวางกลยุทธ์ทางดา้นการตลาด สร้างความภกัดีใน
ตราสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคมีเอกลกัษณ์ของร้านโดดเด่นเฉพาะตวั ตราสินคา้สามารถเป็นท่ีรู้จกัของ
ผูบ้ริโภคร้านกาแฟพรีเม่ียมเขาทะลุ ชุมพร ใช้กลยุทธ์การตลาดลดต้นทุนท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพ โดยลดค่าการตลาด คือการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การตกแต่งร้านเนน้ความเรียบง่าย 
ดูดี สะอาดตา เป็นกนัเอง  
 อมรรัตน์ แก้วอ้าย  (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองการดาํเนินงานดา้นการตลาดของร้านกาแฟฝาง 
สาขาบาลโคลน่ี จงัหวดั เชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการดาเนินงานดา้นการตลาดของร้าน
กาแฟฝาง สาขาบาลโคลน่ี ในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการดาเนินงานของ
ร้านกาแฟฝาง สาขาบาลโคลน่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภค
ร้านกาแฟฝาง สาขาบาลโคลน่ี จงัหวดั เชียงใหม่ จาํนวน 217 คน ผลการศึกษาพบวา่ การศึกษาการ
ดาเนินงานดา้นการตลาดของร้านกาแฟฝาง สาขาบาลโคลน่ี จงัหวดัเชียงใหม่ มีผลการศึกษาพบวา่ 
ร้านกาแฟฝาง สาขาบาลโคลน่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ใชก้ลยุทธ์ดา้นการตลาดคือ การเนน้การบริการและ
ส่วนประสมการตลาดบริการ 7Ps’ เป็นกลยทุธ์หลกัขององคก์รในการทางานดา้นการตลาด 
 บุณชนิกา ยมล าภู. (2551) พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 
กรณีศึกษา ร้านกาแฟสด แอท ทู คอฟฟ่ี การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ของพนักงานในโรงงาน
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อุตสาหกรรม  2) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกบัพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟสด ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม  3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟสด แอท ทู คอฟฟ่ี        
4) เพื่อวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของร้านกาแฟสด แอท ทู คอฟฟ่ี โดย SWOT Analysis กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านกาแฟ สด แอท ทู 
คอฟฟ่ี  จาํนวน 320  คน  ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริโภคกาแฟสดส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุ 26-35 ปี 
สถานภาพโสดมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีตาํแหน่งงานในระดบัพนกังานปฏิบติัการ รายไดต่้อ
เดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท และสาเหตุท่ีนิยมด่ืมกาแฟสดเพราะให้ความสดช่ืน กระฉบักระเฉง ดา้น
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด  พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟสด 1 แกว้ต่อวนั  ด่ืมมากกวา่     
4 คร้ังต่อสัปดาห์ด่ืมช่วงก่อนเร่ิมงาน ชอบกาแฟสูตรเอสเปรสโซ่ ประเภทเยน็ และรสชาติเขม้ ส่วน
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการดา้นบุคลากร และดา้นราคา ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ให้ความสําคญัในระดบั
ปานกลางผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศหญิง การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ตาํแหน่งพนกังาน
ปฏิบติัการและสาเหตุท่ีด่ืมเพราะให้ความสดช่ืน กระฉบักระเฉง มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการด่ืม
ต่อวนัมากท่ีสุด นอกจากนั้น เพศหญิง ยงัมีความสัมพนัธ์กบักาแฟสดประเภทเยน็ รสชาติเขม้ ส่วน
รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนการด่ืมมากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ปัจจยัดา้นบุคลากร และ
ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการด่ืมต่อวนั จาํนวนคร้ังในการด่ืมต่อ
สัปดาห์ช่วงเวลาในการด่ืมกาแฟสด และสูตรกาแฟสดท่ีเลือกด่ืม 
 ณัฐวรรณ โสมาศรี  (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคในเขต
เมืองพทัยา มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคในเขต
เมืองพทัยา และเพื่อศึกษาปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตเมืองพทัยา    
ไดใ้ชก้ารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงจากประชากร  210 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคกาแฟ  ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ
ระหวา่ง 20 – 29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 5,000– 10,000 บาท ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมบริโภคกาแฟในเร่ือง
ปริมาณการบริโภคกาแฟเฉล่ียต่อวนัระหวา่ง 1 – 3 แกว้ ส่วนใหญ่นานๆ คร้ังถึงจะเขา้ใชบ้ริการท่ี
ร้านกาแฟ โดยร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคไปใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ ร้านแบล็คแคนยอน สําหรับรูปแบบ
การตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีชอบมากท่ีสุด คือ การตกแต่งแบบสมยัใหม่ ในส่วนของสูตร
ด่ืมมากท่ีสุดคือ กาแฟคาปูชิโน่ โดยส่วนมากมกันิยมด่ืมกาแฟร้อน และรสชาติท่ีนิยมด่ืมจะเป็น
รสชาติมนัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่มีความสาํคญัในการ
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ตดัสินใจบริโภคกาแฟในระดบัมีผลมากท่ีสุดคือ ปัจจยัเร่ืองเมล็ดกาแฟท่ีนาํมาใชต้อ้งมีคุณภาพสูง 
และเร่ืองการเอาใจใส่และบริการท่ีดีแก่ลูกคา้ ปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่
มีความสําคญัในการตดัสินใจบริโภคกาแฟในระดบัมีผลมากท่ีสุดคือ  ปัจจยัในเร่ืองราคากาแฟแกว้
ละไม่เกิน 25 บาท และร้านกาแฟตอ้งมีป้ายแจง้ราคากาแฟท่ีชดัเจน ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่มีความสาํคญัในการตดัสินใจบริโภคกาแฟในระดบัมีผลมากท่ีสุดคือ
ปัจจยัในเร่ืองท่ีตั้งของร้านกาแฟอยูติ่ดถนน อยูใ่นห้างสรรพสินคา้ อยูใ่นป๊ัมนํ้ ามนั ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่มีความสําคญัในการตดัสินใจบริโภคกาแฟ
ในระดบัมีผลมากท่ีสุดคือ ปัจจยัในเร่ืองการลดราคา เร่ืองการแจกของแถม และเร่ืองการใชคู้ปอง
สะสมเพื่อแลกหรือลดราคา 
 วิทวัส รุ่งเรืองผล (2545) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของชาวต่างชาติต่อเคร่ืองด่ืมกาแฟท่ี
จาํหน่ายในประเทศไทย  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของชาวต่างชาติท่ีมี
ต่อกาแฟท่ีมีจําหน่ายในประเทศไทย  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ และชาวต่างชาติท่ีเขา้มาทาํงานในเมืองไทย  จาํนวน 421  คน ผลการศึกษาพบว่า
ชาวต่างชาติเกินกวา่คร่ึงคือ ร้อยละ 56.2 ด่ืมกาแฟโดยไม่สนใจว่ากาแฟท่ีด่ืมเป็นพนัธ์ุอะไร แต่
สําหรับผูท่ี้สนใจจะชอบพนัธ์ุอาราบิกา้มากว่าพนัธ์ุอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั คือ สูงถึงร้อยละ 18.2 
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะชอบกาแฟคัว่มากกว่ากาแฟสําเร็จรูปอย่างชัดเจน โดยมีผูช้อบกาแฟ
สาํเร็จรูปเพียงร้อยละ 18.4 แต่ก็มีสูงถึงร้อยละ 25.8 ท่ีไม่สนใจวา่จะเป็นกาแฟคัว่หรือกาแฟสําเร็จรูป
ในด้านสถานท่ีท่ีด่ืมกาแฟ พบว่าชาวต่างชาติด่ืมกาแฟในร้านท่ีขายกาแฟเป็นหลักบ่อยท่ีสุด 
รองลงมาคือ ภตัตาคารหรือ coffee shop ตามโรงแรม และอนัดบัท่ีสามคือ ร้านอาหารทัว่ไปแต่ใน
ดา้นความพอใจ ชาวต่างชาติจะพอใจภตัตาคารหรือ     coffee shop ของโรงแรมมากท่ีสุดรองลงมา
คือร้านท่ีขายกาแฟเป็นหลกั และร้านท่ีขายเคร่ืองด่ืมหลากหลายชนิดตามลาํดบัในดา้นรสนิยมใน
การด่ืมกาแฟ ชาวต่างชาติเกือบคร่ึงหน่ึงคือร้อยละ 47.9 จะชอบกาแฟใส่นมและนํ้ าตาล รองลงมา
คือกาแฟดาํร้อยละ 24.1 และกาแฟเยน็ร้อยละ 14.4 
 เบญจมาศ สมบัตินิมิตสกุล (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริโภคกาแฟ
ร้านสตาร์บคัส์ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการบริโภคกาแฟร้านสตาร์บคัส์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ             
(1) ศึกษาคุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ (2) ศึกษาทศันคติ
เก่ียวกบัการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการความตอ้งการบริโภคกาแฟสตาร์
บคัส์ ประชากรท่ีศึกษา คือผูบ้ริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 300 คน 
โดยกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบสุ่ม จากผูบ้ริโภคกาแฟสตาร์
บคัส์ ใน 5 สาขา คือ สาขาสีลม สาขาเอ็มโพเรียม สาขาเซ็นทรัลชิดลม สาขาสยามเซ็นเตอร์ และ
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สาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว จาํนวนสาขาละ 60 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัทางดา้นประชากรและปัจจยัทางดา้นทศันคติ ท่ีมีผลต่อ
ความตอ้งการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ คือ สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดบัรายไดส่้วนบุคคลต่อ
เดือนและทศันคติในการด่ืมกาแฟวา่เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นประชากรและ
ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีไม่มีผลต่อความตอ้งการบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ คือ เพศ อายุ รายไดค้รอบครัว
ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และทศันคติเก่ียวกบัราคาเหมาะสมกบัชาติคุณภาพของกาแฟ ทาํเลท่ีตั้ง
ของร้านสะดวกในการเดินทางโลโกส้ตาร์บคัส์เป็นเคร่ืองหมายรับรองรสชาติ และคุณภาพของ
กาแฟ การประชาสัมพนัธ์มีผลต่อปริมาณการบริโภค การด่ืมกาแฟสตาร์บคัส์ทาํให้สดช่ืนในการ
ทาํงาน การด่ืมกาแฟ  สตาร์บคัส์เหมาะสมกบัสภาพสังคมไทย รวมทั้งการด่ืมกาแฟสตาร์บคัส์ เป็น
การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
 

กรอบแนวความคดิในการค้นคว้าอสิระ (Conceptual Framework) 
 
    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูค้น้ควา้อิสระไดน้าํมาสรุปกรอบแนวคิด
ในการศึกษา โดยกาํหนดตวัแปรตน้ เป็นการจดัการเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงมี 3 ขั้นตอนคือ การวางแผน การ
นาํยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั และการควบคุม โดยผลลพัธ์จากการจดัการเชิงกลยุทธ์จะส่งผลให้
เกิดผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีดีทั้งทางดา้นยอดขายและผลกาไร โดยสรุปเป็นแผนภาพ โดยใช้
ทฤษฎี กระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคน
อ่ืนๆ (2553 : 1-3) เป็นเกณฑใ์นการกาหนดกรอบความคิดในการคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพที ่ 7  แสดงกรอบแนวคิดในการคน้ควา้อิสระ  

ตัวแปรอสิระ 

 
 

 ระดับประสบการณ์การ 
     
 

 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  - การวางแผนกลยทุธ์ 
  - การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
  - การควบคุม 

ผลตอบแทน 
จากการลงทุนธุรกจิ 
ร้านกาแฟและเบเกอร่ี 

       -  ยอดขาย 
       -  กาํไร 

ตัวแปรตาม 

Regression

n 

Regression

n 
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สมมติฐานในการค้นคว้าอสิระ 
 
 ผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฎี วงจรคุณภาพ P.D.C.A. ของ Edward W. Deming (2554 : ไม่ปรากฏ
เลขหนา้) เป็นเกณฑใ์นการกาํหนดสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
     1. ระดับประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
     2. การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบอเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการ
ลงทุนดา้นยอดขาย และดา้นกาํไร 



 

 

บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการค้นคว้าอสิระ 
 

 การศึกษา  เร่ืองการจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านกาแฟ และเบเกอร่ีในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) คร้ังน้ี
เป็นการคน้ควา้อิสระ ท่ีมุ่งเน้นศึกษาการจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 

ประชากร (population)  
 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ท่ีเปิด
ด าเนินการอยู่ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) ในปี 2556 จ านวน
ทั้งส้ิน 372 ร้าน (ท่ีมา : ขอ้มูลจากทะเบียนหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม กองอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
เทศบาล ยะลา ปัตตานี  นราธิวาส : มีนาคม 2556)  ดงัแสดงในตารางท่ี  
 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนประชากร 
 

สถานทีป่ระกอบการ จ านวนประชากร  (ร้าน) 
   จงัหวดัยะลา 159 
   จงัหวดัปัตตานี 100 
   จงัหวดันราธิวาส 113 

รวม 372 

ที่มา : ทะเบียนหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม กองอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาล ยะลา ปัตตานี    
นราธิวาส : มีนาคม 2556 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 
  
 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นควา้อิสระ เป็นแบบสอบถามปลายปิด  (Closed-
questionnaire) ปลายเปิด (Opened-end) สร้างข้ึนเองจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัและได้รับ
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 3 ตอนดงัน้ี โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ตอนคือ 
  ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบธุรกิจร้านกาแฟและ   
เบเกอร่ี ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 1 ขอ้ คือ ประสบการณ์การท างาน 
  ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านกาแฟในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) แบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 6 ขอ้ ดา้นการน ากลยทุธ์สู่ปฏิบติั ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 5 ขอ้ และ 
ดา้นการควบคุม ประกอบดว้ยค าถามจ านวน  5 ขอ้ รวมทั้งส้ินเป็น 16 ขอ้ ซ่ึงเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)โดยก าหนดเป็น 5 ระดบัตามวิธีของลิเคอร์ท (Liker) เป็นรูปแบบของ
การถามท่ีใช้ประเมินค่าส่ิงท่ีตอ้งการวดัซ่ึงไม่อาจวดัออกมาเป็นตวัเขได้อย่างชัดเจน แต่บอกให้
ทราบถึงระดบัของความคิดเห็น ความรู้สึก หรือเจตคติ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550 : 105) มีช่องแสดง
ทศันะ 5 ระดบั ซ่ึงก าหนดค่าคะแนนไวด้งัน้ี  

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด     ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก           ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง       ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย           ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด       ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

  เกณฑร์ะดบัคะแนน 
    คะแนนเฉล่ีย 4.51– 5.00  หมายถึง  การปฏิบติัมากท่ีสุด 
    คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง  การปฏิบติัมาก 
    คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  การปฏิบติัปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การปฏิบติันอ้ย 
    คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง  การปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านกาแฟในเขตพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) มีค าถามจ านวน 2 ขอ้คือ ระดบัการเพิ่มข้ึน
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ยอดขายจากการด าเนินงานของกิจการ และระดบัการเพิ่มข้ึนของก าไร ซ่ึงเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดบั ซ่ึงดดัแปลงตามวธีิของลิเคอร์ท (Liker) ดงัน้ี  
    ระดบัการเพิ่มข้ึนยอดขาย / ก าไร เท่าเดิม 
    ระดบัการเพิ่มข้ึนยอดขาย / ก าไร 5% 
    ระดบัการเพิ่มข้ึนยอดขาย / ก าไร 6-10% 
    ระดบัการเพิ่มข้ึนยอดขาย / ก าไร 11-15% 
    ระดบัการเพิ่มข้ึนยอดขาย / ก าไร 16% ข้ึนไป  
  ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและ  
เบเกอร่ีในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) ซ่ึงมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Open –ended Form) เป็นค าถามท่ีไม่มีค  าตอบให้เลือก ผูต้อบสามารถตอบ
ไดอ้ยา่งอิสระ (ธีรยทุธ พึ่งเทียร, 2554 : 109) 

 
 วธีิการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินตามขั้นตอน ซ่ึงพอสรุปได้
ดงัน้ี 
  1. ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดของเน้ือหาจากเอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ และศึกษาแบบสอบถามของ ชวลัรัตน์ แกว้บวัสังข ์(2555 : 92-97) 
และแบบสอบถามของ ณัฎฐนนัท ์สุภทัรชยัวงศ ์(2554 : 135 –140) แลว้น ามาพิจารณาเป็นแนวทาง
ในการพฒันาแบบสอบถามโดยครอบคลุมงานทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ดา้นการน าสู่
การปฏิบติั ดา้นการควบคุม และการศึกษาแนวคิดเร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุน จากยอดขาย และ
ก าไร  
  2. ก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามลกัษณะของเน้ือหาท่ีตอ้งการทราบ 
เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม ความตรงเชิงเน้ือหา รับค าเสนอแนะและ
ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
  3. น าแบบสอบถามปรับปรุงแกไ้ขและเรียบร้อยแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา (IOC) แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขโดยเน้ือหามี 3 ระดบัคือ 
   +1 เป็นค าค าถามท่ีตรงกบัเน้ือหา 
   0 เป็นค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นตรงกบัเน้ือหา 
 และ -1 เป็นค าถามท่ีไม่แน่ใจแลว้วา่ค าถามนั้นไม่ตรงกบัเน้ือหา 
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 จากนั้นผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือวิจัยไปหาคุณภาพเคร่ืองมือด้วยการวิเคราะห์หาดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) (ลว้น สายยศ และ องัคนา สายยศ, 2538: 249)  
 
 สูตรท่ีใช ้ IOC = ∑R 

             N 
   เม่ือ  IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้ง 

∑R แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงทางเน้ือหาและโครงสร้าง ผลการ
วิเคราะห์ไดค้่าเฉล่ีย 1.00 แปลว่าเคร่ืองมือมีความสอดคลอ้งระดบัดีมาก และน าขอ้เสนอแนะจาก
ผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหเ้คร่ืองมือมีความสมบูรณ์ใชใ้นการวจิยัต่อไป 
  4. น าแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาแล้วไปทดลอง (Try Out) ใช้กับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั
ในคร้ังน้ี จ  านวน 30 คน  
  5. น ามาหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) เป็นรายดา้นและทั้งฉบบั ดว้ยวิธีหา
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค เพื่อหาความสัมพนัธ์รายขอ้ของขอ้ค าถามหลายๆ ขอ้ ระดบั
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยูใ่นช่วง 0 – 1 ในกรณีท่ีค่าสัมประสิทธ์แอลฟามีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่
แบบสอบถามมีความเช่ือถือไดสู้งหรือค่อนขา้งสูง  ถา้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟามีค่าเขา้ใกล ้0.5 หรือมี
ค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือไดป้านกลาง หรือค่อนขา้งนอ้ย หรือนอ้ย และได้
ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .8647  (สรชยั  พิศาลบุตร, 2551:82) 
  6. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามล าดบัดงัน้ี  
  1. ขอหนังสือแนะน าตัวผู ้ศึกษา จากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ถึง
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต  ้ (ยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส) เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล 
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  2. ผูศึ้กษาส่งแบบสอบถามถึงผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีท่ีเป็นกลุ่ม
ประชากรดว้ยตนเอง 
  3. เม่ือได้รับแบบสอบถามคืน ผูศึ้กษาด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม เพื่อน ามาตรวจใหค้ะแนนและใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

   

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การวเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี  1 โดยการหาค่าร้อยละ การหาค่าความถ่ี และน าผล
การวเิคราะห์เสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

 2. การวิเคราะห์แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) โดยวิธีหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายขอ้และรายดา้น  

 3. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3  ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านกาแฟ
และเบเกอร่ีในเขตพื้นท่ี  3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) โดยวิธีหาค่าเฉล่ีย   
เลขคณิต  (Arithmetic Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายขอ้ โดย
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546 : 34) 

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด     ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก           ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย         ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

  เกณฑร์ะดบัคะแนน 
คะแนนเฉล่ีย 4.51– 5.00  หมายถึง  การปฏิบติัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง  การปฏิบติัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  การปฏิบติัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การปฏิบติันอ้ย 
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คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง  การปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
  4. ทดสอบสมมุติฐานใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  Regression 
   4.1 หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการร้านกาแฟและ  
เบเกอร่ีในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) กับแนวคิดการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ การหาค่าความสัมพนัธ์ โดยใชส้หสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation) และการสร้างสมการพยากรณ์ โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขั้น โดยการ
วเิคราะห์แบบ Stepwise Multiple Regression Analysis  

  4.2 ศึกษาลักษณะความสัมพนัธ์ระหว่างระดับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์กับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย และก าไรของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ใน
เขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) การหาค่าความสัมพนัธ์ โดยใช้
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และการสร้างสมการพยากรณ์ 
โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขั้น โดยการวิเคราะห์แบบ Stepwise Multiple Regression 
Analysis  
  

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  1. การวเิคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
   1.1 ใชสู้ตรหาค่าร้อยละ (Percentage) (เตือนจิตต ์จิตตอ์ารี. 2550: 236) 

  

      100x
N

fx
P 










 
 

  โดย  P   แทน ค่าสถิติร้อยละ 
f    แทน ความถ่ีในการปรากฏของขอ้มูล 
X  แทน ค่าของขอ้มูล หรือคะแนน 
N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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   1.2 สูตรค่าเฉล่ียเลขคณิต(Arithmetic mean) (ชูศรี วงรัตนะ. 2550 : 40) 

    
N

x


 
 

 เม่ือ    แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

   1.3 สูตรความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 
2550: 66) 
 

      
 

 1

22







NN

xxN
  

 
   เม่ือ    แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2 x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

 2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
   2.1 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) 
    ตวัแปรอิสระ (X) 1 ตวัตวัแปรตาม (Y) 1 ตวั 

 Y = 0 + 1X +  เป็นสมการถดถอยของประชากร 
    Y’ = b0 + b1X   เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Z'Y = B1ZX  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่งในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

  เม่ือ  X, ZX เป็น ค่าของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน 
    Y เป็น ค่าของตวัแปรตาม 
    Y', Z'Y เป็น ค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามในรูปคะแนนดิบ และคะแนน 
      มาตรฐาน 
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    0 และ 1 เป็น ค่าคงท่ี และสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ  
      (ประชากร) 
    b0 และ b1 เป็น ค่าคงท่ี และสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ  
      (กลุ่มตวัอยา่ง) 
    B1 เป็น สัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ (คะแนนมาตรฐาน) 
     เป็น ค่าความคลาดเคล่ือน 
 
  การหาค่าคงท่ี และสัมประสิทธ์ิในสมการ 

  จาก Y’ = b0 + b1X   เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

   สามารถหาค่าของ b0 และ b1 ไดจ้ากสูตร 
 

XbYb 10    และ 
X

y

xy
S

S
rb 1  

 
  เม่ือ  XY ,  เป็น ค่าเฉล่ียของตวัแปร Y และ X 
    xyr  เป็น ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X กบั Y  
 

ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 
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    XY SS ,  เป็น ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร Y และ X 
 
  การหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of Estimation
สามารถหาไดจ้ากสูตร 
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  การทดสอบความมีนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
   สมมติฐานของการทดสอบ 
   H0 :  = 0 
   H1 :   0 
  
  สถิติทดสอบ เป็นการทดสอบแบบสองทาง 

    

2

2
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)1( X

XY

Sn
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t






  , df = n-2 

 
 อาณาเขตวกิฤตและการสรุปผล 

 จะปฏิเสธ H0 เม่ือค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่หรือเท่ากบัค่า t,n-2 ท่ีเปิดจากตารางหรือ t ท่ี
ค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า -t,n-2 
  

 ช่วงความเช่ือมั่น (1-)100% ของการประมาณค่า Y 
 จากสมการถดถอย Y’ = b0 + b1X ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง สามารถใชค้่า Y' มาประมาณค่า Y 
ท่ีจะเกิดข้ึนได ้เม่ือ X=Xi ดงัน้ี 
 
  ช่วงความเช่ือมัน่ (1-)100% ของ Y 
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แผนปฏบิัติการค้นคว้าอสิระ 
 
 เพื่อเป็นแนวทางในการคน้ควา้อิสระใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดขั้นตอนใน
การด าเนินงาน แสดงเป็นแกนท ์ชาร์ท  (Gant Chart) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2 แผนการปฏิบติัการคน้ควา้อิสระ 
 

 

ท่ี 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

กุมภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม 

2556 2556 2556 2556 2556 2556 

1 ก าหนดปัญหา       

2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

      

3 เสนอเคา้โครงเพื่อขอ
อนุมติัหวัขอ้และอาจารย์
ท่ีปรึกษา 

 

      

4 สร้างแบบสอบถามและ
หาค่าความเท่ียงตรง 

      

5 ทดลองใชเ้คร่ืองมือเพื่อ
หาคุณภาพ 

      

6 เก็บรวบรวมขอ้มูล       

7 วเิคราะห์ขอ้มูลและแปล
ผล 

      

8 เขียนรายงานการคน้ควา้
อิสระ 

      

 



 

 

บทที ่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเร่ือง  การจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านกาแฟ และเบเกอร่ีในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)         
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantization research)โดยใช้วิธีการเชิงส ารวจ ( Survey research)           
ใช้แบบสอบถาม ( Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีประชากร จ านวน 
372  ร้าน  และน าผลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยแบ่งการน าเสนอ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนที่  1  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคล  การจัดการ
เชิงกลยุทธ์  ผลตอบแทนจากการลงทุน  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการประกอบการธุรกิจร้าน
กาแฟและเบเกอร่ี 

 ส่วนที่  2  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับประสบการณ์ในการประกอบ
ธุรกิจ  กับระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์ และระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์กับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนด้านยอดขายและก าไร 
 

สัญลักษณ์และอักษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ก าหนดไว้ดังนี้ 

n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
X   แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  

S.D  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
T   แทน   ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ  t 
F   แทน ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ F 
SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง  (Sum of 

Squares) 
MS แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง  (Mean 

Square) 
df   แทน  ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
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p   แทน   ระดับนัยส าคัญ (Significance) 
R   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
Adj R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
SEest   แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์  
A  แทน   ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ที่เป็นหน่วยธุรกิจ ร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขต
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  ซึ่งแสดงจ านวนและค่าร้อยละ โดย
จ าแนกตามประสบการณ์   ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่  3  

 

ตารางท่ี  3  จ านวนและค่าร้อยละของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี จ าแนกตามระดับประสบการณ์                    
ในการท างาน 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(N=372) 
ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการท างาน   

น้อยกว่า  1   ปี 36 9.68 

1 – 5   ปี 132 35.48 

6 - 10   ปี 96 25.80 

11 - 15   ปี 63 16.94 

15   ปีขึ้นไป 45 12.10 

  รวม 372 100 

     
 จากตารางที่  3  แสดงจ านวนและร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจ ร้าน
กาแฟและเบเกอร่ี   พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ ร้านกาแฟและเบเกอร่ี  มีประสบการณ์ในการท างาน 
1 - 5 ปี จ านวน 132 คน มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 35.48 รองลงมา มีประสบการณ์ 6 – 10 ปี   
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 0 ประสบการณ์ 11 - 15 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.94  
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ประสบการณ์ 15 ปีขึ้นไป จ านวน   45 คน คิดเป็นร้อยละ  12.10 และน้อยที่สุด  ประสบการณ์น้อย
กว่า 1 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.68 
 
 ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาเกี่ยวกับ แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้าน กาแฟและ       
เบเกอรี่ ในเขตพื้นที่   3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)   
 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ย ( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  เกี่ยวกับ แนวคิดการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา 
ปัตตานี นราธิวาส)   แยกเป็นรายด้าน 

 
 

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอรี่  X  S.D ระดับ 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 3.84 .784 มาก 
ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 4.04 .817 มาก 
ด้านการควบคุม 3.85 .775 มาก 
         รวม  3.91 .734 มาก 

 
 จากตารางที่  4  ผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้าน กาแฟและเบเกอร่ี 
ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)    แยกเป็นรายด้านโดยภาพรวม 
พบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( X  =  3.91)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติตาม
กลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X  =  4.04)  รองลงมา ด้านการการควบคุม ( X  =  3.85) และด้าน
วางแผนกลยุทธ์  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ( X  = 3.84 ) 
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ตารางท่ี  5 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานตาม                       
กระบวนแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจร้าน กาแฟและเบเกอร่ี ใน
เขตพื้นที่  3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ X  S.D ระดับการปฏิบัติ 

1.  มีการประมาณการความต้องการของลูกค้าในแต่ละวันเพื่อ
น าไปใช้ในการวางแผนปริมาณการผลิต เช่น ช่วงเปิดเทอม 
ช่วงปิดเทอม ช่วงวันหยุด หรือวันส าคัญต่าง ๆ  

3.62 1.056 มาก 

2. มีการมุ่งเน้นการให้บริการและสร้างการบริการที่มีคุณภาพ
ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด 

3.78 1.088 มาก 

3. มีการติดตามหรือรับรู้สภาพอากาศเพื่อ สามารถก าหนด
ปริมาณสินค้าที่จะซื้อในแต่ละวัน 

3.78 1.007 มาก 

4. มีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความต้องการของลูกค้าใน
พื้นที 

3.95 .938 มาก 

5. เลือกผู้ขายที่ผลิตวัตถุดิบที่มีคุณภาพ สะอาด ใหม่ สด เสมอ 4.16 .962 มาก 
6. มีการเปรียบเทียบกิจการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีของ

ตนเองกับของคู่แข่ง 
3.74 1.036 มาก 

รวม 3.84 .784 มาก 
 

 
 จากตารางที่  5  พบว่า การปฏิบัติงานตามกระบวนแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้าน กาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส)   ด้านการวางแผนกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.84)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการร้าน กาแฟและเบเกอร่ี  เลือกผู้ขายที่ผลิตวัตถุดิบที่มีคุณภาพ สะอาด 
ใหม่ สดเสมอ  มากที่สุด ( X  = 4.16)  รองลงมาคือ  มีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความ
ต้องการของลูกค้าในพื้นที่  ( X  = 3.95) ส่วนเร่ืองการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการประมาณการความต้องการของลูกค้าในแต่ละวันเพื่อน าไปใช้               
ในการวางแผนปริมาณการผลิต เช่น ช่วงเปิดเทอม ช่วงปิดเทอม ช่วงวันหยุด หรือวันส าคัญต่าง ๆ  
( X  = 3.62)  
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงาน 
                 ตามกระบวนแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ     
                 และเบเกอร่ี ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)           
                 ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดย ภาพรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ  
 

ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏบิัติ X  S.D ระดับการปฏิบัติ 
1. มีการซื้อวัตถุดิบที่ดี  มีคุณภาพ สด สะอาด มาผลิตสินค้า 4.15 .937 มาก 
2. ระบบการผลิตที่สะอาด  ถูกสุขลักษณะ 4.12 .996 มาก 
3. มีการจัดวางสินค้า  และจัดร้านค้า ได้สวยงาม  น่าสนใจ  

ดึงดูดใจลูกค้าให้มาเข้าร้าน 
3.95 .916 มาก 

4. มีการบริการที่รวดเร็ว ร้านค้าสะอาด  ภาชนะ เคร่ืองใช้
ต่าง ๆ สะอาดหยิบใช้ได้สะดวก 

4.04 .938 มาก 

5. การเก็บเงิน /การทอนเงินของท่าน เป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง และรวดเร็ว 

3.97 .879 มาก 

รวม 4.04 .817 มาก 
 
 จากตารางที่  6  พบว่า การปฏิบัติงานตามกระบวนแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้าน กาแฟและเบเกอร่ี  ในเขตพื้นที่  3  จังหวัดชายแดนภาคใต้  (ยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส)   ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.04)   เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจร้าน กาแฟและเบเกอร่ี  มีการซื้อ
วัตถุดิบที่ดี มีคุณภาพ สด สะอาด มาผลิตสินค้า ( X = 4.15) รองลงมาคือ  ระบบการผลิตที่สะอาด  
ถูกสุขลักษณะ  ( X  = 4.12)  ส่วนเร่ืองการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ มีการจัดวางสินค้า  และจัดร้านค้า ได้สวยงาม  น่าสนใจ ดึงดูดใจลูกค้าให้มาเข้าร้าน     
( X  = 3.95)    
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ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานตาม 
  กระบวนแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี    

ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  ด้านการควบคุม โดย
ภาพรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านการควบคุม X  S.D ระดับการปฏิบัติ 

1. มีการตรวจสอบงบการเงิน 3.89 .928 มาก 
2. มีการตรวจสอบว่าสินค้าอะไรขายดี /ไม่ดี เพื่อน า 
     มาใช้ในการวางแผน 

3.98 .896 มาก 

3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 3.83 .902 มาก 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจ้าง 3.64 1.045 มาก 
5. มีการตรวจสอบเคร่ืองมือ –อุปกรณ์ ที่ใช้ในการผลิตเพื่อ

ความปลอดภัย ในการท างาน 
3.93 .913 มาก 

รวม 3.85 .775 มาก 
 

 จากตารางที่  7  พบว่า  การปฏิบัติงานตามกระบวนแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้าน กาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส) ด้านการควบคุมโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการตรวจสอบว่าสินค้าอะไรขายดี /ไม่ดี เพื่อน ามาใช้ในการวางแผน ( X  = 
3.98)  รองลงมา  มีการตรวจสอบเคร่ืองมือ –อุปกรณ์ ที่ใช้ในการผลิตเพื่อความปลอดภัย ในการ
ท างาน  ( X  = 3.93)  ส่วนเร่ืองการปฏิบัติงานตามกระบวนแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจ้าง  ( X  = 3.64)  
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 ตอนท่ี 3   จ านวน และร้อยละ ของผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้าน กาแฟและ           
เบเกอรี่ ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)   เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมา 
  
ตารางท่ี  8 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผลตอบแทนจากการลงทุน ของธุรกิจร้านกาแฟและ 
               เบเกอร่ี ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  ด้านยอดขาย 
 

ยอดขายจากการด าเนินงานของกิจการ 
จ านวน 

(N=372) 
ร้อยละ 

เพิ่มขึ้นมากกว่า 16% 50 13.44 
เพิ่มขึ้นไม่เกิน 11-15 % 94 25.27 
เพิ่มขึ้นไม่เกิน 6-10% 149 40.06 
เพิ่มขึ้นไม่เกิน 5% 66 17.74 
เท่าเดิม 13  3.49 

 
 จากตารางที่  8  ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอดขายจากธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 
พบว่า ผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่ มียอดขายจากการด าเนินงานของกิจการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี   
เพิ่มขึ้นไม่เกิน 6-10%  จ านวน  149  คน คิดเป็นร้อยละ 40.06  รองลงมา  เพิ่มขึ้นไม่เกิน 11-15 %  
จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.27  มียอดขายเพิ่มขึ้นไม่เกิน 5 % จ านวน  66  คน คิดเป็นร้อยละ 
17.74   มียอดขายเพิ่มขึ้นมากกว่า 16%  จ านวน  50  คน คิดเป็นร้อยละ 13.44 และ ยอดขายเท่าเดิม 
น้อยที่สุด จ านวน  13  คน คิดเป็นร้อยละ 3.49   ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผลตอบแทนจากการลงทุน ของธุรกิจร้านกาแฟและ 
              เบเกอร่ี ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)   ด้านก าไร 
 

ก าไรจากการด าเนินงานงานของกิจการ 
จ านวน 

(N=372) 
ร้อยละ 

เพิ่มขึ้นมากกว่า 16% 57 15.32 
เพิ่มขึ้นไม่เกิน 11-15 % 96 25.81 
เพิ่มขึ้นไม่เกิน 6-10% 128 34.41 
เพิ่มขึ้นไม่เกิน 5% 55 14.78 
เท่าเดิม 36  9.68 

 
 จากตารางที่  9  ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านก าไรจากธุรกิจร้าน กาแฟและเบเกอร่ี  พบว่า 
ผู้ประกอบการ  ส่วนใหญ่มีก าไร จากการด าเนินงานของกิจการธุรกิจร้าน กาแฟและเบเกอร่ี  เพิ่มขึ้น
ไม่เกิน   6-10 %  จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 34.41 รองลงมา  เพิ่มขึ้นไม่เกิน  11-15 % จ านวน       
96 คน คิดเป็นร้อยละ 25.81   เพิ่มขึ้นมากกว่า 16%  จ านวน  57  คน คิดเป็นร้อยละ 15.32 เพิ่มขึ้นไม่
เกิน 5%  จ านวน  55  คน  คิดเป็นร้อยละ 14.78   และมียอดก าไรเท่าเดิม น้อยที่สุด จ านวน  36  คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.68  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

96 

 ตอนท่ี 4  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจร้าน
กาแฟและเบเกอรี่ ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)    
 
ตารางท่ี 10 แสดงปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจร้าน กาแฟ

และเบเกอร่ี ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)     
 

ท่ี ปัญหาและอุปสรรค 
ความถี่

(N=266) 
ร้อยละ 

1. เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนใต้ 84 31.58 
2. เศรษฐกิจไม่ดี 55 20.68 
3. จ านวนคู่แข่งที่เพิ่มมากขึ้น 48 18.04 
4. เงินลงทุนมีจ ากัด   41 15.41 
5. ต้นทุนของสินค้าเพิ่มขึ้นแต่ราคาขายเท่าเดิม 38 14.29 

 
 จากตารางที่  10  ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจร้าน
กาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) รวมทุกด้าน
พบว่า  ปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนใต้ความถี่สูงสุด (ร้อยละ  31.58) 
รองลงมา  เศรษฐกิจไม่ดี  (ร้อยละ 20.68) และจ านวนคู่แข่งที่เพิ่มมากขึ้น (ร้อยละ 18.04) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟและ             
เบเกอร่ี ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)    

 

ท่ี ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 
(N=78) 

ร้อยละ 

1. รัฐบาลควรมีนโยบายช่วยเหลือผู้ประกอบการภาคใต้ 25 32.05 
2. ปรับตัว ปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 18 23.08 
3. สร้างจุดเด่นของร้าน เพราะจ านวนคู่แข่งที่เพิ่มมากขึ้นท าให้เกิด

การแข่งขันด้านราคา 
12 15.38 

4. ปรับธุรกิจค้าปลีกใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  10 12.82 
5. สร้างความเป็นกันเองกับลูกค้า 13 16.67 

 
 จากตารางที่  11  ข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจร้าน กาแฟ
และเบเกอร่ี ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  รวมทุกด้านพบว่า  
ภาครัฐควรมีนโยบายหรือมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนใต้  มีความถี่
สูงสุด (ร้อยละ 32.05) รองลงมาคือ ปรับตัว ปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 
(ร้อยละ 23.08)   และสร้างความเป็นกันเองกับลูกค้า  (ร้อยละ  16.67)  ตามล าดับ 
 
 ส่วนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  
 ระดับประสบการณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี  ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับประสบการณ์ของร้านกาแฟและเบเกอร่ี กับ
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์  การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ  และการสร้างสมการพยากรณ์ตามสมมติฐานทางสถิติ  ดังนี้ 
  H0  : ประสบการณ์ของผู้ประกอบการร้านกาแฟและเบเกอร่ี  มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี   
  H1  : ประสบการณ์ของผู้ประกอบการร้านกาแฟและเบเกอร่ี  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 



 

 

ตารางท่ี  12 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของระดับประสบการณ์ของร้านกาแฟและเบเกอร่ี  กับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผนกลยุทธ์  ด้านการน ายุทธศาสตร์ สู่การปฏิบัติ 
ด้านควบคุม  ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี   

 

   แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ตัวแปร   ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ด้านการควบคุม 
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ประสบการณ์ 1 .789** .804** .373** .315** .316** .316** .330** .339** .357** .321** .314** .313** .281** .307** .353** .293** 
   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01(1- tailed). 
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จากตารางที่  12   เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กับ          
ตัวแปรตาม พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ของผู้ประกอบการร้านกาแฟและเบเกอร่ี  
กับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผนกลยุทธ์  ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ   
ด้านการควบคุม ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี เท่ากับ ( .000 p< 0.01 )  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 หมายความว่า ประสบการณ์ของผู้ประกอบการผู้ประกอบการร้านกาแฟและเบเกอร่ี  
มีความส าคัญต่อระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผลปรากฏว่า ประสบการณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านกาแฟและเบเกอร่ี  มีความสามารถในการก าหนดหรือมีอิทธิพล ต่อแนวคิดการจัดการเชิง       
กลยุทธ์ดังนี้ 
 ด้านการวางแผนกลยุทธ์   โดยมีการประมาณการความต้องการของลูกค้าในแต่ละวันเพื่อ
น าไปใช้ในการวางแผนปริมาณการผลิต เช่น ช่วงเปิดเทอม ช่วงปิดเทอม ช่วงวันหยุด หรือ                
วันส าคัญต่าง ๆ  มีการมุ่งเน้นการให้บริการและสร้างการบริการที่มีคุณภาพลูกค้าพึงพอใจสูงสุด    
มีการติดตามหรือรับรู้สภาพอากาศเพื่อ สามารถก าหนดปริมาณสินค้าที่จะซื้อในแต่ละวัน                
มีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความต้องการของลูกค้าในพื้นที่  เลือกผู้ขายที่ผลิตวัตถุดิบที่มี
คุณภาพ สะอาด ใหม่ สด เสมอ  มีการเปรียบเทียบกิจการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีของตนเอง กับ
ของคู่แข่ง   (rxy = .789**  rxy = .804**  rxy = .373**  rxy = .315**  rxy = 316**  rxy = .316**)  
 ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  มีการซื้อวัตถุดิบที่ดี มีคุณภาพ สด สะอาด มาผลิต
สินค้า   มีระบบการผลิตที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ  มีการจัดวางสินค้า และจัดร้านค้าได้สวยงาม  
น่าสนใจ  ดึงดูดใจลูกค้าให้มาเข้าร้าน  มีการบริการที่รวดเร็ว ร้านค้าสะอาด ภาชนะ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ 
สะอาดหยิบใช้ได้สะดวก    มีการเก็บเงิน /การทอนเงินเป็นไปด้วยความถูกต้อง และรวดเร็ว            
(rxy = .330** rxy = .339**  rxy = .357**  rxy = .321**  rxy = .314**)   
 ด้านการควบคุม  มีการตรวจสอบงบการเงิน  มีการตรวจสอบว่าสินค้าอะไรขายดี /  ไม่ดี  
เพื่อน ามาใช้ในการวางแผน   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง   มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของลูกจ้าง   มีการตรวจสอบเคร่ืองมือ –อุปกรณ์ ที่ใช้ในการผลิตเพื่อความปลอดภัย     
ในการท างาน  (rxy = .313**  rxy = .281**  rxy = .307**  rxy =  .353**  rxy = .293**)   
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ตารางท่ี 13 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของระดับประสบการณ์ของผู้ประกอบการร้านกาแฟ
และเบเกอร่ี กับแนวคิดการจัดการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการ
น ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ด้านการควบคุม ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 133.340 1 133.340 130.288 .000a 
Residual 378.668 370 1.023   
Total 512.008 371    
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

       
จากตารางที่ 13  พบว่าระดับประสบการณ์ของผู้ประกอบการร้านกาแฟและเบเกอร่ี           

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
ดังนั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐาน   H0 และสามารถสร้างสมการท านายเชิงเส้นตรงได้  ซึ่งจากการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 14 การวิเคราะห์ระดับประสบการณ์ของผู้ประกอบการร้านกาแฟและเบเกอร่ี กับแนวคิด

การจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผนกลยุทธ์  ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่  การปฏิบัติ 
ด้านการควบคุม ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงที่  (Constant) -.318 .248 -1.122 .263 
ระดับประสบการณ์ (exp) .814 .071 11.414 .000 

model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
The Estimate 

1 .510a .260 .258 .1.012 
 
 จากตารางที่  14  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระ ระดับประสบการณ์  
(EXP)  เป็นตัวพยากรณ์ตัวแปรตาม แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์  ด้านการวางแผน กลยุทธ์ ด้าน
การน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  ด้านการควบคุม  ( Y1)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
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ปรับปรุง ( R Square)  เท่ากับ  .260  ซึ่งสามารถพยากรณ์ แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการ
วางแผนกลยุทธ์  ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ด้านการควบคุม   ( Y1)  ได้ร้อยละ   26.0   
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์แนวคิดการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ (Y1)  โดยใช้คะแนนดิบได้ดังนี้ 
 

  Y1  =  -.318+ .814EXP 
 
  โดยที่ Y1        แทน    แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ด้านการควบคุม 
  EXP   แทน   ระดับประสบการณ์ 
 

 สมมติฐานท่ี 2 
 แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบอเกอร่ี ในเขตพื้นที่  
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนจาก
การลงทุน ด้านยอดขาย 
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างยอดขายของร้านกาแฟและเบอเกอร่ี กับแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
และการสร้างสมการพยากรณ์ตามสมมติฐานทางสถิติ  ดังนี้ 
  H0  :  แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี              
มีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอดขาย 
  H1  : แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี              
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอดขาย  
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ตารางท่ี 15 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
ด้านการ น ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ   ด้านการควบคุม  ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี  
กับ ระดับยอดขายของร้านกาแฟและเบเกอร่ี   

 

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์         ตัวแปร  ยอดขาย 
                      ยอดขาย 1.000 

การวางแผนกลยุทธ์ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ประมาณความต้องการ . 246** 
.000 

มุ่งเน้นการให้บริการ . 270** 
.000 

รับรู้สภาพอากาศ . 314** 
.000 

ศึกษาพฤติกรรมผู้ซื้อ . 338** 
.000 

เลือกผู้ขายวัตถุดิบ . 348** 
.000 

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง . 207** 
.000 

การน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ การเลือกซื้อวัตถุดิบ      .401** 
     .003 

 มีระบบการผลิต      .368** 
     .000 

 มีการจัดวางสินค้า     .335** 
    .000 

 การบริการที่รวดเร็ว     .353** 
    .005 

 การเก็บเงิน/ทอนเงิน     .255** 
    .000 
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ตารางท่ี   15 (ต่อ)   
  
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ตัวแปร ยอดขาย 

การควบคุม 
 

การตรวจสอบงบการเงิน .291** 
.000 

 ตรวจสอบสินค้า .347** 
.000 

   ประเมินตนเอง .256** 
.008 

 ประเมินลูกจ้าง .272** 
.000 

 ตรวจสอบเคร่ืองมือ .351** 
.000 

   
 
 จากตารางที่  15  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กับตัวแปร
ตาม   พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผน กลยุทธ์ ด้านการ
น ายุทธศาสตร์สู่การ ปฏิบัติ   ด้านควบคุม  กับยอดขายของผู้ประกอบการร้านกาแฟและเบเกอร่ี  
เท่ากับ (.000 p < 0.01) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า แนวคิดการจัดการ
เชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์ กับยอดขายของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี มีความส าคัญต่อยอดขาย  ดังนี้ 
 ด้านการวางแผนกลยุทธ์   มีการประมาณการความต้องการของลูกค้าในแต่ละวันเพื่อ
น าไปใช้ในการวางแผนปริมาณการผลิต เช่น ช่วงเปิดเทอม ช่วงปิดเทอม ช่วงวันหยุด หรือ          
วันส าคัญต่าง ๆ   มีการมุ่งเน้นการให้บริการและสร้างการบริการที่มีคุณภาพลูกค้าพึงพอใจสูงสุด   
มีการติดตามหรือรับรู้สภาพอากาศเพื่อสามารถก าหนดปริมาณสินค้าที่จะซื้อในแต่ละวัน                 
มีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความต้องการของลูกค้าในพื้นที่  มีการเลือกผู้ขายที่ผลิตวัตถุดิบที่
มีคุณภาพ สะอาด ใหม่ สด เสมอ   มีการเปรียบเทียบกิจการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีของตนเอง
กับของคู่แข่ง 
 ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ มีการซื้อวัตถุดิบที่ดี มีคุณภาพ สด สะอาด มาผลิต
สินค้า  มีระบบการผลิตที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ   มีการจัดวางสินค้า และจัดร้านค้าได้สวยงาม  
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น่าสนใจ  ดึงดูดใจลูกค้าให้มาเข้าร้าน  มีการบริการที่รวดเร็ว ร้านค้าสะอาด ภาชนะ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ 
สะอาด หยิบใช้ได้สะดวก  การเก็บเงิน/การทอนเงินเป็นไปด้วยความถูกต้อง และรวดเร็ว     
 ด้านควบคุม  มีการตรวจสอบงบการเงิน  มีการตรวจสอบว่าสินค้าอะไรขายดี /ไม่ดี เพื่อ
น ามาใช้ในการวางแผน   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง   มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของลูกจ้าง มีการตรวจสอบเคร่ืองมือ –อุปกรณ์ ที่ใช้ในการผลิตเพื่อความปลอดภัย ใน
การท างาน     
 
ตารางท่ี 16 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผน           

กลยุทธ์ ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ด้านการควบคุม ของธุรกิจร้านกาแฟและ 
เบเกอร่ีกับระดับยอดขาย 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 61.625 1 61.625 70.722 .000a 
Residual 322.407 370 .871   
Total 384.032 371    
Regression 68.151 2 34.076 39.806 .000b 
Residual 315.881 369 .856   
Total 384.032 371    
Regression 71.949 3 23.983 28.280 .000c 
Residual 312.083 368 .848   
Total 384.032 371    
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
  
 จากตารางที่ 16 พบว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการร้านกาแฟและเบเกอร่ี        
มีความสัมพันธ์ชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอดขาย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ  0.01  ดังนั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐาน  H0 และสามารถสร้างสมการท านายเชิงเส้นตรงได้  ซึ่งจาก
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 17 การวิเคราะห์แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการน า
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ด้านการควบคุม ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟและ             
เบเกอร่ี กับระดับยอดขาย  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple 
Regression Analysis) 

 
ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงที่  (Constant) 1.027 .252 4.081 .000 
การเลือกซื้อวัตถุดิบ  (b1) .299 .066 4.518 .000 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ (c5) .162 .068 2.390 .017 
ประมาณความต้องการ (a1) .103 .049 2.116 .035 

model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
The Estimate 

1 .401a .160 .158 .933 
2 .421b .177 .173 .925 
3 .433c .187 .181 .921 

a. Predictors: (Constant), การเลือกซื้อวัตถุดิบ 

b. Predictors: (Constant),การเลือกซื้อวัตถุดิบ, การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

c. Predictors: (Constant), การเลือกซื้อวัตถุดิบ , การตรวจสอบเคร่ืองมือ , ประมาณความต้องการ 

   
 จากตารางที่   17  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าตัวแปรอิสระ  การจัดการเชิง      
กลยุทธ์ ด้านการวางแผนกลยุทธ์  ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  ด้านการควบคุม ( B1 C5 A1) 
เป็นตัวพยากรณ์ตัวแปรตาม ระดับยอดขาย  ( Y1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง  
(R Square)  เท่ากับ .160 ,  .177 ,  .187   ซึ่งสามารถพยากรณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผน
กลยุทธ์ ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ด้านการควบคุม   ( Y1)  ได้ร้อยละ  16.0 , 17.7 , 18.7  
ดังนั้นผู้วิจัย   จึงได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ (Y1)  โดยใช้คะแนนดิบได้ดังนี้ 
 

 Y1  =  1.027+ .299B1+ .162C5+ .103A1 

 



 

 

106 

โดยที่ Y1        แทน ระดับยอดขาย    
  B1         แทน การซื้อวัตถุดิบที่ดี  มีคุณภาพ สด สะอาด มาผลิตสินค้า 
  C5         แทน การตรวจสอบเคร่ืองมือ–อุปกรณ์ ที่ใช้ในการผลิต 
  A1         แทน การประมาณการความต้องการของลูกค้าในแต่ละวัน 
 

 แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นที่  3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนจากการ
ลงทุน ด้านก าไร 
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างก าไรของร้านกาแฟและเบเกอร่ี กับระดับแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
และการสร้างสมการพยากรณ์ตามสมมติฐานทางสถิติ  ดังนี้ 
  H0 : แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี              
มีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลตอบแทนจากการลงทุนด้านก าไร 
  H1  : แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนด้านก าไร 
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ตารางท่ี 18 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์  ด้านการวางแผนกลยุทธ์  
ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  ด้านการควบคุม ของร้านกาแฟและเบเกอร่ี กับ
ระดับก าไร  

 
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์         ตัวแปร ก าไร 
                           ก าไร 1.000 
การวางแผนกลยุทธ์ 
 
 
 
 

 
 

ประมาณความต้องการ . 179** 
.000 

มุ่งเน้นการให้บริการ . 182** 
.000 

รับรู้สภาพอากาศ . 258** 
.000 

ศึกษาพฤติกรรมผู้ซื้อ . 239** 
.000 

เลือกผู้ขายวัตถุดิบ . 232** 
.000 

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง . 158** 
.000 

 

การน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ การเลือกซื้อวัตถุดิบ .312** 
.000 

 มีระบบการผลิต .266** 
.000 

 มีการจัดวางสินค้า .225** 
.000 

 การบริการที่รวดเร็ว .258** 
.000 

 การเก็บเงิน/ทอนเงิน .221** 
.000 
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 ตารางท่ี  18  (ต่อ)    
   

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์                           ตัวแปร ก าไร 
การควบคุม 
 

การตรวจสอบงบการเงิน .211** 
.000 

 ตรวจสอบสินค้า .268** 
.000 

 ประเมินตนเอง .217** 
.000 

 ประเมินลูกจ้าง .186** 
.000 

 ตรวจสอบเคร่ืองมือ .336** 
.000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01(1- tailed). 
 

 จากตารางที่ 18 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กับตัวแปร
ตาม  พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่าง แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผนกลยุทธ์  ด้านการ
น ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ด้านการควบคุม กับก าไรของผู้ประกอบการร้านกาแฟและเบเกอร่ี  
เท่ากับ (.000 p < 0.01)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี มีความส าคัญต่อก าไร  ดังน้ี 
 ด้านการวางแผนกลยุทธ์   มีการประมาณการความต้องการของลูกค้าในแต่ละวันเพื่อ
น าไปใช้ในการวางแผนปริมาณการผลิต เช่น ช่วงเปิดเทอม ช่วงปิดเทอม ช่วงวันหยุด หรือ          
วันส าคัญต่าง ๆ  มีการมุ่งเน้นการให้บริการและสร้างการบริการที่มีคุณภาพลูกค้าพึงพอใจสูงสุด    
มีการติดตามหรือรับรู้สภาพอากาศเพื่อ สามารถก าหนดปริมาณสินค้าที่จะซื้อในแต่ละวัน                
มีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความต้องการของลูกค้าในพื้นที่   เลือกผู้ขายที่ผลิตวัตถุดิบที่        
มีคุณภาพ สะอาด ใหม่ สด เสมอ  มีการเปรียบเทียบกิจการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีของตนเอง  
กับของคู่แข่ง 
 ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  มีการซื้อวัตถุดิบที่ดี  มีคุณภาพ สด สะอาด มาผลิต
สินค้า  มีระบบการผลิตที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ  มีการจัดวางสินค้า และจัดร้านค้าได้สวยงาม  
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น่าสนใจ  ดึงดูดใจลูกค้าให้มาเข้าร้าน  มีการบริการที่รวดเร็ว ร้านค้าสะอาด ภาชนะ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ 
สะอาดหยิบใช้ได้สะดวก  การเก็บเงิน/การทอนเงินเป็นไปด้วยความถูกต้อง และรวดเร็ว    

ด้านควบคุม มีการตรวจสอบงบการเงิน  มีการตรวจสอบว่าสินค้าอะไรขายดี /ไม่ดี เพื่อ
น ามาใช้ในการวางแผน   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง   มีการประเมินผล         การ
ปฏิบัติงานของลูกจ้าง   มีการตรวจสอบเคร่ืองมือ –อุปกรณ์ ที่ใช้ในการผลิตเพื่อความปลอดภัย ใน
การท างาน  มากน้อยเพียงใด 
 
ตารางท่ี 19 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผนกลยุทธ์  

ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  ด้านการควบคุม ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี
กับก าไร 
   

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 56.824 1 56.824 46.967 .000a 
Residual 447.657 370 1.210   
Total 504.481 371    
Regression 65.698 2 32.849 27.625 .000b 
Residual 438.783 369 1.189   
Total 504.481 371    
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
  

 จากตารางที่  19 พบว่า แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการร้านกาแฟและ           
เบเกอร่ี มีความสัมพันธ์ชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนด้านก าไร อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ ที่
ระดับ  0.01  ดังนั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐาน  H0 และสามารถสร้างสมการท านายเชิงเส้นตรงได้  ซึ่งจาก
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 20 การวิเคราะห์แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการน า
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ด้านการควบคุม ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีกับระดับก าไร 
ของผู้ประกอบการร้านกาแฟและเบอเกอร่ี โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 
ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงที่  (Constant) 1.191 .281 4.241 .000 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ (c5) .295 .079 3.730 .000 
การเลือกซื้อวัตถุดิบ (b1) .210 .077 2.732 .007 

model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
The Estimate 

1 .336a .113 .110 1.100 
2 .361b .130 .126 1.090 

a. Predictors: (Constant), การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

b. Predictors: (Constant), การตรวจสอบเคร่ืองมือ, การเลือกซื้อวัตถุดิบ 
 

 จากตารางที่ 20  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระ การจัดการเชิงกลยุทธ์
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ด้านการควบคุม ( C5 B1) เป็นตัว
พยากรณ์ตัวแปรตาม ระดับก าไร  ( Y1)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง ( R Square)  
เท่ากับ  .113 , .130   ซึ่งสามารถพยากรณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการน า
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ด้านการควบคุม ( Y1) ได้ร้อยละ 11.3, 13.0  ดังนั้นผู้วิจัย จึงได้น าค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Y1) โดยใช้คะแนน
ดิบได้ดังนี ้

 
  Y1  =  1.191+ .295C5+ .210B1 

 
โดยที่ Y1        แทน    ระดับก าไร 
  C5         แทน    การตรวจสอบเคร่ืองมือ–อุปกรณ์ ที่ใช้ในการผลิต 

           B1         แทน    การซื้อวัตถุดิบที่ดี  มีคุณภาพ สด สะอาด มาผลิตสินค้า 
 



 

 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ืองการจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)           
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการกบัแนวคิด
การจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  2) ศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการเชิงกลยุทธ์กบั
ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย และก าไรของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ใน
เขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์
ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีจากตวัแปรการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ท่ีเปิด
ด าเนินการอยูใ่นเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) จ านวนทั้งส้ิน 372 
ร้าน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่จ านวน ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การหาค่าความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ และการสร้างสมการพยากรณ์โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 
 สมมติฐานของการวจัิย  
 ผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฎี วงจรคุณภาพ P.D.C.A. ของ Edward W. Deming (2554 : ไม่ปรากฏ
เลขหนา้) เป็นเกณฑใ์นการก าหนดสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
  1. ระดับประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
  2. การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบอเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการ
ลงทุน ดา้นยอดขาย และดา้นก าไร 
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 
  ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจกาแฟและ            
เบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  
  ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  
  ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจธุรกิจกาแฟและเบเกอร่ี            
ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  
  ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและ   
เบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ขอหนงัสือแนะน าตวัผูศึ้กษาจากบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ถึงผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2. ผูศึ้กษาส่งแบบสอบถามถึงผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ท่ีเป็นกลุ่ม
ประชากร ด้วยตนเอง ผูศึ้กษาด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม          
เพื่อน ามาตรวจใหค้ะแนนและใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

 

สรุปผลการค้นคว้าอสิระ 
 
 ส่วนที ่1  
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นที่ 3 
จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  
 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างาน  1- 5  ปี  
คิดเป็นร้อยละ 35.48 รองลงมา มีประสบการณ์ 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.80  และน้อยท่ีสุด 
ประสบการณ์ นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.68 
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 2. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  
 ผลการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี แยกเป็น
รายดา้น โดยภาพรวม พบวา่ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
การน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.04 รองลงมา ดา้นการควบคุม 3.85 และดา้น
วางแผนกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.84  
 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย .84 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านกาแฟและเบเกอร่ี เลือกผูข้ายท่ีผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาด ใหม่ 
สดเสมอ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการของ
ลูกคา้ในพื้นท่ี มีค่าเฉล่ีย 3.95 และมีการมุ่งเนน้การให้บริการและสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพลูกคา้
พึงพอใจสูงสุด และมีการติดตามหรือรับรู้สภาพอากาศเพื่อ สามารถก าหนดปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือ
ในแต่ละวนั มีค่าเฉล่ีย 3.78 ตามล าดบั 
 ด้านการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี มีการซ้ือ
วตัถุดิบท่ีดี มีคุณภาพ สด สะอาด มาผลิตสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมา คือระบบการผลิตท่ีสะอาด 
ถูกสุขลกัษณะ มีค่าเฉล่ีย 4.12 และมีการบริการท่ีรวดเร็ว ร้านคา้สะอาด ภาชนะ เคร่ืองใช้ต่างๆ 
สะอาดหยบิใชไ้ดส้ะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.04 ตามล าดบั 
 ด้านการควบคุม โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี มีการตรวจสอบวา่สินคา้อะไร
ขายดี/ไม่ดี เพื่อน ามาใช้ในการวางแผน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมา มีการ
ตรวจสอบเคร่ืองมือ – อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการผลิตเพื่อความปลอดภยั ในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.93  มี
การตรวจสอบงบการเงิน มีค่าเฉล่ีย 3.89 ตามล าดบั 
 
 3. ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) เมื่อเทยีบกบัปีทีผ่่านมา 
 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี มีผลตอบแทนจากการลงทุน
ด้านยอดขาย เพิ่มข้ึนไม่เกิน 6-10% เป็นส่วนใหญ่ โดยสัดส่วนของยอดขายและก าไรมีสัดส่วน
เท่ากนั คือ เพิ่มข้ึนไม่เกิน 6-10% เช่นกนั  
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 4. ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ
และเบเกอร่ี ในเขตพืน้ที ่3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  
 ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและ เบเกอร่ี 
รวมทุกด้านพบว่า ปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนใต้ความถ่ีสูงสุด 
รองลงมา เศรษฐกิจไม่ดี และจ านวนคู่แข่งท่ีเพิ่มมากข้ึน ตามล าดบั 
 
 ขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขต
พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  
 ขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี รวมทุก
ดา้นพบวา่ ภาครัฐควรมีนโยบายหรือมาตรการช่วยเหลือผูป้ระกอบการในสามจงัหวดัชายแดนใต ้มี
ความถ่ีสูงสุด รองลงมาคือ ปรับตวั ปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั และสร้าง
ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ ตามล าดบั 
 
 ส่วนที ่2 ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขต
พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแนวคิดการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ 
 พบว่า ประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบั มีการประมาณการความตอ้งการของลูกคา้ใน แต่
ละวนัเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนปริมาณการผลิต เช่น ช่วงเปิดเทอม ช่วงปิดเทอม ช่วงวนัหยุดหรือ
วนัส าคญัต่างๆ มีการมุ่งเน้นการให้บริการและสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพลูกคา้พึงพอใจสูงสุด มี
การติดตามหรือรับรู้สภาพอากาศเพื่อ สามารถก าหนดปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือในแต่ละวนั มีการศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการของลูกคา้ในพื้นท่ี มีการเลือกผูข้ายท่ีผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
สะอาด ใหม่ สด เสมอ มีการเปรียบเทียบกิจการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีของตนเองกบัของคู่แข่ง 
มีการซ้ือวตัถุดิบท่ีดี  มีคุณภาพ สด สะอาด  มาผลิตสินคา้ มีระบบการผลิตท่ีสะอาด  ถูกสุขลกัษณะ   
มีการจดัวางสินคา้  และจดัร้านคา้ไดส้วยงาม น่าสนใจ  ดึงดูดใจลูกคา้ให้มาเขา้ร้าน  มีการบริการท่ี
รวดเร็ว ร้านคา้สะอาด ภาชนะ เคร่ืองใชต่้างๆ สะอาดหยิบใชไ้ดส้ะดวก มีการเก็บเงิน/การทอนเงิน
เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง และรวดเร็ว มีการตรวจสอบงบการเงิน มีการตรวจสอบวา่สินคา้อะไรขาย
ดี/ไม่ดี เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผน มีการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง  มีการประเมินผล
การปฏิบติังานของลูกจา้ง มีการตรวจสอบเคร่ืองมือ – อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการผลิตเพื่อความปลอดภยั
ในการท างาน  
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 สมมติฐานท่ี 2 แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี
ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีความสัมพนัธ์เชิงเบิก กบัผลตอบแทนจากการลงทุน   ดา้น
ยอดขาย และดา้นก าไร 
 ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย แสดงให้เห็นวา่ แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในดา้นการศึกษาขอ้มูล มีการประมาณการความตอ้งการ
ของลูกคา้ในแต่ละวนัเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนปริมาณการผลิต เช่น ช่วงเปิดเทอม ช่วงปิดเทอม 
ช่วงวนัหยุดหรือวนัส าคญัต่างๆ มีการมุ่งเนน้การให้บริการและสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพ ลูกคา้
พึงพอใจสูงสุด มีการติดตามหรือรับรู้สภาพอากาศเพื่อสามารถก าหนดปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือในแต่
ละวนั มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการของลูกคา้ในพื้นท่ี มีการเลือกผูข้ายท่ีผลิต
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาด ใหม่ สด เสมอ มีการเปรียบเทียบกิจการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีของ
ตนเองกบัของคู่แข่ง มีการซ้ือวตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ สด สะอาด มาผลิตสินคา้ มีระบบการผลิตท่ี
สะอาด ถูกสุขลกัษณะ มีการจดัวางสินคา้ และจดัร้านคา้ไดส้วยงาม น่าสนใจ ดึงดูดใจลูกคา้ให้มา
เขา้ร้าน มีการบริการท่ีรวดเร็ว ร้านคา้สะอาด ภาชนะ เคร่ืองใชต่้างๆ สะอาดหยิบใชไ้ดส้ะดวก มีการ
เก็บเงิน/การทอนเงินเป็นไปด้วยความถูกตอ้ง และรวดเร็ว มีการตรวจสอบงบการเงิน  มีการ
ตรวจสอบว่าสินคา้อะไรขายดี/ไม่ดี เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผน มีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของตนเอง มีการประเมินผลการปฏิบติังานของลูกจา้ง มีการตรวจสอบเคร่ืองมือ – อุปกรณ์ ท่ีใชใ้น
การผลิตเพื่อความปลอดภยั   ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัยอดขาย ท่ีนยัส าคญัท่ี 0.01 
 ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านก าไร แสดงให้เห็นว่า  การจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในดา้นการประมาณการความตอ้งการของผูบ้ริโภค    มี
การประมาณการความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละวนัเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนปริมาณการผลิต 
เช่น ช่วงเปิดเทอม ช่วงปิดเทอม ช่วงวนัหยุดหรือวนัส าคญัต่างๆ มีการมุ่งเน้นการให้บริการและ
สร้างการบริการท่ีมีคุณภาพลูกคา้พึงพอใจสูงสุด มีการติดตามหรือรับรู้สภาพอากาศเพื่อสามารถ
ก าหนดปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือในแต่ละวนั มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการของลูกคา้
ในพื้นท่ี มีการเลือกผูข้ายท่ีผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาด ใหม่ สด เสมอ มีการเปรียบเทียบกิจการ
ธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีของตนเองกบัของคู่แข่ง มีการซ้ือวตัถุดิบท่ีดี มีคุณภาพ สด สะอาด      
มาผลิตสินคา้ มีระบบการผลิตท่ีสะอาด ถูกสุขลกัษณะ มีการจดัวางสินคา้ และจดัร้านคา้ ไดส้วยงาม 
น่าสนใจ ดึงดูดใจลูกคา้ให้มาเขา้ร้าน มีการบริการท่ีรวดเร็ว ร้านคา้สะอาด ภาชนะ เคร่ืองใชต่้างๆ 
สะอาดหยิบใช้ไดส้ะดวก  มีการเก็บเงิน/การทอนเงินเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง และรวดเร็ว มีการ
ตรวจสอบงบการเงิน มีการตรวจสอบวา่สินคา้อะไรขายดี/ไม่ดี เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผน มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง มีการประเมินผลการปฏิบติังานของลูกจา้ง   มีการตรวจสอบ
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เคร่ืองมือ–อุปกรณ์ ท่ีใช้ในการผลิตเพื่อความปลอดภัยในการท างานมีความสัมพนัธ์กับก าไร          
ท่ีนยัส าคญัท่ี 0.01 
 
 การพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟและเบเกอร่ี จาก
ตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 การพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี จาก
ตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์  โดยการวิเคราะห์ความถดถอย ของการลงทุนธุรกิจร้านกาแฟและ        
เบเกอร่ี  แสดงให้เห็นวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของ R Square  มีค่าเท่ากบั .187 มีดชันีช้ีวดั
ความเช่ือมัน่  18.7  เปอร์เซ็นต์  ในการพยากรณ์ ตวัแปรอิสระ ดงัน้ี มีการประมาณการความ
ตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละวนัเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนปริมาณการผลิต เช่น ช่วงเปิดเทอม ช่วง
ปิดเทอม ช่วงวนัหยดุ หรือ วนัส าคญัต่าง ๆ  มีการซ้ือวตัถุดิบท่ีดี มีคุณภาพ สด สะอาด มาผลิตสินคา้   
มีการตรวจสอบเคร่ืองมือ – อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการผลิตเพื่อความปลอดภยัในการท างาน  เหลือเพียง  
71.3  เปอร์เช็นต์  ท่ีไม่สามารถอธิบายได้  ยงัมีตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัจจยัในการลงทุนธุรกิจร้าน
กาแฟและเบเกอร่ี 
   

อภิปรายผล 
 
 ส่วนที ่1  
 ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้านประสบการณ์ พบว่า ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจของประกอบการธุรกิจร้าน
กาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) ส่วนใหญ่          
มีระดบัประสบการณ์ 1 - 5 ปี แสดงให้เห็นวา่ แมใ้นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะประสบปัญหา
ความไม่สงบท าให้ผูป้ระกอบการไม่กลา้มาลงทุน ผูป้ระกอบการเดิม ก็ลม้เลิกกิจการ แต่เน่ืองจาก
ธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี เป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินในการลงทุน ไม่มาก แต่สามารถท าก าไรไดดี้ และไม่
ยุง่ยาก ในเร่ืองการเลือกท าเลท่ีตั้งมากนกั แต่ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีพื้นฐานประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจ เพราะในการบริหารกิจการจ าเป็นต้องมีการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับ
ลกัษณะของธุรกิจแต่ละประเภท สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ ณัฎฐนนัท์ สุภทัรชยัวงศ์ (2554 : 
บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจเคร่ืองเขียนในจงัหวดัยะลา พบว่า    
ผูป้ระกอบธุรกิจเคร่ืองเขียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 41 – 50 ปี และมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 6 ปีข้ึนไป  
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 ตอนที ่2 การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิร้านกาแฟและเบเกอร่ี  
 การจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) พบว่า ไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแผน ดา้นการน ากลยุทธ์สู่การ
ปฏิบติัและดา้นควบคุม โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะ ดา้นการปฏิบติัตามกลยุทธ์ ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก การประกอบธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี เป็นธุรกิจประเภท
อาหารและเคร่ืองด่ืม ผูบ้ริโภค ตอ้งค านึง สินคา้ท่ีมีคุณภาพ ความสะอาด ถูกหลกัอนามยั เป็นส าคญั  
ผูป้ระกอบการจึงได้เน้นในเร่ือง การปฏิบติัตามกลยุทธ์ของธุรกิจเป็นความส าคญั ท่ีจะส่งผลต่อ
ยอดขาย และก าไร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พิบูล ทีปะปาล (2551 : 10) กล่าววา่ การจดัการเชิง   
กลยุทธ์ เป็นการก าหนดแนวทางหรือวิถี ทางในการด าเนินงานขององค์การ เพื่อให้งานบรรลุตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานนั้น 
ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ เพื่อจัดท าแผนงานด าเนินงานและปฏิบติัตามท่ีแผนท่ีได้ตั้ งไว ้เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้าน
กาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) แยกเป็นรายดา้น 
โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการปฏิบติัตามกลยุทธ์      
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการการควบคุม และดา้นวางแผนกลยทุธ์ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 109) สนบัสนุนวา่หนา้ท่ีของผูบ้ริหารหรือในท่ีน้ีคือ ผูป้ระกอบการท่ีท า
หน้าท่ีบริหาร ตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์ท่ีสามารถระบุทิศทางของการด าเนินงานในอนาคตได้  
แผนกลยุทธ์เป็นแผนท่ีท าให้องค์กรอยู่รอดในระยะยาว  และได้เปรียบการแข่งขันในตลาด            
ซ่ึงการวางแผนกลยุทธ์จะเก่ียวขอ้งกบั 3 หัวขอ้คือ การวิเคราะห์กลยุทธ์ การก าหนด และการน า    
กลยทุธ์ไปใช ้ 
 
 ตอนที ่3 ผลตอบแทนจากการลงทุน 
 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นเร่ือง
ปกติท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ ท่ีหวงัจะใหธุ้รกิจของตนมีความเจริญรุ่งเร่ือง มีผลตอบแทนทั้งดา้นยอดขาย 
และก าไร ท่ีเพิ่มข้ึน การประกอบธุรกิจนั้นเป้าหมายสูงสุดในการประกอบธุรกิจก็คือ การสร้าง
ยอดขายและก าไร จากการด าเนินธุรกิจให้ได้มากตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้จากการศึกษา พบว่า 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส) มียอดขายและก าไรจากการด าเนินงาน เพิ่มข้ึนไม่เกิน 6-10% เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงจากการ
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สังเกต พบว่า ข้อมูลผูป้ระกอบการตอบในแบบสอบถาม ไม่ค่อยตรงตามความเป็นจริงของ             
ผู ้ประกอบมากนัก เน่ืองมาจากกลัวว่าจะมีผลกระทบต่อการช าระภาษี และในมุมมองของ
ผู ้ประกอบการ มักจะประเมินยอดขายหรือก าไรของกิจการอยู่ในระดับกลาง หรือต ่ า เม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวฒันธรรมของสังคมไทย ท่ีท าให้คนไทยมีนิสัยอ่อนน้อม 
ถ่อมตน จึงท าให้ผูป้ระกอบการประเมินยอดขายและก าไรอยูใ่นระดบักลาง ทั้งๆ ท่ีบางคร้ัง กิจการ  
มีรายไดดี้ ยอดขายและก าไรมาก กิจการเจริญรุ่งเรือง ประกอบกบัผลกระทบท่ีส่งผลต่อธุรกิจหลาย
ปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในกิจการท่ีส่งผลต่อยอดขายและก าไรท่ีลดลง 
และสืบเน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจท่ีเกิดวิกฤตของไทย ไม่วา่จะเป็นสถานการณ์การเมือง ราคาน ้ ามนั 
ราคาพืชผลทางการเกษตรและอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทร์ (2552: 291)
ไดก้ล่าววา่ ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment ; ROI) เป็นอตัราส่วนระหวา่งรายได้
สุทธิ (Net Income) ต่อสินทรัพยร์วม (Total Assets) โดย ROI จะเป็นอตัราส่วนทางการเงินท่ีนิยม
ใช้ประเมินผลการด าเนินงานขององค์การ เน่ืองจาก ROI จะแสดงภาพรวมของความสัมพนัธ์
ระหวา่งรายไดจ้ากการด าเนินงานกบัสินทรัพยแ์ละ/หรือทรัพยากรขององคก์ารนอกจาก ROI แลว้   
ผูป้ระเมินยงัสามารถใช้อตัราส่วนทางการเงินอ่ืนประกอบในการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
เช่น อัตราส่วนสภาพคล่อง เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิษฎ์ธว ัช มั่นเศรษฐวิทย์,                  
นิรันด์ิเกียรติ ล่ิวคุณูปการ, อปัสร อีซอ, สุธิดา วฒันยืนยง (2550 : 44) ไดก้ล่าวไวว้า่ ยอดขายจะ
แตกต่างจากส่วนครองตลาดเพราะยอดขายหมายถึงปริมาณสินคา้ของธุรกิจท่ีคาดวา่จะจ าหน่ายได ้
ยอดขายจดัเป็นเป้าหมายทางธุรกิจอย่างหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาว่าสามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
ยอดขายท่ีวางแผนไดห้รือไม่ ซ่ึงประเด็นน้ีจะมองเฉพาะธุรกิจหรือบริษทั แตกต่างจากเป้าหมาย
ส่วนครองตลาดท่ียอดขายดงักล่าวจะมีการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั สอดคลอ้งกบัรัตนา สายคณิต 
(2550 : 198-201) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองของก าไร ไวว้่ามีทฤษฎีหลายทฤษฎีในวิชาเศรษฐศาสตร์     
ท่ีไดมุ้่งอธิบายเร่ืองของก าไร โดยมีจุดเน้นต่างกนับางทฤษฎีเน้นการอธิบายแหล่งท่ีมาของก าไร 
บางทฤษฎีเน้นการอธิบายส่วนประกอบของก าไรและบางทฤษฎีเน้นการอธิบายการจดัสรรก าไร 
เป็นตน้ ซ่ึงเราสามารถจดักลุ่มทฤษฎีก าไรต่างๆออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่า
ก าไรเป็นค่าตอบแทน กลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่าก าไรเกิดจากอ านาจการผูกขาด และกลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่า
ก าไรเกิดจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี
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 ส่วนที ่2 ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขต
พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการ
จดัการเชิงกลยทุธ์  
 ระดบัประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ ดา้นการวางแผนตาม
กลยทุธ์  พบวา่ ประสบการณ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแนวคิดการการจดัการเชิงกลยุทธ์ ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะธุรกิจทุกประเภทจ าเป็นตอ้งเร่ิมตน้ดว้ย การวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนิน
ต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน และเน่ืองจาก ธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีท่ีมีกระแสความนิยมสูง   จึงท าให้มี
ผูส้นใจท่ีจะลงทุนมาก ท าให้ธุรกิจเกิดการแข่งขนัสูงมาก ถึงแมธุ้รกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี จะเป็น
ธุรกิจขนาดเล็กๆ แต่ก็สามารถขยายธุรกิจใหเ้ติบโตได ้ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัการน าประสบการณ์ มาใชใ้น
การบริหารจดัการธุรกิจของตนเอง มีการมุ่งเน้นการให้บริการ สร้างบริการท่ีมีคุณภาพ ลูกคา้พึง
พอใจสูงสุด เพื่อให้ลูกคา้กลบัมาซ้ือสินคา้อีก มีการประมาณการความตอ้งการของลูกคา้ใน แต่ละ
วนัเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนปริมาณการผลิต เช่น ช่วงเปิดเทอม ช่วงปิดเทอม ช่วงวนัหยุดหรือ
วนัส าคญัต่างๆ มีการมุ่งเน้นการให้บริการและสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพลูกคา้พึงพอใจสูงสุด มี
การติดตามหรือรับรู้สภาพอากาศเพื่อ สามารถก าหนดปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือในแต่ละวนั มีการศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการของลูกคา้ในพื้นท่ี มีการเลือกผูข้ายท่ีผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
สะอาด ใหม่ สด เสมอ มีการเปรียบเทียบกิจการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ของตนเองกบัของคู่แข่ง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฎฐนนัท์ สุภทัรชยัวงค์ (2554 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการ
เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจเคร่ืองเขียนในจงัหวดัยะลา ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีระดับ
การศึกษาและประสบการณ์   ในการด าเนินธุรกิจสูงจะมีการจัดการเชิง กลยุทธ์มากกว่า
ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจนอ้ยกวา่ ซ่ึงระดบัการศึกษา
และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการจดัการเชิงกลยุทธ์ ส่วน
ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีสูง จะส่งผลต่อความส าเร็จ ดา้นผลตอบแทนท่ีสูง
มากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดใ้ชก้ระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับแนวคิดของ          
จิราวรรณ บุญศรีวงษ์ (2554:4) ได้สรุปไวว้่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการทางการ
บริหารงานท่ีมุ่งเนน้การวางแผน การก าหนดการด าเนินงานของบริษทั โดยค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ เพื่อจดัท าเป็นแผนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม ก าหนดการติดตาม 
ควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 ระดบัประสบการณ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ ด้านการน า
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั จากการศึกษา พบว่า มีการซ้ือวตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ สด สะอาด มาผลิต
สินคา้ มีระบบการผลิตท่ีสะอาด ถูกสุขลกัษณะ  มีการจดัวางสินคา้ และจดัร้านคา้ได้สวยงาม 
น่าสนใจ ดึงดูดใจลูกคา้ให้มาเขา้ร้าน มีการบริการท่ีรวดเร็ว ร้านคา้สะอาด ภาชนะ เคร่ืองใชต่้างๆ 
สะอาดหยิบใชไ้ดส้ะดวก ส่ิงเหล่าน้ีเปรียบเสมือนการประกนัคุณภาพของสินคา้ท่ีมีคุณภาพสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ ทั้งน้ีการปฏิบติัตามยทุธ์ศาสตร์ คือการปฏิบติัตามแผนท่ีไดว้างไวซ่ึ้งจะช่วย
ให้การด าเนินงานในธุรกิจส าเร็จตามท่ีคาดหวงั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉวีวรรณ แซ่หลี (2555) 
ดา้นการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ควรให้ความส าคญักบั การควบคุมการผลิตให้ไดคุ้ณภาพตามท่ี
ก าหนด การสามารถด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดครบถว้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการด าเนินงาน
ตามท่ีก าหนด เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตการสร้าง
ความแตกต่างของตวัสินคา้ การด าเนินงาน โครงการ กิจรรมต่างๆ จะมีการลดขั้นตอนในการท า 
งาน การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ สามารถด าเนินงานบรรลุตามแผน โดยมีค่าใชจ่้าย
ตามท่ีก าหนดในแผน ไม่ใชง้บประมาณสูงกวา่ท่ีแผนก าหนดไว ้ทุกฝ่ายสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ เช่น ใชง้บนอ้ยกวา่ท่ีวางไว ้เป็นตน้ 
 ระดบัประสบการณ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ ด้านควบคุม 
จากการศึกษาพบวา่ การตรวจสอบงบการเงิน การตรวจสอบวา่สินคา้อะไรขายดีไม่ดี เพื่อน ามาใช้
ในการวางแผน มีการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง การประเมินผลการปฏิบติังานของ
ลูกจา้ง การตรวจสอบเคร่ืองมือ–อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการผลิตเพื่อความปลอดภยั ในการท างาน แสดงให้
เห็นว่าผูป้ระกอบธุรกิจ มีการควบคุม เกือบทุกดา้น ไม่ว่าจะดา้นการเงิน ดา้นสต๊อกสินคา้ ผลการ
ปฏิบติังาน ทั้งของตนเองและลูกจ้างรวมถึงความปลอดภยัในการท างาน ทั้งน้ีธุรกิจท่ีได้มีการ
วางแผนกลยุทธ์ มีการปฏิบติัตามแผน แต่ยงัจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมสถานการณ์ภายนอกภายในท่ี
อาจจะเกิดข้ึนนอกเหนือจากแผนท่ีได้วางไวเ้ป็นตน้สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฉวีวรรณ แซ่หลี 
(2555) ดา้นการควบคุม ควรให้ความส าคญักบั การเฝ้าระวงัคุณภาพ เช่น หากผลการด าเนินงานไม่
สามารถด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด มีการวิเคราะห์ ประชุม และปรึกษาร่วมกนัเพื่อ
ปรับปรุง แกไ้ขปัญหา มีการประเมินผลงานการด าเนินงานในรอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน
วา่สามารถด าเนินงานเป็นอยา่งไร ผลความส าเร็จเม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้ป็นอยา่งไร การ
วดัความกา้วหนา้ในการด าเนินการในทุกระยะ เช่น ในรอบ 1 รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 
เพื่อสามารถเห็นผลการด าเนินงานเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย ท่ีตั้งไว ้เป็นตน้  
 สมมติฐานที ่2 แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 
ในเขตพื้นท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
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ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอดขาย จากการศึกษาพบว่า ผลตอบแทนจากการลงทุนด้าน
ยอดขาย มีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขต
พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  ท่ีระดบั 0.01 
 การจดัการเชิงกลยุทธ์ ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขต
พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) พบวา่ การประมาณการความตอ้งการของ
ลูกคา้ในแต่ละวนัเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนปริมาณการผลิต  มุ่งเนน้การให้บริการและสร้างการ
บริการท่ีมีคุณภาพลูกคา้พึงพอใจสูงสุด มีการเลือกผูข้ายท่ีผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาด ใหม่ สด 
เสมอ  การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการของลูกคา้ในพื้นท่ี การเปรียบเทียบธุรกิจของ
ตนเอง กบัคู่แข่ง ส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีมีผลต่อการเพิ่มยอดขายทั้งส้ินสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  บุศกร 
เสาะแสวง (2551) ได้ศึกษาเร่ืองการแข่งขนัธุรกิจการคา้ปลีกร้านกาแฟพรีเม่ียม กาแฟเขาทะลุ 
ชุมพรพบว่าโครงสร้างตลาดกาแฟ พรีเม่ียมเป็นตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาดจะมีผูซ้ื้อและผูข้าย      
มากราย มีการสร้างการกีดกนัผูป้ระกอบการรายใหม่ไม่ให้เขา้สู่ตลาดไดโ้ดยง่าย โดยมีวิธีการสร้าง
สินคา้ให้มีความแตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนและผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้เช่น แตกต่างใน
ด้านรสชาติ แตกต่างด้านการบริการ แตกต่างด้านอาคารสถานท่ี แตกต่างด้านความสะดวกซ้ือ 
แตกต่างทางดา้นราคา ซ่ึงจะมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีเหมือนกนั คลา้ยคลึง หรือแตกต่าง ข้ึนอยูก่บั
การวางกลยุทธ์ทางดา้นการตลาด สร้างความภกัดีในตราสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคมีเอกลกัษณ์ของร้าน
โดดเด่นเฉพาะตวั ตราสินค้าสามารถเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคร้านกาแฟพรีเม่ียมเขาทะลุชุมพร        
ใช้กลยุทธ์การตลาดลดตน้ทุนท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ โดยลดค่าการตลาดคือการโฆษณา   
การประชาสัมพนัธ์ การตกแต่งร้านเน้นความเรียบง่าย ดูดี สะอาดตา เป็นกนัเอง สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของกิตติรัตน์ ณ ระนอง (2553 : 1-2) ช้ีแจงวา่ แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ให้ทุกคนตอ้ง
จินตนาการว่าเป็นซีอีโอ เพราะการจดัการเชิงกลยุทธ์เร่ืองหน่ึงท่ีเป็นตวัผลกัดนัให้องคก์รเดินหน้า
ไปสู่เป้าหมายโดยไม่สะดุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553 : 9) ให้แนวคิดวา่ 
กระบวนการ จดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน 2. การน า
แผนไปปฏิบติั 3. การติดตามและประเมินผล ซ่ึงกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นเคร่ืองมือของ
การ จดัการธุรกิจใหมี้ความสามารถเหนือคู่แข่ง เพื่อใหมี้ยอดขายและผลก าไรเพิ่มข้ึนตามเป้าหมายท่ี
ธุรกิจตอ้งการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 105-107) ไดก้ล่าวไวว้า่ สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้จึงมีความส าคญัมากในการก าหนด กลยุทธ์ดว้ย
เหตุผล 4 ประการคือ ประการแรก สภาพแวดลอ้มเป็นทั้งโอกาสและอุปสรรค (Opportunity and 
Threat) ของการก าหนดกลยทุธ์ ส่ิงใดท่ีเป็นโอกาสองคก์ารจะก าหนดกลยุทธ์โดยใชโ้อกาสมาสร้าง
ความไดเ้ปรียบ และส่ิงใดเป็นอุปสรรคก็จะก าหนดกลยุทธ์เพื่อหลบหลีกอุปสรรคนั้น ประการท่ี
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สอง ปัจจัยภายนอกเป็นตัวก าหนดกฎหรือขอบเขตของการแข่งขันทีทุกองค์การต้องท าตาม 
ประการท่ีสาม สภาพแวดลอ้มภายนอกมีความส าคญัต่อการใชท้รัพยากรขององค์การโดยองค์การ
จะตอ้งปรับการใชท้รัพยากรให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอก ประการท่ีส่ี สภาพแวดลอ้มภายนอกมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกลงทุนขององค์ การและอัตราผลตอบแทนจกการลงทุน 
สภาพแวดล้อมภายนอกแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ สภาพแวดล้อมทัว่ไปกบัสภาพแวดล้อมทางการ
แข่งขนั ซ่ึงการการคุกคามท่ีเกิดจากคู่แข่งขนัรายใหม่เขา้มาสู่ตลาด เพราะคู่แข่งขนัรายใหม่จะเพิ่ม
ปริมาณของสินคา้ท่ีขายในตลาดและมาแย่งส่วนตลาด (Market Share) ของยอดขายรวมทั้ง
อุตสาหกรรม ผูแ้ข่งขนัรายใหม่อาจน าเอาวิธีการตลาดใหม่ๆ ท าให้กระทบดา้นอ่ืนของตลาดท่ีไม่
เคยมีมาก่อน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552) เห็นวา่สถานการณ์ทางธุรกิจ
ก าลงัพลิก ผนัอย่างรุนแรง ศาสตร์แห่งการจดัการเชิงกลยุทธ์จึงกลายเป็นเสน่ห์ของการบริหาร
จดัการ เน่ืองจากการจดัการเชิงกลยุทธ์จะอยูท่ี่การศึกษา วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์เพื่อการ
วางแผนและขบัดนักลยทุธ์กลยทุธ์ไปสู่เป้าหมาย เพื่อใหส้ามารถน าความรู้ทกัษะ และประสบการณ์
ท่ีได้รับไปประยุกต์ในการสร้าง พฒันา และการน ากลยุทธ์ไปใช้ในการด าเนินงานของแต่ละ
องค์การ นอกจากน้ี  ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ พิบูล ทีปะปาล (2551:4) ท่ีเห็นว่าการจดัการ
เชิงกลยุทธ์เป็นกลไกส าคัญของผูบ้ริหารยุคใหม่ต้องท าการศึกษาให้เข้าใจเพื่อท่ีจะมาท าการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการด าเนินงานของธุรกิจใหเ้กิดประโยชน์ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัเพื่อเพิ่มยอดขายและก าไรท่ีตอ้งการ 
 การจดัการเชิงกลยุทธ์ ดา้นการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 
ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  พบว่า มีการซ้ือวตัถุดิบท่ีดี            
มีคุณภาพ สด สะอาด มาผลิตสินคา้ มีระบบการผลิตท่ีสะอาด ถูกสุขลกัษณะมีการจดัวางสินคา้ และ
จดัร้านคา้ได้สวยงาม  น่าสนใจ  การเก็บเงิน/การทอนเงินเป็นไปด้วยความถูกตอ้ง และรวดเร็ว     
ทั้งผูบ้ริโภคไม่วา่จะมีหรือจนก็ลว้นตอ้งการบริโภคส่ิงท่ีดี สินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน์ต่อร่างกาย
เป็นหลกั เจา้ของธุรกิจตอ้งให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก ในเร่ืองคุณภาพของส้ินคา้ ความสะอาด   
ในเร่ืองของการบริการ เพราะส่ิงเหล่าน้ี เป็นหัวใจส าคญั ของธุรกิจท่ีเก่ียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืม
สอดคล้องกบัแนวคิดของบุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2550 : 46) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management) มีความจ าเป็นส าหรับองคก์รเน่ืองจากธุรกิจตอ้งคาดการณ์การเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองคก์าร รวมถึงการวางแผนการด าเนินงาน
ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วง เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การมี
ทิศทางท่ีชดัเจน เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฎ ์และคนอ่ืนๆ (2554 : 51-53) ไดก้ล่าวไวว้า่ การน าแผนไปปฏิบติั 
(Strategic Implementation) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั คือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยุทธ์และ
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นโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดดา้นต่างๆ เช่น ดา้นงบประมาณ หรือวิธีการ
ด าเนินงาน ซ่ึงกระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในวฒันธรรม โครงสร้างหรือ
ระบบการบริหาร เพื่อให้สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์โดยทัว่ไปจะประกอบคือการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบติัให้บรรลุผลตามเป้าหมายไดข้ึ้นอยูก่บัเง่ือนไขของสภาพแวดลอ้ม ดงันั้นตอ้งปรับกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ท่ี เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ต้องใช้ศิลปะมากกว่าการใช้ศาสตร์                 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจของของประเทศไทยท่ีมีแนวโนม้ชะลอตวัอยา่งต่อเน่ืองจากปัจจยั
หลายๆ ปัจจยัไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทางดา้นเสถียรภาพทางการเมือง ระดบัราคาสินคา้ท่ียงัคงอยู่ใน
ระดบัสูง รวมทั้งระดบัราคาน ้ ามนัท่ียงัมีแนวโน้มสูงข้ึน นอกจากน้ีปัจจยัท่ียงัคงส่งผลกระทบ
ทางดา้นจิตวทิยามาเป็นระยะเวลานานและยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งมาก ไดแ้ก่ สถานการณ์ความ
ไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ท่ีปัจจุบนัเร่ิมท่ีจะมีความรุนแรง และส่งผลกระทบต่อภาวะ
เศรษฐกิจของภูมิภาคระดบัหน่ึง  เน่ืองจากผลกระทบทางภาวะเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อธุรกิจร้านกาแฟ
และเบเกอร่ี นั้นไม่รุนแรงเหมือนธุรกิจอ่ืนๆ เช่นธุรกิจโรงแรม จึงท าให้ธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี
ยงัคงมียอดขายและก าไร สามารถจ าหน่ายไดเ้ร่ือยๆ กลุ่มผูบ้ริโภคก็มีทั้งในแวดวงการศึกษา การ
ท างานและชีวิตประจ าว ัน จากการศึกษา พบว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับ 
ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย  
 การจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) ดา้นควบคุม มีการตรวจสอบงบการเงิน มีการตรวจสอบ
วา่สินคา้อะไรขายดี/ไม่ดี เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผน มีการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง  มี
การประเมินผลการปฏิบติังานของลูกจ้าง มีความสัมพนัธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุน ด้าน
ยอดขายและก าไร แสดงให้เห็นวา่ การตรวจสอบงบการเงิน การตรวจสอบวา่สินคา้ แต่ละตวัลูกคา้
นิยมมากน้อยเพียงใด เพื่อวางแผนการจดัซ้ือให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้การประเมินการ
ท างานของตนเองและลูกจา้ง มีผลต่อการเพิ่มยอดขายและก าไร ทั้งส้ิน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ประดิษฐ์ ภิญโญภาสกุล. (2553 : 1) ไดก้ล่าววา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดการ
ด าเนินและการควบคุมกลยทุธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวข้องบริษทั  ซ่ึงจะเก่ียวพนักบัการ
วิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งจากสภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก การก าหนดภารกิจและเป้าหมายระยะยาว และการเลือกกลยุทธ์ท่ีดีและ
เหมาะสมท่ีสุดของบริษทั สอดคลอ้งกบั จิราวรรณ บุญศรีวงษ ์(2554 : 4) ไดส้รุป   ไวว้า่ การจดัการ
เชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการทางการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นการวางแผน การก าหนดการด าเนินงาน
ของบริษัท โดยค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ทั้ งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อจัดท าเป็นแผนการ
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ด าเนินงานท่ีเหมาะสม ก าหนดการติดตาม ควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการ
ลงทุนด้านก าไร  จากการศึกษา พบว่า ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านก าไร มีความสัมพนัธ์กับ
แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  ท่ีระดบั 0.01  
 การจดัการเชิงกลยุทธ์ ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขต
พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) พบวา่ การประมาณการความตอ้งการของ
ลูกคา้ในแต่ละวนัเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนปริมาณการผลิต เช่น ช่วงเปิดเทอม ช่วงปิดเทอม ช่วง
วนัหยุด หรือวนัส าคญัต่างๆ การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความต้องการของลูกค้าในพื้นท่ี      
การเปรียบเทียบกิจการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีของตนเองกับของคู่แข่ง มีความสัมพนัธ์กับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นก าไร  แสดงให้เห็นว่า  การประมาณการความตอ้งการของลูกคา้   
ในแต่ละวนัเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนปริมาณการผลิต เช่น ช่วงเปิดเทอม ช่วงปิดเทอม ช่วง
วนัหยุด หรือวนัส าคญัต่างๆ  การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความต้องการของลูกค้าในพื้นท่ี  
เปรียบเทียบกิจการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีของตนเองกับของคู่แข่ง มีผลต่อการเพิ่มก าไร 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รัตนา สายคณิต (2551 : 198-201) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองของก าไร ไวว้่า
การวางแผนเก่ียวกบัก าไร เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในระดบัปฏิบติัการ วา่องคก์รธุรกิจควรจะผลิต
สินคา้หรือผลผลิตเป็นจ านวนเท่าใด  ภายใตส้ภาพการณ์ของต้นทุน รายรับ และราคาท่ีก าหนด   
การวางแผนเก่ียวกบัก าไรจึงตอ้งค านึงถึงสถานการณ์ของอุปสงค์ในอนาคต ความสามารถในการ
ผลิตของกิจการท่ีจะสนองอุปสงคแ์ละตน้ทุนต่างๆ ในการผลิต สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สาโรจน์ 
โอพิทกัษช์ชีวิน (2550 : 5)  อธิบายวา่ การวางแผนเชิงกลยุทธ์เปรียบเสมือนแผนการเล่นเกมของ
บริษทั บริษทัตอ้งมีแผนกลยุทธ์ทีดีเพื่อให้ประสบความส าเร็จ  ส่วนต่างก าไรของบรรดาบริษทั    
ในหลายๆ อุตสาหกรรมลดลงมากจนกระทัง่มีช่องวา่งส าหรับความผดิพลาดเพียงเล็กนอ้ยซ่ึงถือเป็น
กระบวนการบริหารจดัการท่ีเขม้ขน้และดีท่ีสุด 
 การจดัการเชิงกลยทุธ์  ดา้นการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 
ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  พบว่า การซ้ือวตัถุดิบท่ีดี  มี
คุณภาพ สด สะอาด มาผลิตสินคา้ มีระบบการผลิตท่ีสะอาด ถูกสุขลกัษณะ มีการจดัวางสินคา้ และ
จดัร้านคา้ไดส้วยงาม น่าสนใจ ดึงดูดใจลูกคา้ให้มาเขา้ร้าน มีการบริการท่ีรวดเร็ว ร้านคา้สะอาด 
ภาชนะ เคร่ืองใชต่้างๆ สะอาดหยิบใชไ้ดส้ะดวก การเก็บเงิน/การทอนเงินเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง 
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และรวดเร็ว ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการเพิ่มก าไรทั้งส้ิน กับแนวคิดของ วสันต์ บุญฤทธ์ิเดช (2556)          
ท่ีกล่าวถึงเง่ือนไขและข้อจ ากดัท่ีส าคญัของร้านกาแฟและเบเกอร่ี  ว่าความมีเสน่ห์ของขนมอบ       
เบเกอร่ี ไม่ใชเ้พียงรสชาติดี อร่อยกลมกล่อมเท่านั้นรูปลกัษณ์และสีสันการตกแต่งตวั ผลิตภณัฑ ์   
ก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกประทบัใจ รูปแบบของบรรจุภณัฑ์ท่ีดูสวยงามมีชีวิตชีวา     
จะท าให้ ผลิตภณัฑ์ดูน่ารักประทานมากยิ่งข้ึนหรือเหมาะท่ีจะใช้เป็นของฝากของขวญัในงาน
เทศกาลต่างๆ ถือเป็นเสน่ห์อยา่งหน่ึง ของขนมอบ เบเกอร่ี ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคติดอกติดใจและไดรั้บ
ความนิยมตลอดมา นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัวสันต์ บุญฤทธ์ิเดช (2556) เก่ียวกบัเง่ือนไขและ
ขอ้จ ากดัท่ีส าคญัของธุรกิจร้านกาแฟ ท่ีใชจุ้ดเด่นท่ีสินคา้มีความสดใหม่ การใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
เลือก ซ้ือหาไดง่้าย สินคา้มีความหลากหลาย ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและสินคา้มีรสชาติท่ีถูกปาก
กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย สอดคลอ้งกบั บทสัมภาษณ์ (2545) ร้านแบล็คแคนยอน ยงัไดข้ยายการ
ลงทุนเขา้ไปในประเทศสิงคโปร์ และมีแนวโนม้ท่ีจะขยายการลงทุนต่อไปในประเทศมาเลเซีย และ
ฟิลิปปินส์ดว้ย ร้านกาแฟอ่ืนๆในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 94 Coffee, The Coffee Maker, Barista ร้านเหล่าน้ี
จ  าหน่ายกาแฟท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกบักาแฟจากร้านใหญ่ๆ แต่ราคาถูกกว่า ส่ิงน้ีถือเป็นการเปิด
โอกาสให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกส าหรับการด่ืมกาแฟเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ (2545) ร้าน
กาแฟท่ีเน้นจบักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนักเดินทาง ราคากาแฟจะไม่สูงนัก เฉล่ียประมาณ 30-45 บาท       
ต่อแกว้ กลุ่มน้ีเนน้การเป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีขยายตวัไปพร้อมกบัป๊ัมน ้ ามนั แบรนด์ดงัๆ เช่น บา้นไร่
กาแฟร่วมกบัป๊ัม JET กาแฟบา้นเราร่วมกบัป๊ัมปตท. ลาวิตาร่วมกบัป๊ัมบางจาก การลงทุนโดยอาศยั
แบรนด์ใหญ่ของป๊ัมน ้ ามนั ท าให้แบรนด์เล็กๆ ของร้านกาแฟดังกล่าวขยายตวัไปอย่างรวดเร็ว 
ส าหรับนกัลงทุนกลุ่มน้ี บา้นไร่กาแฟถือว่าเป็นร้านกาแฟท่ีประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก ดว้ย
สาขาในปัจจุบนัประมาณ 80 แห่ง หลงัจากเปิดด าเนินธุรกิจมาตั้งแต่ปี 2540 จุดเด่นของบา้นไร่
กาแฟอยูท่ี่การออกแบบร้านใหมี้เอกลกัษณ์เฉพาะ มีบรรยากาศดึงดูดนกัด่ืมกาแฟไดเ้ป็นอยา่งดี  
 การจดัการเชิงกลยุทธ์ ดา้นควบคุม ของธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) พบว่า การตรวจสอบงบการเงิน การตรวจสอบวา่สินคา้
อะไรขายดี/ไม่ดี เพื่อน ามาใช้ในการวางแผน การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง                
การประเมินผลการปฏิบติังานของลูกจา้ง  การตรวจสอบเคร่ืองมือ–อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการผลิตเพื่อ
ความปลอดภยั ในการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการเพิ่มก าไรทั้งส้ินสอดคล้องกบัแนวคิดของ
ประดิษฐ์ ภิญโญภาสกุล. (2553: 1) ไดก้ล่าววา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดการ
ด าเนินและการควบคุมกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวข้องบริษทั ซ่ึงจะเก่ียวพนักบัการ
วิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งจากสภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก การก าหนดภารกิจและเป้าหมายระยะยาว และการเลือกกลยุทธ์ท่ีดีและ
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เหมาะสมท่ีสุดของบริษทั  สอดคลอ้งกบั จิราวรรณ บุญศรีวงษ ์(2554 : 4) ไดส้รุปไวว้า่ การจดัการ
เชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการทางการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นการวางแผน การก าหนดการด าเนินงาน
ของบริษัท โดยค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ทั้ งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อจัดท าเป็นแผนการ
ด า เ นินงานท่ี เหมาะสม ก าหนดการติดตาม ควบคุมและประเมินผลการด า เนินงานตาม                  
กลยุทธ์  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ                             
สุทธิลกัษณ์ ชีพสัตยากร (2553) ศึกษาแผนธุรกิจ โดนิส เบเกอรร่ี ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
โอกาสในการประกอบธุรกิจและการประเมินความเป็นไปไดใ้นการลงทุน โดยใชรู้ปแบบของการ
จดัท าแผนธุรกิจ ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม ผลจากการศึกษา เพื่อให้
ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ในดา้นการบริหารจดัการกิจการ มุ่งตลาดเฉพาะส่วนและ
เจาะตลาดให้มากข้ึน ออกแบบผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างความแปลกใหม่ และแผนพฒันาสินคา้ใหม่ทุก    
6 เดือน ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดให้มากข้ึน ทางดา้นแผนการตลาด ผูป้ระกอบการน าทฤษฎี
ส่วนประสมการตลาด มาใช้ในการด าเนินการ ในการประมาณการทางการเงินระยะเวลาคืนทุน  
ของกิจการเท่ากบั 2.7 ปี มูลค่า ณ ส้ินป่ีท่ี 5 เท่ากบั 641,785 บาท และอตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน 3.14 % 
 
 การพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟและเบเกอร่ี จาก
ตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 การพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการ ธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 
จากตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์  โดยการวิเคราะห์ความถดถอย ของการลงทุนธุรกิจร้านกาแฟ
และเบเกอร่ี  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ์ ไดแ้ก่  การประมาณการความตอ้งการของลูกคา้ใน
แต่ละวนัเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนปริมาณการผลิต เช่น ช่วงเปิดเทอม ช่วงปิดเทอม ช่วงวนัหยุด 
หรือ วนัส าคญัต่าง ๆ  การซ้ือวตัถุดิบท่ีดี มีคุณภาพ สด สะอาด มาผลิตสินคา้ การตรวจสอบ
เคร่ืองมือ – อุปกรณ์ ท่ีใช้ในการผลิตเพื่อความปลอดภยัในการท างาน   มีผลต่อการลงทุนดา้น
ยอดขาย และก าไร  แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดงักล่าว มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนจากการลงทุนของ
ธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี  ในการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะ ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัอาหารและเคร่ืองด่ืม  
การประมาณ ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้อเหมาะเป็นส่ิงส าคญั หากมีปริมาณมากเกินความ
ตอ้งการของลูกคา้ สินคา้เหลือ ท าให้เกิดตน้ทุนสูง ส่งผลให้มีก าไรน้อย หรืออาจไม่มีก าไรเลยก็
เป็นได ้ทางกลบักนัหากไม่พอกบัความตอ้งการของลูกคา้  ก็ท  าให้เราเสียโอกาสท่ีจะสร้างยอดขาย 
และขาดทุนก าไรไป  และท่ีส าคญั ในปัจจุบนัน้ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ จะค านึงเร่ืองสุขภาพเป็นหลกั 
เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบการต้องตระหนักในเร่ืองของการเลือกซ้ือวตัถุดิบมาผลิตสินค้าท่ีดี มี
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คุณภาพ สด สะอาด ถูกหลกัอนามยั  เพื่อสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้ใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เม่ือ
สินคา้ดีแลว้บอกต่อ ซ่ึงจะท าให้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง จะท าให้ส่งผลถึง ผลตอบแทนจากการลงทุน 
ในดา้นยอดขาย และก าไร    สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ  สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553 : 9) ให้
แนวคิดวา่ กระบวนการ จดัการเชิงกลยทุธ์ ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน 
2. การน าแผนไปปฏิบติั 3. การติดตามและประเมินผล ซ่ึงกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็น
เคร่ืองมือของการ จดัการธุรกิจให้มีความสามารถเหนือคู่แข่ง เพื่อให้มียอดขายและผลก าไรเพิ่มข้ึน
ตามเป้าหมายท่ีธุรกิจตอ้งการ   สอดคล้องกบัแนวคิดของ พิบูล ทีปะปาล (2551:4) ท่ีเห็นว่าการ
จดัการเชิงกลยุทธ์เป็นกลไกส าคญัของผูบ้ริหารยุคใหม่ตอ้งท าการศึกษาให้เขา้ใจเพื่อท่ีจะมาท าการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการด าเนินงานของธุรกิจใหเ้กิดประโยชน์ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัเพื่อเพิ่มยอดขายและก าไรท่ีตอ้งการ 
 
 ปัญหาอุปสรรค และ ข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ
และเบเกอร่ี ในเขตพืน้ที ่3 จังหวดัชายแดนภาคใต้  (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)   
   ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 
รวมทุกด้านพบว่า ปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนใต้ความถ่ีสูงสุด 
รองลงมา เศรษฐกิจไม่ดี และจ านวนคู่แข่งท่ีเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าธุรกิจร้านกาแฟ
และเบเกอร่ีจะเป็นธุรกิจท่ีท าได้ง่าย จึงท าให้มีธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ีใหม่ๆ เกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา ประกอบกบัสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ียงัไม่ยุติท  าให้ธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี
ท่ีเปิดด าเนินการอยู่แล้วประสบปัญหาขาดทุน เป็นต้น สอดคล้องกบัแนวคิดของ ธเนศ ข าเกิด   
(2553 : 1) ไดอ้ธิบายวา่ การคิดเชิงกลยุทธ์เป็นการคิดท่ีช่วยเพิ่มโอกาสแห่งความส าเร็จ เพราะเป็น
การคิดท่ีมีเป้าหมายตามความตอ้งการท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้อย่างชดัเจน รู้จกัเรียนรู้ท่ีจะมองตนเอง 
มองสภาพแวดล้อม และมองอนาคต ท าให้สามารถรุกและรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ การท่ีผูบ้ริหารจะคิดเชิงกลยุทธ์ไดจ้ะตอ้งรู้ปัญหา รู้สาเหตุของปัญหาอยา่งดีมาก่อน 
ตอ้งมีขอ้มูลอยา่งรอบดา้น ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนผลกระทบ
จากปัญหานั้นด้วย ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีเทคนิค มีเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ปัญหา เช่น อาจใช้
เทคนิค SWOT การประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment : NA) หรือการวิจยั เป็นตน้ 
ซ่ึงการรู้ขอ้มูลอย่างรอบด้านท่ีมีการจดักระท าให้เป็นสารสนเทศ จะช่วยให้ผูบ้ริหาร มองปัญหา 
มองสาเหตุของปัญหาท่ีชดัเจน ซ่ึงจะท าให้สามารถคิดหาทางเลือกในการแกปั้ญหาไดส้อดคลอ้ง 
กนัมากข้ึน 
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  ขอ้เสนอแนะ ในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี รวมทุก
ดา้นพบว่า ภาครัฐควรมีนโยบายหรือมาตรการช่วยเหลือผูป้ระกอบการในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ มีความถ่ีสูงสุด รองลงมาคือ ปรับตวั ปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
และสร้างความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ ทั้งน้ีในปัจจุบนัการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางการบริหาร
จดัการและเป็นท่ียอมรับกนัในสภาพแวดลอ้มการด าเนินธุรกิจผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัของการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ดงักล่าว ท าให้ตอ้งทุ่มเททรัพยากรบุคคลและเวลาอย่างมากมาย ในการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นทางการในแต่ละปี อยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และ
คนอ่ืนๆ (2554 : 51-53) เก่ียวกบัการน ายุทธ์ศาสตร์สู่การปฏิบติัไดก้ล่าวไวว้า่ การน าแผนไปปฏิบติั 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ คือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการ
ด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดด้านต่างๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน ซ่ึง
กระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในวฒันธรรม โครงสร้างหรือระบบการ
บริหาร เพื่อให้สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ อาจประกอบไปด้วย การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัให้
บรรลุผลตามเป้าหมายไดข้ึ้นอยูก่บัเง่ือนไขของสภาพแวดลอ้ม ดงันั้นตอ้งปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้ง
กบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตอ้งใชศิ้ลปะมากกวา่การใชศ้าสตร์การเสริมสร้างองคก์ร
ใหมี้ความสามารถ ตอ้งท าเป็นอนัดบัแรก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการค้นคว้าอสิระไปใช้ 
   จากผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการ การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) ท่ีส่งผลต่อ
ผลตอบแทนจากการลงทุน การศึกษาคร้ังน้ีคน้พบวา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอดขายมากว่าผลตอบแทนดา้นก าไร จึงน ามาสู่ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับส าหรับผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  1.1 ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการสร้างจุดเด่นให้กับธุรกิจของ
ตนเอง โดยเนน้ท่ีตวัผลิตภณัฑเ์ป็นส าคญัในเร่ืองของรสชาติให้เป็นท่ียอมรับของลูกคา้ และในส่วน
ของการตกแต่งภายในร้านตอ้งสร้างความโดดเด่นให้กบัทางร้าน ให้มีเอกลกัษณ์และสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งขนั เพื่อเป็นการดึงดูดใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ 



 

 

129 

  1.2 ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในการด าเนินธุรกิจทุกๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นการ
วางแผนกลยุทธ์ ดา้นการน าแผนไปปฏิบติั หรือดา้นการควบคุม เพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปได้ดว้ยดี 
สามารถสร้างผลก าไรใหธุ้รกิจและสร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ียอมรับแก่ผูบ้ริโภคได ้
  1.3 ผูป้ระกอบการรายใหม่และผูป้ระกอบการรายเดิม สามารถตรวจสอบกลยุทธ์ท่ีใชใ้น
การด าเนินธุรกิจ และท าการประเมินตนเองในดา้นความรู้ความสามารถในการ วิเคราะห์วางแผน 
อนัจะน าไปสู่การปฏิบติัและควบคุมได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อสร้าง
ความมัง่คัง่ใหก้บัธุรกิจ ภายใตส้ภาวะท่ีมีการแข่งขนักนัสูง และโลกเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
  1.4 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการบริการ 
และการด าเนินงาน เพราะการบริการท่ีดีจะส่งผลต่อความพึงพอใจและความสามารถตอบสนอง
ความเชิงกลยทุธ์ในทุกดา้น เพราะธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี เป็นธุรกิจท่ีมีคู่แข่งตอ้งการของลูกคา้
ได ้ซ่ึงจะส่งผลต่อยอดขายและก าไรของธุรกิจอีกดว้ย 
  1.5 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบั การจดัการ
เชิงกลยุทธ์ในทุกดา้น เพราะธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี เป็นธุรกิจท่ีมีคู่แข่ง จ  านวนมาก ควรจะ
เรียนรู้กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ เพื่อนน าไปพฒันากลยุทธ์ ในการด าเนินธุรกิจของตนเองให้
ไดเ้ปรียบคู่แข่ง มีศกัยภาพในการแข่งขนั และสร้างผลตอบแทนสูงสุด ใหก้บักิจการ 
  1.6 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบั การตลาด 
การเงิน ซ่ึงผูป้ระกอบการควรวางแผนและน ากลยุทธ์เหล่าน้ีมาปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจ เพื่อลด
ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายและสามารถส่งเสริมการท างานของธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  1.7 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี จะตอ้งใชค้วามพยายามทุกวิถีทางท่ีจะให้
พนกังานปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าการค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรเพิ่มปัจจยัท่ีแทรกซ้อนระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก 
เช่น สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีระหวา่งแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์กบัผลตอบแทน
จากการลงทุน 
  2.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ควรเตรียมพร้อมในดา้นต่างๆ เพื่อรองรับ
การขยายตวัของประเทศอาเซียน เช่น ส่งเสริมใหพ้นกังานฝึกทกัทายตอ้นรับลูกคา้เป็นภาษาในกลุ่ม
อาเซียน เพื่อรองรับลูกคา้ในกลุ่มอาเซียนในอนาคต 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. การวเิคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
1.1. ใชสู้ตรหาค่าร้อยละ (Percentage) (เตือนจิตต ์จิตตอ์ารี. 1999: 236) 
  

 100x
N

fx
P 








  

 
โดย  P  แทนค่าสถิติร้อยละ 

f  แทนความถ่ีในการปรากฏของขอ้มูล 
X  ค่าของขอ้มูล หรือคะแนน 
N  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2. สูตรค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean หรือ  ) (ชูศรี วงรัตนะ,2541 : 40) 

  
N

x
  

เม่ือ    แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

1.3. สูตรความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541: 66) 

 

   
 

 1

22







NN

xxN
  

เม่ือ 
X   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2 x   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
 2x  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
N   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
2.1. การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) 

ตวัแปรอิสระ (X)  1 ตวั  ตวัแปรตาม (Y) 1 ตวั 
Y = 0 + 1X +  เป็นสมการถดถอยของประชากร 
Y’ = b0 + b1X  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z'Y = B1ZX  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่งในรูปคะแนน 

มาตรฐาน 
เม่ือ 
X, ZX  เป็นค่าของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ  

และคะแนนมาตรฐาน 
Y   เป็นค่าของตวัแปรตาม 
Y', Z'Y  เป็นค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามในรูปคะแนนดิบ  

และคะแนนมาตรฐาน 
0 และ 1  เป็น ค่าคงท่ี และสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระ 

ในสมการ (ประชากร) 
b0 และ b1 เป็น ค่าคงท่ี และสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระ 
 ในสมการ (กลุ่มตวัอยา่ง) 
B1 เป็นสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ  
 (คะแนนมาตรฐาน) 
 เป็น ค่าความคลาดเคล่ือน 

   
การหาค่าคงท่ี และสัมประสิทธ์ิในสมการ 
จาก Y’ = b0 + b1X  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
สามารถหาค่าของ b0 และ  b1 ไดจ้ากสูตร 

 

XbYb 10    และ 
X

y

xy
S

S
rb 1  
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เม่ือ   
XY ,  เป็นค่าเฉล่ียของตวัแปร Y และ X 

xyr   เป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X กบั Y  
 

ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

 
    

  





2222 )()(
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YYNXXN

YXXYN
rxy  

   

XY SS ,  เป็นส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร Y และ X 
 

การหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of 
Estimation) 

สามารถหาไดจ้ากสูตร 
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การทดสอบความมีนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
สมมติฐานของการทดสอบ 
H0 :  = 0 
H1 :   0 
สถิติทดสอบ  เป็นการทดสอบแบบสองทาง 

   

2
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)1( X

XY

Sn

S

b
t






  , df = n-2 

 
อาณาเขตวกิฤตและการสรุปผล 

จะปฏิเสธ H0 เม่ือค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่หรือเท่ากบัค่า t,n-2 ท่ีเปิดจากตาราง
หรือ  t ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า -t,n-2 
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ช่วงความเช่ือมั่น (1-)100% ของการประมาณค่า Y 
จากสมการถดถอย Y’ = b0 + b1X ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง สามารถใชค้่า Y' มาประมาณ

ค่า Y ท่ีจะเกิดข้ึนได ้เม่ือ X=Xi ดงัน้ี 
ช่วงความเช่ือมัน่ (1-)100% ของ Y 
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ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ 
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ผลการประเมนิความเหมาะสมแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญ 
 

ช่ือเร่ือง การชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนของผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพืน้ที ่    
 3 จังหวดัชายแดนาคใต้  (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) 
 
ค าช้ีแจง  ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามแล้วท าเคร่ืองหมาย  เลือกท่ีท่านพิจารณาตาม 
                ความเหมาะสม และกรุณากรอกขอ้มูลส่ิงท่ีควรปรับปรุงขอ้เสนอแนะในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้ห้ 
 
ค าอธิบาย 
 ค่าคะแนน 1 หมายถึง ค าถามนั้นมีความเหมาะสมของเน้ือหาและส านวนภาษาอยูใ่น 
ระดบัมาก 
 ค่าคะแนน 0 หมายถึง ค าถามนั้นมีความเหมาะสมของเน้ือหาและส านวนภาษาอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง 
 ค่าคะแนน -1 หมายถึง ค าถามนั้นมีความเหมาะสมของเน้ือหาและส านวนภาษาอยูใ่น 
ระดบันอ้ย 
 

 
ตอนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ 
 

 
 
 

ข้อที่ 

 
 
 

ค าถาม 

ความเหมาะสมของเนือ้หาและ  
ส านวนภาษา 

ดร
. ฐ
าน
ก ุล

 

ดร
.นั
นท

า 

ดร
.ณ
พพ

งศ์
 

ค่า
 IO

C 

1 ประสบการณ์ในการท างาน 1 1 1 1.00 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจกาแฟและเบเกอร่ี  ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั 
   ชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  

 
 
 
 

ข้อที่ 

 
 
 

ค าถาม 

ความเหมาะสมของเนือ้หาและ 
ส านวนภาษา 

ดร
. ฐ
าน
ก ุล

 

ดร
.นั
นท

า 

ดร
.ณ
พพ

งศ์
 

ค่า
 IO

C 

 
1 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
ท่านมีการประมาณการความตอ้งการของ
ลูกคา้ในแต่ละวนัเพื่อน าไปใชใ้นการ
วางแผนปริมาณการผลิต เช่น ช่วงเปิด
เทอม ช่วงปิดเทอม ช่วงวนัหยดุ หรือวนั
ส าคญัต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

2 ท่านมีการมุ่งเนน้การใหบ้ริการและสร้าง
การบริการท่ีมีคุณภาพลูกคา้พึงพอใจสูงสุด
มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1.00 

3 ท่านมีการติดตามหรือรับรู้สภาพอากาศ
เพื่อ สามารถก าหนดปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือ
ในแต่ละวนัมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1.00 

4 ท่านมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและ
ความตอ้งการของลูกคา้ในพื้นทีมากนอ้ย
เพียงใด 

1 1 1 1.00 

5 ท่านเลือกผูข้ายท่ีผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
สะอาด ใหม่ สด เสมอมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1.00 

6 ท่านมีการเปรียบเทียบกิจการธุรกิจร้าน
กาแฟและเบเกอร่ีของตนเองกบัของคู่แข่ง
มากนอ้ยเพียงใด 
 
 

1 1 1 1.00 
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ข้อที่ ค าถาม 

ความเหมาะสมของเนือ้หาและ 
ส านวนภาษา 

ดร
. ฐ
าน
ก ุล

 

ดร
.นั
นท

า 

ดร
.ณ
พพ

งศ์
 

ค่า
 IO

C 

 
7 

ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
ท่านมีการซ้ือวตัถุดิบท่ีดี  มีคุณภาพ สด 
สะอาด มาผลิตสินคา้มากนอ้ยเพียงใด 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

8 มีระบบการผลิตท่ีสะอาด  ถูกสุขลกัษณะ
มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1.00 

9 ท่านมีการจดัวางสินคา้  และจดัร้านคา้ ได้
สวยงาม  น่าสนใจ  ดึงดูดใจลูกคา้ใหม้าเขา้
ร้านมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1.00 

10 ท่านมีการบริการท่ีรวดเร็ว ร้านคา้สะอาด  
ภาชนะ เคร่ืองใชต่้าง ๆ สะอาดหยบิใชไ้ด้
สะดวกมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1.00 

11 การเก็บเงิน/การทอนเงินของท่าน เป็นไป
ดว้ยความถูกตอ้ง และรวดเร็วมากนอ้ย
เพียงใด 

1 1 1 1.00 

 
12 

ด้านการควบคุม 
ท่านมีการตรวจสอบงบการเงินมากกนอ้ย
เพียงใด 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

13 ท่านมีการตรวจสอบวา่สินคา้อะไรขายดี/
ไม่ดี เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนมากนอ้ย
เพียงใด 

1 1 1 1.00 

14 ท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ตนเอง มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1.00 

15 ท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ลูกจา้ง มากนอ้ยเพียงใด 
 

1 1 1 1.00 
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ข้อที่ ค าถาม 

ความเหมาะสมของเนือ้หาและ 
ส านวนภาษา 

ดร
. ฐ
าน
ก ุล

 

ดร
.นั
นท

า 

ดร
.ณ
พพ

งศ์
 

ค่า
 IO

C 

16 ท่านมีการตรวจสอบเคร่ืองมือ–อุปกรณ์ ท่ี
ใชใ้นการผลิตเพื่อความปลอดภยั ในการ า
งานมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1.00 

 
ตอนที ่3  แบบสอบถามผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกจิธุรกจิกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพืน้ที ่3 
   ชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)   

 
 
 
 

ข้อที่ 

 
 
 

ค าถาม 

ความเหมาะสมของเนือ้หาและ 
ส านวนภาษา 

ดร
. ฐ
าน
ก ุล

 

ดร
.นั
นท

า 

ดร
.ณ
พพ

งศ์
 

ค่า
 IO

C 

 
1 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 
ยอดขายจากการด าเนินงานของกิจการ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

2 ก าไรจากการด าเนินงานงานของกิจการ 1 1 1 1.00 
 
 
 

ได้ค่า IOC =19/19  = 1.00   คือใช้ได้ 
 
 
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอสิระ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
การจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟและเบเกอร่ี 

ในเขตพืน้ที ่3 จังหวดัชายแดนภาคใต้   (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) 
……………………………………………………………………………………………………..... 

 
 แบบสอบถามชุดน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจร้าน

กาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมุ่งเนน้การศึกษาแนวทางการบริหาร
จดัการและผลการด าเนินการของธุรกิจในส่วนของยอดขายและก าไรจากการลงทุน  ดงันั้นขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากท่าน จะเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัเป็นอยา่งยิง่ ทั้งเชิงวชิาการ และการเก้ือประโยชน์ต่อ
ภาคธุรกิจ ในการพฒันาธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ีชายแดนทั้ง 3 จงัหวดั ไดแ้ก่  ยะลา 
ปัตตานี และนราธิวาส 

อน่ึงขอ้มูลจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และน ามาใชเ้พื่อวตัถุประสงคแ์ห่งการวจิยั
เท่านั้น จึงขอความกรุณาตอบค าถามตามความจริง 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

     แบบสอบถามชุดน้ีประกอบไปดว้ย    4   ตอน  ดงัน้ี 
       ตอนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ   

   ตอนท่ี  2  การจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจกาแฟและเบเกอร่ี  ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) 

  ตอนท่ี 3  ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจธุรกิจกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  

  ตอนท่ี 4  ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
 
 

นางสาวอุไร   มากจงดี 
สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
การจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟและเบเกอร่ี 

ในเขตพืน้ที ่3 จังหวดัชายแดนภาคใต้   (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) 
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ   
ค าช้ีแจง   โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปน้ี โดย เขียนเคร่ืองหมาย / ในวงเล็บ  (  ) ท่ีตรงกบัตวัท่าน  
                 
     1.   ประสบการณ์ในการท างาน 

1 (    )    นอ้ยกวา่  1   ปี   2 (    )    1 – 5   ปี 
3 (    )    6 - 10   ปี   4 (    )    11 - 15   ปี 
5 (    )    15   ปีข้ึนไป 
 

ตอนที ่ 2   แบบสอบถามการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจกาแฟและเบเกอร่ี  ในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั 
ชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)  
 

ค าช้ีแจง   โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปน้ี โดย เขียนเคร่ืองหมาย / ในวงเล็บ  (  ) ท่ีตรงกบั  
                ความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

  
ขอ้
ท่ี 

 
การจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ระดบัปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
1 ท่านมีการประมาณการความตอ้งการของลูกคา้ใน

แต่ละวนัเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนปริมาณการ
ผลิต เช่น ช่วงเปิดเทอม ช่วงปิดเทอม ช่วงวนัหยดุ 
หรือวนัส าคญัต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด 

     

2 ท่านมีการมุ่งเนน้การใหบ้ริการและสร้างการ
บริการท่ีมีคุณภาพลูกคา้พึงพอใจสูงสุดมากนอ้ย
เพียงใด 

     

3 ท่านมีการติดตามหรือรับรู้สภาพอากาศเพื่อ 
สามารถก าหนดปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือในแต่ละวนั
มากนอ้ยเพียงใด  
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ขอ้
ท่ี 

 
การจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ระดบัปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

4 ท่านมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความ
ตอ้งการของลูกคา้ในพื้นทีมากนอ้ยเพียงใด 

     

5 ท่านเลือกผูข้ายท่ีผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาด 
ใหม่ สด เสมอมากนอ้ยเพียงใด 

     

6 ท่านมีการเปรียบเทียบกิจการธุรกิจร้านกาแฟ
และเบเกอร่ีของตนเองกบัของคู่แข่งมากนอ้ย
เพียงใด 

     

 ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
1 ท่านมีการซ้ือวตัถุดิบท่ีดี  มีคุณภาพ สด สะอาด 

มาผลิตสินคา้มากนอ้ยเพียงใด 
     

2 มีระบบการผลิตท่ีสะอาด  ถูกสุขลกัษณะมากนอ้ย
เพียงใด 

     

3 ท่านมีการจดัวางสินคา้  และจดัร้านคา้ ไดส้วยงาม  
น่าสนใจ  ดึงดูดใจลูกคา้ใหม้าเขา้ร้านมากนอ้ย
เพียงใด 

     

4 ท่านมีการบริการท่ีรวดเร็ว ร้านคา้สะอาด  ภาชนะ 
เคร่ืองใชต่้าง ๆ สะอาดหยบิใชไ้ดส้ะดวกมากนอ้ย
เพียงใด 

     

5 การเก็บเงิน/การทอนเงินของท่าน เป็นไปดว้ย
ความถูกตอ้ง และรวดเร็วมากนอ้ยเพียงใด 

     

 ด้านการควบคุม      
1 ท่านมีการตรวจสอบงบการเงินมากนอ้ยเพียงใด      
2 ท่านมีการตรวจสอบวา่สินคา้อะไรขายดี/ไม่ดี เพื่อ

น ามาใชใ้นการวางแผนมากนอ้ยเพียงใด 
     

3 ท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง 
มากนอ้ยเพียงใด 

     



 

 

149 

  
ขอ้
ท่ี 

 
การจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ระดบัปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

4 ท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานของลูกจา้ง 
มากนอ้ยเพียงใด 

     

5 ท่านมีการตรวจสอบเคร่ืองมือ–อุปกรณ์ ท่ีใชใ้น
การผลิตเพื่อความปลอดภยั ในการท างานมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

 

ตอนที ่ 3   แบบสอบถามผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจธุรกิจกาแฟและเบเกอร่ี ในเขตพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส)   
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นและความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

 
 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 
ระดับของการเพิม่ขึน้ 

16% ขึน้ไป 
(5) 

11-15% 
(4) 

6-10% 
(3) 

1-5 %  
(2) 

เท่าเดิม 
(1) 

ยอดขายจากการด าเนินงานของกิจการ      

ก าไรจากการด าเนินงานงานของกิจการ      

 

ตอนที ่4  ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 

ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 
1.………………………………………………………………………………..………… 
2.………………………………………………………………………………………….. 
3.………………………………………………………………………………………….. 

ขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอร่ี 
 1.………………………………………………………………………………………….. 
 2.………………………………………………………………………………………….. 
              3.………………………………………………………………………………………….. 

ขอขอบคุณ ทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาใหค้วามร่วมมือในการวิจยั
แบบสอบถาม 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมั่น 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
                 Scale           Scale       Corrected 
                 Mean          Variance        Item-             Alpha 
                 if Item         if Item        Total            if Item 
                Deleted         Deleted     Correlation        Deleted 
 
EDU         60.3000         69.2517         .2223            .8761 
WORK    59.5667         69.1506         .2435            .8736 
A1            59.3000         66.8379         .5952            .8529 
A2            59.3667         63.1368         .7694            .8440 
A3            59.4333         66.8747         .6794            .8505 
A4            59.5000         68.0517         .5221            .8560 
A5            59.4667         65.3609         .5977           .8522 
A6            59.0000         65.8621         .6469            .8505 
B1            59.3000         68.4241         .5393            .8556 
B2            59.2333         71.7023         .3023            .8640 
B3            59.1667         67.5920         .5467            .8550 
B4            59.0667         68.2023         .5901            .8541 
B5            59.3333         68.0920         .5321            .8557 
C1            59.1667         71.8678         .3214            .8632 
C2            58.7667         69.2195         .6216            .8545 
C3            59.3333         72.1609         .3576            .8623 
C4            58.8667         67.4989         .6082            .8530 
C5            59.4333        69.9782         .3131           .8652 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 18 
 
Alpha =    .8647 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการค้นคว้าอสิระ 
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156 
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ภาคผนวก ฉ 
รายช่ือกาแฟและเบเกอร่ีที่ให้ทดลองเคร่ืองมือ 
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รายช่ือร้านกาแฟและเบเกอร่ีทีใ่ห้ทดลองเคร่ืองมอื จังหวดัสงขลา 
ท่ี ช่ือร้าน ท่ีตั้ง 
1 แอควานซ์ไอทีพลาซ่า แอนด์ คอฟฟ่ี 172  ซ.29  ถ.ทะเลหลวง 
2 เนยนุ่ม 103 ถ.ทะเลหลวง 
3 ของโปรด 115 ถ.ทะเลหลวง 
4 ปังอ่ะป่าว 85 ถ.ทะเลหลวง 
5 อาหมวย/โกปิ 25/1 ถ.ทะเลหลวง 
6 มอร์ คอฟฟ่ี ถ.ทะเลหลวง 
7 ป้าเวย้เฮย้ 34 ถ.ชยัมงคล 
8 ปล้ืม 31/2 ถ.ศรีสุดา 
9 บา้นกาแฟ 63 ถ.ศรีสุดา 

10 มิสเตอร์ โจก๊ 56/4 ถ.ศรีสุดา 
11 บา้นขนมปัง ถ.ศรีสุดา 
12 Coffee In Love ถ.ศรีสุดา 
13 Crown Bakery ถ.ไทรงาม 
14 นมนุ่ม 9 ถ.สะเดา 
15 ยอกสน ถ.สะเดา 
16 ลานพบัเพียบ ซ.เป่ียมอุทิศ 6  ถ.กาญจนวนิช 
17 สวนชา 90/53  ซ.เป่ียมอุทิศ 11 ถ.กาญจนวนิช 
18 ชาไท 50/15  ซ.เป่ียมอุทิศ 7   ถ.กาญจนวนิช 
19 ช่ืนชีวา ซ.เป่ียมอุทิศ 9  ถ.กาญจนวนิช 
20 โกไข่ 27 ถ.ไทรบุรี 
21 เพลิน ถ.ไทรบุรี 
22 Coffee Relax มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
23 ซุม้กาแฟ(วศิวกรรมไฟฟ้า) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
24 ซุม้กาแฟ(สถาปัตย)์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
25 ซุม้กาแฟ(โรงยมิ 2) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
26 ใตฟ้้า ซ.7 ถ.อมัรินทร์ 
27 ลานโกป้ี ซ.2 ถ.วฒิุภูมิ 
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
28 ลงเอย ซ.2 ถ.วฒิุภูมิ 
29 นอ้งแนนน่ี 2 ถ.เพรชมงคล 
30 บนเนิน ซ.7 ถ.ราชอุทิศ 1 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
รายช่ือกาแฟและเบเกอร่ีที่ท าการค้นคว้าอิสระ 
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รายช่ือกาแฟและเบเกอร่ีจังหวดัยะลา จ านวน 159 แห่ง 

ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
1 ป้าจนัทร์ 36  ถ.อ่ิมใจ   
2 รองเซ  ชาชกั วงเวยีนสวนเพญ็  ถ.สวนขวญัเมือง  
3 บา้นสวนนํ้าแขง็ใส 14 ซ.3 ถ.บาํรุงชู  
4 ครัวเจเ๊ล็ก 5/4 ถ.หลงัวดัเมือง  
5 กาแฟเบอร์เกอร์ ยงั UBC 26  ถ.อนุสรณ์มหาราช 
6 คุณแกว้ 34 ถ.รัฐคาํนึง 
7 คอฟฟ่ี ทวัร์ทูเดย ์ 127 ถ.รัฐคาํนึง 
8 ฟ้าใส 83-85 ถ.รัฐคาํนึง 
9 พี่แป๊ะ 10 ถ.เวฬุวนั 

10 พี่นาง 289/8 ถ.เวฬุวนั 
11 ป้าลี 257 ถ.เวฬุวนั 
12 ดาวเทียม 23 ถ.ระนอง 
13 ร้านขา้วตม้ โอเค 8 ถ.ระนอง 
14 แป๊ะกาแฟ 122/5 ถ.สาย 15 
15 กาแฟสะเตง ป๊ัมปิโตเลียม  ถ.สาย 15 
16 กาแฟ ชมรมพระเร่ืองจงัหวดัยะลา 45 ถ.ไชยจรัส 
17 ไฮพงั 6 ถ.อุตสาหกรรม 
18 ฟาซละห์ ดอรอแต หลงัโคลีเซียม ถ.อุตสาหกรรม 
19 เต๋ียงทาํใจ 38 ถ.อุตสาหกรรม 
20 พี่สาว 49 ถ.อุตสาหกรรม 
21 มาโนช  หนูแกว้ 4/77 ถ.ธนวถีิ 
22 กาแฟโกปี 11 ถ.ธนวถีิ 
23 กาแฟโบราณ 24 ถ.ธนวถีิ 
24 อนุศกัด์ิ  สัตตะพนัธ์ 164 ถ.เบญจมิตร 
25 ฟองนม ปังป้ิง 26 ถ.เบญจมิตร 
26 ซดกนั 19/1 ถ.เบญจมิตร 
27 ดีนํ้า 21/1 ถ.เบญจมิตร 
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
28 มุสลิมมุมสบาย 35 ถ.พุทธภูมิวถีิ 
29 กาแฟ  โรงแรมด่านนํ่าฮนั 29-37 ถ.พุทธภูมิวถีิ 
30 โกดาํยอดกาแฟปีนงั 97 ถ.พุทธภูมิวถีิ 
31 คูเกยงเมน็ 87 ถ.พุทธภูมิวถีิ 
32 ปรวรรธ  ปวรพฒัน์ 97 ถ.สันติสุข 
33 กะหล๊า 7/1 ถ.สันติสุข 
34 Mello or Ndv 11 ถ.สันติสุข 
35 ป้าจู 33 ถ.สันติสุข 
36 กาแฟในซอย 1 ถ.สันติสุข 
37 กาแฟโบราณซงัเตง็ 250 ถ.พิพิธภกัดี 
38 นครโภชนา 7 ถ.พิพิธภกัดี 
39 ผงกาแฟเซียงตง 248 ถ.พิพิธภกัดี 
40 ต่วนโภชนา 244/2 ถ.พิพิธภกัดี 
41 ฮาลาลฟู๊ ต 252/4 ถ.พิพิธภกัดี 
42 นครโภชนา 7 ถ.พิพิธภกัดี 
43 กษาปณ์ ซ.คุรุ ถ.รัฐกิจ 
44 กาแฟโรงแรมเซียงไฮ ้ 34-36 ซ.อาคารสงเคราะห์ ถ.รัฐกิจ 
45 กาแฟโรงแรมเมืองทอง 40-42  ถ.รัฐกิจ 
46 กาแฟโรงแรมแสนสุข 52/3-4 ถ.รัฐกิจ 
47 อาเหลียง 201 ถ.คุรุ 
48 กาแฟเทพ 36 ถ.คุรุ 
49 เรสเตอร์รอง 46/1 ถ.คุรุ 
50 อาํมนั  สาและ ถ.คุรุ 
51 บงัดุล  โอดิบ 19/1 ถ.คุรุ 
52 ลุงเริญ 3/20 ถ.คุรุ 
53 สมใจ  จุติภาค 143 ถ.รวมมิตร 
54 ขา้วยาํใบยอ+นํ้าชา 224 ถ.รวมมิตร 
55 แอ๋มรีเทริน 212/4 ถ.รวมมิตร 
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
56 My Coffee 70/4  ถ.รวมมิตร 
57 นํ้าชาเรนโบว ์ 145 ถ.รวมมิตร 
58 โจก๊ไพโรจน์ 91 ถ.รวมมิตร 
59 San Shai 57  ถ.รวมมิตร 
60 ชาชกั & Coffee เซนเตอร์พอยท ์ถ.รวมมิตร 
61 กาแฟ ขา้วกงอิสลาม 231 ถ.รวมมิตร 
62 ขา้วยาํใบยอ + นํ้าชา 224 ถ.สิโรรส 
63 เจโ๊ม 185 /2 ถ.สิโรรส 
64 ละมุน 395 ถ.สิโรรส 
65 โอภาลี 399 ถ.สิโรรส 
66 กาแฟ (เพื่อน) 164 ถ.สิโรรส 
67 The Coffee Maker 16 ซ.ชมพจิูตร ถ.สิโรรส 
68 กะเนาะห์  ยามเชา้ 119/4 ซ.ตลาดเก่า ถ.สิโรรส 
69 บงัแอกาแฟ 164 ซ.ตลาดเก่า ถ.สิโรรส 
70 ร้านกาแฟ 263-265 ซ.ตลาดเก่า ถ.สิโรรส 
71 สุไรดา 732 ถ.สิโรรส 
72 ร้านกาแฟ 692 ถ.สิโรรส 
73 มารีเยาะ  สามะ 29/4 ถ.สุขยางค ์1 
74 มรต่ิมซมั 8 ถ.สุขยางค ์
75 อาริมา กาแฟ 40 ถ.สุขยางค ์
76 Coffee Lamore 65 ถ.สุขยางค ์1 
77 Ban Boo 35/5 ถ.สุขยางค ์1 
78 อุมาพร  ดองแกว้ 132/2 ถ.สุขยางค ์2 
79 อนุวฒัน์  สุนทรวาที 168 ถ.กาญจนา 1 
80 บา้นสวนกาแฟ 14 ถ.กาญจนา 1 
81 ค.คอน 17 ถ.กาญจนา 2 
82 กาแฟสด& ไอศกรีม 46/3 ถ.กาญจนา 2 
83 อ่ิมอุ่น 43 ถ.กาญจนา 2 
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
84 เอ๋กาแฟ ถ.กาญจนา 2 
85 บา้นกาแฟ ถ.กาญจนา 2 
86 อาเต๊ิบ 112/4 ถ.เทศบาล 1 
87 อารีมีน 2 72 ถ.เทศบาล 1 
88 เอกโภชนา 35-36 ถ.เทศบาล 1 
89 เจอ๊ิ้ด 953 ถ.เทศบาล 4 
90 แหม่ม 6 ถ.เทศบาล 4 
91 นากาแฟ 61/6 ถ.เทศบาล 4 
92 สวนกาแฟ 3 ถ.เทศบาล 6 
93 Best Relax 40 ถ.เทศบาล 6 
94 Balahala Coffee 23 ถ.ผงัเมือง 1 
95 แพรวพรรณ  แดงเพง็ 18 ถ.ผงัเมือง 2 
96 กะนะห์ 6/1 ถ.ผงัเมือง 2 
97 พี่แมน 1 ถ.ผงัเมือง 2 
98 ลิโลติ 7 ถ.ผงัเมือง 2 
99 กะนิ 54/3 ถ.ผงัเมือง 3 

100 กะเน๊าะกาแฟ 10/2 ถ.ผงัเมือง 3 
101 Coffee 2/2 ถ.ผงัเมือง 3 
102 กาแฟโดนตรา 10 ถ.ผงัเมือง 3 
103 กะมา หนา้แฟลต 26 ถ.ผงัเมือง 4 
104 บางป ู 56 ถ.ผงัเมือง 4 
105 โอะ๊ 27 ซ.มะลิ ถ.ผงัเมือง 4 
106 นาแซ กาแฟ 106 ถ.ผงัเมือง 4 
107 กะยะห์ 131 ถ.ผงัเมือง 4 
108 บงัแอโภชนา 166 ถ.ผงัเมือง 4 
109 แบแซโรตี 192 ถ.ผงัเมือง 4 
110 คุณออ้ย ซ.ตลาดผงัเมือง ถ.ผงัเมือง 4 
111 ซุม้กาแฟ 253 ถ.ผงัเมือง 4 
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
112 ชายอาหารตามสั่ง 265 ถ.ผงัเมือง 4 
113 คุณศรี 300 ถ.ผงัเมือง 4 
114 ต่ิมซมั 323 ถ.ผงัเมือง 4 
115 ปูเป้ 241 ถ.ผงัเมือง 4 
116 นอ้งไก่ 406 ถ.ผงัเมือง 4 
117 กุลลกัษณ์ 448 ถ.ผงัเมือง 4 
118 กล่ินกาแฟ 433 ถ.ผงัเมือง 4 
119 สกดัตา กลาํเงิน 2/2 ถ.ผงัเมือง 4 
120 แบแอโรตี 477 ถ.ผงัเมือง 4 
121 ชาลี สเตก็ 570 ถ.ผงัเมือง 4 
122 พี่นอ้ย 579 ถ.ผงัเมือง 4 
123 โจก๊ ตชด. 581 ถ.ผงัเมือง 4 
124 เบเกอร่ี คอฟฟ่ี 632 ถ.ผงัเมือง 4 
125 Icream & เคก้กาแฟ 642 ถ.ผงัเมือง 4 
126 กะยะห์ 106 ถ.ผงัเมือง 4 
127 บงัแอโภชนา 131 ถ.ผงัเมือง 4 
128 แบแซโรตี 166 ถ.ผงัเมือง 4 
129 คุณออ้ย 192 ถ.ผงัเมือง 4 
130 ซุม้กาแฟ ซ.ตลาดผงัเมือง 4 ถ.ผงัเมือง 4 
131 คุณศรี  265 ถ.ผงัเมือง 4 
132 ต่ิมซมั 300 ถ.ผงัเมือง 4 
133 ปูเป้ 323 ถ.ผงัเมือง 4 
134 นอ้งไก่ 241 ถ.ผงัเมือง 4 
135 กุลลกัษณ์ 406 ถ.ผงัเมือง 4 
136 กล่ินกาแฟ 448 ถ.ผงัเมือง 4 
137 สกดัตา กลาํเงิน 433 ถ.ผงัเมือง 4 
138 แบแอโรตี 2/2 ถ.ผงัเมือง 4 
139 ชาลี สเตก็ 477 ถ.ผงัเมือง 4 
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
140 พี่นอ้ย 570 ถ.ผงัเมือง 4 
141 นูรี 613 ถ.ผงัเมือง 4 
142 นานากาแฟ 684 ถ.ผงัเมือง 4 
143 พี่หลวงกาแฟ 72/1 ถ.ผงัเมือง 4 
144 เอน็จอย 862 ถ.ผงัเมือง 4 
145 แมงโม ้ 730 ถ.ผงัเมือง 4 
146 นัง่เล่น 734 ถ.ผงัเมือง 4 
147 แต่เต๊ียม 777 ถ.ผงัเมือง 4 
148 บา้นกาแฟสด 826 ถ.ผงัเมือง 4 
149 อุบ๊อ๊ิม 834 ถ.ผงัเมือง 4 
150 ช่อฟ้า 930 ถ.ผงัเมือง 4 
151 โกเคก้ 940 ถ.ผงัเมือง 4 
152 พี่ต๋ิ 965 ถ.ผงัเมือง 4 
153 แบชาย 265 ถ.ผงัเมือง 4 
154 ฮาลาลบุฟเฟ่ต ์ 435-437 ถ.ผงัเมือง 4 
155 เซมลีสาซ์ 253 ถ.ผงัเมือง 4 
156 นูรี & ซมั ถ.ผงัเมือง 4 
157 ซุม้กาแฟ 42/1 ถ.ผงัเมือง 4 
158 เบอร์ร่ี 25/1 ถ.ผงัเมือง 5 
159 The Stories 29/5 ถ.ผงัเมือง 5 
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รายช่ือกาแฟและเบเกอร่ีจังหวดัปัตตานี  จ านวน  100  แห่ง 

ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
1 สเตะรถเขน็  - 
2 NUREE  COFFEE 297/144 ถ.หนา้ มอ.ปัตตานี 
3 นํ้าใส  (กาแฟ) 300/20 ถ.หนา้ มอ.ปัตตานี 
4 COFFEE MORE 300/93 ถ.หนา้ มอ.ปัตตานี 
5 บงัภูเขา 300/97  
6 Doitung De Coffee ซ. มอ.ปัตตานี 
7 บงักาแฟ ซ. มอ.ปัตตานี 
8 Cold Cham ซ. มอ.ปัตตานี 
9 อานสัคอฟฟ่ี 203 ถ.รินทรราช 

10 สะบารังกาแฟสปอตร์ 19 ซ.1 ถ.สะบารัง 
11 ขา้วยาํ ราชา-กาแฟ 7 ถ.ปรีดา 
12 786  เพื่ออุมตั ถ.บิกซี 
13 สเตกศรีเมือง 37/5 ถ.บิกซี 
14 นกนอ้ย 2 ถ.ปะนาเระ 
15 เบญ็จ เชียวชล 34 ถ.ปะนาเระ 
16 เล่ียนเอียง 21 ถ.ฤดี 
17 นรพาตอนิ 112 ถ.ฤดี 
18 กาแฟสานไม ้ 45 ถ.ยะรัง 
19 ไลลากาแฟ 67 ถ.ยะรัง 
20 Tist Coffee 72 ถ.สามคัคี สาย ข 
21 SCooPy 42/5 ถ.สามคัคี สาย ข 
22 อายเบเกอร่ีกาแฟ 18/33 ถ.บา้นรสนิแล 
23 มุสลิมกรุ่งเทพ 18/35 ถ.บา้นรสนิแล 
24 โซฟ 13 ถ.โกมลบุขา 
25 แมเป้ง 37 ถ.โกมลบุขา 
26 ซาลามตั 93 ถ.โกมลบุขา 
27 ครัวมุสลิมกาแฟ 147/81 ถ.หลงั ม.อ. 
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
28 ลองแล 146/55 ถ.หลงั ม.อ. 
29 เบา ๆ กาแฟสด 147/67-69  ถ.หลงั ม.อ. 
30 สเตะ๊-กาแฟ 32/20 ถ.กะลาพอ 
31 บงัฮี 51/10 ถ.กะลาพอ 
32 A13 ไอศกรีม-กาแฟ 88 ถ.กะลาพอ 
33 Tist Coffee 72 ถ.โรงเหลา้สาย ข 
34 By Tukta 146/36 ถ.โรงเหลา้สาย ข 
35 แวโรสนา  แวอารี 140/222 ถ.โรงเหลา้สาย ข 
36 บงัหมูด  ร้านนํ้าชา 148/97 ถ.โรงเหลา้สาย ข 
37 ชาชกัมุสลิม-โรตี ซ.บา้นพกัพฒันา ถ.หนองจิก 
38 CoLD CameL ซ.วทิยาลยัอาชีพ ถ.หนองจิก 
39 แบแซ 2 ถ.หนองจิก 
40 บา้นศิริ 23/44 ถ.หนองจิก 
41 โสด๊ะ หา้นปรัตน์ 57/626 ซ.21 ถ.ปากนํ้า 
42 ตสันิล  ตม้ยาํ 72/5 ซ.21 ถ.ปากนํ้า 
43 กะนิเจา้เก่า ซ.15 ถ.ปากนํ้า 
44 นํ้าดาํ 39/53 ถ.ปากนํ้า 
45 กะดา  67/24 ถ.ปากนํ้า 
46 กะญา หลงัโรงพกั ถ.ปากนํ้า 
47 นอ้งดาํ 9/53 ถ.ปากนํ้า 
48 กะดา 67/24 ถ.ปากนํ้า 
49 กะญา หลงัโรงพกั ถ.ปากนํ้า 
50 MD Coffee 27 ถ.มะกรูด 
51 บูแอนดฟี์ 4 ถ.มะกรูด 
52 เป็นใจขนมปังป๊ัง 44/8 ถ.มะกรูด 
53 Chien FanFari 44/9 ถ.มะกรูด 
54 กาแฟสด เด่นชยั 40 ถ.มะกรูด 
55 Drum Food-Coffee ถ.มะกรูด 
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
56 มุมสบาย บาย 13///15 ซ.3  ถ.มะกรูด 
57 M-Milk 78/11 ถ.มะกรูด 
58 Patta 1/8  ถ.มะกรูด 
59 ชาชกัมุสลิม-โรตี บา้นพกัพฒันา ถ.หนองจิก 
60 Coffee Deape ป๊ัมบางจาก ถ.หนองจิก 
61 คอฟฟ่ีคลาสสิค 81 ซ.11 ถ.หนองจิก 
62 ช่อมาสเตอร์ฮาวร์ 300/104 ถ.หนองจิก 
63 Planet Coffee 300/54 ถ.หนองจิก 
64 คอฟฟ่ีเฮาน์ 300/47-48 ถ.หนองจิก 
65 Two สมาส 300/30 ถ.หนองจิก 
66 Bagus 50 ถ.หนองจิก 
67 แบแซ 32 ถ.หนองจิก 
68 ปริสาเบเกอร่ี-กาแฟ วทิยาลยัอาชีพ ถ.หนองจิก 
69 เรนโบ 6/33-34 ถ.หนองจิก 
70 หวานเยน็-กาแฟ CAKE 7/36 ถ.หนองจิก 
71 บายเดล่ีกาแฟ ถ.เจริญประดิษฐ์ 
72 รามิล กาแฟนครศรี 17/141 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
73 กาแฟโบราณ 17/126 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
74 07 Show Milk Ice 1/46  ถ.เจริญประดิษฐ์ 
75 มีสคอฟฟ่ี Meecoffee 2/75 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
76 ลมในเบเกอร่ีกาแฟ 2/29 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
77 Makinmekan 52 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
78 มุสลิมโภชนา 40 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
79 Café Amezon ป๊ัมนํ้ามนั ปตท.  ถ.เจริญประดิษฐ์ 
80 Bigben Coffee 10/18-19 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
81 My Cake&Coffee 7  ถ.เจริญประดิษฐ์ 
82 แกว้ฟ้า (กาแฟ) 10/45 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
83 อามีนคอฟฟ่ี ถ.เจริญประดิษฐ์ 
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
84 ร้านนํ้าชาเนินหูกวาง ถ.เจริญประดิษฐ์ 
85 นูรอยดา  มะแม 1/1 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
86 Coffee Open 49/1 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
87 เมนโรตี ร้านบลูกา้ & ชาชกั 1/110-11 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
88 An Prinipe 1/106 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
89 มลายชูาชกั 1/105 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
90 ร้านเนสกาแฟ Rahmat 1/176 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
91 โกลเดน้ Coffee 2/36 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
92 เบเกอร่ี มิค 2/77 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
93 Show Mikle 2/46 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
94 ปาร์ต้ี  Coffee 2/87 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
95 So Good 17/8 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
96 รัสกีขา้วแกง-นํ้าชา 17/5 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
97 บิลตนั 17/24-25 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
98 ร้านสุลตาล ชุม-กาแฟ 1/100 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
99 ดิมรอน 18/31 ถ.เจริญประดิษฐ์ 

100 ลานิกา กาแฟสด 18/27 ถ.เจริญประดิษฐ์ 
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รายช่ือกาแฟและเบเกอร่ีจังหวดันราธิวาส  จ านวน  113 แห่ง 

ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
1 ดีเด่น 232 ถ.ภูผาภกัดี 
2 แบฮา 163 ถ.ภูผาภกัดี 
3 Originel Coffee 150 ถ.ภูผาภกัดี 
4 โคตาบี ซุบ+กาแฟ 148 ถ.โสภาพิสัย 
5 มารีนา 140 ถ.โสภาพิสัย 
6 มงัโรตี 105 ถ.ภูผาภกัดี 
7 มะแซกาแฟ 122 ถ.ภผาภกัดี 
8 สุมาลี  อีซอ 11 ซ.หมู่บา้นชาวประมง ถ. ชายทะเล 
9 อน้โภชนา 1/10 ถ. พิชิตบาํรุง 

10 จีโภชนา 16 ถ.พิชิตบาํรุง 
11 สภา ไอติม+กาแฟ 53 ถ.พิชิตบาํรุง 
12 กาดาฟี 71 ถ.พิชิตบาํรุง 
13 ร้ัวขา้ว 75 ถ.พิชิตบาํรุง 
14 นูรอนันา 95/1 ถ.พิชิตบาํรุง 
15 เด็งโภชนา 95/6-7 ถ.พิชิตบาํรุง 
16 มนัวาณ 130 ถ. พิชิตบาํรุง 
17 ดาหวนัมุสลิม 5 ซ.แยกโสภาพิสัย ถ.พิชิตบาํรุง 
18 ต๋ีโภชนา 176 ถ.พิชิตบาํรุง 
19 กะเมา๊โภชนา 306 ถ.พิชิตบาํรุง 
20 รัตนา 303 ถ.พิชิตบาํรุง 
21 กาแฟสด ซ.ตลาดพลาซ่า ถ.พิชิตบาํรุง 
22 กือโป๊ะ-กาแฟ 300 ถ.พิชิตบาํรุง 
23 กาเด๊าะโภชนา 328 ถ.พิชิตบาํรุง 
24 ยาเส้นนคร 3 ถ.โคกเคียน 
25 มุสลิม  นครพนม 10/3 ถ.โคกเคียน 
26 มายมิ้น 67 ถ.โคกเคียน 
27 NS  Suki 69/18 ถ.โคกเคียน 
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
28 เจะ๊ยะห์ 193 ถ.โคกเคียน 
29 อิมเมจ 300/10 ถ.โคกเคียน 
30 แบกาแฟ 1/1 ถ.โคกเคียน 
31 กะมะห์ 36 ถ.โคกเคียน 
32 Wall 23 ถ.โคกเคียน 
33 อุไลรัตน  มีสัมฤทธ์ิ 166/1 ถ.สารพดัช่าง 
34 ด๊ะมา  64/5-6 ถ.จิตไชยบูลย ์
35 แกลอร่ี 3/12 ถ.จิตไชยบูลย ์
36 T.Net  กาแฟ 55/4 ถ.จิตไชยบูลย ์
37 กาแฟสด  (N Coffee) 57 ถ.จิตไชยบูลย ์
38 จิรพนัธ์ 74 ถ.จิตไชยบูลย ์
39 สลดักะนา 33 ถ.จิตไชยบูลย ์
40 ชาดู ทู 65 ถ.สมยัอาณาจกัร 
41 @ HOME 41 ถ.สมยัอาณาจกัร 
42 กรูเน๊าะ 46 ถ.สมยัอาณาจกัร 
43 โกเฉ็ง 16 ถ.โสภาพิสัย 
44 มิล คารีนา ซ.โรงแรมตนัหยงั ถ.โสภาพิสัย 
45 เจะ๊สะนิ 53 ถ.โสภาพิสัย 
46 บา้นกลางซอย 38 ถ.จิตรปฏิมา 
47 ป้านวล 24/4 ถ.จิตรปฏิมา 
48 จีนฮัก่  คัง่หม่อ 283 ถ.ภูผาภกัดี 
49 เฮียเหม่ง 315 ถ.ภูผาภกัดี 
50 โบ๋เองกาแฟสด 340 ถ.ภูผาภกัดี 
51 มนัตรา 357 ถ.ภูผาภกัดี 
52 อว้นขา้วหนา้เป็ด+กาแฟ 430  ถ.ภูผาภกัดี 
53 Dream 378  ถ.จิตไชยบูรณ์ 
54 ก๋วยเต๋ียวด็อกเตอร์ P+กาแฟ ถ.สถิตราชา 
55 Healthy 25/6 ถ.สถิตราชา 
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
56 ครัวมุสลิมอีสาน ถ.สถิตราชา 
57 Moon  Coffee 5/4 ถ.สถิตราชา 
58 Calt  Pan 5 ถ.สถิตราชา 
59 บงัอีฟ 6/3 จาตุรงครั์ศมี 
60 ขา้วมนัไก่+กาแฟมุสลิม 67/4 ถ.ระแงะมรรคา 
61 อณา  Coffee 67/6 ถ.ระแงะมรรคา 
62 ร้านบา้น บา้น 70  ถ.ระแงะมรรคา 
63 เจเ๊ลง้ 195  ถ.ระแงะมรรคา 
64 พี่แดง 133/2 ถ.ระแงะมรรคา 
65 ฮาดาโภชนา 133 ถ.ระแงะมรรคา 
66 Makin Makar 133/42 ถ.ระแงะมรรคา 
67 ซุบไก่บา้นเฮา+กาแฟ 137/2 ถ.ระแงะมรรคา 
68 อิรฟานโภชนา 365 ถ.ระแงะมรรคา 
69 ขา้วแกงนคร+กาแฟ 467 ถ.ระแงะมรรคา 
70 ฟารีตีมตั 119/1 ถ.ระแงะมรรคา 
71 ป้านอ้ย 303 ถ.ระแงะมรรคา 
72 ด๊ะ 307 ถ.ระแงะมรรคา 
73 ก๊ะ 121/1 ถ.ระแงะมรรคา 
74 ซะ 329 ถ.ระแงะมรรคา 
75 กว้ง 70/9 ถ.ประชาภิรมย ์
76 ป้าโอ๊ต 3/15  ถ.ประชาภิรมย ์
77 พี่แดง ถ.ประชาภิรมย ์
78 รักษก์าแฟ 5/7 ถ.ประชาภิรมย ์
79 อารตามสั่ง+กาแฟ 23/7 ถ.ประชาภิรมย ์
80 ครัวบุษบา 27 ถ.ประชาภิรมย ์
81 ปอเป๊ียะโภชนา 35/4 ถ.ประชาภิรมย ์
82 โกคุง้ 1/14 ถ.ประชาภิรมย ์
83 รสกาแฟ 456 ถ.สุริยปิระดิษฐ์ 
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
84 อว้นขา้วหนา้เป็ด+กาแฟ สาขา2 154 ถ.สุริยะประดิษฐ ์
85 ยายแนบ 18 ถ. ณนคร 
86 เพลงโมบายกาแฟ 11/40 ถ. ณนคร 
87 พี่ศรี 36 ถ. ณ นคร 
88 ศกัด์ิสามบ่อ 210 ถ.สุริยะประดิษฐ ์
89 ตม้ยมุ 52/5 ถ.สุริยะประดิษฐ์ 
90 ตาปี 11 ถ.ประชาพฒันา 
91 ป้าแดงเจา้เก่า 143 ถ.ประชาพฒันา 
92 นํ้าชาปริญญา 143-112 ถ.ละมา้ยอุทิศ 
93 Tea Time ถ.ละมา้ยอุทิศ 
94 อาหารเชา้+ขา้วตม้เลิศรส 186/1 ถ.โคกเคียน 
95 ตน้หางชา้ง 197/9 ถ.โคกเคียน 
96 ตน้หูกวาง 47/6 ถ.โคกเคียน 
97 บาร์นํ้า 44/115 ถ.ละไมอุ้ทิศ 
98 นายแกว้ 101 ถ.ละไมอุ้ทิศ 
99 ศรีธรรม 103 ถ.ละไมอุ้ทิศ 

100 นายชยั 136 ถ.จาตุรงครั์ศมี 
101 หล่วนเชียง 331 ถ.พิชิตบาํรุง 
102 โกเหม่ียน 301 ถ.พิชิตบาํรุง 
103 เจจู๊ 412 ถ.ภูผาภกัดี 
104 เดง้ 136 ถ.สถิตราชา 
105 Katafe 40/27  ถ.ระเงะมรรคา 
106 สาวเหลือนอ้ย 40/7 ถ.รัตนวาณิชย ์
107 เจห๊มวย 61/4 ถ.รัตนวาณิชย ์
108 ชล 52/5 ถ.สุรยะประดิษฐ์ 
109 คอ๊ฟฟ่ี 378 ถ.พิชิตบาํรุง 
110 ก่ิงฟ้า 166 ถ.พิชิตบาํรุง 
111 คอ๊ฟฟ่ี เคก้ 58/3 ถ.โสภาพิสัย 
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
112 อาแบลี 250 ถ.พิชิตบาํรุง 
113 Sweet 168 ถ.พิชิตบาํรุง 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  

    
1. ช่ือ – สกุล ดร.ฐานกุล รัศมีสุขานนท ์

วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก Ph.D. Business Administration,Institute of International                  
   Studies (ISSRU),Ramkhamhaeng University.  

ต าแหน่ง คณบดีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
สถานทีท่ างาน   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   อ.เมืองยะลา  จ.ยะลา 
 

 
2. ช่ือ – สกุล ดร.นนัทา   จนัทร์แกว้ 

วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก  บริหารธุรกิจ สาขาการบญัชี  จาก มหาวทิยาลยัราชภฎั
สกลนคร  

ต าแหน่ง อาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
สถานทีท่ างาน   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  อ.เมืองยะลา  จ.ยะลา 
 
 

3. ช่ือ – สกุล ดร.ณพพงศ ์  ธีระวร  
วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก บริหารธุรกิจ  (ภาคภาษาองักฤษ)  จากสถาบนันานาชาติ   

   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ต าแหน่ง ประธานหอการคา้จงัหวดัยะลา 
สถานทีท่ างาน   หอการคา้จงัหวดัยะลา   อ.เมืองยะลา   จ.ยะลา 
 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฌ 
แปลผล 
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Frequencies 

Statistics 

 

  edu exp dv1 cv2 

N Valid 372 372 372 372 

Missing 0 0 0 0 

 

Exp 

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยกวา่  1   ปี 36 9.7 9.7 9.7 

1 - 5   ปี 132 35.5 35.5 45.2 

6 - 10   ปี  96 25.8 25.8 71.0 

11 - 15   ปี 63 16.9 16.9 87.9 

15   ปีข้ึนไป 45 12.1 12.1 100.0 

Total 372 100.0 100.0  

dv1 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เท่าเดิม 13 3.5 3.5 3.5 

เพิ่มข้ึนไม่เกิน 5% 66 17.7 17.7 21.2 

เพิ่มข้ึนไม่เกิน 6-10% 149 40.1 40.1 61.3 

เพิ่มข้ึนไม่เกิน 11-15 % 94 25.3 25.3 86.6 

เพิ่มข้ึนมากกวา่ 16% 50 13.4 13.4 100.0 

Total 372 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

at 372 1.83 5.83 3.8481 .78403 

bt 372 1.80 5.00 4.0462 .81787 

ct 372 2.00 5.00 3.8559 .77584 

abctt 372 2.01 5.00 3.9168 .73446 

Valid N (listwise) 372     

 

cv2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เท่าเดิม 36 9.7 9.7 9.7 

เพิ่มข้ึนไม่เกิน 5% 55 14.8 14.8 24.5 

เพิ่มข้ึนไม่เกิน 6-10% 128 34.4 34.4 58.9 

เพิ่มข้ึนไม่เกิน 11-15 % 96 25.8 25.8 84.7 

เพิ่มข้ึนมากกวา่ 16% 57 15.3 15.3 100.0 

Total 372 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

at 372 1.83 5.83 3.8481 .78403 

bt 372 1.80 5.00 4.0462 .81787 

ct 372 2.00 5.00 3.8559 .77584 

abctt 372 2.01 5.00 3.9168 .73446 

Valid N (listwise) 372     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 372 2 5 4.15 .937 

b2 372 1 5 4.12 .996 

b3 372 1 5 3.95 .916 

b4 372 2 5 4.04 .938 

b5 372 1 5 3.97 .879 

Valid N (listwise) 372     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 372 1 5 3.62 1.056 

a2 372 2 5 3.78 1.088 

a3 372 1 5 3.78 1.007 

a4 372 2 5 3.95 .938 

a5 372 2 5 4.16 .962 

a6 372 1 5 3.74 1.036 

Valid N (listwise) 372     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 372 1 5 3.89 .928 

c2 372 2 5 3.98 .896 

c3 372 2 5 3.83 .902 

c4 372 1 5 3.64 1.045 

c5 372 1 5 3.93 .913 

Valid N (listwise) 372     
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COMPUTE y1=MEAN(A1,A2,A3,A4,A5,A6,B1,B2,B3,B4,B5,C1,C2,C3,C4,C5). 

VARIABLE LABELS  y1 'ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์'. 
  /DEPENDENT EXP 

  /METHOD=ENTER y1. 
 

Regression 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์a
 . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: exp  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .510
a
 .260 .258 1.012 

a. Predictors: (Constant), ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 133.340 1 133.340 130.288 .000
a
 

Residual 378.668 370 1.023   

Total 512.008 371    

a. Predictors: (Constant), ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์   

b. Dependent Variable: exp     

 

Correlations 

  exp a1 a2 a3 a4 a5 a6 b1 b2 b3 b4 b5 c1 c2 c3 c4 c5 

exp Pearson Correlation 1 .789** .804** .373** .315** .316** .316** .330** .339** .357** .321** .314** .313** .281** .307** .353** .293** 

Sig. (1-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

a1 Pearson Correlation .789** 1 .761** .425** .382** .367** .375** .334** .371** .382** .353** .351** .384** .319** .326** .393** .328** 

Sig. (1-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 
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a2 Pearson Correlation .804** .761** 1 .461** .445** .441** .383** .426** .467** .431** .450** .393** .418** .396** .392** .416** .409** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

a3 Pearson Correlation .373** .425** .461** 1 .757** .611** .557** .536** .532** .579** .580** .543** .485** .503** .527** .481** .485** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

a4 Pearson Correlation .315** .382** .445** .757** 1 .705** .531** .658** .681** .653** .655** .606** .598** .580** .584** .478** .566** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

a5 Pearson Correlation .316** .367** .441** .611** .705** 1 .490** .763** .775** .670** .740** .670** .642** .639** .619** .466** .642** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

a6 Pearson Correlation .316** .375** .383** .557** .531** .490** 1 .455** .468** .597** .488** .526** .548** .519** .513** .567** .420** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

b1 Pearson Correlation .330** .334** .426** .536** .658** .763** .455** 1 .800** .668** .751** .651** .657** .672** .674** .462** .620** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

b2 Pearson Correlation .339** .371** .467** .532** .681** .775** .468** .800** 1 .689** .765** .670** .696** .676** .635** .464** .664** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

b3 Pearson Correlation .357** .382** .431** .579** .653** .670** .597** .668** .689** 1 .708** .684** .682** .689** .659** .545** .654** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

b4 Pearson Correlation .321** .353** .450** .580** .655** .740** .488** .751** .765** .708** 1 .698** .671** .694** .677** .496** .674** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

b5 Pearson Correlation .314** .351** .393** .543** .606** .670** .526** .651** .670** .684** .698** 1 .673** .632** .680** .520** .625** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

c1 Pearson Correlation .313** .384** .418** .485** .598** .642** .548** .657** .696** .682** .671** .673** 1 .671** .648** .532** .643** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
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N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

c2 Pearson Correlation .281** .319** .396** .503** .580** .639** .519** .672** .676** .689** .694** .632** .671** 1 .710** .564** .657** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

c3 Pearson Correlation .307** .326** .392** .527** .584** .619** .513** .674** .635** .659** .677** .680** .648** .710** 1 .546** .621** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

c4 Pearson Correlation .353** .393** .416** .481** .478** .466** .567** .462** .464** .545** .496** .520** .532** .564** .546** 1 .517** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

c5 Pearson Correlation .293** .328** .409** .485** .566** .642** .420** .620** .664** .654** .674** .625** .643** .657** .621** .517** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).               

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 a2 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 a1 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 a4 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: exp  

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .804a .646 .645 .700 

2 .849b .721 .720 .622 

3 .852c .726 .724 .618 

a. Predictors: (Constant), a2  

b. Predictors: (Constant), a2, a1  

c. Predictors: (Constant), a2, a1, a4  
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ANOVAd 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 330.873 1 330.873 675.865 .000a 

Residual 181.135 370 .490   

Total 512.008 371    

2 Regression 369.264 2 184.632 477.282 .000b 

Residual 142.744 369 .387   

Total 512.008 371    

3 Regression 371.676 3 123.892 324.890 .000c 

Residual 140.332 368 .381   

Total 512.008 371    

a. Predictors: (Constant), a2     

b. Predictors: (Constant), a2, a1     

c. Predictors: (Constant), a2, a1, a4    

d. Dependent Variable: exp     

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.424 .132  -3.222 .001 

a2 .868 .033 .804 25.997 .000 

2 (Constant) -.808 .123  -6.562 .000 

a2 .522 .046 .483 11.404 .000 

a1 .469 .047 .422 9.962 .000 

3 (Constant) -.574 .154  -3.740 .000 

a2 .552 .047 .511 11.747 .000 

a1 .478 .047 .430 10.194 .000 

a4 -.096 .038 -.077 -2.515 .012 

a. Dependent Variable: exp     

 
Excluded Variablesd 
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Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 a1 .422a 9.962 .000 .460 .421 

a3 .003a .088 .930 .005 .787 

a4 -.053a -1.550 .122 -.080 .802 

a5 -.048a -1.397 .163 -.073 .805 

a6 .010a .286 .775 .015 .854 

b1 -.015a -.452 .652 -.024 .818 

b2 -.047a -1.337 .182 -.069 .782 

b3 .013a .390 .697 .020 .815 

b4 -.051a -1.487 .138 -.077 .798 

b5 -.002a -.061 .952 -.003 .846 

c1 -.028a -.817 .414 -.043 .826 

c2 -.044a -1.311 .191 -.068 .843 

c3 -.010a -.303 .762 -.016 .846 

c4 .022a .660 .510 .034 .827 

c5 -.043a -1.268 .206 -.066 .833 

2 a3 -.037b -1.184 .237 -.062 .774 

a4 -.077b -2.515 .012 -.130 .797 

a5 -.065b -2.128 .034 -.110 .803 

a6 -.033b -1.086 .278 -.057 .837 

b1 -.020b -.671 .502 -.035 .818 

b2 -.055b -1.767 .078 -.092 .781 

b3 -.015b -.486 .627 -.025 .808 

b4 -.057b -1.863 .063 -.097 .797 

b5 -.029b -.951 .342 -.049 .839 

c1 -.062b -2.058 .040 -.107 .815 

c2 -.053b -1.767 .078 -.092 .842 

c3 -.024b -.801 .424 -.042 .844 

c4 -.017b -.549 .583 -.029 .813 

c5 -.052b -1.716 .087 -.089 .832 
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3 a3 .033c .764 .446 .040 .402 

a5 -.028c -.702 .483 -.037 .483 

a6 .000c -.010 .992 .000 .681 

b1 .035c .957 .339 .050 .544 

b2 -.013c -.339 .735 -.018 .502 

b3 .042c 1.143 .254 .060 .547 

b4 -.020c -.533 .594 -.028 .539 

b5 .014c .413 .680 .022 .611 

c1 -.032c -.924 .356 -.048 .609 

c2 -.021c -.622 .535 -.032 .640 

c3 .017c .505 .614 .026 .637 

c4 .012c .360 .719 .019 .711 

c5 -.021c -.614 .539 -.032 .649 

a. Predictors in the Model: (Constant), a2   

b. Predictors in the Model: (Constant), a2, a1   

c. Predictors in the Model: (Constant), a2, a1, a4  

d. Dependent Variable: exp    

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
c5 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

2 
b1 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

a. Dependent Variable: cv2  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .336a .113 .110 1.100 

2 .361b .130 .126 1.090 

a. Predictors: (Constant), c5  

b. Predictors: (Constant), c5, b1  
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ANOVAc 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 56.824 1 56.824 46.967 .000a 

Residual 447.657 370 1.210   

Total 504.481 371    

2 Regression 65.698 2 32.849 27.625 .000b 

Residual 438.783 369 1.189   

Total 504.481 371    

a. Predictors: (Constant), c5     

b. Predictors: (Constant), c5, b1     

c. Dependent Variable: cv2     

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.537 .252  6.089 .000 

c5 .429 .063 .336 6.853 .000 

2 (Constant) 1.191 .281  4.241 .000 

c5 .295 .079 .231 3.730 .000 

b1 .210 .077 .169 2.732 .007 

a. Dependent Variable: cv2     

Correlations 

  cv2 a1 a2 a3 a4 a5 a6 b1 b2 b3 b4 b5 c1 c2 c3 c4 c5 

cv

2 
Pearson Correlation 1 .179** .182** .258** .239** .232** .158** .312** .266** .225** .258** .221** .211** .268** .217** .189** .336** 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

a1 Pearson Correlation .179** 1 .761** .425** .382** .367** .375** .334** .371** .382** .353** .351** .384** .319** .326** .393** .328** 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

a2 Pearson Correlation .182** .761** 1 .461** .445** .441** .383** .426** .467** .431** .450** .393** .418** .396** .392** .416** .409** 

Sig. (1-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 
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a3 Pearson Correlation .258** .425** .461** 1 .757** .611** .557** .536** .532** .579** .580** .543** .485** .503** .527** .481** .485** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

a4 Pearson Correlation .239** .382** .445** .757** 1 .705** .531** .658** .681** .653** .655** .606** .598** .580** .584** .478** .566** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

a5 Pearson Correlation .232** .367** .441** .611** .705** 1 .490** .763** .775** .670** .740** .670** .642** .639** .619** .466** .642** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

a6 Pearson Correlation .158** .375** .383** .557** .531** .490** 1 .455** .468** .597** .488** .526** .548** .519** .513** .567** .420** 

Sig. (1-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

b1 Pearson Correlation .312** .334** .426** .536** .658** .763** .455** 1 .800** .668** .751** .651** .657** .672** .674** .462** .620** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

b2 Pearson Correlation .266** .371** .467** .532** .681** .775** .468** .800** 1 .689** .765** .670** .696** .676** .635** .464** .664** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

b3 Pearson Correlation .225** .382** .431** .579** .653** .670** .597** .668** .689** 1 .708** .684** .682** .689** .659** .545** .654** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

b4 Pearson Correlation .258** .353** .450** .580** .655** .740** .488** .751** .765** .708** 1 .698** .671** .694** .677** .496** .674** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

b5 Pearson Correlation .221** .351** .393** .543** .606** .670** .526** .651** .670** .684** .698** 1 .673** .632** .680** .520** .625** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

c1 Pearson Correlation .211** .384** .418** .485** .598** .642** .548** .657** .696** .682** .671** .673** 1 .671** .648** .532** .643** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

c2 Pearson Correlation .268** .319** .396** .503** .580** .639** .519** .672** .676** .689** .694** .632** .671** 1 .710** .564** .657** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 
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c3 Pearson Correlation .217** .326** .392** .527** .584** .619** .513** .674** .635** .659** .677** .680** .648** .710** 1 .546** .621** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

c4 Pearson Correlation .189** .393** .416** .481** .478** .466** .567** .462** .464** .545** .496** .520** .532** .564** .546** 1 .517** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

c5 Pearson Correlation .336** .328** .409** .485** .566** .642** .420** .620** .664** .654** .674** .625** .643** .657** .621** .517** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 
(1-tailed). 
 

              

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 b1 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 c5 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 a1 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: dv1  

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .401a .160 .158 .933 

2 .421b .177 .173 .925 

3 .433c .187 .181 .921 

a. Predictors: (Constant), b1  

b. Predictors: (Constant), b1, c5  

c. Predictors: (Constant), b1, c5, a1  

ANOVAd 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 61.625 1 61.625 70.722 .000a 

Residual 322.407 370 .871   

Total 384.032 371    
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2 Regression 68.151 2 34.076 39.806 .000b 

Residual 315.881 369 .856   

Total 384.032 371    

3 Regression 71.949 3 23.983 28.280 .000c 

Residual 312.083 368 .848   

Total 384.032 371    

a. Predictors: (Constant), b1     

b. Predictors: (Constant), b1, c5     

c. Predictors: (Constant), b1, c5, a1    

d. Dependent Variable: dv1     

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.468 .220  6.671 .000 

b1 .435 .052 .401 8.410 .000 

2 (Constant) 1.205 .238  5.059 .000 

b1 .323 .065 .298 4.945 .000 

c5 .185 .067 .166 2.761 .006 

3 (Constant) 1.027 .252  4.081 .000 

b1 .299 .066 .275 4.518 .000 

c5 .162 .068 .145 2.390 .017 

a1 .103 .049 .107 2.116 .035 

a. Dependent Variable: dv1     

 

Excluded Variablesd 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 a1 .127a 2.526 .012 .130 .889 

a2 .122a 2.324 .021 .120 .818 

a3 .140a 2.502 .013 .129 .713 

a4 .131a 2.083 .038 .108 .567 
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a5 .101a 1.380 .169 .072 .419 

a6 .031a .580 .562 .030 .793 

b2 .132a 1.664 .097 .086 .360 

b3 .122a 1.917 .056 .099 .553 

b4 .119a 1.656 .099 .086 .436 

b5 -.010a -.166 .868 -.009 .576 

c1 .049a .773 .440 .040 .568 

c2 .141a 2.205 .028 .114 .549 

c3 -.027a -.413 .680 -.021 .545 

c4 .111a 2.071 .039 .107 .786 

c5 .166a 2.761 .006 .142 .616 

2 a1 .107b 2.116 .035 .110 .865 

a2 .096b 1.812 .071 .094 .784 

a3 .110b 1.927 .055 .100 .675 

a4 .091b 1.406 .160 .073 .526 

a5 .039b .498 .619 .026 .372 

a6 .002b .041 .967 .002 .762 

b2 .062b .739 .461 .038 .314 

b3 .061b .871 .384 .045 .460 

b4 .048b .610 .542 .032 .366 

b5 -.086b -1.288 .199 -.067 .496 

c1 -.024b -.350 .726 -.018 .478 

c2 .082b 1.176 .240 .061 .455 

c3 -.101b -1.482 .139 -.077 .478 

c4 .070b 1.237 .217 .064 .700 

3 a2 .033c .427 .669 .022 .382 

a3 .083c 1.390 .165 .072 .621 

a4 .067c 1.018 .309 .053 .506 

a5 .016c .206 .837 .011 .365 

a6 -.027c -.484 .628 -.025 .718 

b2 .039c .460 .646 .024 .308 

b3 .036c .508 .612 .027 .446 
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b4 .030c .384 .702 .020 .362 

b5 -.108c -1.603 .110 -.083 .487 

c1 -.052c -.753 .452 -.039 .462 

c2 .072c 1.025 .306 .053 .452 

c3 -.116c -1.699 .090 -.088 .474 

c4 .043c .740 .460 .039 .657 

a. Predictors in the Model: (Constant), b1   

b. Predictors in the Model: (Constant), b1, c5   

c. Predictors in the Model: (Constant), b1, c5, a1  

d. Dependent Variable: dv1    

 
 

Correlations 

  dv1 a1 a2 a3 a4 a5 a6 b1 b2 b3 b4 b5 c1 c2 c3 c4 c5 

dv1 Pearson 

Correlation 
1 .246** .270** .314** .338** .348** .207** .401** .368** .335** .353** .255** .291** .347** .256** .272** .351** 

Sig. (1-

tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

a1 Pearson 

Correlation 
.246** 1 .761** .425** .382** .367** .375** .334** .371** .382** .353** .351** .384** .319** .326** .393** .328** 

Sig. (1-

tailed) 
.000 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

a2 Pearson 

Correlation 
.270** .761** 1 .461** .445** .441** .383** .426** .467** .431** .450** .393** .418** .396** .392** .416** .409** 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

a3 Pearson 

Correlation 
.314** .425** .461** 1 .757** .611** .557** .536** .532** .579** .580** .543** .485** .503** .527** .481** .485** 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 
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a4 Pearson 

Correlation 
.338** .382** .445** .757** 1 .705** .531** .658** .681** .653** .655** .606** .598** .580** .584** .478** .566** 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

a5 Pearson 

Correlation 
.348** .367** .441** .611** .705** 1 .490** .763** .775** .670** .740** .670** .642** .639** .619** .466** .642** 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

a6 Pearson 

Correlation 
.207** .375** .383** .557** .531** .490** 1 .455** .468** .597** .488** .526** .548** .519** .513** .567** .420** 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

b1 Pearson 

Correlation 
.401** .334** .426** .536** .658** .763** .455** 1 .800** .668** .751** .651** .657** .672** .674** .462** .620** 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

b2 Pearson 

Correlation 
.368** .371** .467** .532** .681** .775** .468** .800** 1 .689** .765** .670** .696** .676** .635** .464** .664** 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

b3 Pearson 

Correlation 
.335** .382** .431** .579** .653** .670** .597** .668** .689** 1 .708** .684** .682** .689** .659** .545** .654** 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

b4 Pearson 

Correlation 
.353** .353** .450** .580** .655** .740** .488** .751** .765** .708** 1 .698** .671** .694** .677** .496** .674** 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 
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b5 Pearson 

Correlation 
.255** .351** .393** .543** .606** .670** .526** .651** .670** .684** .698** 1 .673** .632** .680** .520** .625** 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

c1 Pearson 

Correlation 
.291** .384** .418** .485** .598** .642** .548** .657** .696** .682** .671** .673** 1 .671** .648** .532** .643** 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

c2 Pearson 

Correlation 
.347** .319** .396** .503** .580** .639** .519** .672** .676** .689** .694** .632** .671** 1 .710** .564** .657** 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

c3 Pearson 

Correlation 
.256** .326** .392** .527** .584** .619** .513** .674** .635** .659** .677** .680** .648** .710** 1 .546** .621** 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

c4 Pearson 

Correlation 
.272** .393** .416** .481** .478** .466** .567** .462** .464** .545** .496** .520** .532** .564** .546** 1 .517** 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
.000 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

c5 Pearson 

Correlation 
.351** .328** .409** .485** .566** .642** .420** .620** .664** .654** .674** .625** .643** .657** .621** .517** 1 

Sig. (1-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 

**. Correlation is significant at the 
0.01 level (1-tailed). 
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Excluded Variablesc 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

1 a1 .077a 1.497 .135 .078 .892 

a2 .054a 1.013 .312 .053 .833 

a3 .124a 2.230 .026 .115 .764 

a4 .071a 1.204 .229 .063 .679 

a5 .028a .433 .665 .023 .588 

a6 .021a .385 .700 .020 .824 

b1 .169a 2.732 .007 .141 .616 

b2 .078a 1.185 .237 .062 .559 

b3 .009a .143 .887 .007 .573 

b4 .058a .880 .380 .046 .546 

b5 .018a .283 .777 .015 .609 

c1 -.008a -.119 .906 -.006 .586 

c2 .083a 1.280 .201 .066 .568 

c3 .014a .231 .817 .012 .614 

c4 .022a .380 .704 .020 .733 

2 a1 .054b 1.043 .298 .054 .865 

a2 .020b .373 .709 .019 .784 

a3 .082b 1.389 .166 .072 .675 

a4 -.006b -.096 .924 -.005 .526 

a5 -.122b -1.534 .126 -.080 .372 

a6 -.021b -.370 .711 -.019 .762 

b2 -.071b -.820 .413 -.043 .314 

b3 -.085b -1.190 .235 -.062 .460 

b4 -.067b -.833 .406 -.043 .366 
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b5 -.068b -.987 .325 -.051 .496 

c1 -.101b -1.436 .152 -.075 .478 

c2 .006b .076 .939 .004 .455 

c3 -.084b -1.191 .234 -.062 .478 

c4 -.011b -.198 .843 -.010 .700 

a. Predictors in the Model: (Constant), c5   

b. Predictors in the Model: (Constant), c5, b1   

c. Dependent Variable: cv2    
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