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การศึกษาเร่ืองการจดัการเชิงกลยทุธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการ
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มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการกบั
แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) 2) ศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดการ
จดัการเชิงกลยุทธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย และก าไรของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
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สมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ จากตวัแปรการ
จดัการเชิงกลยทุธ์   

ประชากรท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายหนงัสือท่ีเปิด
ด าเนินการอยูใ่นเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) จ านวน
ทั้ งส้ิน 200 ร้าน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย 
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ผลการวิจยัพบว่า  1) ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ มีประสบการณ์ระหว่าง 15 ปี 
ข้ึนไป 2) การจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านหนงัสือ โดยแยกตามรายดา้นพบวา่ ดา้นการวางแผน
กลยุทธ์ ด้านการปฏิบติัตามกลยุทธ์และด้านการควบคุม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่า 
เฉล่ีย 3.33  3) ผลตอบแทนจากการลงทุนของร้านหนงัสือพบวา่ ดา้นยอดขายและดา้นก าไร เพิ่มข้ึน
ไม่เกิน 1 - 5 %  4) ประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบัระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01  5) แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้น
ยอดขายและก าไร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  6) ตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์ ดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน การจดัท าฐานขอ้มูล การศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจ การขายเช่ือ การสร้าง
ความแตกต่างด้านบริการ และการใช้เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนจากการลงทุนด้าน
ยอดขายและก าไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Abstract 
 

Independent study Title : Strategic Management and Return on Investment of Book 
Stores in the Four Southern Border Provinces (Yala Pattani 
Narathiwat and Songkhla) 

Researcher : Parnthip Phaewsa-ard 
Degree Sought :  Master of Business Administration 
Major :   Business Administration 
Academic year :  2013 
Independent Study Advisors : 

1. Lect. Dr. Nirunkait Liwkhunupakarn   Committee Chairman 
2. Assoc. Prof. Dr. Sitthawat Munsetthawit     Committee 
 

 The study entitled ‘Strategic Management and Return on Investment of Book Stores 
in the Four Southern Border Provinces (Yala Pattani Narathiwat and Songkhla)’ aims to 1) find 
out the relationship between the experience level of those book stores’ entrepreneurs in the four 
southern border provinces (Yala Pattani Narathiwat and Songkhla) and their strategic 
management concept, and 2) study the relationship between the strategic management concept 
and the return on investment on the sale figure and the profit of those book stores’ entrepreneurs 
in the four southern border provinces (Yala Pattani Narathiwat and Songkhla), and 3) set up the 
forecast equation for the return on investment from the strategic management variables.  

The sample in this study are those 200 book stores’ entrepreneurs in the four 
southern border provinces (Yala Pattani Narathiwat and Songkhla). A questionnaire was used in 
data collection while Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson Coefficient 
Correlation Analysis, and Regression Analysis were employed as the statistical tools in data 
analysis. 

The study reveals that : 1) Those book stores’entrepreneurs in the four southern 
border provinces (Yala Pattani Narathiwat and Songkhla) have more than 15 years of experience 
2) When considering strategic management in each dimension, it is found that strategic planning, 
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strategic performance, and controlling dimensions are at the average level (Mean 3.33) 3) When 
studying the return on investment of those book stores’ entrepreneurs in the four southern border 
provinces (Yala Pattani Narathiwat and Songkhla), it shows that their sale figure and profit 
increase not more than 1 - 5%  4) The experience level of those entrepreneurs in the four southern 
border provinces relates to the strategic management concept at the statistically significant level 
at 0.01 5) The strategic management concept relates to the return on investment on the sale figure 
and profit at the statistically significant level at 0.01 6) The strategic management variables on 
staff performance evaluation, data base set-up, economic data study, credit sale, service-providing 
differentiation, and technology use affect the return on investment on the sale figure and profit. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากบุคคล และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไดใ้ห้
ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้วิจยัอิสระ จนท าให้ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี
ผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณอาจารย์ท่ีปรึกษา ดร. นิรันด์ิเกียรติ ล่ิวคุณูปการ ดร.ฐานกุล รัศมีสุขานนท ์  
รองศาสตราจารย ์ดร. ศิษฏ์ธวชั มัน่เศรษฐวิทย ์ดร.นนัทา จนัทร์แกว้ และ ดร.ณพพงศ์ ธีระวร ท่ีได้
อนุเคราะห์ให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน าและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนท าให้การคน้ควา้
อิสระคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

นอกจากน้ีผูเ้ขียนขอขอบพระคุณผูแ้ต่ง และผูเ้รียบเรียงต ารา เอกสาร และผลงานวิจยัต่าง ๆ 
ท่ีผูเ้ขียนไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ และท าใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีในการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูเ้ขียนขอมอบเป็นกตเวทิตา  
แก่บิดา มารดา บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุก ๆ ท่านท่ีมีส่วนร่วมในการอบรมสั่งสอนทั้งวิทยาการ 
คุณธรรม จริยธรรม จนท าให้ผูเ้ขียนประสบความส าเร็จและขอส่งผลส าเร็จทั้งมวลสู่การพฒันาการ
บริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาต่อไป 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในสังคมยุคปัจจุบันซ่ึงเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี ประชาชนให้
ความส าคญักบัการศึกษามากข้ึน หนงัสือจึงมีความส าคญัต่อการศึกษาคน้ควา้และเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการเสริมสร้างสติปัญญา ความรู้และพฒันาความคิดของมนุษยอ์นัเป็นรากฐานการพฒันา
ประเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การศึกษา และสังคม และยงัเป็นส่ือสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งคน
ในสังคม ส าหรับการอ่านนั้น ปัจจุบนัต่างเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า การอ่านเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการด ารงชีวติของมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสังคมยุคข่าวสารท่ีมีการแข่งขนักนัสูง
มาก การอ่านจะช่วยให้รับข่าวสาร ความรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และยงัเป็นการแสวงหาความรู้ท่ีสะดวก
และประหยดัท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัการดูโทรทศัน์ ภาพยนตร์ การฟังวิทยุ หรือการเดินทาง
ท่องเท่ียว เน่ืองจากการอ่านหนงัสือไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลาและสถานท่ี รวมทั้งหนงัสือยงัเป็นส่ือ
ท่ีมีราคาไม่สูงนัก สามารถอ่านได้หลายคร้ังและยงัพกพาไปได้สะดวกตามแต่ผูบ้ริโภคจะพอใจ 
ผูอ่้านสามารถเลือกจงัหวะและสถานท่ีในการซึมซับเน้ือหาได้โดยไม่จ  ากดั หนงัสือจึงเป็นส่ือท่ี
ทนัสมยัอยู่เสมอ ช่องทางการกระจายหนงัสือท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนไดท้ัว่ทุกภูมิภาคนั้นก็คือ 
ร้านหนังสือ ซ่ึงถือว่าเป็นแหล่งรวบรวมสาระความรู้ท่ีส าคญั ธุรกิจร้านหนังสือจึงถือเป็นธุรกิจ
ส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนใหค้นไทยรักการอ่านและมีอตัราการเพิ่มจ านวนการอ่านหนงัสือของคนไทย 
และยงัเป็นการเพิ่มสินค้าทางปัญญาต่อประชากรของประเทศไทยด้วย ซ่ึงจะท าให้ประเทศได้
พฒันาไปได้อย่างรวดเร็วและอีกทางหน่ึงเป็นการเพิ่มผูป้ระกอบการท่ีเป็นอิสระให้มีมากยิ่งข้ึน 

(สุรังสี เกตุวชิิต, 2546 : 1) 
 ร้านหนงัสือเป็นหน่ึงในธุรกิจคา้ปลีกท่ีไดรั้บความนิยมมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัและ
มีผูป้ระกอบการสนใจลงทุนท าธุรกิจร้านขายหนังสือจ านวนมาก เน่ืองจากการจดัตั้ งร้านขาย
หนงัสือนั้นสามารถท าไดง่้าย ไม่มีขั้นตอนท่ีซบัซอ้น แต่ผูป้ระกอบการจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น
ตอ้งมีระบบการจดัการท่ีดีมีระบบแบบแผน รวมถึงการใชป้ระสบการณ์หรือส่ิงท่ีผา่นมาในอดีตมา
เป็นปัจจัยในการท าร้านหนังสือให้มีประสิทธิภาพ และมีก าไรในอนาคตในปัจจุบนัมีการให้
ความส าคญักบัผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการมากข้ึน โดยยอมรับวา่ผูป้ระกอบการคือ รากฐาน
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ส าคญัของธุรกิจโดยเฉพาะในธุรกิจขนาดเล็กจนถึงธุรกิจขนาดกลาง ผูป้ระกอบการจะเป็นผูท่ี้
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ส่ิงประดิษฐ์หรือนวตักรรม (innovation)ใหม่ ๆ ท่ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้
ของการสร้างฐานะจากเงินลงทุนไม่มากนกั หรือจากการร่วมลงทุนลงแรงกบัการสร้างธุรกิจดว้ย
การใชเ้ทคโนโลยีและวิธีการบริหารจดัการท่ีไม่ซบัซ้อนเป็นจุดเร่ิมตน้ในการผลกักนัให้โครงสร้าง
ธุรกิจอุตสาหกรรมของชาติปรับเปล่ียนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงเป็นบุคคล
ท่ีมีความส าคญัและมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว 
ผูป้ระกอบการบางคนมีพรสวรรค ์(Talent) ติดมาตั้งแต่ก าเนิดหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่มีความถนดั
ทางด้านน้ีมาตั้ งแต่เกิดหรือบางคนอาจเป็นเพราะมีประสบการณ์เรียนรู้จากการเติบโตมาใน
ครอบครัวท่ีด าเนินธุรกิจมาก่อน ซ่ึงในอีกหลายๆคนอาจจะตอ้งเขา้ท าการศึกษาเรียนรู้จากระบบ
การศึกษาโดยตรงหรือบางคนอาจจะตอ้งศึกษาฝึกหัดจากความส าเร็จของผูป้ระกอบการอ่ืนๆท่ีมี
ประสบการณ์ ดงันั้นพื้นฐานของภูมิความรู้ความช านาญเหล่าน้ีของผูป้ระกอบการจึงน่าท่ีจะเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนน าพาให้ธุรกิจกา้วไปสู่ความส าเร็จไดม้ากนอ้ยแตกต่างกนั (จินตนา บุญบงการ, 
2542 : 57) 
 ในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมาตลาดหนงัสือมีการเติบโตอยา่งมาก นอกเหนือจากผูอ่้านจะหัน
มาอ่านหนงัสือกนัมากข้ึนแลว้ ปัจจยัในเร่ืองร้านคา้แบบโมเดิร์นเทรดถูกพฒันาและเปิดตวัข้ึนมาก 
 ท าให้ธุรกิจร้านหนังสือมีการพฒันารูปแบบเข้าไปอยู่ในกลุ่มโมเดิร์นเทรดเหล่าน้ีด้วยเช่นกัน 
ท่ามกลางกระแสการแข่งขนัของบริษทัหนงัสือ เช่น บริษทัอมรินทร์บุ๊ค เซ็นเตอร์ บริษทัซีเอ็ดบุ๊ค
เซ็นเตอร์ ร้าน B2S ร้าน Book Smile ซ่ึงมีนโยบายขยายพื้นท่ีออกสู่ต่างจงัหวดัมากข้ึน นอกจากน้ี
พฤติกรรมผู ้ใช้บริการหนังสือท่ีเปล่ียนไป  โดยหันมาซ้ือหนังสือจากห้างสรรพสินค้าหรือ
ศูนยก์ารคา้ จึงเป็นปัญหากบัร้านหนงัสือทอ้งถ่ินประจ าจงัหวดัท่ีมีความเสียเปรียบในดา้นเงินทุน 
การบริหารการจดัการการตลาดและเทคโนโลย ีเช่นเดียวกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้ร้านหนงัสือใน
4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงประกอบไปด้วยจงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา ท าให้ร้าน
หนังสือท้องถ่ินประจ าจงัหวดัต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดในภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรง การ
วางแผนเชิงกลยทุธ์นบัวนัจะมีความส าคญัมากข้ึน ทั้งน้ีก็เพราะการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการ
ในการก าหนดทิศทาง และแนวทางของการปฏิบติังานขององคก์รในอนาคตการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
การวางแผนการท างานท่ีมีลกัษณะแตกต่างไปจากการวางแผนโดยทัว่ไป เพราะค าว่ากลยุทธ์เป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอก และภายในขององค์กร ซ่ึงการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก จะหมายถึง การวิเคราะห์สภาพการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง อุตสาหกรรม และคู่แข่งขนัท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจทั้งท่ีเป็นโอกาสและภาวะคุกคาม ส่วน
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน จะหมายถึง การวิเคราะห์โครงสร้างองคก์ร สถานภาพทาง
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การเงินเทคโนโลยี วฒันธรรม ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อท่ีจะหาจุดอ่อนและจุดแข็งใน
ดา้นต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ซ่ึงกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์น้ีจะท าให้องคก์รสามารถ
สร้างผลตอบแทน (Returns) ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนัได้ด้วยการสร้างขอ้ได้เปรียบในการแข่งขนั  
(สุพานี สฤษฎว์านิช, 2553 : 10) 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูศึ้กษาไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการศึกษาเร่ือง
“การจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านหนงัสือในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา)” ข้ึนเพื่อตอ้งการทราบการจดัการเชิงกลยุทธ์
และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านหนงัสือเป็นอย่างไร มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการ
จดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุน และสามารถน าผลการศึกษาไป ใชป้ระโยชน์ใน
การปรับแผนธุรกิจของตนต่อไป  
   

ค าถามงานวจิยั 
 

1. ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนังสือในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแนวคิดระดบัการ
จดัการเชิงกลยทุธ์หรือไม่ 

2. ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านหนงัสือในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา ) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจาก
การลงทุนหรือไม่ 
 

วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอสิระ 
 

1. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการกบัแนวคิดการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา 
ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) 

2. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์กบัผลตอบแทนจากการ
ลงทุนดา้นยอดขาย และก าไรของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) 

3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน
หนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) 
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ความส าคญัของการค้นคว้าอสิระ 
 

1. ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการกบั
ระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านหนังสือในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) 

2. ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์กบัผลตอบแทน
จากการลงทุนของธุรกิจร้านหนงัสือในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส 
และสงขลา) 

3. ท าให้ทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะของผูป้ระการธุรกิจร้านหนังสือ ในเขต
พื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) 

4. เพื่อเป็นแนวทางให้ผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจร้านหนงัสือ สามารถน าผลการศึกษา
ไปเป็นแนวทางในการตดัสินใจลงทุน 

5. เพื่อให้ผูป้ระกอบการร้านหนังสือท่ีด าเนินกิจการอยู่ในปัจจุบนั สามารถน าผล
การศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนงาน การก าหนดกลยุทธ์ และการบริหารจดัการธุรกิจร้าน
หนงัสือใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

6. ทราบสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน
หนงัสือจากตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 

ขอบเขตของการค้นคว้าอสิระ 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจร้าน
หนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา)ไดก้ าหนด
ขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี 
  

1. ขอบเขตด้านประชากร 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านหนังสือท่ีเปิด
ด าเนินการอยูใ่นพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ในปี 2555 
จ านวนทั้งส้ิน 200 ร้าน (ท่ีมา : สมาคมผูจ้  าหน่ายหนงัสือพิมพท์ัว่ประเทศ : มีนาคม 2557) 
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2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านหนงัสือใน
เขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ไดแ้ก่ การก าหนดทิศทาง  
การประเมินองคก์ร และสภาพแวดลอ้มการก าหนดกลยทุธ์ การด าเนินกลยทุธ์ การประเมินผลและ 
การควบคุม  
 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร  
 

 เหตุของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 ตวัแปรตน้  ระดบัประสบการณ์ 
 ตวัแปรตาม  แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ผลของแนวคิดการการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 ตวัแปรตน้   แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 ตวัแปรตาม  ผลตอบแทนจากการลงทุน 

- ยอดขาย 
- ก าไร 

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ยอดขาย ก าไร) (ณฎัฐนนัท ์สุภทัรชยัวงค,์ 2554) 
ยอดขายธุรกิจร้านหนงัสือ ปี 2555 เปรียบเทียบกบัปี 2556 

ยอดขายเท่าเดิม 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 5% 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 6 - 10% 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 11 - 15% 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 16% ข้ึนไป 

ก าไรธุรกิจร้านคา้หนงัสือ ปี 2555 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2556 (ณัฎฐนนัท ์ 
สุภทัรชยัวงค,์ 2554) 

ก าไรเท่าเดิม 
ก าไรเพิ่มข้ึน 5% 
ก าไรเพิ่มข้ึน 6 - 10% 
ก าไรเพิ่มข้ึน  11 - 15% 
ก าไรเพิ่มข้ึน  16% ข้ึนไป 
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ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 

1. เขตพื้นท่ีในการศึกษา และสถานท่ีเก็บขอ้มูลงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส และสงขลา 

2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ ปี 2556 
3. ศึกษาระดบัก าไร 

ระดบัท่ี 1  ก าไรเท่าเดิม 
ระดบัท่ี 2 ก าไรเพิ่มข้ึน 1 - 5% 
ระดบัท่ี 3 ก าไรเพิ่มข้ึน 6 - 10% 
ระดบัท่ี 4 ก าไรเพิ่มข้ึน  11 - 15% 
ระดบัท่ี 5 ก าไรเพิ่มข้ึน  16% ข้ึนไป 

4. ศึกษาระดบัยอดขาย  
ระดบัท่ี 1  ยอดขายเท่าเดิม 
ระดบัท่ี 2 ยอดขายเพิ่มข้ึน 1 - 5% 
ระดบัท่ี 3 ยอดขายเพิ่มข้ึน 6 - 10% 
ระดบัท่ี 4 ยอดขายเพิ่มข้ึน  11 - 15% 
ระดบัท่ี 5 ยอดขายเพิ่มข้ึน  16% ข้ึนไป 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจร่วมกนัและสะดวกต่อผูศึ้กษา
จึงไดนิ้ยามค าศพัทเ์ก่ียวกบัการวจิยัดงัน้ี 

กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง รูปแบบหรือแผนการท่ีมุ่งสร้างร้านหนังสือให้มีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง จากความแตกต่างท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดยการมุ่งเนน้ไปท่ีแผนการ
ในการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบดว้ย
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและขอ้มูลส าคญัของธุรกิจท่ีใช้ในการประกอบการตดัสินใจ การวาง
แนวทางการด าเนินงานและการควบคุมการปฏิบติังานเชิงกลยุทธ์ของร้านหนังสือเพื่อท่ีจะสร้าง
ความมั่นใจว่าร้านหนังสือสามารถท่ีจะด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถมีพฒันาการและสามารถแข่งขนัในร้านหนังสือคู่แข่งได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment) หมายถึง ยอดขายหนงัสือและก าไร
จากการลงทุนธุรกิจร้านหนงัสือซ่ึงช่วยให้ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือสามารถพิสูจน์ไดว้า่การ
ลงทุนในคร้ังนั้นมีความคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด 

ยอดขาย คือ จ านวนเงินท่ีไดรั้บมาจากการขายสินคา้หรือบริการ ซ่ึงพอจะแบ่งผลของ
ยอดขายออกไดเ้ป็น 5 ระดบั คือ (ณฎัฐนนัท ์สุภทัรชยัวงค,์ 2554) 

1. 16 % ข้ึนไป 
2. 11 - 15 %  
3. 6 - 10 % 
4. 1 - 5 % 
5. เท่าเดิม 

ก าไร หมายถึง ผลตอบแทนต่อเงินลงทุนท่ีลงไป ซ่ึงพอจะแบ่งผลการปฏิบติัของก าไร
ออกไดเ้ป็น 5 ระดบั คือ (ณฎัฐนนัท ์สุภทัรชยัวงค,์ 2554) 

1. 16% ข้ึนไป 
2. 11 - 15 %  
3. 6 - 10 % 
4. 1 - 5 % 
5. เท่าเดิม 

ร้านหนังสือ หมายถึง ร้านหนงัสือในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส และสงขลา) เท่าเดิมหรือท่ีเพิ่มข้ึนใตท่ี้มีหนงัสือจ าหน่ายมี 2 ประเภท คือ 1) ร้านแผงลอย
ภายในร้าน ขายเฉพาะหนังสือพิมพ์ และนิตยสาร 2) ร้านหนังสืออิสระไม่มีเครือข่าย ขาย
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร พอ้กเก็ตบุค๊ แบบเรียน คู่มือเรียน 

ระดับประสบการณ์ หมายถึง ความชดัเจนท่ีเกิดจากการกระท าหรือไดพ้บเห็นมาจาก
การท างานท่ีผ่านมา การท างานให้ไดเ้กิดจากการเรียนรู้ แต่การท างานให้ดีเกิดจากประสบการณ์ 
ประสบการณ์ทั้งบวกและลบ เป็นประโยชน์ในการพฒันางานในคร้ังต่อ ๆ ไป 

1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 
2. 1 - 5 ปี 
3. 6 - 10 ปี 
4. 11 - 15 ปี 
5. 15 ปีข้ึนไป  



 

 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูค้น้ควา้อิสระไดศึ้กษาแนวความคิดและทฤษฎี รวมถึง
ผลงานและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดสมมติฐาน การกาํหนดตวั
แปร กรอบแนวความคิด และแนวทางในการดาํเนินงานคน้ควา้อิสระ ไดน้าํเสนอตามหัวขอ้
ดงัต่อไปน้ี 

ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัร้านหนงัสือในประเทศ 
แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ทฤษฏีกระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล 
ทฤษฏีวงจรคุณภาพ PDCA 
ผลตอบแทนจากการลงทุน 
ขอ้มูลเก่ียวกบั 4 จงัหวดัชายแดนใต ้
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กรอบแนวคิดในการคน้ควา้อิสระ 
สมมติฐานในการคน้ควา้อิสระ 
 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัร้านหนังสือในประเทศไทย 

 
 หมอบรัตเล เป็นมิชชนันารีสอนศาสนาชาวอเมริกนัเดินทางมาเมืองไทยพร้อมภรรยา
ในปีพ.ศ. 2404 หมอบรัตเล เร่ิมตน้เป็นผูซ้ื้อลิขสิทธ์ิและการพิมพห์นงัสือเล่มแรกออกจาํหน่ายโดย
ซ้ือหนงัสือนิราศลอนดอนของหม่อมราโชทยั หรือ ม.ร.ว.กระต่าย อิศรางกูร มาจดัพิมพเ์ป็นเล่ม
จาํหน่ายคร้ังแรก หมอบรัตเลยงัคิดคน้วิธีการขายหนงัสือดว้ยวิธีระบบสั่งจองล่วงหนา้อีกดว้ย จาก
การพิมพเ์พื่อตอ้งการเผยแพร่ศาสนาคริสต์ต่อมาการพิมพไ์ดเ้ปล่ียนเขา้สู่การเผยแพร่ข่าวสารและ
ความรู้ หลงัจากนั้นก็เร่ิมตน้กลายเป็นธุรกิจส่ิงพิมพอ์ย่างจริงจงั นัน่คือการออกหนังสือพิมพ์ราย 
ต่าง ๆ ก่อนจะมีการพิมพห์นงัสือเล่มน้ีท่ีมีเน้ือหาสาระหลากหลาย ทั้งวิชาการ ความรู้และบนัเทิง
เริงรมย ์ในช่วงรัชกาลท่ี 3 เป็นตน้มา เม่ือมีการพิมพห์นงัสือพิมพร์ายวนัและรายการต่าง ๆ พร้อม
กับมีการพิมพ์หนังสือเล่มท่ีมีเน้ือหาหลากหลายออกมา วิธีการซ้ือขายก็เร่ิมข้ึนโดยกลุ่มผูอ่้าน
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หนงัสือส่วนมากแลว้จะเป็นผูมี้ฐานะดีทางสังคมหรือผูมี้ยศมีตาํแหน่ง เป็นระบบการขายตรง หรือ
ระบบสมาชิกนัน่เอง โดยเฉพาะโรงพิมพห์มอสมิธ ซ่ึงไดเ้ร่ิมตน้ทาํธุรกิจกบัส่ือส่ิงพิมพอ์ยา่งเต็มตวั
และมีการซ้ือขายหนงัสือในรูปแบบของร้านหนงัสือ นัน่คือ ใชโ้รงพิมพเ์ป็นสถานท่ีจาํหน่ายไปใน
ตวั จวบจนอยา่งเขา้ราชการท่ี 4 หรือพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว ร้านจาํหน่ายหนงัสือ 
ก็เร่ิมจะปรากกฎให้เห็นอยา่งแทจ้ริง โดยเฉพาะท่ีโรงพิมพร์าษฎร์เจริญสําเพง็ ขา้งวดัเกาะประมาณ
ปี พ.ศ. 2547 ท่ีแห่งน้ีจึงเปรียบเสมือนร้านหนงัสือท่ีใหญ่ท่ีสุดในยคุนั้น โดยใชโ้รงพิมพเ์ป็นร้านขาย
หนงัสือไปในตวัและมีพ่อคา้แม่คา้มารับหนงัสือจากโรงพิมพไ์ปขายอีกทอดหน่ึง นอกจากน้ีแลว้ 
ยงัมีร้านนายศรี สะพานหัน ร้านเจริญรัฐ ใตส้ะพานหัน วดัสามปล้ืม ในปี พ.ศ. 2478 - 2480 ร้าน
หนงัสือท่ีมีช่ือในยคุนั้นก็มีอีก 2 ร้าน นัน่คือ ร้านโป๊วฮวด แพร่งนรากบัร้านเฮ่งฮั้วฮง ยา่นเสาชิงชา้  
ยุครัชกาลท่ี 5 โรงพิมพโ์สภณพิพรรฒ ก็เป็นอีกแห่งหน่ึงท่ีรับพิมพง์านหนงัสือต่าง ๆ จากหอสมุด
แห่งชาติออกมาอยา่งมากมายและมี ก.ศ.ร กุหลาบ เป็นบรรณาธิการ หนงัสือสยามประเทศก็เป็นอีก
คนหน่ึงท่ีนาํเอาหนังสือจากหอสมุดนาํมาพิมพ์ใหม่อย่างหลากหลายเช่นเดียวกบัเทียนวรรณ ซ่ึง
เนน้หนกัไปในดา้นการพิมพห์นงัสือท่ีมีเน้ือหาสาระทางการเมืองออกมาจาํหน่ายให้กบัประชาชน 
(เกล็ดดาว ดงัชยัภูมิ, 2550 : 5) 
 ในช่วงเวลาคาบเก่ียวก่อนจะเขา้สู่ยุคปัจจุบนัอย่างวนัน้ีนั้นร้านหนงัสือหรือขุมทรัพย์
ทางปัญญาของคนกรุงเทพฯ ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นแหล่งรวมของหนงัสือทุกรูปแบบ ก็คือร้านหนงัสือ
สนามหลวงท่ียงัอยูใ่นความทรงจาํก็คือ ราคาถูก และจาํหน่ายหนงัสือต่างประเทศ แต่ในเวลาต่อมา
ร้านหนงัสือสนามหลวงก็แปรเปล่ียนไป โดยถูกยา้ยไปตั้งบริเวณสวนจตุจกัรมาจนถึงทุกวนัน้ี โดย
เหลือเอาไวเ้พียงตาํนานหนา้ท่ีของหนา้หน่ึงของร้านหนงัสือไทยเท่านั้นในช่วงเวลาท่ีไล่เล่ียกนัน่ีเอง
ร้านหนงัสืออีกร้านหน่ึงท่ีน่ากลวั ก็คือร้าน DK ดวงกมล สยามสแควร์ ซ่ึงเป็นอีกร้านหน่ึงท่ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงรสนิยมทางการอ่านหนังสือของคนไทย ซ่ึงในร้านมีหนังสือทุกประเภทให้เลือกอ่าน  
ทั้งหนังสือไทยและต่างประเทศ โดยในยุคท่ีร้านหนังสือเล่มน้ียงักลายเป็นศูนย์รวมของนักคิด
นกัเขียนหัวกา้วหน้าไปในตวัอีกดว้ย จากความรุ่งเรืองมาสู่ยุคตกตํ่าแลว้ในท่ีสุด ร้านหนงัสือ DK 
ดวงกมล สยามสแควร์ ก็เหลือไวแ้ต่เพียงตาํนานให้รําลึกถึงในบางเวลาเท่านั้น อีกร้านหน่ึงท่ีเป็น
ตวัแทนในการสะทอ้นภาพการแข่งขนัธุรกิจร้านหนงัสือและการนาํเอาวิธีบริหารธุรกิจสมยัใหม่มา
ใช ้จนสามารถขยายสาขาออกไปอยา่งรวดเร็วทั้งในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั เป็นการนาํเอารูปแบบ
ของแฟรนไซน์มาใช ้มีการเปิดรับสมาชิก มีการแจกของชาํร่วยให้กบัลูกคา้ ขณะเดียวกนัยงัพิมพ์
หนงัสือออกสู่ตลาดอยา่งมากมายอีกดว้ย จนกระทัง่ช่วงเวลาหน่ึงตอ้งเผชิญกบัมรสุมทางเศรษฐกิจ
อย่างหนกัหน่วงนั้นเอง ร้านหนงัสือดอกหญา้จึงกลายเป็นตาํนานของร้านหนังสือเมืองไทย และ
ต่อสู้เพื่อจะเติบโตอีกคร้ังอยา่งเช่นในทุกวนัน้ี ในขณะท่ีธุรกิจการแข่งขนัดา้นน้ีเช่ียวกรากและมีการ
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เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาร้านหนังสือใหม่ๆก็เกิดข้ึนและเติบโตตามวนัเวลา ไม่ว่าจะเป็นร้าน
หนงัสือนายอินทร์ ร้านซีเอ็ดบุ๊ค ร้าน B2S ร้านศูนยห์นงัสือจุฬาฯ รวมทั้งร้านระดบักลาง ระดบัเล็ก
อีกจาํนวนมากซ่ึงร้านหนังสือเหล่าน้ีเปรียบเสมือนผูร่้วมสร้างขุมทรัพยท์างปัญญาให้กบัคนไทย 
ท่ีเป็นหนอนหนงัสือทั้งส้ิน ทุกวนัน้ีร้านหนงัสือของคนกรุงเทพฯ ได้มีการพฒันาการตลอดเวลา  
ทั้ งระบบธุรกิจและการบริการลูกค้า ตลอดจนวิธีการต่าง ๆ เพื่อสร้างจุดสนใจสําหรับลูกค้า 
โดยเฉพาะร้านหนังสือ เอ.อาร์ ซ่ึงถือว่าเป็นร้านแรก ๆ ท่ีบริการขายหนังสือให้กับนักอ่านทาง
อินเตอร์เน็ตโดยมีหนงัสือทัว่ไทย และต่างประเทศใหลู้กคา้สามารถเลือกซ้ือไดต้ามใจชอบ 
 จากยุคอดีตถึงปัจจุบนั ร้านหนงัสือก็ไม่แตกต่างจากสรรพส่ิงอ่ืนเท่าใดนกันัน่คือการ
เกิดมีการเติบโตและมีการพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้ง โดยจะแตกต่างก็เฉพาะรูปแบบและวิถีทางของใคร
ของมนัเท่านั้น  
 

ประเภทร้านขายหนังสือในประเทศไทย 

 

1. ร้านแผงลอย ซ่ึงตั้ งกระจายอยู่ทัว่ไป ร้านประเภทน้ีใช้พื้นท่ีขายน้อยมาก ขาย

เฉพาะหนังสือพิมพ์หรือหนังสือรายปักษ์ เช่นนิตยสาร วารสาร เป็นตน้ แต่บางร้านก็อาจจะนํา

หนงัสือการ์ตูนหรือพอ็กเก็ตบุค๊มาจาํหน่ายดว้ย (เน่ืองจากร้านแผงลอยมีรูปแบบการดาํเนินงานและ

การลงทุนท่ีแตกต่างออกไปจากท่ีจะศึกษาจึงไม่รวมอยูใ่นการศึกษาคร้ังน้ี) 

2. ร้านขายหนังสือประเภทอิสระ (Stand Alone) เป็นร้านท่ีเปิดโดยลาํพงั ไม่มี

เครือข่ายหรือสาขา ผูป้ระกอบการควบคุมหรือดูแลร้านดว้ยตนเอง 

3. ร้านในรูปแบบสาขาหรือเชนสโตร์ (Chain Store) เป็นร้านหนังสือขนาดใหญ่  

มีเครือข่ายกวา้งขวาง ร้านประเภทน้ีจะมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองของตน้ทุนการจดักิจกรรมส่งเสริม

การขายเพราะมีสาขามาก ร้านสาขาส่วนใหญ่จะสร้างเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง โดยออกแบบร้าน

ใหดู้ดีสะอาดและมีบริการหลากหลาย  
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แนวคดิการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 

 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 

 ในสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีมีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจ
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว รุนแรง และมีทิศทางท่ีไม่แน่นอน ทําให้การจัดการเชิงกลยุทธ์ได้ทวี
ความสําคญัต่อการดาํรงอยูแ่ละการเจริญเติบโตของธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจจะสามารถดาํรงอยูไ่ด ้ผูบ้ริหาร
จะต้องมีความสามารถและความเข้าใจ ทําการปรับตัวและฉกฉวยโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํจะตอ้งสามารถ
กาํหนดทิศทางและนาํพาองคก์รไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการจดัการ
เชิงกลยุทธ์จึงเป็นงานสําคญัของผูบ้ริหารในทุก  ๆ องค์การ โดยคาํว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายอยา่งหลากหลายดงัน้ี 
 ไพโรจน์  ปิยะวงศว์ฒันา (2556 : 8) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัการเชิงกลยุทธ์คือแนวคิดท่ีมี
อิทธิพลต่อความอยู่รอด การเติบโตและการขยายตวัขององค์กร บนพื้นฐานการตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มภายใตท้รัพยากรองคก์ร 
 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552 : 17) ไดก้ล่าวเอาไวว้า่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Management) หมายถึงกระบวนการท่ีประกอบดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และขอ้มูลสําคญั
ของธุรกิจท่ีใช้ในการประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการดําเนินงาน และควบคุมการ
ปฏิบติังานเชิงกลยุทธ์ขององค์การเพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจว่าองค์กรสามารถท่ีจะดาํเนินการได้
อย่างสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดขั้น ตลอดจนสามารถมีพฒันาการและ
สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีการจดัการเชิงกลยุทธ์มีเป้าหมาย
สาํคญั 2 ประการ คือ 

1. สร้างและดาํรงความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Capacity) เราจะเห็นว่า
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทาํใหธุ้รกิจตอ้งปรับตวัอยูเ่สมอ การกาํหนด และการดาํเนิน 
กลยทุธ์จะช่วยใหธุ้รกิจมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง และสามารถพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพ 
ในการแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง 

2. สร้างคุณค่า (Create Value) การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยสร้างคุณค่า (Value) แก่เจา้ของ
หรือผูถื้อหุ้น (Shareholder) ตลอดจนสร้างความพอใจให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ของธุรกิจ 
เช่นพนกังาน ผูข้ายวตัถุดิบ และลูกคา้ เป็นตน้ 
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 รัชกฤษ  คล่องพยาบาล (2550 : 1) อธิบายว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ คือ การกาํหนด 
การดาํเนินและการควบคุมกลยทุธ์ เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวข้องบริษทั 
 พิบูล  ทีปะปาล (2551 : 10) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นการกาํหนดแนวทาง
หรือวิถีทางในการดาํเนินงานขององค์การ เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ี
กาํหนดไว ้ซ่ึงการกาํหนดแนวทางหรือทิศทางในการดาํเนินงานนั้น ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งทาํการ
วิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อจดัทาํ
แผนงานดาํเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ธเนศ  ขาํเกิด (2553 : 1) ไดอ้ธิบายวา่ การคิดเชิงกลยุทธ์เป็นการคิดท่ีช่วยเพิ่มโอกาส
แห่งความสําเร็จ เพราะเป็นการคิดท่ีมีเป้าหมายตามความตอ้งการท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้อยา่งชดัเจน
รู้จกัเรียนรู้ท่ีจะมองตนเอง มองสภาพแวดลอ้ม และมองอนาคต ทาํให้สามารถทาํงานในเชิงรุกและ
รับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท่ีผูบ้ริหารจะคิดเชิงกลยุทธ์ได้จะตอ้งรู้
ปัญหา รู้สาเหตุของปัญหาอยา่งดีมาก่อน ตอ้งมีขอ้มูลอยา่งรอบดา้น ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน
โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนผลกระทบจากปัญหานั้นดว้ย ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีเทคนิค มีเคร่ืองมือ
ช่วยในการวิเคราะห์ปัญหา เช่นอาจใชเ้ทคนิค SWOTS การประเมินความตอ้งการจาํเป็น (Needs 
Assessment : NA) หรือการวิจยั เป็นตน้ ซ่ึงการรู้ขอ้มูลอยา่งรอบดา้นท่ีมีการจดักระทาํให้เป็น
สารสนเทศ จะช่วยให้ผูบ้ริหารมองปัญหา มองสาเหตุของปัญหาท่ีชดัเจน ซ่ึงจะทาํให้สามารถคิด
หาทางเลือกในการแกปั้ญหาไดส้อดคลอ้งกนัมากข้ึน 
 กิตติรัตน์  ณ ระนอง (2553 : 1 - 2) ช้ีแจงวา่ แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ให้ทุกคน
ตอ้งจินตนาการวา่เป็นซีอีโอ เพราะการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นเร่ืองหน่ึงท่ีเป็นตวัผลกัดนัให้องคก์ร
เดินหนา้ไปสู่เป้าหมายโดยไม่สะดุด 

พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ พสุ  เดชะรินทร์ (2542 : 4) กล่าววา่ “การจดัการเชิงกลยุทธ์คือ
การกาํหนด ภารกิจ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึงจะ
ได้วางแผนจัดทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้องค์การสามารถดําเนินงานตามภารกิจและบรรลุถึง
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้นอกจากน้ีเน่ืองจากการท่ีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาจึงอาจจะก่อให้เกิดโอกาสหรือขอ้จาํกดัแก่องค์การ (Opportunities and 
Threats)ดงันั้นองค์กรจึงจาํเป็นต้องพิจารณาสภาพภายในขององค์กรเพื่อหาจุดแข็งหรือจุดอ่อน 
(Strengths and Weaknesses) เพื่อท่ีจะสามารถหลีกเล่ียงจากขอ้จาํกดัและใชป้ระโยชน์จากโอกาสท่ี
มีอยู”่ 
 สรุปได้ว่าการจดัการเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการตดัสินใจขององค์กรธุรกิจ โดย
มุ่งหวงัเพื่อให้องคก์รประสบความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ โดยส่วนใหญ่แลว้จะมุ่งเนน้ไปท่ีดา้น
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กระบวนการ ตั้ งแต่การกําหนดกลยุทธ์ การนําเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ การควบคุมหรือ
ประเมินผลกลยทุธ์นั้นเอง 
 

 ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 

 อารีย ์ แผว้สกุลพนัธ์ (2553 : 3) ไดก้ล่าววา่จากสภาวะการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
รวมทั้งลกัษณะขององค์กรท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงไปในอนาคต และเง่ือนไขการแข่งขนัใหม่ ๆ ท่ี
เกิดข้ึน ทําให้ปัจจัยหรือสาเหตุของความสําเร็จขององค์กรธุรกิจท่ี เคยมีมาในอดีตจะเร่ิม
เปล่ียนแปลงไป ดังนั้ นผูบ้ริหารขององค์กรจําเป็นท่ีจะต้องมีการปรับปรุงและพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา หรืออีกนยัหน่ึงอาจสรุปไดง่้าย ๆ วา่ การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์มีประโยชน์ (Benefits 
of strategic management) ดงัน้ี 

- เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร 
- เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาวขององคก์ร 
- เพื่อความสามารถเผชิญกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้
- เพื่อการมองเห็นอนาคตท่ีชดัเจนขององคก์ร 

 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552 : 19 - 20) ไดก้ล่าวว่า ถา้เราสังเกตข่าวสารสําคญัใน
รายการโทรทศัน์ วิทยุ และวารสารท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือต่างประเทศ  
จะพบวา่เน้ือความในข่าวจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและผลกระทบท่ีจะพึงมีต่อการ
ดาํเนินงานของธุรกิจในอนาคต เช่นการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม ดชันีทางเศรษฐกิจ หรือ
การเปิดเสรีทางการค้า เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีได้สะท้อนถึงความสําคญัของการศึกษากลยุทธ์ธุรกิจ 
โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจในโลกปัจจุบนัท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว 
ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ตลอดจนกลุ่มคนท่ี
เก่ียวขอ้งกับการดาํเนินงานของธุรกิจ เช่น ผูข้ายวตัถุดิบ ลูกค้า และคู่แข่งขนั เป็นต้น ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์ารในดา้นต่าง ๆ เช่น การตลาด การเงิน การผลิต และการบริการ
ในดา้นต่างๆ เช่น การตลาด การเงิน การผลิต และการบริการ แมก้ระทัง่การดาํเนินกิจการภายใน
องคก์ารก็ลว้นแต่ไดรั้บผลกระทบดว้ยกนัทั้งส้ิน 
 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดส้ร้างแรงกดดนัให้กบัองค์การ ทั้งในดา้นระยะเวลาของ
การตอบสนองท่ีหดสั้นลง ตลอดจนความสลบัซบัซ้อนท่ีเพิ่มข้ึนของกระบวนการทางธุรกิจ ส่งผล
ให้ผูบ้ริหารต้องมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล สามารถตดัสินใจในโอกาสหรือปัญหาท่ีเผชิญอยู่ โดย
คาํนึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีต่อองคก์ารอยา่งเหมาะสม 
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 การท่ีบุคคลโดยเฉพาะผูท่ี้สนใจศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจ สามารถนาํความรู้ ทกัษะ 
และความชํานาญในสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีเรียนมาไปประยุกต์ใช้ในการทํางานได้อย่างประสบ
ความสาํเร็จ จาํเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจในกลยุทธ์เป็นอยา่งดี โดยท่ีการจดัการเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถบูรณาการความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้เขา้ใจศกัยภาพของ
ธุรกิจอย่างเต็มท่ี ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลมีความเป็นนกับริหารท่ีสมบูรณ์ นอกจากน้ีหลกัการของการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ยงัช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจ ใหด้าํเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยท่ีการจดัการเชิงกลยทุธ์มีประโยชน์ต่อองคก์าร 4 ประการดงัต่อไปน้ี 

1. การกาํหนดทิศทางขององค์การ (Set Direction) กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์
ช่วยใหผู้บ้ริหารเกิดความเขา้ใจต่อการเปล่ียนแปลงและมีวสิัยทศัน์ต่ออนาคต ทาํให้สามารถกาํหนด
วตัถุประสงคแ์ละทิศทางการดาํเนินงานของธุรกิจไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

2. สร้างความสอดคล้องในการปฏิบติั (Harmony) การจดัการเชิงกลยุทธ์ให้ความ
สนใจกบัการกาํหนด การประยกุต ์การตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธ์ขององคก์ารในฐานะเป็น
ระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนประกอบสําคญัต่าง ๆ รวมเขา้ดว้ยกนั แนวคิดน้ีก่อให้เกิดวิสัยทศัน์และ
ความเขา้ใจร่วมกนัในวตัถุประสงค์และแนวทางการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงจะทาํให้การจดัการทรัพยากร
และการดาํเนินงานเป็นเอกภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 

3. สร้างความพร้อมให้แก่องคก์าร (Provide Readiness) เป็นการศึกษา การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม และการกาํหนดกลยุทธ์ ช่วยให้ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการในส่วนต่าง ๆ และสมาชิกของ
องคก์ารเกิดความเขา้ใจในภาพรวมและศกัยภาพของธุรกิจ ตลอดจนอิทธิพลของปัจจยัแวดลอ้มท่ีมี
ต่อองคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงหรือทา้ทายของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

4. สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขนั (Improve Competitive Efficiency) การจดัการ
เชิงกลยุทธ์ช่วยสร้างประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ เน่ืองจากการดาํเนินงาน
เชิงกลยุทธ์ช่วยพฒันาความสามารถของผูบ้ริหาร ขณะเดียวกนัก็ช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันา
ศกัยภาพแก่สมาชิก ตลอดจนช่วยสร้างความเขา้ใจและแนวทางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
และคู่แข่งขนั ประการสําคญั การจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเข้าใจในภาพรวม ความ
ตอ้งการขององค์การและความสามารถในปัจจุบนัขององค์การ จึงทาํให้สามารถจดัลาํดบัความ 
สําคัญในการดําเนินงานและเป้าหมาย ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจดําเนินงานอย่างเหมาะสมและใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจุบนัการจดัการเชิงกลยุทธ์ได้ทวีความสําคญัต่อการดาํรงอยู่และการเจริญเติบโต
ของธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจท่ีสามารถดาํรงอยู่ได ้ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการทาํความเขา้ใจทาํ
การปรับตวั และฉกฉวยโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดอ้ยา่ง
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เหมาะสม ดงัคาํกล่าวของสมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2549) ในหนงัสือเร่ือง “การบริหารเชิงกลยุทธ์” 
ท่ีว่า “ในโลกแห่งการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม อาจกล่าวได้ว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์
กลายเป็นหวัใจสําคญัต่อความสําเร็จของธุรกิจสมยัใหม่ โดยเฉพาะธุรกิจไทยท่ีกาํลงัเผชิญ การทา้
ทายจากการแข่งขนัท่ีไร้พรมแดน” ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีจะประสบความสําเร็จในการแข่งขนัสําหรับ
อนาคต ไม่เพียงแต่จะตอ้งเป็นผูจ้ดัการท่ีดีแต่จะตอ้งเป็นผูน้าํเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leader) ท่ีเก่ง 
เพื่อท่ีจะนาํพาองคก์ารของตนไปสู่เป้าหมายอยา่งราบร่ืน และคงรักษาความสามารถในการแข่งขนั
อยา่งต่อเน่ือง 
 

 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 

 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2552 : 22 - 23) ไดช้ี้ให้เห็นว่า การตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง เช่น การขยายกาํลงัการผลิต การผลิตสินคา้ชนิดใหม่ การเปล่ียนโครงสร้างธุรกิจ การเพิ่ม
หรือลดทุน หรือการถอนตวัออกจากการแข่งขนัต่างเป็นการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานและ
อนาคตขององค์การ ซ่ึงเรียกการตัดสินใจลักษณะน้ีว่า “การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Decision)” โดยท่ีการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์จะเป็นพื้นฐานสาํคญัของ “กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management Process)” ซ่ึงมีส่วนประกอบสาํคญัดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) ผูบ้ริหารหรือนกักลยุทธ์ 

(Strategist) จะตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัในด้านต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ

องคก์าร ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) และ

สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) องค์การ โดยทาํการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strength) 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือท่ีเรียกว่า “การวิเคราะห์ 

SWOT (SWOT Analysis)” วา่แต่ละปัจจยัมีส่วนเอ้ืออาํนวย หรือขดัขวางการดาํเนินงานอยา่งไรบา้ง 

1.1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment)   
อารีย ์แผว้สกุลพนัธ์ (2553 : 48) ได้กล่าวว่าการวิเคราะห์ภายนอก เป็น

แนวคิดท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร อนั
จะนาํไปสู่การวเิคราะห์หาโอกาส (Opportunities) และขอ้จาํกดัหรืออุปสรรค (Threats) ปัจจยัใดท่ีมี
ผลช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุวสิัยทศัน์ ภารกิจ และวตัถุประสงคไ์ดง่้ายข้ึนหรือมากข้ึน เช่นการมี
ยอดขายเพิ่มข้ึน มีกาํไรดีข้ึน มีส่วนแบ่งตลาดสูงข้ึน ฯลฯ ปัจจยันั้นเรียกว่าเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือให้เกิด
โอกาส (Opportunities) แก่องค์กรหรือธุรกิจ ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัแวดลอ้มใดท่ีเป็นอนัตราย
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หรือก่อให้เกิดความเส่ียงแก่องค์กร ทาํให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ยากข้ึน หรือบรรลุได้น้อยลง 
ปัจจยันั้นเรียกวา่ ปัจจยัอนัเป็นภยัคุกคามหรือขอ้จาํกดั หรืออุปสรรค (Threat) 

จกัร  ติงศภทิัย ์(2553 : 27 - 28) ไดก้ล่าววา่ไวว้า่ “หวัใจของการกาํหนดกล
ยุทธ์ในการแข่งขัน อยู่ ท่ีความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมขององค์การ” 
สภาพแวดลอ้มขององคก์ารประกอบดว้ย ลูกค้า คู่แข่ง คู่ค้า และในหลาย ๆ กรณีรวมเอาภาครัฐซ่ึง
เป็นผูก้าํหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เขา้ไวด้้วย ทั้งหมดน้ีส่งผลกระทบต่อศกัยภาพในการทาํกาํไรของ
องคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ลูกคา้ทั้งปัจจุบนัและอนาคตจะเป็นผูก้าํหนดคุณภาพ คุณลกัษณะการใช้
งานและประโยชน์ใช้สอยของสินคา้และบริการ หากไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว
ของลูกคา้ได ้ก็อาจถูกคู่แข่งปัจจุบนัและคู่แข่งท่ีจะเขา้มาใหม่แยง่ส่วนแบ่งตลาดไปไดโ้ดยง่าย 

เทคโนโลยีก็ เ ป็นอีกหน่ึงปัจจัยในบริบทของการแข่งขัน เ น่ืองจาก
เทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีไม่หยุดน่ิง เม่ือมีการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ข้ึนในโลก ย่อมมีผลกระทบต่อ
บริบทของการแข่งขนัขององคก์าร ซ่ึงในบางคร้ัง ก็รุนแรงถึงขนาดท่ีทาํให้ผลิตภณัฑ์ของบริษทัชั้น
นาํในปัจจุบนันั้นลา้สมยัและลูกคา้ก็อาจเลิกใชไ้ปเลยก็ได ้

ส่ิงทดแทน (Substitutes) แสดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีเป็นภาวะคุกคามอีกปัจจยั
หน่ึงในสภาพแวดลอ้มภายนอก ดงัตวัอยา่ง ในตน้ศตวรรษท่ี 1980 ไดเ้กิดซอฟตแ์วร์ประมวลผลคาํ 
(word-processing software) เพื่อใช้ในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) และไดก้ลายเป็นส่ิงทดแทน
เคร่ืองพิมพดี์ดไป พฒันาการของซอฟต์แวร์ประมวลผลคาํเป็นไปอย่างรวดเร็วภายในระยะ 10 ปี 
สามารถแทนเคร่ืองพิมพดี์ดไดแ้ทบทั้งหมด หรือแมก้ระทัง่โทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนัท่ีมีสมรรถนะ
ในการถ่ายภาพดิจิตอล ก็ไดก้ลายเป็นส่ิงทดแทนกลอ้งและฟิลม์ไปแลว้เช่นกนั 

เสนาะ  ติเยาว ์(2551 : 105 - 107) ไดก้ล่าวไวว้่า สภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์ารเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้จึงมีความสําคญัมากในการกาํหนดกลยุทธ์ดว้ยเหตุผล 4 
ประการคือ ประการแรก สภาพแวดลอ้มเป็นทั้งโอกาสและอุปสรรค (Opportunity and Threat) ของ
การกาํหนดกลยุทธ์ ส่ิงใดท่ีเป็นโอกาสองค์การจะกาํหนดกลยุทธ์โดยใช้โอกาสมาสร้างความ
ได้เปรียบ และส่ิงใดเป็นอุปสรรคก็จะกาํหนดกลยุทธ์เพื่อหลบหลีกอุปสรรคนั้น ประการท่ีสอง 
ปัจจยัภายนอกเป็นตวักาํหนดกฎหรือขอบเขตของการแข่งขนัท่ีทุกองค์การตอ้งทาํตาม ประการท่ี
สาม สภาพแวดลอ้มภายนอกมีความสาํคญัต่อการใชท้รัพยากรขององคก์ารโดยองคก์ารจะตอ้งปรับ
การใชท้รัพยากรให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอก ประการท่ีส่ี สภาพแวดลอ้มภายนอกมีผลกระทบ
โดยตรงต่อการเลือกลงทุนขององค์ การและอัตราผลตอบแทนจกการลงทุน สภาพแวดล้อม
ภายนอกแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ สภาพแวดลอ้มทัว่ไปกบัสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 
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1. สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งผลทั้งโดย ตรงและโดยออ้มต่อกิจกรรมทุกอยา่งขององคก์ารแบ่งเป็น 6 ประเภทคือ 

1.1 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง องค์ประกอบของคนใน
สังคม เช่น จาํนวนประชากรท่ีเป็นผูห้ญิง ผูช้าย เด็ก ผูสู้งอายุ วฒันธรรมยอ่ยของคน อตัราการเกิด
ของคนและอ่ืนๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ เช่น หากในสังคมมีผูสู้งอายุเป็นสัดส่วนสูงก็
จะส่งผลทาํให้ธุรกิจการรักษาพยาบาลเกิดข้ึนมาก แต่ส่งผลต่อสถาบนัการศึกษาลดลง และอาจไม่
ส่งผลต่ออุตสาหกรรมเหล็กกลา้ เป็นตน้ 

1.2 การเมืองและกฎหมาย (Politic and Law) เป็นเสมือนกฎเกณฑ์ของ
การดาํเนินธุรกิจและการแข่งขนัซ่ึงองค์การจะตอ้งดาํเนินการภายในกรอบท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น 
การออกกฎหมายรักษาสภาพแวดล้อม ก็จะส่งผลให้องค์การต้องจัดตั้ งหน่วยงานบริหาร 
สภาพแวดลอ้ม และขณะเดียวกนัส่งผลใหท้างลบต่อธุรกิจท่ีใชส้ารบางชนิดท่ีตอ้งหา้ม 

1.3 เทคโนโลยี (Technology) ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีทาํให้
เกิดการเปล่ียนแปลงธุรกิจหลายอยา่ง เช่น ความกา้วหนา้ทางดา้นเลเซอร์ทาํให้ Compact Discs ขาย
ดี แต่ส่งผลเสียต่อเคร่ืองเล่นแผ่นเสียงแบบเก่า หรือความก้าวหน้าทางดา้น Biotechnology ก็จะ
ส่งผลกระทบต่อจรรยาบรรณในการใชย้ารักษาโรค 

1.4 วฒันธรรมและสังคม (Social Culture) การท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมก็ส่งผลต่อธุรกิจและการดาํเนินงานขององค์การ เช่น คนในปัจจุบนัต่ืนตวัทางดา้นการ
รักษาสุขภาพมากข้ึนก็ส่งผลให้อุปกรณ์การออกกาํลังกายขายดี แต่ส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีทาํจากเน้ือสัตว ์เป็นตน้ 

1.5 เศรษฐกิจมหาภาค (Macroeconomics) ซ่ึงส่งผลต่อส่วนรวมในการ
ดาํเนินธุรกิจ เช่น หากอตัราดอกเบ้ียลดลงจะส่งผลต่อการก่อสร้างบา้น หรือการซ้ือขายหุ้นในตลาด
มากข้ึน 

1.6 สภาพแวดล้อมระดับโลก (Global Environment) หมายถึง 
ผลกระทบอันเกิดจากระดับโลก ไม่ว่าเศรษฐกิจ การเมือง แนวคิด หรือผลกระทบท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีกระจายไปทัว่โลก เช่น การเปล่ียนแปลงในรัสเซียมีผลทาํให้อาหาร fast foods ขาย
ดีในประเทศท่ีเคยเป็นคอมมิวนิสต ์แต่อุตสาหกรรมป้องกนัประเทศขายไม่ได ้เป็นตน้ 

2. สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั (Competitive Environment) เป็นปัจจยัท่ี
กระทบโดยตรงต่อการดาํเนินธุรกิจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเฉพาะเจาะจง แบ่งออกเป็น 5 ประเภทคือ 

2.1 การคุกคามท่ีเกิดจากคู่แข่งขนัรายใหม่เขา้มาสู่ตลาด เพราะคู่แข่งขนั
รายใหม่จะเพิ่มปริมาณของสินคา้ท่ีขายในตลาดและมาแยง่ส่วนตลาด (Market Share) ของยอดขาย
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รวมทั้งอุตสาหกรรม ผูแ้ข่งขนัรายใหม่อาจนาํเอาวธีิการตลาดใหม่ ๆ ทาํใหก้ระทบดา้นอ่ืนของตลาด
ท่ีไม่เคยมีมาก่อน 

2.2 อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้ออาจรวมตวักนั หรือผูซ้ื้อท่ีมีขนาดใหญ่อาจมี
อาํนาจต่อปริมาณสินคา้ท่ีมีขายในตลาดจนทาํให้ลดราคาสินคา้ลง หรือลดปริมาณซ้ือลง หรือซ้ือ
สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนในราคาเท่าเดิม ปัจจยัท่ีทาํใหอ้าํนาจต่อรองของผูซ้ื้อมีมากอาจเกิดจากสินคา้
ไม่มีมาตรฐาน ผูซ้ื้อรู้ขอ้มูลตน้ทุนของผูข้ายและราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

2.3 อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ มีอุตสาหกรรมหลายประเภทท่ี
ตน้ทุนวตัถุดิบมีอตัราสูงเกิน 100 % ของตน้ทุนผลิตรวมจนทาํให้ผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) มีอาํนาจ
เหนือผูซ้ื้อท่ีจะกาํหนดราคาตน้ทุนวตัถุดิบไดต้ามตอ้งการ หรือกรณีท่ีมีผูข้ายวตัถุดิบน้อยรายหรือ
รวมตวักนักาํหนดราคาขายทาํใหผู้ซ้ื้อตอ้งรับภาระในส่วนท่ีสูง 

2.4 การคุกคามของสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนั ตามปกติสินคา้ท่ีใชแ้ทนจะเขา้
มาแทนสินคา้ท่ีขายในปัจจุบนัมกัจะเกิดจากปัจจยัราคาเป็นสําคญั ถา้ราคาสินคา้ท่ีขายอยูใ่นปัจจุบนั
มีราคาสูงข้ึนเร่ือย ๆ โอกาสท่ีสินคา้ท่ีใชแ้ทนกนัจะเขา้มาแทนท่ีเกิดข้ึนมาก อยา่งไรก็ตามเร่ืองของ
เทคโนโลยีก็เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เกิดสินคา้ท่ีใช้ทดแทนกนัได ้เช่น การใช้ CD-ROM มาแทน
หนงัสือท่ีพิมพเ์ป็นเล่ม ๆ ท่ีเคยใชก้นั 

2.5 ขนาดของการแข่งขนั หมายถึง ระดบัความรุนแรงหรือไม่รุนแรงของ
การแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัในตลาดเสรีจะมีระดบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงใน
เร่ืองราคา การพฒันาผลิตภณัฑ์และการคิดคน้ประดิษฐ์ส่ิงใหม่มากกว่าธุรกิจท่ีอยู่ในตลาดท่ีการ
แข่งขนัไม่สมบูรณ์ หรือก่ึงผกูขาด 

1.2 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment)  
  วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 36) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ไวด้งัน้ี จุดแข็ง (Strengths) หมายถึงลกัษณะภายในองคก์ารท่ีทาํให้มี
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัและความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีมีผลในเชิงบวกให้แก่องคก์ารโดยองคก์าร
สามรถท่ีจะนาํจุดแขง็มาใชใ้นการปฏิบติัการใหอ้งคก์ารสามารถประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีได้
กาํหนดไว ้ จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึงลกัษณะภายในองค์การท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวางในการ
ปฏิบติังานขององคก์ารและมีผลในเชิงลบแก่องคก์ารในการดาํเนินงานขององคก์ารก็ควรท่ีจะปิดบงั
จุดอ่อนและปกป้องตนเองไม่ใหอ้งคก์ารอ่ืนไดล่้วงรู้ เพราะจะทาํใหอ้งคก์ารเสียเปรียบ คู่แข่งขนัได ้
  พิบูล ทีปะปาล (2551 : 14) ไดใ้ห้ความหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายใน (Internal Environment) ของบริษทันั้น เป็นการวิเคราะห์อีก 2 ตวั คือ จุดแข็ง (Strengths) 
และ จุดอ่อน (Weaknesses) ของบริษทั ซ่ึงโดยปกติแล้วผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัไม่สามารถ
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ควบคุมไดใ้นระยะสั้ นเช่นเดียวกนั ซ่ึงไดแ้ก่โครงสร้าง วฒันธรรม และทรัพยากร ของบริษทั จุด
แข็งของบริษทัท่ีสําคญัจะกลายเป็น ความสามารถหลกั (Core Competencies) ซ่ึงบริษทัจะนาํมาใช้
เพื่อสร้าง ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ของบริษทั 
  เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 107 - 109) ไดใ้ห้ความหมายของการวิเคราะห์สภาพ 
แวดลอ้มภายใน (Internal Environment) วา่เป็นปัจจยัท่ีองค์การสามารถควบคุมได ้หากองคก์ารมี
ความสามารถก็สามารถใช้ปัจจยัภายในท่ีมีความสําคญักว่าปัจจยัภายนอกในการกาํหนดกลยุทธ์ 
ปัจจยัภายในหมายถึงทรัพยากรท่ีองคก์ารเป็นเจา้ของและใชใ้นการดาํเนินธุรกิจซ่ึงแสดงให้เห็นจุด
แขง็และจุดอ่อนขององคก์าร จุดแขง็ (Strength) เป็นส่ิงท่ีองคก์ารสามารถทาํไดดี้หรือเป็นลกัษณะท่ี
สําคญัของความสามารถขององค์การ ความสามารถรวมถึงทกัษะความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและ
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัทาํให้อยู่ในฐานะท่ีเหนือกว่าคู่
แข่งขนั เช่น มีสินค้าท่ีคุณภาพดีกว่า เคร่ืองหมายการค้าท่ีคนรู้จกัดี เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า และ
บริการท่ีดีเลิศ จุดอ่อน (Weakness) คือส่ิงท่ีองค์การไม่มี หรือทาํไดไ้ม่ดีกว่าองค์การอ่ืนหรือเป็น
สภาพการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเสียเปรียบคู่แข่งขนั หากองค์การมีจุดอ่อนมากก็จะเกิดการสูญเสีย
อาํนาจการแข่งขนัอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนก็เพื่อจะบอกให้รู้ว่า องค์การมีจุดแข็ง
อะไรก็จะเสริมสร้างจุดแข็งนั้นให้มากข้ึน และมีจุดอ่อนอะไรก็จะได้ขจดัหรือแก้ไขเพื่อจะได้
นาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีเขม้แข็งต่อไป ในการประเมินจุดอ่อนจุดแข็งขององค์การจะตอ้ง
พิจารณากรอบ 3 อยา่งคือ ปัจจยัความสาํเร็จท่ีสาํคญัลูกโซ่คุณค่า กระบวนการและระบบงานหลกั 

1. ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญ (Critical Success Factors) หรือเรียกย่อๆว่า 
CSF เป็นปัจจยัท่ีทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนัประกอบดว้ย 4 ปัจจยัยอ่ยคือ 

(1) ลัก ษ ณ ะ ข อง อุตส า หก ร รม  หม า ย ถึ ง  อง ค์ก า รทํา ธุ ร กิ จหรื อ
อุตสาหกรรมอะไร เช่น ถ้าเราดาํเนินงานห้างสรรพสินค้า ปัจจัยของธุรกิจท่ีจะทาํให้ประสบ
ความสําเร็จคือ สัดส่วนของสินค้าท่ีมีขาย การส่งเสริมการขาย การกาํหนดราคาขาย และการ
หมุนเวียนของสินคา้คงเหลือหากดาํเนินธุรกิจสายการบิน ปัจจยัของธุรกิจการบินคือประสิทธิภาพ 
การใชน้ํ้ามนัเช้ือเพลิง การบรรทุกสินคา้และผูโ้ดยสาร และระบบการจองตัว๋ 

(2) ฐานะทางการแข่งขนั หมายถึง ฐานะของบริษทัเม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งหากในการแข่งขนักบับริษทัท่ีแข่งขนัท่ีมีขนาดใหญ่พอๆกนั ฐานะทางการแข่งขนั คือแยง่กนั
เป็นผูน้าํ แต่ถา้เป็นบริษทัขนาดเล็กและอยู่ในท่ามกลางตลาดท่ีมีบริษทัใหญ่ครองตลาดมากมาย 
ฐานะทางการแข่งขนั คือการเป็นผูต้าม  

(3) สภาพแวดลอ้มทัว่ไป หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอก 6 ประเภท ท่ี
กล่าวมาแลว้ซ่ึงกระทบต่อความสาํเร็จขององคก์ร 
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(4) การพฒันาองคก์าร โครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสมจะตอ้งปรับเปล่ียน
ให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงให้การ
บริหารขององค์การดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มิฉะนั้นองค์การจะอยู่กับท่ี การบริหารและ
ระบบงานจะเก่าล้าสมยั ดาํเนินงานอย่างไม่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ดงันั้น องค์การท่ี
ปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ ๆ จะแสดงใหเ้ห็นถึงพฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา 

2. ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) การประเมินจุดอ่อน จุดแข็งวิธีน้ีเป็นวิธีการ
บอกว่าธุรกิจเป็นการนํากิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กันและทุกกิจกรรมสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 
(Customer Value) ห่วงโซ่คุณค่าเป็นกรอบในการวิเคราะห์วา่แต่ละกิจกรรมในองคก์ารมีส่วนร่วม
ในการก่อให้เกิดประโยชน์แก่ลูกคา้ดว้ยกนั ผลตอบแทนท่ีองคก์ารไดรั้บก็คือ ผลประกอบการทาง
การเงิน (Financial Performance) ลูกโซ่คุณค่าแยกกิจกรรมขององค์การเป็น 2 กิจกรรม คือ (1) 
กิจกรรมหลกั (Primary Activity) เป็นกิจกรรมสําคญัท่ีเป็นงานท่ีองคก์ารตอ้งทาํเพื่อผลิตสินคา้และ
บริการให้ลูกคา้ แยกเป็น 5 กิจกรรมคือ กิจกรรมท่ีหน่ึง การจดัหาวตัถุดิบเขา้มาป้อนการผลิตอยา่ง
ต่อเน่ือง และไม่มีมากจนเกินไปจนเงินจมอยูใ่นของคงเหลือ เรียกกิจกรรมน้ีวา่ Inbound Logistic 
กิจกรรมท่ีสอง การผลิตหรือ Operation เนน้ท่ีการใชอุ้ปกรณ์การผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพและเต็ม
กาํลงัการผลิต การวางผงัการผลิตอย่างเหมาะสมลดตน้ทุนและเพิ่มคุณภาพ กิจกรรมท่ีสามเป็น
กิจกรรมท่ีทาํให้มีสินคา้สําเร็จรูปท่ีเพียงพอกบัการขาย มีไวต้ามเวลาท่ีตอ้งการและเก็บรักษาสินคา้
สําเร็จรูปให้อยู่ในสภาพดี เรียกว่า Outbound Logistic กิจกรรมท่ีส่ี คือ การตลาดและการขาย 
(Marketing and Sales) เช่น การวิจยัตลาด การส่งเสริมการขาย การจดัจาํหน่าย การก่อให้เกิดความ
ภกัดีในตราสินคา้ และจูงใจพนกังาน กิจกรรมท่ีห้า คือ บริการลูกคา้ (Customer Service) หมายถึง
การใหค้วามใส่ใจต่อผูอ่้าน เจา้ของร้านหรือวา่ผูจ้ดัการร้านท่ีดีตอ้งมีหลกัจิตวทิยาและความรู้รอบตวั
อยู่พอสมควรเพื่อใช้ในการติดต่อพูดคุยกบัลูกคา้ให้คาํปรึกษา แนะนาํเก่ียวกบัตวัสินคา้ และควร
ถามไถ่ถึงบริการจากผูอ่้านท่ีเป็นลูกคา้อยู่เสมอและนาํไปปรับปรุงแก้ไข (2) กิจกรรมสนับสนุน 
(Support Activity) เป็นกิจกรรมท่ีทาํให้กิจกรรมหลกัดาํเนินไปไดไ้ม่ติดขดัและประสบผลตาม
เป้าหมาย แบ่งออกเป็น 4 กิจกรรมคือ 

กิจกรรมแรก การจดัอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ ระบบงาน และ
ขอ้มูลต่าง ๆ เรียกวา่ Firm Infrastructure 

กิจกรรมท่ีสอง ได้แก่การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management) ไดแ้ก่การจดัหา คดัเลือก และพฒันาบุคคลใหอ้งคก์าร 

กิ จก รรม ท่ี ส า ม  คื อก า รพัฒ นา ท า ง ด้า น เ ท ค โ นโล ยี  ( Technology 
Development) เพื่อก่อใหเ้กิดการคิดคน้และประดิษฐสิ์นคา้และบริการใหม่ ๆ 
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กิจกรรมท่ีส่ี  การจัดหา (Procurement) เป็นกิจกรรมท่ีทําให้ได้ว ัสดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือสาํหรับใชใ้นองคก์าร 

3. กระบวนการและระบบงานหลัก (Core Process and System) ไดแ้ก่ 
กิจกรรมท่ีรวมเอากิจกรรมต่างๆเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบแยกเป็น 2 กระบวนการและระบบคือ 

(1) กระบวนการขั้นตน้ (Primary Process) แยกเป็น 3 กระบวนการ คือ 
กระบวนการแรก การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เป็นกระบวนการท่ีทาํให้ผลิตภณัฑ์
ท่ีขายอยูปั่จจุบนัดีข้ึน และก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่ดว้ยการคิดคน้ใหมี้การประดิษฐ์สินคา้ใหม่ข้ึนมา 
กระบวนการท่ีสอง คือ การบริหารอุปสงค ์(Demand Management) เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมตน้ดว้ย
ความเขา้ใจความตอ้งการของผูซ้ื้อและลงทา้ยดว้ยการทาํให้ผูซ้ื้อสินคา้และบริการ เป็นวิธีการท่ีทาํ
ให้ลูกค้าต้องการซ้ือสินค้าท่ีพฒันาข้ึนมานั่นเอง กระบวนการท่ีสามารถทาํให้การสั่งซ้ือสําเร็จ 
(Order Fulfillment) แมลู้กคา้มีความตอ้งการซ้ือสินคา้ แต่กระบวนการทาํให้การสั่งซ้ืออาจยงัไม่
เกิดข้ึน ดงันั้น หากเป็นองคก์ารท่ีผลิตสินคา้กระบวนการน้ีอาจเร่ิมดว้ยการสั่งซ้ือวตัถุดิบมาใชผ้ลิต
กาํหนดตารางการผลิต การนาํสินคา้สาํเร็จรูปมาบรรจุ การขนส่ง และการติดตั้งจนสินคา้ใชไ้ด ้

(2) ระบบสนบัสนุน (Support System) เป็นการสร้างระบบในการบริหาร
ทรัพยากรสําหรับใช้ในกระบวนการขั้นตน้ให้สําเร็จแยกเป็น 4 ระบบ คือ ระบบแรก การใช้เงิน
ลงทุน (Capital Resorting) เป็นระบบท่ีสาํคญัและตอ้งทาํก่อนระบบอ่ืน คือเป็นเร่ืองของการจดัและ
การจดัสรรเงินลงทุนใหก้บักิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์าร การจดัหาเงินทุนอาจไดจ้าก 3 แหล่ง คือ การ
ลงทุนหรือหุ้น การกูย้ืมจากเจา้หน้ี และกาํไรสะสม ระบบท่ีสอง คือ การใชค้น (Human Resorting) 
เป็นระบบในการใชค้วามสามารถของคนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร มีกิจกรรมท่ีสําคญัคือ 
การจดัหา การคดัเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การจ่ายค่าตอบแทน การจูงใจ การเล่ือนชั้น 
และตาํแหน่ง เป็นตน้ ระบบท่ีสาม คือ การใชข้อ้มูล (Information Resorting) การดาํเนินงานต่าง ๆ
ในองค์การย่อมตอ้งอาศยัขอ้มูล ดงันั้น ระบบนั้นจึงรวมอยู่ในทุกระบบขององค์การ ระบบขอ้มูล
เป็นการใช้และประสานการใช้ข้อมูลในองค์การให้สอดคล้องกัน ระบบท่ีส่ี คือระบบควบคุม 
(Control System) ระบบควบคุมคือ วิธีการท่ีทาํให้การใช้และการจดัสรรทรัพยากรให้เป็นไปตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึงสมยัก่อนมุ่งท่ีการควบคุมทางการเงินแต่ปัจจุบนัได้
รวมถึงการควบคุมพฤติกรรม วฒันธรรมองคก์าร การตรวจสอบทางการบริหาร และเป้าหมายการ
ทาํงาน 

1. การก าหนดทิศทางขององค์การ (Set Organization Direction) ผูบ้ริหารจะนาํ
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์โอกาสและขอ้จาํกดัมาทาํการประมวลผลเพื่อใชก้าํหนดทิศทาง
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เชิงกลยทุธ์ขององคก์าร โดยท่ีการกาํหนดทิศทางขององคก์ารสามารถกระทาํไดใ้นลกัษณะของการ
กาํหนดภารกิจและการตั้งเป้าหมาย (Mission and Goal Establishment) ขององคก์าร 

อารีย ์แผว้สกุลพนัธ์ (2553 : 14 - 15) อธิบายวา่ การกาํหนดทิศทางขององคก์รเป็น
หนา้ท่ีประการแรกของการจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นการระบุเป้าหมายขององคก์ร การกาํหนดทิศทาง
ขององค์กรเป็นส่ิงสําคญัเพราะจะนาํองค์กรสู่ความสําเร็จหรือความลม้เหลว องค์กรธุรกิจตอ้งมี
ความคล่องตวัในการดาํเนินงาน เป้าหมายตอ้งสอดคลอ้งและเหมาะสมต่อสภาพการณ์ต่างๆ และ
สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ทิศทางองคก์รจะไปทิศทางใดยอ่มข้ึนอยูก่บัผูเ้ก่ียวขอ้ง นัน่คือผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์รนัน่เอง 
 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรธุรกจิ (Stakeholder) 
 

  ในการดาํเนินงานขององค์กรจะมีบุคคลและกลุ่มคนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
กาํหนดทิศทางและการดาํเนินงาน กลุ่มคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งน้ีเรียกวา่ Stakeholders’ ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่
แข่งขนั พนักงาน ผูถื้อหุ้น ประชาชน เป็นตน้ บุคคลเหล่าน้ีอาจเป็นผูท่ี้อยู่ภายในองค์กรหรืออยู่
ภายนอกองคก์ร ดงัน้ี 
  Stakeholders ภายในองค์กร 
 คณะกรรมการบริษทั 
 ผูถื้อหุน้ 
 พนกังาน 
 ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ 
 
  Stakeholders ภายนอกองค์กร 
 ลูกคา้ 
 ผูท้าํธุรกิจร่วม เช่น ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูจ้ดัจาํหน่าย 
 รัฐบาล 
 สหภาพแรงงาน 
 คู่แข่งขนั 
 ชุมชนในถอ้งถ่ิน 
 สาธารณชนทัว่ไป 
 หน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ 
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  ผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มมีความคาดหวงัว่าจะไดรั้บความพอใจจากองคก์รธุรกิจ 
และองค์กรจะตอ้งพิจารณาความตอ้งการของแต่ละฝ่ายและพยายามตอบสนองความตอ้งการของ
ทุกฝ่าย จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งในการกาํหนดทิศทางขององคก์รตอ้งครอบคลุมความตอ้งการของ
ทุกกลุ่ม แต่ในความเป็นจริงแลว้ องคก์รไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของทุกกลุ่มได ้ดงันั้น
องคก์รตอ้งเลือกและตดัสินใจวา่องคก์รจะพยายามตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กลุ่มใดก่อน หลงั และมากนอ้ยเพียงใดระบุถึงความสาํคญัของแต่ละกลุ่ม 
 
  การก าหนดวสัิยทศัน์และภารกจิ 
 
  การก าหนดวสัิยทศัน์ (Vision) เป็นการกาํหนดภาพรวมในอนาคตขององคก์ร เม่ือ
ผูบ้ริหารได้มองการไกลโดยคาํนึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกจะเป็นไปตามการ
คาดคะเนไม่วา่จะเป็นอยา่งไรองคก์รของเราจะอยูใ่นตาํแหน่ง (Position) ใด ในสภาวะแวดลอ้มนั้น 
วสิัยทศัน์เป็นจินตนาการเก่ียวกบัอนาคตขององคก์รท่ีเกิดจากทศันคติและมุมมอง ตลอดจนแนวคิด
ของผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากการมีภูมิหลงัและประสบการณ์ท่ีต่างกนัออกไป จึงไม่
จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีมุมมองท่ีเหมือนกนั อยา่งไรก็ตามวสิัยทศัน์ท่ีดีจะช่วยกระตุน้ให้เกิดการกระทาํท่ีดี
เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น จะตอ้งเป็นผูจ้าํหน่ายหนงัสือท่ีใหญ่ท่ีสุดในจงัหวดั หรือเป็นร้าน
หนงัสือท่ีมีการบริการดีท่ีสุดในจงัหวดั 
  การกาํหนดวิสัยทศัน์จะตอ้งเป็นความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะสร้างแรงบนัดาล
ใจให้แก่พนกังานในองค์กร แต่อาจกาํหนดและระบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยระบุเป็นภารกิจ
และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
  การก าหนดภารกจิ (Mission) เป็นการบ่งบอกถึงลกัษณะของธุรกิจท่ีองคก์รดาํเนิน
อยู่ ส่ิงท่ีองค์กรเป็นอยู่ในปัจจุบนั และทิศทางท่ีองคก์รจะมุ่งไปในอนาคต เป็นลกัษณะเฉพาะของ
แต่ละองคก์ร การกาํหนดภารกิจ จะเป็นการตอบคาํถามต่อไปน้ี ตวัอยา่งเช่น 

- ธุรกิจท่ีทาํคืออะไร  
- เหตุผลของการดาํรงอยูข่ององคก์รคืออะไร 
- เป้าหมายพื้นฐานในการดาํเนินอยูข่ององคก์รคืออะไร 
- ปัจจุบนัใครท่ีเป็นหรือควรท่ีจะเป็น 

  โดยสรุปไดแ้ก่การตอบคาํถามท่ีสาํคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 
1. ธุรกิจของเราคืออะไร 
2. ใครคือลูกคา้ของเรา 
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3. คุณค่าอะไรท่ีใหก้บัลูกคา้ 
4. ธุรกิจของเราเป็นอยา่งไร 
5. ธุรกิจของเราควรเป็นอยา่งไร 

 
  จริยธรรมทางธุรกจิและจรรยาบรรณของผู้บริหารกบัการก าหนดกลยุทธ์ 
 
  การกาํหนดกลยทุธ์มีผลเก่ียวขอ้งกบัปรัชญาในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงการดาํเนินงาน
จะบอกถึงแนวทางในการดาํเนินธุรกิจและความสําคญัของสังคมและจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ี
องค์กรมี ดงันั้นองค์กรทางธุรกิจนอกจากดาํเนินกิจการเพื่อแสวงหากาํไรตามวตัถุประสงค์แล้ว 
องค์กรทางธุรกิจยงัดาํเนินการอยู่ใตส้ภาพแวดลอ้มของสังคมฝ่ายต่าง ๆ เช่น ผูถื้อหุ้น พนักงาน
บริษทั ลูกคา้ เจา้หน้ี สังคมกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนรัฐบาล กลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นกลุ่มท่ีธุรกิจจาํตอ้ง
อาศยัประกอบกิจการคา้และทาํกาํไรดว้ยเสมอ ดงันั้น จึงเป็นส่วนท่ีธุรกิจจะมองขา้มความสําคญัไป
ไม่ได ้หากแต่จะตอ้งสนใจนาํมาประกอบการพิจารณาในการดาํเนินงานขององค์กรธุรกิจจะตอ้ง
รับผดิชอบต่อส่วนน้ีอยูเ่สมอ ธุรกิจจะตอ้งสามารถจ่ายอตัราเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นเพียงพอ จึงมีผู ้
ลงทุนซ้ือหุ้นของบริษทั ธุรกิจจะตอ้งจ่ายเงินเดือน ค่าจา้ง และสวสัดิการรวมทั้งการจดัเร่ืองความ
ปลอดภยัให้แก่คนงานอย่างเพียงพอ การปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานต่าง ๆ จึงจะสามารถว่าจา้ง
คนงานใหท้าํงานกบับริษทัได ้ในส่วนของลูกคา้ธุรกิจจะตอ้งซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ดว้ยการขายสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ ไม่โฆษณาชวนเช่ือเกินเหตุผล หรือไม่ปะปนสินคา้ หรือโกงนํ้ าหนกัของสินคา้นอกจาก
ความรับผิดชอบท่ีมีต่อลูกคา้ขององคก์รธุรกิจแลว้ องคก์รธุรกิจควรมีเป้าหมายในความรับผิดชอบ
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัสังคมดว้ย 
 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning): การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy 
formulation) 
 ปรีชา  หงส์ไกรเลิศ (2554 : 1) ได้ช้ีให้เห็นถึงว่า ผูบ้ริหารองค์การจึงต้องให้

ความสําคญัต่อการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) ขององคก์าร และจะตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลง

ให้แผนกลยุทธ์มีความทนัสมยัเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และ

ภายนอกองค์การอยู่ตลอดเวลา ผูบ้ริหารองค์การจะต้องเป็นผูก้าํหนดกลยุทธ์ (Strategist) และ

จะตอ้งนาํทฤษฎีและแนวคิดทางวิชาการท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ผสมผสานกบัวิสัยทศัน์ (Vision) 
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ของผูบ้ริหารองคก์ารและขอ้มูลท่ีทนัสมยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารโดยการกาํหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Policy) และจดัทาํแผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) ข้ึนมา 

 เรวตัร์  ชาตรีวิศิษฏ์ และคนอ่ืน ๆ (2553 : 44 - 45) อธิบายว่า การวางแผนเชิง 

กลยทุธ์ หมายถึง การกาํหนดยทุธวธีิเพื่อการตดัสินใจเลือกเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในอนาคต

ซ่ึงเป้าหมายระยะยาว เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ และนโยบายขององค์กรธุรกิจ โดยตอ้งมีการ

วเิคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อหาโอกาสและขอ้จาํกดั ตลอดรวมถึงสภาพแวดลอ้มภายใน 

เพื่อจุดอ่อนและจุดแขง็มาใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเป็น
ขั้นตอน การวางแผนตอ้งคน้หาคาํตอบ 3 ประการ คือ 

1. ปัจจุบนัอยูท่ี่ใด? (คือเร่ิมดว้ยการทาํ SWOT)  
2. อนาคตตอ้งการจะไปท่ีใด? (คือการทาํ VISION MISSION GOALS) 
3. ทาํอยา่งไรจึงจะไปถึงจุดนั้น ? (คือ STRATEGY ท่ีจะใชต้อ้งตน้ทุนตํ่า สร้าง

ความแตกต่าง และ Focus) 
 วเิชียร  วทิยอุดม (2553 : 29 - 30) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การวางแผนกลยุทธ์ เป็น
การวางแผนของผูบ้ริหารในระดบัสูงขององค์การท่ีจะทาํให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีได้
วางไว ้โดยมีการกาํหนดจุดมุ่งหมาย นโยบายท่ีสําคญัและแผนหลกัต่าง ๆ ขององค์การท่ีมีความ
ครอบคลุมทัว่ทั้งองค์การ ถ้าเป็นธุรกิจเขาจะเรียกว่าการวางแผนกลยุทธ์ระดบับริษทั (Corporate 
Strategy Planning) การวางแผนกลยุทธ์นั้นจะทาํให้องคก์ารสามารถนาํทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 
ไดน้าํไปใชก่้อประโยชน์สูงสุดในการดาํเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2553 : 50) อธิบายว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นการ
วางแผนระยะยาว ท่ีเนน้องคก์รทั้งหมดในภาพรวมขององคก์ร ผูบ้ริหารพิจารณาแต่ละหน่วยแต่ละ
แผนกทั้งหมดในภาพรวม ในการวางแผนกลยทุธ์ท่ีจะตอ้งทาํเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในอนาคต 
 สรุปว่าการวางแผนกลยุทธ์นั้ นจะต้องมีการกําหนดทิศทางท่ีแน่นอนในการ
กาํหนดแผน เพื่อช่วยให้องค์การสามารถมีการดาํเนินการได้เองอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ
เติบโตไปในทิศทางท่ีเหมาะสม ดงันั้นบริษทัจึงจาํเป็นตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการจดัทาํการวางแผนกล
ยทุธ์ดงัน้ี ประการแรก ผูบ้ริหารในระดบัสูงตอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ รวมทั้งตอ้งอุทิศ
เวลาให้กบัการวางทิศทางในการดาํเนินการของบริษทั ประการท่ีสอง การวางแผนกลยุทธ์ควร
เป็นไปในแนวทางท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง ประการท่ีสาม กระบวนการวางแผนกลยุทธ์นั้นทุกคน
ตอ้งตระหนกัและนาํไปใช้ได ้ประการท่ีส่ี บทบาทของผูว้างแผนกลยุทธ์ตอ้งเป็นบุคคลท่ีตอ้งช่วย



26 

 

ดาํเนินการกระบวนดงักล่าว และประการสุดทา้ยผูจ้ดัการท่ีอยู่ในสายงานวางแผนตอ้งมีส่วนร่วม
และรับผดิชอบในการวางแผนกลยทุธ์ 
 

3. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
เรวตัร์  ชาตรีวิศิษฎ์ และคนอ่ืน ๆ (2553 : 51 - 53) ไดก้ล่าวไวว้่า การนาํแผนไป

ปฏิบติั (Strategic Implementation) การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั คือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกล
ยทุธ์และนโยบายไปสู่แผนการดาํเนินงาน กาํหนดรายละเอียดดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นงบประมาณ หรือ
วิธีการดําเนินงาน ซ่ึงกระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงภายในวฒันธรรม 
โครงสร้างหรือระบบการบริหาร เพื่อให้สามารถดาํเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรมจะ
ประกอบคือ 

1. ขั้นตอนของการกาํหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 
ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองคก์าร เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของการใชก้ลยุทธ์ และการใช้
ทรัพยากร เป็นตน้ 

2. ขั้นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ในส่วนของระบบ และการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล เช่น เร่ืองระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การให้การศึกษา การให้การ
อบรมการกระตุน้ ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์าร ทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ) เป็นตน้ 

3. การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment) หากองคก์ารมีการสร้างวิสัยทศัน์
สร้างพนัธ์กิจ ข้ึนมาแลว้ แต่ไม่ไดมี้การดาํเนินการก็ทาํให้เกิดการสูญเปล่า (Waste) ได ้เพราะแมว้า่
แผนเหล่านั้นจะเป็นแผนงานถูกจดัทาํมาอยา่งดี ผา่นการระดมความคิดมาอยา่งเขม้ขน้ เพียงใดก็ตาม 
หากไม่ลงมือปฏิบติั ก็ยอ่มไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมข้ึน 
 การมอบหมายงานหรือโครงการให้แต่ละฝ่ายนาํไปปฏิบติั เก่ียวกบักิจกรรม
ดา้นการบริหารงานบุคคล และกระบวนการทางดา้นธุรกิจเป็นสาํคญั 
 การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัท่ีประสบความสําเร็จ ข้ึนอยู่กบัปัจจยั 2 อย่างคือ 
องคก์รท่ีมีการจดัระบบท่ีดี และ บุคลากรท่ีมีความสามารถ 
 การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัให้บรรลุผลตามเป้าหมายได้ข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขของ
สภาพแวดลอ้ม ดงันั้นตอ้งปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตอ้ง
ใชศิ้ลปะมากกวา่การใชศ้าสตร์ 
 การเสริมสร้างองคก์รใหมี้ความสามารถ ตอ้งทาํเป็นอนัดบัแรก 
 เพื่อใหก้ารนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัให ้ประสบผลสาํเร็จ ทาํได ้3 วธีิดงัน้ี  

(1) เลือกคนท่ีมีความสามารถเขา้ทาํงานในตาํแหน่งท่ีสาํคญั  
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(2) สร้างความสามารถหลกัและสมรรถภาพทางการแข่งขนั  
(3) จดัโครงสร้างองคก์รใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ 

  
  แผนการของผู้น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 

1. การเสริมสร้างให้องค์กรแข็งแกร่งด้านความสามารถสมรรถภาพและ
ทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานตามกลยทุธ์ใหส้าํเร็จ 

2. การจดัสรรทรัพยากรอยา่งเพียงพอต่อกิจกรรมสาํคญัเชิงกลยทุธ์ 
3. กาํหนดนโยบายเพื่อสนบัสนุนกลยทุธ์ 
4. กาํหนดวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดและผลกัดนัให้มีการปรับปรุงให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง 
5. ติดตั้ งระบบข้อมูลข่าวสารและการดําเนินงานเพื่อช่วยเหลือให้บุคลากร

ปฏิบติังานดีข้ึน ตามบทบาทเชิงกลยทุธ์ของเรา 
6. กาํหนดรางวลัและส่ิงจูงใจ ทางผลสาํเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์สาํคญั 
7. ปรับสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและวฒันธรรมขององคก์รให้สอดคลอ้งกบั 

กลยทุธ์ 
8. ใช้ภาวะความเป็นผูน้ําเชิงกลยุทธ์เพื่อขบัเคล่ือนการปฏิบัติงานให้ก้าวไป

ขา้งหนา้ 
  เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 115) ไดก้ล่าวถึง การนาํกลยุทธ์ไปใชเ้ป็นเร่ืองยาก เพราะ
เหตุผล 4 ประการคือ  
  ประการแรก การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงของคนในองค์การซ่ึงเป็นเร่ืองปกติด
ของคนในทุกสังคม แต่จะอยูใ่นระดบัมากหรือนอ้ยอยูท่ี่วธีิการนาํไปใช ้ 
  ประการท่ีสอง มีปัจจยัหลายอยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้งจึงจะทาํใหก้ารนาํไปใชส้มบูรณ์  
  ประการท่ีสาม ปัจจยัต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงยากท่ีจะระบุว่าความสัมพนัธ์
เหล่านั้นทาํใหก้ารนาํเอากลยทุธ์ไปใชก่้อใหเ้กิดตามท่ีตอ้งการหรือไม่  
  ประการสุดท้าย เกิดจากความใจร้อนของคนท่ีอยากให้ทุกอย่างสําเร็จด้วย
ระยะเวลาอนัสั้น ซ่ึงตามความเป็นจริงแลว้การนาํไปใชทุ้กอยา่งตอ้งใชเ้วลาตามสมควร 
  การนาํเอากลยุทธ์ไปใชแ้ยกไดเ้ป็น 3 หัวขอ้ท่ีสําคญัคือ การเปล่ียนแปลงโดยการ 
ววิฒันาการกบัการปฏิวติั การเรียนรู้องคก์ารและการใชค้วามเป็นผูน้าํเป็นเคร่ืองมือ 
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1. การเปล่ียนแปลงโดยวิวฒันาการกบัการปฏิบติั (Adaptive and Generative 
Change) การเปล่ียนโดยวิวฒันาการ (Evolutionary) เป็นการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปโดย
การทาํงานในระบบ (Working in the System) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงในวงแคบและใช้เวลา
ยาวนาน การเปล่ียนแปลงโดยการปฏิวติั (Revolutionary) เป็นการเปล่ียนแปลงแบบฉบัพลนัทนัที
โดยการทาํงานทั้งระบบ (On The System) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงในวงกวา้งและทาํให้เกิดส่ิงใหม่
ในระยะเวลาสั้ น การเปล่ียนแปลงทั้งสองอย่างมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียซ่ึงควรใช้ทั้งสองอย่างแลว้แต่
สถานการณ์ 

2. การเรียนรู้องค์การ (Organizational Learning) หมายถึง การท่ีองค์การ
เปล่ียนแปลงหรือนาํเอากลยุทธ์มาใชโ้ดยเรียนรู้จากอดีตขององค์การเอง และจากองค์การอ่ืนแลว้
เลือกเอาวธีิการท่ีเหมาะสมมาใชแ้ยกเป็น 2 ขั้นคือ 

2.1 การคน้พบ (Discovery) เป็นการท่ีตอ้งเรียนรู้วา่ทฤษฎีหรือสมมติฐานท่ีจะ
มาใช้จะตอ้งมีการทดสอบ แลว้นาํมาสรุปเป็นเน้ือหาหรือหลกัการท่ีจะนาํไปใช้ ตามปกติวิธีการ
บริหารงานจะมีหลายวธีิแต่ละวธีิจะตอ้งเลือกมาทดสอบและคน้หาวา่มีผลดีผลเสียอยา่งไร  
การคน้พบจะตอ้งเรียนรู้จากความผิดพลาดในอดีตสําหรับใชเ้ป็นบทเรียนไม่ให้ความผิดพลาดนั้น
เกิดข้ึนอีก 

2.2 เม่ือคน้พบความรู้หรือหลกัการแลว้ก็นาํเอามาดาํเนินการในองค์การเพื่อ
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน เช่น เดียวกบักลยทุธ์เม่ือกาํหนดกลยทุธ์แลว้ก็ตอ้งนาํเอากลยทุธ์นั้นมาใชเ้พื่อให้ผล
การดาํเนินงานขององคก์ารดีข้ึน 

3. การใช้ความเป็นผู ้นําเป็นเคร่ืองมือ (Instrumental Leadership) การ
เปล่ียนแปลงไม่วา่จะเกิดข้ึนชา้หรือเร็วยอ่มตอ้งการความเป็นผูน้าํในระดบัหน่ึง ยิ่งการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วความเป็นผูน้าํมีความสําคญัมาก โดยเฉพาะแบบของผูน้ําท่ีทาํให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงจะทาํใหก้ารนาํกลยทุธ์ไปใชเ้กิดผลเร็ว 
 

 การน าเคร่ืองมือไปใช้ในการด าเนินการเพือ่เพิม่คุณค่า 
 
 เรวตัร์  ชาตรีวิศิษฎ์ และคนอ่ืน ๆ (2553 : 315 - 319) ได้กล่าวว่าในการดาํเนิน
ธุรกิจยอ่มตอ้งการเคร่ืองมือเพื่อบริหารจดัการองคก์าร เพื่อให้การดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
แน่นอนว่าเคร่ืองมือต่างๆมีมากมายและเราอาจจะรู้จกัไม่ทั้งหมด แต่อยา่งนอ้ยก็ควรรู้ว่าเคร่ืองมือ
ไหนบา้งท่ีเขานิยมใชก้นัอย่างเช่นการพฒันาขั้นตอนการทาํงานให้ดีข้ึนเคร่ืองมือท่ีนิยมหยิบยกมา
ใช ้ไดแ้ก่ 
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1. Balanced Scorecard คือ การบริหารแบบหน่ึงท่ีอาศัยประสิทธิภาพ 
(Performance และทาํการวดัผลท่ีไดจ้ากการบริหารขา้งตน้วา่ไดต้ามท่ีตอ้งการหรือไม่ Balanced 
Scorecard จะเปล่ียนถอ้ยแถลงของวิสัยทศัน์ (Vision) และพนัธกิจ (Mission) ให้อยูใ่นรูปกลุ่มของ
วตัถุประสงคแ์ละการวดัประสิทธิภาพท่ีเขา้ใจได ้วดัหรือประเมินได ้เช่น 

- ประสิทธิภาพทางการเงิน (ยอดขายรายได้ผลตอบแทนในการลงทุน
กระแสเงินสด)  

- ประสิทธิภาพของคุณค่าท่ีให้แก่ลูกค้า (ส่วนแบ่งตลาด ความพึงพอใจ 
ความซ่ือสัตยต่์อยีห่อ้) 

- ประสิทธิภาพของกระบวนการธุรกิจภายใน (อัตราผลผลิต คุณภาพ 
ระยะเวลาท่ีกาํหนด) 

- ประสิทธิภาพทางนวตักรรม (รายไดจ้ากผลิตภณัฑใ์หม่ ขอ้เสนอแนะ จาก
พนกังาน อตัรา) 

- การปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ  
- ประสิทธิภาพของพนักงาน (องค์ความรู้ อัตราการลาออก ขวญัและ

กาํลงัใจ) 
  
  การน าเคร่ืองมือไปใช้ในกรณ ี 
 

- กาํหนดวสิัยทศัน์ของธุรกิจและกลยทุธ์ 
- กาํหนดตวับ่งช้ีเกณฑ์ประสิทธิภาพท่ีเช่ือมกับวิสัยทศัน์ของธุรกิจและ 

กลยทุธ์ท่ีเป็นผลลพัธ์ 
- กาํหนดวตัถุประสงคท่ี์สนบัสนุนวสิัยทศัน์ของธุรกิจและกลยทุธ์ 
- สร้างตวัวดัท่ีมีประสิทธิภาพและมีความหมายตามมาตรฐานทั้งระยะสั้ น 

ยาว 
- มัน่ใจวา่ทัว่ทั้งองคก์ารยอมรับตวัวดัขา้งตน้ 
- จดัหางบประมาณ การตรวจติดตาม การส่ือสารและระบบการให้รางวลัท่ี

เหมาะสม 
- รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพและเปรียบเทียบ

ผลลพัธ์ท่ีไดก้บัท่ีกาํหนดไว ้
- ดาํเนินการใด ๆ เพื่อใหช่้วงวา่ง (Gap) ลดลง 
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  ประโยชน์ของการน าเคร่ืองมือไปใช้ 
- ปรับปรุงกลยทุธ์ทางธุรกิจ หรือทาํใหก้ลยทุธ์ชดัเจนข้ึน 
- เ ช่ือมต่อว ัต ถุประสงค์ของกลยุท ธ์ไปย ัง เ ป้ าหมายระยะยาวและ

งบประมาณประจาํปี 
- ติดตามองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ๆ (Key Elements) ของกลยทุธ์ทางธุรกิจ 
- เป็นการรวมวตัถุประสงค์ของกลยุทธ์เขา้กบักระบวนการวางแผนการใช้

ทรัพยากร 
- สะดวกต่อการทาํการเปล่ียนแปลงองคก์ร 
- ใชเ้ปรียบเทียบประสิทธิภาพของหน่วยธุรกิจท่ีอยูต่ามภูมิศาสตร์กนั 

2. Business Process Reengineering เป็นการออกแบบกระบวนการหลกัของ
ธุรกิจ (Core Business Process) ข้ึนมาใหม่โดยไม่มีเคา้โครงร่างเดิมอยู่เลย เพื่อก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงอยา่งรวดเร็วแก่ ผลิตผล ระยะเวลาในการผลิตและคุณภาพ บริษทัจะเร่ิมดว้ยกระดาษแผน่
หน่ึงและเร่ิม คิดถึงกระบวนการต่าง ๆ ท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อให้สามารถก่อให้เกิดคุณค่ากบัลูกคา้มากข้ึน 
จากนั้นจะสร้างระบบคุณค่าใหม่ข้ึนมา เพื่อเพิ่มการเน้นความสําคัญลงไปท่ีส่ิงต่าง ๆ ท่ีลูกค้า
ตอ้งการ บริษทัจะลดลาํดบัชั้นขององคก์ารให้นอ้ยลงและขจดักิจกรรมใด ๆ ท่ีไม่ก่อให้เกิดผลิตผล
ออกไป มุ่งเน้นท่ีสองพื้นท่ีคือ ออกแบบฟังก์ชั่นขององค์การใหม่ให้เป็นแบบกลุ่มข้ามสายงาน 
(Cross-Functional Teams) และใชเ้ทคโนโลยกีารเพื่อกระจายขอ้มูลและทาํการตดัสินใจ 

 
  การน าเคร่ืองมือไปใช้ในกรณ ี
 

- ปรับเปล่ียนการมุ่งเน้นคุณค่าขององคก์รเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
เสียใหม่ 

- ออกแบบกระบวนการหลกัใหม่ ทัว่ไปมกัจะใช้ IT เขา้ช่วยปรับปรุง/
แกไ้ข 

- ปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจไปเป็นแบบกลุ่มขา้มสายงาน (Cross-Functional 
Team) เพื่อจะไดรั้บผดิชอบกระบวนการรวดเดียวตั้งแต่ตน้จนจบ 

- คิดรูปแบบพื้นฐานขององคก์รรูปแบบใหม่รวมถึงเร่ืองเก่ียวกบัคนดว้ย 
- ปรับปรุงกระบวนการธุรกิจต่าง ๆ ทั้งองคก์าร 
- การปรับเปล่ียนแบบน้ี มกัจะมองไปในเชิงการนาํ IT หรือ ระบบอตัโนมติั

เขา้มาแทนกระบวนการทาํงานดว้ยมือ ทาํ Reengineering แลว้ IT มกัเหน่ือย 
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  ประโยชน์ของการน าเคร่ืองมือไปใช้ 
 

- ลดต้นทุนและรอบเวลาผลิตโดยการขจัดกิจกรรมใด ๆ ท่ีไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์และพนกังานผูท่ี้สร้างกิจกรรมนั้น ๆ ข้ึนมา การจดัองค์การแบบกลุ่มทาํงานท่ีมีสมาชิก
แบบข้ามสายงานจําให้ลดชั้ นการบริหารลง ก่อให้เกิดการเร่งการไหลของสารสนเทศ ลด
ขอ้ผดิพลาดและการแกไ้ขอนัเกิดจากการส่งต่องาน 

- ปรับปรุงคุณภาพโดยการลดงานท่ีกระจายการทาํงานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 
ก่อให้เกิดเจ้าของกระบวนการอย่างชัดเจน ผูท้าํงานสนองตอบต่อผลลัพธ์งานได้มากข้ึนและ
สามารถวดัประสิทธิภาพของเขาไดช้ดัเจน 

 
  การวเิคราะห์ผู้บริโภคเพือ่สร้างความพงึพอใจต่อลูกค้า 
 
  วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 90) ไดก้ล่าวถึง การวิเคราะห์ผูบ้ริโภค (ใครคือลูกคา้ ทาํ
อะไรและอยา่งไร) (Customer : Who What and How) กลยุทธ์การแข่งขนัคือความสามารถท่ีจะทาํ
ให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ โดยสร้างความแตกต่างหรือขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั หัวใจสําคญัคือ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการดาํเนินงานต่อไปขององคก์าร และ
เป็นผูท่ี้ทาํให้องค์การอยู่รอดได ้ตวัอย่างบริษทัท่ีประสบความสําเร็จ เช่น บริษทั Dell ท่ีพยายาม
คน้ควา้หาขอ้มูลใหม่ ๆ ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั เพื่อนาํมาเสนอให้กบัลูกคา้และพยายามหา
หนทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีทาํให้ลูกคา้หันมาซ้ือสินคา้ของกิจการของตนมากว่าของคู่แข่งขนัเดิม แต่
ก่อนบริษทัใชช่ื้อวา่บริษทัเดล คอมพิวเตอร์ (Dell Computer Group) เพราะบริษทัเดล แสดงให้เห็น
วา่ท่ีผา่นมาไดห้ยิบจุดเด่นคือ คอมพิวเตอร์ เป็นส่ือทางการตลาด ทาํให้ลูกคา้ไดรู้้จกับริษทัในฐานะ
เป็นผูจ้าํหน่ายคอมพิวเตอร์ (PC) ต่อมาได้นําเสนอส่ิงใหม่ๆ ให้ลูกคา้แบบเครือข่าย เช่นการ
ออกแบบเคร่ืองมือซ่ึงพกพาไดส้ะดวก เคร่ืองฉาย เคร่ืองปร้ินซ์ และคอมพิวเตอร์ Sever สําหรับ
บริษทัใหญ่ ๆ จึงไดมี้การตดัคาํว่า คอมพิวเตอร์ออกให้เหลือเพียงแค่ช่ือบริษทัเดล เพื่อให้มีความ
หลากหลายต่อการนาํเสนอสินคา้ใหม่ๆ ไม่ใช่มีแต่สินคา้คอมพิวเตอร์อยา่งเดียวเหมือนดงัแต่ก่อน 
 
  การดูแลและบริการลูกค้าเพือ่สร้างความพงึพอใจให้ลูกค้า 
 
  เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคนอ่ืนๆ (2553 : 323-324) ไดก้ล่าวถึงการนาํ Customer 
Relationship Management (CRM) มาใชใ้นองคก์รวา่ CRM คือกระบวนการซ่ึงบริษทันาํมาใช ้เพื่อ
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ทาํความเขา้ใจกลุ่มลูกคา้ของบริษทัและสนองตอบความต้องการได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว 
เทคโนโลยขีอง CRM ก็คือทาํการเก็บและบริหารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้แลว้นาํขอ้มูลขา้งตน้ 
มาทาํเป็นสารสนเทศท่ีตอ้งการออกมาวางแผนกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจ หรือแกปั้ญหา 
ท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีเกิดในวงรอบท่ีสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัลูกคา้ ก่อใหเ้กิดความ 
พึงพอใจแก่ลูกคา้มากข้ึน การวเิคราะห์ขอ้มูลของ CRM ทาํใหบ้ริษทัรู้ลึกลงไปถึงความตอ้งการและ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของลูกคา้ จึงสามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็นส่วนๆ ไดช้ดัเจน จึงสมารถปรับแต่ง
สินคา้ (หรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่) ใหส้อดรับกบัความตอ้งการของกลุ่มลุกคา้ขา้งตน้ไดง่้ายข้ึน 
 
  การน าเคร่ืองมือไปใช้ในกรณ ี
 

- ศึกษาขอ้มูลประวติั พฤติกรรม รสนิยมการบริโภค (สินคา้และบริการ) ของ
ลูกคา้ 

- จดัเก็บขอ้มูลเอาไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานขอ้มูล จะใช้เทคโนโลยีเขา้ช่วยก็ได้แต่
อยา่ลืมความเหมาะสม ความพร้อมและความคุม้ค่าของการจดัเก็บ และการเลือกใชเ้ทคโนโลย ี 

- จดัแบ่งกลุ่มและจดัเรียงความสําคัญของลูกค้า ยิ่งแบ่งกลุ่มได้ชัดเจนและ
แยกแยะย่อยเท่าใด ก็ยิ่งเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากเท่านั้น แต่อย่าลืม! ใช่วา่ลูกคา้สําคญัเท่ากนัทุกกลุ่ม พึง
จดัลาํดบัความสาํคญัอยา่งเหมาะสม 

- สร้างสรรคม์าตรการ กลยทุธ์ในการสนองตอบ VOC เหล่านั้นอยา่งชาญฉลาด
และเหมาะสมสาํหรับแต่ละกลุ่มลูกคา้ แต่อยา่ลืมติดตามและประเมินเพื่อปรับปรุงและปรับกลยทุธ์ 
นั้น ๆ ใหท้นัการเปล่ียนแปลง 

- พฒันาวธีิการ ติดตาม เฝ้าดู รับฟัง VOC อยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง 
  

  ประโยชน์ของการน าเคร่ืองมือไปใช้ 
 

- วเิคราะห์ถึงความตอ้งการของลูกคา้ 
- ช่วยพยากรณ์ยอดขาย 
- ใช้สารสนเทศร่วมกนัระหว่างกลุ่มพนกังานขายกบักลุ่มสนบัสนุนทาํให้การ

ประสานงานกนัมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- จดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ และวดัการสนองตอบต่อโปรแกรมขา้งตน้ 
- ป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อปรับเปล่ียน แกไ้ข ดดัแปลง การโปรโมชัน่ หรือ การ

ออกแบบผลิตภณัฑ ์
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- เพิ่มยอดขาย และรักษาฐานลูกคา้ 
 
 ระบบสารสนเทศและกลยุทธ์ทางธุรกจิ 
 
 สัลยทุธ์  สวา่งวรรณ (2550 : 77 - 76) ไดก้ล่าววา่กลยทุธ์ทางธุรกิจประกอบไปดว้ย
กลุ่มของกิจกรรมและการตดัสินใจต่างๆ ของ ธุรกิจท่ีกาํหนดวตัถุประสงคใ์หแ้ก่ส่ิงต่อไปน้ี 
  ผลผลิตและบริการท่ีองคก์รธุรกิจสร้างข้ึนมา 
  อุตสาหกรรมตามประเภทท่ีองคก์รธุรกิจแข่งขนัอยูใ่นขณะนั้น 
  คู่แข่งขนั ผูส้นบัสนุนวตัถุดิบ และลูกคา้ขององคก์รธุรกิจ 
  เป้าหมายระยะไกลขององคก์รธุรกิจ 
 กลยทุธ์มกัจะเป็นผลมาจากกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ท่ีดี ซ่ึงองคก์รธุรกิจตั้งแต่
ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่เกือบทั้งหมดไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง กระบวนการน้ีจะ
ผลิตเอกสารท่ีเรียกว่า แผนกลยุทธ์ และผูบ้ริหารขององคก์รธุรกิจจะไดรั้บมอบหมายงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายของแผนกลยุทธ์นั้น แต่องค์กรธุรกิจจะต้องยอมรับแผนเหล่าน้ีเพื่อเปล่ียนแปลง
ส่ิงแวดลอ้มเป้าหมายสุดทา้ยท่ีองคก์รธุรกิจไดรั้บนั้นยงัไม่สําคญัเท่ากบัวา่เขาไดว้างแผนงานเอาไว้
อย่างไร ไม่วา่จะอยา่งไรก็ตาม แผนกลยุทธ์นั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัสําหรับการกาํหนดว่าองค์กร
ธุรกิจจะทาํงานอะไรจนกระทัง่ส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจเปล่ียนแปลงไป กลยุทธ์มกัจะเกิดข้ึนในสาม
ระดบัคือ (1) ธุรกิจขนาดเล็ก (Business) องคก์รธุรกิจเพียงแห่งเดียวท่ีซ่ึงผลิตสินคา้และบริหารกลุ่ม
หน่ึง (2) องคก์รธุรกิจขนาดกลาง (Firm) กลุ่มของธุรกิจท่ีประกอบดว้ยองคก์รท่ีมีหลายแผนก 
(3) อุตสาหกรรมธุรกิจขนาดใหญ่ (Industry) กลุ่มของธุรกิจท่ีประกอบกนัเป็นส่ิงแวดลอ้มในระดบั
อุตสาหกรรมหรือระบบท่ีประกอบดว้ยปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีต่าง ๆ มีบทบาทท่ีสําคญัยิ่งในกลยุทธ์ของบริษทั
และการวางแผนกลยุทธ์ในแต่ละระดบัขององคก์ารตามท่ีกล่าวถึงน้ี ไม่วา่จะเป็นระบบสารสนเทศ
ชนิดใด เช่น ระบบห่วงโซ่อุปทาน ระบบลูกคา้สัมพนัธ์ หรือระบบบริหารจดัการองคก์ารขนาดใหญ่ 
สามารถท่ีจะมีการนาํเอากลยทุธ์มาประยกุตใ์ช้ในองคก์รธุรกิจไดท้ั้งส้ิน 
 

4. การควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) 
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552 : 23) ไดใ้ห้ความหมายของการควบคุมและการ
ประเมินผลกลยุทธ์ไว้ว่า คือ การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห์ปัญหา กาํหนด
แนวทาง ปรับปรุงและพฒันาให้กลยุทธ์ท่ีกาํหนดอยู่เกิดความสอดคล้องกบัสถานการณ์จริง เพื่อ
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องคก์ารจะไดคุ้ณค่าสูงสุดจากการดาํเนินงาน ตลอดจนทาํการประเมินผลจากการดาํเนินกลยุทธ์ว่า
ประสบผลสาํเร็จดงัท่ีตั้งไวห้รือไม่เพียงใด เพื่อนาํไปพิจารณาในการพฒันากลยทุธ์ต่อไป 
 อารีย ์แผว้สกุลพนัธ์ (2553 : 150) ไดใ้ห้ความหมายการควบคุมกลยุทธ์ หมายถึง 
กระบวนการในการประเมิน การดูแลติดตามการดําเนินงาน เพื่อตรวจสอบปัญหาหรือการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์ เพื่อหาทางปรับปรุงการดาํเนินงาน และเพื่อให้กลยุทธ์
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ (Mission) ขององค์กร การควบคุมน้ีจะดาํเนินงานทั้งในช่วงท่ี
กลยุทธ์ดาํเนินการอยู่ และหลงัจากการดาํเนินการส้ินสุดลง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการควบคุม ควรมี
ลกัษณะดงัน้ี 

1. เคร่ืองมือควรมีความยดืหยุน่ (Flexible) เพียงพอ และสามารถตอบสนองไดใ้น
ทุกสถานการณ์ 

2. ขอ้มูลถูกตอ้งและมีความแน่นอนเท่ียงตรง 
3. ตอ้งสามารถจดัหาขอ้มูลใหผู้จ้ดัการไดท้นัเวลา 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอ่ืน ๆ (2550 : 220 - 211) ได้กล่าวว่า การควบคุม 
(Control หรือ Controlling) เป็นกลไกลต่าง ๆ ซ่ึงใช้เพื่อติดตามการปฏิบติัและผลผลิตภายใน
ขอบเขตท่ีมีการพิจารณาไวห้รือเป็นความพยายามอย่างเป็นระบบในการบริหารธุรกิจเพื่อเปรียบ 
เทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้เพื่อให้เป็นไปตามแผนหรือวตัถุประสงค ์หรือเป็นการ
ติดตามแผนการปฏิบติังานเพื่อใหแ้น่ใจวา่บรรลุผลสาํเร็จตามท่ีวางแผนไว ้ 
 การแกไ้ขส่ิงท่ีจาํเป็นผูบ้ริหารท่ีทาํหนา้ท่ีในการควบคุมตอ้งกาํหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมสามารถเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไวแ้ละวิเคราะห์
ปัญหาได ้การควบคุมสามารถแยกออกตามหนา้ท่ีต่างๆ คือ  

(1) การควบคุมดา้นการเงินและงบประมาณ  
(2) การควบคุมการปฏิบติัการหรือการควบคุมการผลิต  
(3) การควบคุมการตลาด  
(4) การควบคุมการวจิยัและพฒันา  
(5) การควบคุมทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 

1. การควบคุมด้านการเงินและงบประมาณ (Financial and Budgetary 
Control) เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะประเมินหนา้ท่ีขององค์การทั้งหมด ซ่ึงจะใช้การวดั
แบบดั้งเดิมทางดา้นการเงิน โดยพิจารณากาํไรส่วนผูบ้ริหารระดบักลางในทุกแผนกใชก้ารควบคุม
งบประมาณ เพื่อรักษาค่าใชจ่้ายให้เป็นไปตามเป้าหมาย องคก์ารส่วนใหญ่จะเปรียบเทียบค่าใชจ่้าย
จริงกบังบประมาณ และตอ้งการใหผู้บ้ริหารวเิคราะห์ถึงส่ิงท่ีแตกต่างไปจากมาตรฐาน 
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2. การควบคุมการปฏิบติัการ (Operations Control) หรือการควบคุมการผลิต 
(Production Control) ผูบ้ริหารใชก้ารควบคุมการปฏิบติัการเพื่อควบคุมการผลิตสินคา้และบริการ 
บริษทัจาํนวนมากใชก้ารควบคุมการปฏิบติัการเพื่อช่วยลดเวลาท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ 

3. การควบคุมการตลาด (Marketing Control) เป็นกระบวนการประเมิน
วธีิการตั้งราคา การส่งเสริมการตลาด การจดัจาํหน่าย และการเสนอผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบสนองความ
คาดหวงัของลูกค้าให้เกิดประสิทธิผล ดังนั้ นการควบคุมการตลาดต้องติดตามยอดขายโดย
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั การตั้งราคาเพื่อการแข่งขนั การส่งเสริมการตลาด และการจดัจาํหน่าย 
หลายบริษทัใช้การควบคุมการตลาดโดยติดตามยอดขายในแต่ละเขต ติดตามราคาของคู่แข่งขนั 
และการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อการแข่งขนั 

4. การควบคุมการวิจยัและพฒันา (Research and Development Control 
(R&D) เป็นกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การควบคุมประกอบดว้ยการจดัลาํดบัท่ีเป็นทางการ 
และการเลือกโครงการต่างๆ โดยถือเกณฑค์วามตอ้งการของลูกคา้หรือการจดัโครงการท่ีพฒันาแลว้ 

5. การควบคุมทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Control) เป็นกระบวน 
การเก่ียวกบัการกาํหนดพฤติกรรมมนุษย ์การควบคุมทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ย การปรับปรุง
ความสามารถของพนกังาน และการให้รางวลัหรือโบนสั โปรแกรมการจูงใจ โดยมุ่งท่ีการกระตุน้
พนกังานในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสาํคญัขององคก์าร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย   
 เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 333 - 335) ไดก้ล่าววา่ การควบคุมทางการเงิน (Financial 
Control) องคก์ารจะอยูร่อดไดจ้ะตอ้งมีเงินทุนเพียงพอในการดาํเนินงาน การควบคุมทางการเงินจึง
มีความสาํคญัของทุกองคก์ารโดยเฉพาะจะตอ้งทาํใหร้ายไดสู้งกวา่รายจ่าย เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่มี
เงินสดสาํหรับใชล้งทุนและใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ การควบคุมทางการเงินแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือ งบประมาณและอตัราส่วนทางการเงิน 

1. งบประมาณ (Budget) ได้แก่ การวางแผนเป็นตัวเลขสําหรับการจัดสรร
ทรัพยากรให้กับแต่ละกิจกรรมขององค์การ งบประมาณท่ีสําคัญก็คือ งบประมาณรายได ้
งบประมาณรายจ่าย งบประมาณเงินสด งบประมาณลงทุน งบประมาณกําไรขาดทุน และ
งบประมาณงบดุล งบประมาณท่ีผูบ้ริหารสนใจมากคือ งบประมาณรายไดแ้ละงบประมาณราย จ่าย 
การควบคุมโดยงบประมาณ ก็คือ การหาความแตกต่างจากงบประมาณ (Budget Variance) ทั้งน้ี 
เพราะงบประมาณเป็นโครงการ หากเงินท่ีจ่ายจริงแตกต่างไปจากงบประมาณก็จะไดว้เิคราะห์วา่เกิด
จากสาเหตุใด โดยการเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเงินท่ีจ่ายไปจริง และดูว่าการจ่ายเงินนั้น
ถูกตอ้งเหมาะสมเพียงใด 
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2. อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) การหาอตัราส่วนทางการเงินเป็นการ
วดัสถานภาพทางการเงินขององค์การโดยการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทางอุตสาหกรรมและเป็น
การวดัความมัน่คงทางการเงินขององคก์ารดว้ย อตัราส่วนทางการเงินเป็นส่ิงบ่งช้ีวา่องคก์ารนั้นจะ
อยู่รอดหรือไม่ อตัราส่วนทางการเงินท่ีสําคญัวดัฐานะขององค์การ 5 เร่ืองดงัน้ี (1) สภาพคล่อง 
(Liquidity) วดัวา่ บริษทัสามารถชาํระหน้ีระยะสั้ นไดเ้พียงใดเม่ือหน้ีครบกาํหนด (2) การบริหาร
สินทรัพย ์(Asset Management) เป็นการวดัว่าบริษัทบริหารสินทรัพยอ์ย่างมีประสิทธิผลเพียงใด 
(3) การบริหารหน้ี (Debt Management) เป็นการวัดว่าบริษัทหาเงินโดยการเป็นหน้ีระดับใด  
(4) ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability) เป็นการวดัผลรวมของการบริหารสินทรัพยก์ารบริหาร
หน้ี และสภาพคล่องท่ีส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทั (5) ค่าทางการตลาด (Market 
Value) เป็นการวดัว่าผูล้งทุนสนใจผลประกอบการในอดีตและในอนาคตของบริษทัมากน้อย
เพียงใด การคาํนวณอตัราส่วนทางการเงินของแต่ละอย่างท่ีกล่าวมานั้นใช้เพื่อเปรียบเทียบกบั
มาตรฐานอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นการควบคุมก่อนดาํเนินงานและการควบคุมหลงัดาํเนินงาน 
 

กระบวนการควบคุมการตลาด 
 

 ศิษฎธ์วชั  มัน่เศรษฐวทิย ์(2552 :225-226) ไดก้ล่าวไวว้า่ การควบคุมการตลาดเป็น
กระบวนการขั้นสุดทา้ยของการบริหารการตลาด ทาํให้บริษทัเกิดความมัน่ใจวา่ การปฏิบติังานของ
บริษทัจะดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 กระบวนการควบคุมการตลาดมีขั้นตอน คือ การกาํหนดเป้าหมาย การวดัผลการ
ทาํงาน การวเิคราะห์ผลการทาํงาน และการแกไ้ข  
 รูปแบบการควบคุมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ การควบคุมแผน
ประจาํปีการควบคุมกาํไร การควบคุมประสิทธิภาพ และการควบคุมกลยทุธ์  
 การควบคุมแผนประจาํปีเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหว่างปีเพื่อตรวจสอบการ
ปฏิบติังานตามท่ีวางไว ้และแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีจาํเป็น การควบคุมน้ีใชไ้ดก้บัทุกระดบั
องค์การ โดยท่ีผูบ้ริหารใช้เคร่ืองมือตรวจสอบความก้าวหน้าของแผนประจาํปี 4 วิธีคือ การ
วิเคราะห์ยอดขาย วิเคราะห์ส่วนแบ่งการตลาด อตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อยอดขาย และการวิเคราะห์
การเงิน 
 การควบคุมกาํไร บริษทัตอ้งทาํการวิจยัเป็นระยะ ๆ เพื่อพิจารณากาํไรท่ีแทจ้ริง
ของแต่ละผลิตภณัฑ์ อาณาเขตขาย กลุ่มผูบ้ริโภค ช่องทางการจาํหน่าย และขนาดการสั่งซ้ือ การ
ควบคุมกาํไรสามารถใชว้ธีิต่าง ๆ คือ วธีิวเิคราะห์กาํไรทางการตลาด การปฏิบติัการแกไ้ข 
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 การควบคุมประสิทธิภาพ เป็นการพิจารณาด้านประสิทธิภาพของการจดัการ
พนกังานขาย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการจดัจาํหน่าย 
 การควบคุมกลยุทธ์การตลาด เป็นการใชว้ิธีตรวจสอบการตลาด ซ่ึงเป็นวิธีการท่ี
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลมากท่ีสุด การตรวจสอบการตลาด เป็นการตรวจสอบสภาพแวดล้อม
การตลาด วตัถุประสงค์ กลยุทธ์และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาปัญหาและโอกาส และ
แนะนาํแผน ปฏิบติัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการตลาด การตรวจสอบการตลาด องคป์ระกอบสําคญั 6 
ประการ คือ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม การตรวจสอบกลยุทธ์การตลาด การตรวจสอบองคก์าร
การตลาด การตรวจสอบระบบตลาด การตรวจสอบกาํไร และการตรวจสอบหนา้ท่ีการตลาด 
 
 การวดัการปฏิบัติงานจริง (Measures Actual Performance) 
 
 พิบูล ทีปะปาล (2551 : 252) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัการปฏิบติังานจริง (Measures 
Actual Performance) การวดัผลการปฏิบติังานจริงจะตอ้งกาํหนดไวล่้วงหนา้ท่ีชดัเจน เช่น ทุก ๆ
ไตรมาส ทุก ๆ 6 เดือน หรือประจาํปี เป็นต้น ส่วนส่ิงท่ีจะวดัอาจเป็น การวดัพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของทั้ งองค์การอันเป็นส่วนรวม พฤติกรรมของกลุ่มทํางาน หรือพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานรายบุคคล ส่วนเทคนิคการวดัอาจจะเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 
 

ทฤษฏกีระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2546 : 13) ได้ให้ความหมายการจัดการ คือ
กระบวนการนาํทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหารคือ 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัการองคก์าร (Organizing) 
3. การช้ีนาํ (Leading) 
4. การควบคุม (Controlling) ซ่ึงจากความหมายดังกล่าวมีคําสําคัญ 3 คํา  คือ 

กระบวนการ ทรัพยากรการบริหารและวตัถุประสงค ์โดยมีกระบวนการจดัการดงัน้ี 
  INPUT คือทรัพยากรการบริหาร (Management resources) อนัได้แก่ 4 M’s 
ประกอบดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) และวิธีการ / จดัการ (Method/ Management) 
ถูกนาํเขา้ในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการท่ีเติบโตและพฒันาก้าวหน้าไปพร้อมกับ
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการท่ีเติบโตและพฒันาข้ึนไปอยา่งรวดเร็วทาํให้ทรัพยากรเพียง 4 
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ประการเร่ิมไม่เพียงพอสําหรับเป้าหมาย จึงไดเ้พิ่มข้ึนอีก 2 M’s เป็น 6 M’s ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัรกล 
(Machine) และ การตลาด (Market) ในขณะเดียวกนัการทาํงานท่ีมองเห็นถึงความสําคญั หรือคุณค่า
ของจิตใจของปฏิบติังานมีมากข้ึนโดยใหค้วามสําคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึน จึง
เพิ่มขว ัญและกําลังใจ (Morale) เข้าไปเป็น 7 M’s และเม่ือโลกก้าวเข้า สู่ยุคโลกาภิว ัตน์ 
(Globalization) ระบบการส่ือสารไร้พรมแดนท่ีติดต่อเช่ือมโยงกนัเป็นระบบเครือข่ายครอบคลุมทัว่
โลกทาํให้การติดต่อส่ือสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีขอ้มูลย่อมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเ้พิ่ม 
ขอ้มูลข่าวสาร (Message) เขา้ไปในทรัพยากรกระบวนการผลิตรวมเป็น 8 M’s ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ี
จะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ไม่ส้ินสุดตราบเท่าท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิต การจดัจาํหน่าย และการบริการ 
ยงัคงพฒันาและกา้วไปไม่หยดุย ั้ง 
  PROCESS คือ หนา้ท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระทาํในปัจจุบนั
ยดึถือหน้าท่ี 4 ประการ คือ POLC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัการ (Organizing) การช้ีนาํ 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงพฒันาการของแนวคิดมาตั้ งแต่สมัยของ ฟาโย (Henri 
Fayol) ปี 1916 ท่ีเห็นวา่หนา้ท่ีการจดัการประกอบดว้ย POCCC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การ
จดัการ (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) การควบคุม 
(Controlling) 
  OUTPUT คือ เป้าหมาย (Goals) หรือ วตัถุประสงค ์(Objectives) ขององคก์ารท่ีนาํ
ออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนท่ีสอง เป้าหมายขององคก์ารสามารถแบ่งหยาบๆไดเ้ป็น 
2 ประเภทดว้ยกนั คือ องคก์ารท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหากาํไร (Profit) และองคก์ารท่ีมีเป้าหมายไม่
มุ่งแสวงหากาํไร (Non - profit) หรืออาจแบ่งเป็นองคก์ารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตสินคา้  
กบัองคก์ารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการ (Services) ก็ได ้
 
ทฤษฏวีงจรคุณภาพ P.D.C.A. 
 
 สมคิด บางโม (2540 : 74) กล่าวถึง วงจร PDCA หรือวงจรเดม่ิงคือ แนวความคิดใน
การแกปั้ญหา (Problem Solving) และการพฒันากระบวนการ(Process Improvement) อยา่งต่อเน่ือง 
นาํเสนอโดย ดร.เดม่ิง ซ่ึงถือวา่เป็นแนวคิดพื้นฐานของวธีิการต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
 Edward W. Deming, (2011 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) วงจรคุณภาพ DEMING CYCLE : 
PDCA เม่ือมีองคก์รย่อมมีการทาํงานหรือกิจกรรมต่างๆภายใน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการ
จดัตั้งองคก์ร ซ่ึงการทาํงานนั้นมีขอบเขตท่ีครอบคลุมในหน่วยงานใหญ่ คือ ทัว่ทั้งองค์กรขอบเขต
ระดบัฝ่าย ส่วน แผนกกลุ่ม และงานในส่วนพนักงานแต่ละคน วงจร PDCA จะเป็นเคร่ืองมือ
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บริหารงานท่ีมีความสําคญัต่อการทาํงานในทุกๆระดบั หรือกล่าวไดว้่า ทุกงานตอ้งมี PDCA ซ่ึง 
PDCA ในระดบับุคคลแต่ละคน ก็มีความสําคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่การทาํงานระดบัองคก์ร เพราะ
ความสาํเร็จขององคก์รเกิดจากผลความพยายามของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งนัน่เอง กล่าวคือ ทุกแผนกใน
องค์กรต้องรับผิดชอบต่อคุณภาพของงานท่ีตนทาํ ก่อนส่งมอบให้กับแผนกถัดไปวงล้อเดม่ิง
ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 

1. ขั้นการวางแผน (Plan Stage) ตอ้งยึดความพึงพอใจของลูกคา้เป็นท่ีตั้ง โดยการ
สํารวจตลาดเพื่อวิจยัลูกคา้จากนั้นจึงวิเคราะห์สมรรถภาพกระบวนการผลิตให้น้อยท่ีสุด ดงันั้นจึง
ตอ้งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในกระบวนการผลิตท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด เช่นการพ่นสี แผนกประกอบเป็นลูกคา้ของของการพ่นสี ซ่ึงตอ้งการให้แผ่น
โลหะแห้งภายใน 1 นาทีภายหลงัจากการพ่น แต่ในกระบวนการพ่นสีจริงนั้นตอ้งใช้เวลา 1.5 นาที 
แผนกพ่นสีตอ้งสร้างทีมเพื่อลดเวลาการรอคอยให้สีท่ีพ่นแห้งลงให้ไดภ้ายในเวลา 0.5 นาที ดงันั้น
จึงตอ้งศึกษาถึงผลของการปรับค่าพารามิเตอร์ในการพ่นสี ท่ีส่งผลต่อเวลาท่ีทาํให้แผ่นโลหะแห้ง 
การแกปั้ญหาขา้งตน้ ตอ้งปรับแกภ้ายใตส้มมติฐานท่ีว่า หากส่วนผสมของสารเคมีบางตวัลดลงจะ
ทาํให้เวลาท่ีทาํให้ลดลง (กล่าวได้ว่า ขั้นตอนการวางแผนจะต้องกาํหนดสมมติฐานท่ีต้องการ
ทดลองใหไ้ด)้ เป็นตน้ 

2. ขั้นการลงมือปฏิบติั (Do Stage) เป็นการทดลองตามขั้นการวางแผนในห้อง
ทดสอบ ซ่ึงใช้จาํนวนตวัอย่างน้อย โดยอิงตามหลกัการทางสถิติเพื่อพิสูจน์ว่าสมมติฐานดงักล่าว
เป็นจริง 

3. ขั้นการตรวจสอบ (Check Stage) เป็นการวิเคราะห์ผลจากการทดลองว่า ความ
แตกต่างระหวา่งความคาดหมายกบัสมรรถภาพกระบวนการผลิตลดลงหรือไม่ภายหลงัการทดลอง 
หรือมีขอ้บกพร่องอ่ืนเกิดข้ึนแทนหรือไม่ดงันั้นในขั้นน้ีจึงตอ้งประยกุตก์ลวธีิทางสถิติเพื่อวเิคราะห์ 
หาคาํตอบ 

4. ขั้นการดาํเนินการ (Act Stage) เป็นขั้นท่ีตอ้งตดัสินใจภายหลงัการปฏิบติัตามแผน 
กล่าวคือ ถา้ผลลพัธ์ของการวเิคราะห์จากขั้นการตรวจสอบเกิดผลในแง่ดี แผนท่ีนาํเสนอ (Proposed 
Plan) จะนาํไปปฏิบติั และประเมินผล อีกคร้ังภายหลงัการปฏิบติัจริง เพื่อวิเคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึนจริง
วา่ตรงกบัแผนท่ีไดต้ั้งสมมติฐานไวห้รือไม่ แต่ถา้ผลลพัธ์เกิดผลในแง่ไม่ดี จะตอ้งดาํเนินการพฒันา
แผนใหม่ ส่งผลให้วงล้อต้องหมุนต่อไป ส่ิงสําคัญคือ ความต้องการของลูกค้าไม่เคยหยุดน่ิง 
เน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้มกัเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ดงันั้นการปรับปรุงคุณภาพดว้ย
การประยุกต์วงล้อเดม่ิงจึงเป็นสัจนิรันดร์ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous 
Improvement) 
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 การปรับปรุงคุณภาพเป็นหัวใจสําคัญของทุกบริษัท หรือแม้กระทั่งของทุกคน 
เน่ืองจากมนัสามารถทาํให้ผลกาํไรเพิ่มข้ึนได้ โดยการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) และการลด
ตน้ทุน (Reduction Cost) อีกทั้งยงัเป็นวธีิการลดความเบ่ียงเบนของผลิตภณัฑ ์แมว้า่ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต
จะอยูใ่นขีดจาํกดัขอ้กาํหนดของลูกคา้ก็ตาม 
 ประโยชน์ของ PDCA การวางแผนงานก่อนปฏิบติังาน จะทาํให้เกิดความพร้อมเม่ือได้
ปฏิบติังานจริงการ วางแผนงานควรวางใหค้รบ 4 ขั้นตอน 

(1) ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอ้มูล วิธีการ ความตอ้งการของตลาด ขอ้มูล
ดา้นวตัถุดิบ ดา้นทรัพยากรท่ีมีอยูห่รือเงินทุน 

(2) ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานดา้นสถานท่ี การออกแบบผลิตภณัฑ ์
ความพร้อมของพนกังาน อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ 

(3) ขั้นดาํเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบติังานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย เช่น 
ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย 

(4) ขั้นการประเมินผล คือการวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอยา่งเป็นระบบ 
เช่น ประเมินจากยอดการจดัจาํหน่าย ประเมินจากการติชมของลูกค้า เพื่อให้ผลท่ีได้จากการ 
ประเมินเกิดการเท่ียงตรง 
 

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment; ROI)  
 
 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทร์ (2552 : 291) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Return On Investment : ROI) เป็นอตัราส่วนระหวา่งรายไดสุ้ทธิ (Net Income) ต่อสินทรัพยร์วม 
(Total Assets) โดย ROI จะเป็นอตัราส่วนทางการเงินท่ีนิยมใช้ประเมินผลการดาํเนินงานของ
องค์การ เน่ืองจาก ROI จะแสดงภาพรวมของความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดจ้ากการดาํเนินงานกบั
สินทรัพยแ์ละ/หรือทรัพยากรขององคก์ารนอกจาก ROI แลว้ ผูป้ระเมินยงัสามารถใชอ้ตัราส่วนทาง
การเงินอ่ืนประกอบในการวดัผลการดาํเนินงานของธุรกิจ เช่น อตัราส่วนสภาพคล่อง เป็นตน้ 
 
 ยอดขาย (Sales Volume) 
 
 ศิษฎธ์วชั มัน่เศรษฐวิทย ์และคนอ่ืน ๆ (2550 : 44) ไดใ้ห้ความหมายของยอดขายไวว้า่ 
ยอดขายจะแตกต่างจากส่วนครองตลาดเพราะยอดขายหมายถึงปริมาณสินคา้ของธุรกิจท่ีคาดวา่จะ
จาํหน่ายได ้ยอดขายจดัเป็นเป้าหมายทางธุรกิจอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาวา่สามารถดาํเนินงานบรรลุ
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เป้าหมายยอดขายท่ีวางแผนได้หรือไม่ ซ่ึงประเด็นน้ีจะมองเฉพาะธุรกิจหรือบริษทั แตกต่างจาก
เป้าหมายส่วนครองตลาดท่ียอดขายดงักล่าวจะมีการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 
 
 ก าไร (Profit) 
 
 ศิษฎ์ธวชั มัน่เศรษฐวิทย ์และคนอ่ืน ๆ (2550 : 43) ไดใ้ห้ความหมายของกาํไรไวว้่า 
กาํไรหมายถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือการเส่ียงภยั ธุรกิจมีการลงทุน ทีความเส่ียงมากมาย 
เช่น มีการลงทุนผลิตสินคา้ใหม่ ขยายสาขาใหม่ สร้างโกดงัเพิ่มฯลฯ ส่ิงท่ีธุรกิจคาดหวงัจากการ
ลงทุนหรือเส่ียงภยัดงักล่าว ก็คือ กาํไร นัน่เอง 
 รัตนา สายคณิต (2551 : 198 - 201) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองของกาํไร ไวว้า่มีทฤษฎีหลาย
ทฤษฎีในวิชาเศรษฐศาสตร์ท่ีได้มุ่งอธิบายเร่ืองของกาํไร โดยมีจุดเน้นต่างกนับางทฤษฎีเน้นการ
อธิบายแหล่งท่ีมาของกาํไร บางทฤษฎีเน้นการอธิบายส่วนประกอบของกาํไรและบางทฤษฎีเน้น
การอธิบายการจดัสรรกาํไร เป็นตน้ ซ่ึงเราสามารถจดักลุ่มทฤษฎีกาํไรต่างๆออกได้เป็น 3 กลุ่ม
ใหญ่ๆ คือ กลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเป็นค่าตอบแทน กลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเกิดจากอาํนาจการ
ผกูขาด และกลุ่มทฤษฎีท่ีถือวา่กาํไรเกิดจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี

1. ทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเป็นค่าตอบแทน แนวคิดของทฤษฎีกลุ่มน้ีถือว่ากาํไรเป็น
ค่าตอบแทนจากการทาํหนา้ท่ี (Compensatory or Functional Theories) ของผูป้ระกอบการในการ
วางแผนและรวบรวมปัจจยัการผลิตต่างๆ มาใชผ้ลิตสินคา้ในส่วนประกอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด และทาํ
หนา้ท่ีเส่ียงภยัในการประกอบธุรกิจ ดงันั้น กาํไร(ทางเศรษฐศาสตร์) จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการเป็น
ค่าตอบแทนใหผู้ป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จในการทาํหนา้ท่ีในการประกอบธุรกิจ อยา่งไรก็
ตาม แนวคิดของทฤษฎีกลุ่มน้ีอาจไม่สามารถนาํมาใชไ้ดใ้นปัจจุบนั เพราะรูปแบบขององคก์รธุรกิจ
ไดเ้ปล่ียนจากองคก์รธุรกิจท่ีบุคคลคนเดียวเป็นเจา้ของมาเป็นองคก์รธุรกิจในรูปของบริษทั ซ่ึงไดมี้
การแยกความเป็นเจา้ของออกจากการบริหารและการจดัการ ดงันั้น ผูท่ี้ไดรั้บจดัสรรกาํไรคือเจา้ของ
บริษัท ซ่ึงได้แก่ผูถื้อหุ้น ส่วนผูป้ระกอบการ ซ่ึงได้แก่ ผูท้าํหน้าท่ีบริหารและจดัการจะได้รับ
ค่าตอบแทนจากการทาํหนา้ท่ีของเขาในรูปของเงินเดือน ทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเป็นค่าตอบแทนของ
การทาํหนา้ท่ีในการประกอบการจึงสามารถนาํมาใชไ้ดเ้ฉพาะกบัองคก์รธุรกิจขนาดเล็กท่ีบุคคลคน
เดียวเป็นเจา้ของและรับผดิชอบบริหารงานเอง 

2. ทฤษฎีท่ีถือวา่กาํไรเกิดจากอาํนาจการผูกขาด ตามแนวคิดของทฤษฎีท่ีถือวา่กาํไร
เกิดจากอาํนาจการผกูขาด (Monopoly Theories) ในการประกอบธุรกิจ เช่น องคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บ
สัมปทาน สิทธิบตัร หรือได้รับสิทธิพิเศษจากรัฐให้เป็นผูผ้ลิตสินคา้ชนิดนั้นแต่เพียงผูเ้ดียวเป็น
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ระยะเวลายาวนาน ทาํใหอ้งคก์รธุรกิจนั้นสามารถประกอบธุรกิจไดรั้บกาํไรสูงเกินกวา่ปกติ อาํนาจ
การผกูขาดอาจจะไดม้ากปัจจยัอ่ืนๆ ก็ได ้เช่น การเป็นองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ทาํให้ไดป้ระโยชน์
จากการประหยดัต่อขนาด หรือทาํให้สามารถใชเ้ทคนิคการผลิตบางอย่างท่ีจาํเป็นต่อการผลิต และ
เป็นของหายาก เช่น แหล่งแร่หินอ่อนและนํ้ามนั เป็นตน้ 

3. ทฤษฎีท่ีถือวา่กาํไรเกิดจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีและวิทยากร ทฤษฎี
กลุ่มน้ีเป็นการขยายความจากกลุ่มทฤษฎีในหวัขอ้ 2 โดยถือวา่กาํไรเกิดจากความกา้วหนา้ทางดา้น
เทคโนโลยีและวิทยากร (Technology and Innovation Theories) นกัเศรษฐศาสตร์ท่ีมีแนวความคิด
ตามทฤษฎีน้ีถือว่า การคิดค้นส่ิงใหม่ ๆ หรือการประดิษฐ์ส่ิงใหม่ ๆ (Inventions) เกิดจากความ
พยายามของนักวิชาการ และส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรือความรู้ใหม่ ๆ นั้น ถ้ามิได้มีการนํามาใช้
ประโยชน์ในทางธุรกิจแลว้ ส่ิงเหล่านนั้นก็จะไม่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ การนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ทางดา้นธุรกิจ (Innovations) จึงมีผลทาํให้ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรือ ความรู้ใหม่นั้นมีคุณค่าทาง
เศรษฐกิจและกระตุน้ให้มีการพฒันาความใหม่ต่อไปเร่ือย ๆ องคก์รธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จใน
การนาํส่ิงใหม่ ๆ มาใชใ้นทางธุรกิจจะไดรั้บกาํไรสูงกวา่ปกติ  
 
 ก าไรทางบัญชีและก าไรทางเศรษฐศาสตร์  
 
 แนวคิดของทฤษฎีเก่ียวกบักาํไรในวิชาเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงกาํไรในวิชาเศรษฐศาสตร์
แตกต่างกบักาํไรทางบญัชี ดงันั้น ในหวัขอ้น้ีจึงควรพิจารณาความแตกต่างของกาํไรในแนวคิดของ
นกัการบญัชีและนกัเศรษฐศาสตร์บา้ง 
 กาํไรทางบญัชี (Accounting Profit) หมายถึง ผลต่างของรายรับกบัค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ี
บนัทึกไวใ้นสมุดบญัชีของกิจการ หรือท่ีเรียกวา่ตน้ทุนทางบญัชี ซ่ึงอาจจะเป็นตน้ทุนท่ีไดมี้การจ่าย
ออกไปจริง เช่น ค่าแรง ค่าวตัถุดิบ ค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าดอกเบ้ียและค่าเช่าโรงงาน เป็นตน้ และ
ตน้ทุนท่ีไม่ไดจ่้ายจริงแต่ไดมี้การคาํนวณข้ึน ไดแ้ก่ ค่าเส่ือมราคา เป็นตน้ 
 กาํไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) หมายถึง ผลต่างของรายรับกบัค่าใช้จ่าย 
ต่าง ๆ ท่ีบนัทึกไวใ้นสมุดบญัชี และยงัรวมถึงตน้ทุนค่าเสียโอกาสต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นค่าเสียโอกาส
ในการได้รับดอกเบ้ียจากเงินทุนของตนเอง ค่าเสียโอกาสในการรับเงินเดือนหรือรายไดจ้ากการ
ประกอบอาชีพ และค่าเสียโอกาสในการรับค่าเช่าจากการใหเ้ช่าท่ีดินของตนเอง เป็นตน้ 
 สรุปได้ว่า กําไรทางบัญชีแตกต่างกับกําไรทางเศรษฐศาสตร์ก็เน่ืองมาจากความ
แตกต่างของการคิดตน้ทุนทางบญัชีและตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ตน้ทุนทางบญัชี
มกัจะตํ่ากวา่ตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ จึงเป็นไปไดว้่าในการประกอบธุรกิจบางอย่าง ผูเ้ป็นเจา้ของ
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ธุรกิจไดท้าํงบการเงินออกมา และสรุปวา่มีผลกาํไรเกิดข้ึน จึงยงัคงดาํเนินธุรกิจต่อไปเร่ือย ๆ แต่เม่ือ
นกัเศรษฐศาสตร์ไดคิ้ดคาํนวณตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์แลว้ ปรากฏวา่กาํไรทางเศรษฐศาสตร์อาจ
เป็นศูนย ์หรือมีค่าติดลบ การดาํเนินธุรกิจต่อไปเร่ือย ๆ จะยิ่งทาํให้ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจเสียหายมาก
ข้ึน จึงอาจเสนอแนะให้เลิกกิจการหรือมิฉะนั้นตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพื่อลด
ตน้ทุนทางบญัชี หรือแสวงหาหนทางท่ีจะเพิ่มยอดรายรับใหสู้งข้ึน 
 
 การวางแผนเกีย่วกบัก าไร 
 
 การวางแผนเก่ียวกับกาํไร (Profit Planning) เก่ียวข้องกับการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบติัการ (Operating Decision) ว่าองค์กรธุรกิจควรจะผลิตสินคา้หรือผลผลิตเป็นจาํนวนเท่าใด 
ภายใตส้ภาพการณ์ของตน้ทุน รายรับ และราคาท่ีกาํหนด การวางแผนเก่ียวกบักาํไรจึงตอ้งคาํนึงถึง
สถานการณ์ของอุปสงค์ในอนาคต ความสามารถในการผลิตของกิจการท่ีจะสนองอุปสงค์และ
ตน้ทุนต่าง ๆ ในการผลิต องค์กรธุรกิจควรจะตอ้งมีการวางแผนเก่ียวกับกาํไร เพื่อใช้กาํไรเป็น
เป้าหมายของการประกอบธุรกิจในระยะสั้น และเป็นเป้าหมายในการตดัสินใจลงทุนในระยะยาว 
 สรุปไดว้่าการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ เร่ิมตน้จากการวางแผน กลยุทธ์ 
โดยมีการวเิคราะห์ สภาพแวดลอ้ม ภายในองคก์ร (จุดแข็ง จุดอ่อน) มีการนาํขอ้มูลของคู่แข่งขนัมา
วิเคราะห์ มีการศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการของลูกคา้ในพื้นท่ี มีการนาํนโยบายของรัฐบาลมา
กาํหนดเป็นกลยุทธ์ของธุรกิจ มีการนาํสภาพเศรษฐกิจของประเทศมากาํหนดกลยุทธ์ มีการนํา
สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมวฒันธรรมของลูกคา้มากาํหนดกลยุทธ์ มีการศึกษาแนวโน้ม การ
เปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือ ของผูบ้ริโภค และความเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศ มีการ
กําหนดปัญหาและความต้องการขององค์กรธุรกิจ มีการกําหนด นโยบาย เป้าหมาย และ
วตัถุประสงค์ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และชดัเจน สามารถปฏิบติัได ้ธุรกิจมีการกาํหนดกลยุทธ์ไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และชัดเจนเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ธุรกิจมีการทบทวน และ
ปรับปรุงกลยุทธ์ในทุกปี หลงัจากนั้นธุรกิจจะตอ้งนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั โดยมีการพฒันา
ขั้นตอนการทาํงานให้ดีข้ึน ทั้งขอ้มูลสารสนเทศของการขาย การพยากรณ์ การวางแผน การจดัซ้ือ 
และการเติมเต็ม โดยมีวตัถุประสงค์สูงสุดคือการเพิ่มประสิทธิภาพ การลดตน้ทุน และเพิ่มกาํไร 
โดยการทาํใหม้ัน่ใจวา่มีการนาํส่งผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้ง ไปยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง ในเวลาท่ีถูกตอ้ง 
 การดูแลและบริการลูกคา้เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ มีการพฒันาตนเองและทีมงานเพื่อ
เพิ่มความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มความพร้อมเชิง
ยุทธศาสตร์ และสุดท้ายธุรกิจจะต้องดาํเนินการควบคุมและประเมินผลโดยการตรวจสอบงบ
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การเงินอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง มีการใชข้อ้มูลในอดีตมาเป็นเกณฑ์การประเมินผลดา้นการเงินใน
ปัจจุบนั มีการประเมินดา้นการบริหารพิจารณาจากความคล่องตวัในการปฏิบติังาน มีการวดัความ
พึงพอใจของลูกคา้ และ มีการประเมินความตอ้งการของลูกคา้ 
 

ข้อมูลเกีย่วกบั 4 จังหวดัชายแดนภาคใต้ 
 
 จังหวดัยะลา 
 
 คาํว่า ยะลา มาจากภาษาพื้นเมืองเดิมว่า ยะลอ ซ่ึงแปลว่า “แห” เป็นเมืองชายแดน
ภาคใตท่ี้มีความน่าสนใจทั้งทางดา้นประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และธรรมชาติท่ีสวยงาม เป็นเมืองท่ี
ผสมผสานวฒันธรรมของชนต่างเช้ือชาติ ทั้ง ไทย จีนและอิสลาม ตวัเมืองยะลามีการวางผงัเมืองท่ี
เป็นระเบียบเรียบร้อย และยงัเป็นศูนยก์ลางการศึกษาท่ีสําคญัแห่งหน่ึงของภาคใต ้เดิมยะลาเป็น
ส่วนหน่ึงของเมืองปัตตานี ซ่ึงเป็นเมืองข้ึนอยูก่บัราชอาณาจกัรไทยคร้ังสมยักรุงสุโขทยัเป็นราชธานี 
ในปี พ.ศ. 2310 หลงัจากท่ีกรุงศรีอยุธยาเสียแก่พม่า บรรดาหัวเมืองต่างๆ ในบริเวณแถบน้ีต่างก็
ประกาศตวัเป็นอิสระ คร้ันถึงสมยัพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกแห่งกรุงรัตนโกสินทร์ 
ไดท้รงรับสั่งให้กรมพระราชวงับวรมหาสรุสีหนาทยกทพัหลวงไปตีเมืองปัตตานี ในปี พ.ศ. 2351 
ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้แยกหัวเมืองปัตตานีเป็น 7 หวัเมือง คือ เมืองปัตตานีเมืองสายบุรี 
เมืองหนองจิก เมืองยะหร่ิง เมืองระแงะ เมืองรามนั และเมืองยะลา สําหรับเมืองยะลานั้นมีการ
เปล่ียนแปลงเจา้เมืองหลายคร้ัง ก่อนท่ีจะมีการประกาศยุบเลิกมณฑล ตาม พ.ร.บ. ว่าดว้ยระเบียบ
แห่งราชอาณาจกัรสยามในปี พ.ศ. 2476 และกลายมาเป็นจงัหวดัหน่ึงของไทยในท่ีสุด จงัหวดัยะลา
เป็นจงัหวงัท่ีอยู่ใตสุ้ดของประเทศไทย มีพื้นท่ีประมาณ 4,521 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อ
จงัหวดัสงขลา ปัตตานี นราธิวาส และประเทศมาเลเซีย เป็นจงัหวดัเดียวในภาคใตท่ี้ไม่มีพื้นท่ีติดต่อ
กบัทะเล พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาและป่าไม ้พื้นท่ีราบมีนอ้ย  
 
 อาณาเขตและการปกครอง 
 
 มีอาณาเขตติดต่อจงัหวดัสงขลา ปัตตานี นราธิวาส และประเทศมาเลเซีย ยะลาแบ่งการ
ปกครองออกเป็น 8 อาํเภอ คืออาํเภอเมือง อาํเภอเบตง อาํเภอบนันงัสตา อาํเภอยะหา อาํเภอรามนั 
อาํเภอธารโต อาํเภอคาบงั และอาํเภอกรงปินงั 
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 อาณาเขต 
 
 ทิศเหนือ  ติดกบั จงัหวดัปัตตานี 
 ทิศใต ้ ติดกบั ประเทศมาเลเซีย 
 ทิศตะวนัออก  ติดกบั จงัหวดันราธิวาส 
 ทิศตะวนัตก  ติดกบั จงัหวดัสงขลา 
 
 สภาพทางภูมิศาสตร์ 
 
 จงัหวดัยะลาเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ใต้สุดของประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพฯ ทางรถไฟ 
1,055 กิโลเมตร ทางรถยนต ์1,084 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 4,521 ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีส่วนใหญ่ 
เป็นภูเขาและป่าไมพ้ื้นท่ีราบมีนอ้ย ประชากรของจงัหวดัยะลาส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม อาชีพ
ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ การทาํสวนยาง การเพาะปลูกพืชไร่ ทรัพยากรท่ีสาํคญัไดแ้ก่ ยางพารา ดีบุก และ 
ป่าไม ้มี 2 ฤดู คือ ฤดูร้อนและฤดูฝน อุณหภูมิโดยเฉล่ียระหวา่ง 21-27 องศาเซลเซียส 
 
 ลกัษณะภูมิอากาศ 
 
 จงัหวดัยะลาตั้งอยูใ่นเขตมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ และลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้ทาํ
ให้มีสภาพอากาศแบบร้อนช้ืน มี 2 ฤดู คือ ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ - พฤษภาคม และฤดู
ฝนเร่ิมตั้งแต่ พฤษภาคม - กุมภาพนัธ์ อุณหภูมิตํ่าสุดเฉล่ียประมาณ 23.1 องศาเซลเซียสและสูงสุด 
เฉล่ีย 32.7 องศาเซลเซียส ปริมาณนํ้ าฝนเฉล่ีย 2,281.6 มิลลิเมตร ต่อปี มีฝนตกเฉล่ีย 135 วนัต่อปี 
เดือนตุลาคม - พฤศจิกายน มีฝนตกชุกท่ีสุด (จงัหวดัยะลา, 2556) 
 
 จังหวดัปัตตานี 
 เมืองปัตตานีตั้งเม่ือ พ.ศ. 2444 ตามหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ อาํเภอเมืองปัตตานี 
เป็นเมืองเก่าแก่ มีความอุดมสมบูรณ์ดว้ยโภคทรัพยเ์ป็นอู่ข่าวอู่นํ้ า มีชาวยุโรปหลายชาติเขา้มาทาํ
การคา้แต่โบราณคาํวา่  "ปัตตานี" เป็นช่ือเมือง ไม่ปรากฏหลกัฐานท่ีชดัเจนวา่มีความเป็นมาอยา่งไร
เป็นเพียงคาํบอกเล่าท่ีสืบต่อกนัมา ซ่ึงมีหลกัฐานในการเรียกเป็นทางการตั้งแต่สมยั รัชการท่ี 2  
โปรดเกลา้ ฯ ให้แยกปัตตานี เป็น 7 หวัเมือง คือ ปัตตานี ยะลา ยะหร่ิง ระแงะ รามนั สายบุรี และ
หนองจิก ต่อมารัชการท่ี 5 ทรงโปรดเกลา้ฯยกเลิกระบบหัวเมือง โดยแบ่งเป็นมณฑล คือ ปัตตานี 
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ยะลา สายบุรี และราแงะ และในปี พ.ศ. 2475 ไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัแห่งราชอาณาจกัรสยาม
จดัการปกครองข้ึนใหม่เป็นจงัหวดั คือ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยไดผ้นวกหนองจิก สายบุรี
และยะหร่ิงให้อยูใ่นจงัหวดัปัตตานี รามนั ให้อยูใ่นจงัหวดัยะลา และระแงะอยูใ่นจงัหวดันราธิวาส 
ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม ชาวปัตตานีมีอาชีพหลกัคือ การทาํนา สวนยาง นอกจากน้ี
ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ทางทิศตะวนัออกของจงัหวดั เช่น อาํเภอเมืองปัตตานี อาํเภอปะนาเระ และ
อาํเภอสายบุรี ยงัประกอบอาชีพประมง ซ่ึงส่งผลให้เกิดผลผลิตในภาคอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอย่าง
มากมาย  
 
 อาณาเขตติดต่อ 
 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกบั อ่าวไทย 
     ทิศใต ้ ติดต่อกบั อาํเภอยะรัง 
     ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อาํเภอยะหร่ิง 
     ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อาํเภอหนอง 
 
 สภาพภูมิประเทศ 
 
     แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย พื้นราบชายฝ่ังทะเล ซ่ึงเป็นพื้นท่ีส่วนใหญ่ ประมาณ 
1 ใน 3 ของพื้นท่ีจงัหวดัไดแ้ก่ ทางตอนเหนือและทางตะวนัออกของจงัหวดั มีหาดทรายยาว และ
เป็นท่ีราบชายฝ่ังกวา้งประมาณ 10 - 30 กิโลเมตรพื้นท่ีราบลุ่ม บริเวณตอนกลาง และตอนใตข้อง
จงัหวดั มีแม่นํ้ าปัตตานีไหลผา่น ท่ีดินมีความเหมาะสมในการเกษตรกรรม และพื้นท่ีภูเขา ซ่ึงเป็น
พื้นท่ีส่วนน้อยอยู่ทางตอนใต้ของ อาํเภอโคกโพธ์ิ อาํเภอกะพอ้ และทางตะวนัออกของอาํเภอ 
สายบุรี (วถีิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2556) 
 
 จังหวดันราธิวาส 
 

 จงัหวดันราธิวาส เดิมเป็นเพียงหัวเมืองชายแดนภาคใต ้หน่ึงใน 8 หัวเมือง อนัไดแ้ก่ 
ปัตตานี หนองจิก ยะหร่ิง สายบุรี ระแงะ รือมงั จาลอหรือยาลอ และจะนะ ประชากรใชภ้าษามลายู
พื้นเมืองเป็นภาษาพูด ส่วนภาษาเขียนเป็นภาษาอาหรับดดัแปลงการอ่านเป็นภาษามลายแูละโรมนั
มาเป็นภาษายาวี ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม ในขณะนั้น นราธิวาสมีสภาพเป็นเพียง
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หมู่บา้นแห่งหน่ึงช่ือวา่ “ บา้นบางนรา” เพราะตั้งอยูริ่มแม่นํ้ าบางนราใกลก้บัทะเล มีการปกครอง
ข้ึนกับเมืองสายบุรี คร้ันต่อมาถูกโอนมาข้ึนกับเมืองระแงะ พ.ศ. 2449 พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดร้วมหวัเมืองทั้งหมดเป็นมณฑลเทศาภิบาล เรียกวา่ มณฑลปัตตานี ในช่วง
เวลานั้นทางราชการไดย้า้ยศาลาวา่การจากเมืองสายบุรีมาตั้งอยูท่ี่บา้นบางนรา ดว้ยเหตุท่ีวา่บริเวณ
ท่ีตั้งของบา้นบางนรานั้นไดเ้จริญเป็นชุมชนใหญ่ มีการคา้ทั้งทางบกและทางทะเลคึกคกักว่าเมือง
สายบุรี ดงันั้น จึงไดล้ดฐานะเมืองระแงะและเมืองสายบุรีลงมาข้ึนกบัเมืองบางนราแทน จนกระทัง่
ถึงปี พ.ศ. 2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงเปล่ียนช่ือเมืองบางนราเป็น
นราธิวาส 
 
 ทีต่ั้ง 
 

 จงัหวดันราธิวาสเป็นจงัหวดัใตสุ้ดของประเทศไทย ตั้งอยูท่างฝ่ังตะวนัออกของแหลม
มลาย ูมีอาณาเขตติดกบัรัฐกลนัตนั ประเทศมาเลเซีย ห่างจากกรุงเทพฯ ทางรถยนตป์ระมาณ 1,477 
กิโลเมตร ทางรถไฟประมาณ 1,116 กิโลเมตร เป็นจงัหวดัท่ีมีทิวทศัน์ธรรมชาติทั้งป่าและชายทะเล 
และเป็นจงัหวดัหน่ึงใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้อยูใ่นโครงการสามเหล่ียมเศรษฐกิจ ( IMT – GT 
Growth triangle Development Project ) มีศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวเมืองชายแดน
อยูท่ี่อาํเภอสุไหงโกลก ท่ีชาวมาเลเซียและสิงคโปร์มาเท่ียวพกัผอ่นและซ้ือสินคา้ 
 

 อาณาเขต 
 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกบัจงัหวดัปัตตานี ในเขตอาํเภอสายบุรี อาํเภอไมแ้ก่น 
  และอ่าวไทย  
 ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัอ่าวไทย และประเทศมาเลเซีย  
 ทิศใต ้ ติดต่อกบัรัฐกลนัตนัประเทศมาเลเซีย  
  ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัจงัหวดัยะลา ในเขตอาํเภอบนันงัสตา 
 สภาพภูมิประเทศ 
 
 มีพื้นท่ีประมาณ 4,475.43 ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นป่าไมแ้ละภูเขา 2 ใน 3 
ของพื้นท่ีทั้งหมดทางแถบทิศตะวนัตกเฉียงใตจ้รดเทือกเขาสันกาลาคีรีซ่ึงเป็นแนวกั้นพรหมแดน
ไทย - มาเลเซีย ลกัษณะพื้นท่ีจะมีความลาดเอียงจากทิศตะวนัตกไปสู่ทิศตะวนัออก พื้นท่ีราบส่วน
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ใหญ่อยูบ่ริเวณติดกบัอ่าวไทยและราบลุ่มบริเวณแม่นํ้ า 4 สาย คือแม่นํ้ าบางนรา แม่นํ้ าสายบุรี แม่นํ้ า
ตากใบ และแม่นํ้าสุไหงโก – ลก 
 
 สภาพภูมิอากาศ  
 
 จงัหวดันราธิวาส มี 2 ฤดู คือ ฤดูร้อนและฤดูฝน ลกัษณะภูมิอากาศโดยทัว่ไปมีอากาศ
ร้อนช้ืน ฝนตกชุกมีมรสุมพดัผ่านคือ ลมมรสุมตะวนัตกเฉียงเหนือประมาณเดือนพฤษภาคม ถึง
เดือนกนัยายน ลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตต้ั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคม จึงทาํให้ฝนตกมาก
ในช่วงน้ีอุณหภูมิโดยเฉล่ียประมาณ 27 - 29 องศา เซลเซียส  
 
 เศรษฐกจิ 
 
 เศรษฐกิจโดยทัว่ไปของจงัหวดันราธิวาสข้ึนอยู่กับผลผลิตทางด้านการเกษตรเป็น
สาํคญั อาชีพหลกัคือ การทาํสวนยางพารา สวนมะพร้าวและผลไมต่้างๆ การทาํนา การประมงและ
การเล้ียงสัตว ์ผลผลิตทางดา้นการเกษตรจึงทาํรายไดใ้ห้จงัหวดัเป็นอนัดบัหน่ึง การคา้ขายและการ
บริการทาํรายไดใ้หจ้งัหวดัเป็นอนัดบัสองรองลงมา (จงัหวดันราธิวาส, 2556) 
 
 จังหวดัสงขลา 
 
 จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย เป็นเมืองท่าและเมือง
ชายทะเลท่ีสําคัญแห่งหน่ึงของภูมิภาค มาตั้ งแต่ สมัยโบราณ และเป็นเมืองท่ีมีอารยธรรม
เจริญรุ่งเรืองมาเป็นเวลานานหลายศตวรรษ จึงมีแหล่งโบราณสถานและโบราณวตัถุมากมาย อีกทั้ง
ยงัมีมรดกทางวฒันธรรมท่ีสืบทอดกนัมารุ่นสู่รุ่นจากบรรพบุรุษดั้งเดิม ทั้งขนบธรรมเนียม ประเพณี 
ภาษา และการละเล่นพื้นเมืองต่างๆ ท่ีน่าสนใจและน่าศึกษามากมายนอกจากน้ีสงขลายงัมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทั้งชายทะเล ทะเลสาบ ป่าไม ้นํ้ าตก และมีทรัพยากรธรรมชาติอนัอุดม
สมบูรณ์ทั้งบนบกและในนํ้ า มีอาํเภอหาดใหญ่เป็นศูนยก์ลางการคา้และการคมนาคมเป็นท่ีตั้งของ
สนามบินนานาชาติแห่งสําคญัของภูมิภาคและของประเทศ จึงทาํให้มีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวมาเลเซีย มาเยี่ยมเยือนและท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมากในแต่ละปี จงัหวดั
สงขลา มีเน้ือท่ีประมาณ 7,393 ตารางกิโลเมตร หรือ 4,620,625 ไร่ เป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่เป็น
อนัดับ 26 ของประเทศ ลักษณะพื้นท่ีทางทิศเหนือของจงัหวดัส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม ทางทิศ
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ตะวนัออกเป็นท่ีราบริมทะเล ส่วนทางทิศใตแ้ละทิศตะวนัตก เป็นเขตภูเขาและท่ีราบสูง โดยมี
เทือกเขาสันกาลาคีรีเป็นพรมแดนธรรมชาติกั้นระหว่างสงขลาและรัฐเคดาห์ สหพนัธรัฐมาเลเซีย 
เมืองสงขลาน้ีเดิมมีช่ือท่ีคนไทยใชเ้รียกกนัวา่ "เมืองสทิง” สันนิษฐานวา่ช่ือเมือง “สงขลา” น่าจะ
เพี้ยนมาจากคาํวา่ “สิงหลา” ท่ีแปลวา่เมืองสิงห์ อนัเป็นช่ือท่ีพ่อคา้ชาวเปอร์เซียอินเดียใชเ้รียกกนัใน
อดีต เน่ืองจากไดแ้ล่นเรือผ่านเขา้มาในทะเลสาบสงขลา เห็นเกาะหนู-เกาะแมวจากระยะไกล ๆ มี
ลกัษณะคล้ายสิงห์ 2 ตวัหมอบเฝ้าปากทางเขา้เมือง จึงตั้งช่ือเมืองตามนั้น หรืออีกขอ้ สันนิษฐาน
หน่ึงกล่าววา่ คาํวา่ “สงขลา” นั้นมาจากคาํวา่ “สิงขร” ท่ีแปลวา่ “ภูเขา” เน่ืองจากเมืองสงขลาในยุค
ดั้งเดิมตั้งอยูเ่ชิงเขา เม่ือพอ่คา้ชาวมลายเูดินทางเขา้มาคา้ขาย ไดอ้อกเสียงเพี้ยนเป็น “เซ็งคอรา” และ
ต่อมาเม่ือชาวตะวนัตกเขา้มา ก็ออกเสียงช่ือเมือง เพี้ยนเป็น “ซิงกอรา” (Singora) จากนั้นจึงค่อยๆ 
เพี้ยนเป็นคาํวา่ “สงขลา” ดงัปัจจุบนัเมืองสงขลาเป็นชุมชนขนาดใหญ่มาตั้งแต่ ในอดีตตวัเมืองเดิม
ตั้งอยู่ริมชายฝ่ังทะเลสาบสงขลา ในบริเวณท่ีเป็นอาํเภอสทิงพระในปัจจุบนั เป็นศูนย์กลางการ
ปกครองของ ดินแดนรอบๆ ทะเลสาบสงขลาในช่วงระหว่างพุทธศตวรรษท่ี 12 - 19 มีรูปแบบ
วฒันธรรมแบบศรีวิชยั มีการขุดคลองเช่ือมต่อ ระหว่างตวัเมืองกบัทะเลสาบสงขลาและอ่าวไทย 
และทาํการติดต่อคา้ขายกบัพ่อคา้ชาวจีนในสมยัราชวงศถ์งั (ประมาณ พ.ศ. 1201 - 1450) ต่อมา
อาณาจกัรศรีวิชัยได้เร่ิมเส่ือมอาํนาจลงเพราะการรุกรานจากชนชาติต่างๆ ทั้ งพวกโจฬะ จาก
อาณาจกัรตนัเชอร์ ทางภาคใตข้องอินเดีย พวกโจรสลดัมาเลย ์และชาวมุสลิมมลาย ูท่ีอพยพมาจาก
หมู่เกาะต่าง ๆ ในประเทศอินโดนีเซีย โดยมีประเทศ องักฤษสนบัสนุนอยู่เบ้ืองหลงั ชุมชนเมือง
สทิงพระเก่าก็ไดอ้พยพโยกยา้ยไปตั้งรกรากอยูใ่นหลายพื้นท่ีของดินแดนแถบน้ี เกิดเป็น เมืองต่าง ๆ 
เปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ ตลอดระยะเวลาหลายร้อยปีในสมยัสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 แห่งกรุงศรี
อยุธยา เมืองสงขลา เป็นหน่ึงในเมืองประเทศราชจาํนวน 16 หวัเมือง และในสมยักรุงธนบุรี เมือง
สงขลาเร่ิมมีบทบาทสําคญัข้ึนอีกคร้ัง เน่ืองจากการคา้ กบัประเทศจีนเจริญข้ึน มีคนจีนอพยพเขา้มา
ตั้งถ่ินฐานในเมืองสงขลาเป็นจาํนวนมาก ต่อมาสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชทรง แต่งตั้งหวัหน้า
คนจีนข้ึนเป็นเจา้เมือง เมืองสงขลาจึงถูกปกครองโดยเจา้เมืองในตระกูล ณ สงขลา ติดต่อกนัมาเป็น
เวลานานถึง 126 ปี เจา้เมืองชาวจีนเหล่าน้ีได้วางพื้นฐานความเจริญด้านต่าง ๆ และพฒันาเมือง
สงขลาจากท่ีเป็นเมืองบริวารเล็กๆ ของนครศรีธรรมราช เจริญเติบโตจนกระทัง่กลายเป็นเมือง
ศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ และเป็นท่ีตั้งท่ีวา่การมณฑลนครศรีธรรมราชระหวา่งปี พ.ศ. 2439 – 2476 
ทาํการคา้ขายกบักรุงเทพมหานคร สิงคโปร์ และเมืองอ่ืนๆ อย่างเจริญรุ่งเรือง และมีการก่อสร้าง
ศิลปวตัถุและศาสนสถานไวม้ากมาย บริเวณสองฝ่ังปากทะเลทะเลสาบสงขลา ปัจจุบนัจงัหวดั
สงขลาแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 16 อาํเภอ ได้แก่ อาํเภอเมืองสงขลา อาํเภอระโนด อาํเภอ
กระแสสินธ์ุ อาํเภอสทิงพระ อาํเภอสิงหนคร อาํเภอควนเนียง อาํเภอรัตภูมิ อาํเภอบางกลํ่า อาํเภอ
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หาดใหญ่ อาํเภอนาหม่อม อาํเภอจะนะ อาํเภอเทพา อาํเภอนาทวี อาํเภอสะบา้ยอ้ย อาํเภอสะเดา และ
อาํเภอคลองหอยโข่ง (จงัหวดัสงขลา, 2556) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 เกล็ดดาว  ดงัชยัภูมิ (บทคดัยอ่ : 2550) ไดศึ้กษาแนวทางพฒันาการประกอบธุรกิจร้าน
หนงัสือในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาทศันคติและพฤติกรรม
ของผูเ้คยท่ีใช้บริการร้านหนังสือ 2) แนวทางพฒันาการประกอบธุรกิจร้านหนังสือท่ีมีอยู่ ณ 
ปัจจุบนัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ไดศึ้กษาทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในการศึกษาเชิง
คุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการสอบถามความคิดเห็นของตวัแทนผูป้ระกอบการร้าน
หนังสือ 2 ราย ผูจ้ดัการร้านหนังสือ 4 คน พนักงานร้านหนงัสือ 4 คน และผูท่ี้เคยใช้บริการร้าน
หนังสือ 10 คนและนาํประเด็นท่ีได้มาจดัทาํเป็นแบบสอบถามในการศึกษาเชิงปริมาณโดยการ
นาํไปสาํรวจความคิดเห็นและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 270 คน พบวา่ 1) ควรมีความหลากหลาย
ของการให้บริการ 2) ควรมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้เก่ียวกบัแวดวงหนงัสือ พฒันาฝึกอบรม
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวด้ว้ยค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม 
3) ควรให้ความสําคญักบัการจดัรายการส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีอยู่
เดิมและลูกคา้ใหม่ 4) ควรออกแบบร้านใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานท่ี 
 วิลาส ปัญญาวงศ ์(บทคดัยอ่ : 2552) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ ร้านหนงัสือสุริวงศ์บุ๊คเซ็นเตอร์ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการร้าน
หนงัสือสุริวงศบุ์๊คเซ็นเตอร์ จาํนวน 400 ราย ส่วนประสมการตลาดบริการร้านหนงัสือสุริวงศบุ์๊ค
เซ็นเตอร์พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่นิยมซ้ือคือ หนงัสือทัว่ไป ซ่ึงเป็นหนงัสือประเภทนวนิยาย เร่ืองสั้ น 
สารคดี ปกิณกะ และหนังสือสําหรับเยาวชน ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นนกัเรียน
นกัศึกษา และพนกังานบริษทั ดงันั้น ในการกาํหนดส่วนตลาดและการเลือกตลาดเป้าหมายของร้าน
หนงัสือ สุริวงศ์บุ๊คเซ็นเตอร์ควรพิจารณาจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษาและกลุ่ม
คนทาํงานเป็นตลาดเป้าหมาย (Target marketing) โดยการจดัผลิตภณัฑ์และส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดท่ีมีลกัษณะและความตอ้งการท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงต้องเร่ิมตน้ด้วยการแบ่งส่วนตลาดก่อนแล้วกาํหนดตลาดเป้าหมายและกาํหนดตาํแหน่ง
ผลิตภณัฑ์ โดยกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาควรเน้นดา้นผลิตภณัฑ์ควรจดัหาหนงัสือท่ีนาํมาจาํหน่ายให้
ตรงกบัความตอ้งการ เพิ่มความหลากหลายของหมวดหมู่หนงัสือ เช่น หนงัสือตาํราเรียน แบบเรียน
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เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัเรียน สําหรับผูท้าํงานคนทาํงาน 
เช่น หนงัสือ ประเภทนวนิยาย เร่ืองสั้ น ให้เพิ่มความหลากหลายข้ึน จดัหาหนงัสือให้หลากหลาย
ประเภท โดยถือเกณฑ์คุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม นาํเสนอผลิตภณัฑ์ให้ตรงความตอ้งการของ 
ผูซ้ื้อ 
 วาสนา พุทธมนตพ์ิทกัษ ์(บทคดัยอ่ : 2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการร้านหนังสือของผู ้บริโภคในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าป่ินกล้า การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านหนงัสือ โดยใชแ้บบสอบถามถามกลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมาใช้บริการร้านหนังสือในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพล่าซ่า 
ป่ินเกล้าจากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 - 29 ปีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี เป็นนกัเรียน นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท และ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านหนังสือ พบว่าส่วนใหญ่มาใช้บริการร้านหนงัสือมากกว่า 4 คร้ังต่อ
เดือน เป็นลูกคา้ร้านหนงัสือเป็นระยะเวลา 1 - 2 ปี ใชเ้วลาในร้านหนงัสือเฉล่ียคร้ังละ 15 - 30 นาที 
มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียคร้ังละ 101 - 500 บาทประเภทของหนงัสือท่ีลูกคา้ท่ีนิยมเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ นิตยสาร 
และวารสาร หนงัสือท่ีลูกคา้ตอ้งการใหร้้านหนงัสือจดัหาบริการเพิ่มเติม ไดแ้ก่ นวนิยาย  
 มนฑา  แสงสว่าง (บทคดัย่อ : 2551) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
คา้ปลีกท่ีมีผลต่อการซ้ือหนงัสือจากร้านหนงัสือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร การศึกษาคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดค้าปลีกท่ีมีผลต่อการซ้ือหนังสือจากร้าน
หนงัสือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยใช้กลุ่ม
ตวัอย่างจาํนวน 385 ราย ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่ในจงัหวดั
สมุทรสาครเป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 10,001-20,000 บาท เคยใช้
บริการร้านซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ มากท่ีสุด ใช้บริการเดือนละ 2 - 3 คร้ัง ในช่วงวนัอาทิตย ์โดยจะซ้ือ
หนงัสือมูลค่าเฉล่ียระหวา่ง 201 - 400 บาท ต่อคร้ัง ประเภทหนงัสือท่ีสนใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
นิตยสาร ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือดว้ยตนเอง และส่วนใหญ่เห็นวา่ร้านหนงัสือ
ท่ีมีอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาคร ยงัตอบสนองความตอ้งการในการซ้ือหนงัสือไดไ้ม่ครบถว้น เน่ืองจาก
มีหนังสือไม่ตรงความตอ้งการ หากมีการจดัตั้งร้านหนังสือข้ึนในจงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่
สนใจใชบ้ริการ โดยในร้านหนงัสือควรมีมุมจาํหน่ายเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์การเรียนเพิ่ม 
 ปทิตตา กองคาํ (2555 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ
ลงทุนธุรกิจร้านหนงัสือในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้
ของโครงการลงทุนธุรกิจร้านหนงัสือในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ผลการวิเคราะห์โดยใชห้ลกั
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หารศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ จาํนวน 4 ดา้น คือ การวิเคราะห์ดา้นการตลาด การวิเคราะห์
ดา้นเทคนิค การวเิคราะห์ดา้นการจดัการ และการวิเคราะห์ดา้นการเงิน พบวา่ โครงการลงทุนธุรกิจ
หนังสือในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัพะเยา มีความเป็นไปได้ เน่ืองจากมูลค่าปัจจุบันสุทธิของ
โครงการ เท่ากบั 5,699,544.81 บาท ซ่ึงเป็นค่าบวก นอกจากนั้นอตัราผลตอบแทนของโครงการได้
เท่ากับ 11.14 % ซ่ึงมากกว่าอัตราผลตอบแทนลดค่าท่ีตั้ งสมมติฐานไว ้ซ่ึงเท่ากับ 11 % และ
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการเท่ากบั 2 ปี 6 เดือน 8 วนั 
 รัฐพล เทพหสัดิน ณ อยุธยา (บทคดัยอ่ : 2552) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านหนงัสือเช่า เขตคลองสาน กรุงเทพฯ วิจยัเร่ือง การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
(1) ศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านหนงัสือเช่า เขต คลองสาน กรุงเทพมหานคร และ 
(2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านหนงัสือเช่า จาํแนก ตาม เพศ อาย ุ
อาชีพ รายได ้ และระดบัการศึกษา ขอ้มูลท่ีใชไ้ดจ้ากการเก็บตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
ขนาดตวัอยา่งมีจาํนวน 384 คน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวิธีของ Tukey ผลการศึกษา (1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 6 ปัจจยั ในการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านหนงัสือ เช่า เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก มีจาํนวน 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้น ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัด้านบุคคลากร ส่วน ปัจจยัท่ีมี
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจาํนวน 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาด และปัจจยั
ดา้น กระบวนการให้บริการ (2) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน
หนงัสือเช่าของผูบ้ริโภค พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านหนงัสือเช่า ดา้น ผลิตภณัฑ์ เพศ และอายุท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญั
กบัการตดัสินใจเลือกใช ้ บริการร้านหนงัสือเช่า ดา้นราคา เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านหนงัสือเช่าดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายและ ลกัษณะทางกายภาพ เพศ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั
ให้ ความสําคญักบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านหนงัสือเช่า ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด เพศ 
อายุ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านหนงัสือเช่า ดา้น 
บุคลากร และอายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัการ ตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านหนงัสือเช่า ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
 อาทิตยา หวา่ละ (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความตอ้งการซ้ือหนงัสือผา่นร้านหนงัสือ
ออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความตอ้งการซ้ือหนงัสือ
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ผ่านร้านหนังสือออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีใช้ในการ
พิจารณาซ้ือหนังสือผ่านร้านหนังสือออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ พบว่ามีความ
ตอ้งการซ้ือหนังสือผ่านร้านหนังสือออนไลน์ในหมวดวรรณกรรมมากท่ีสุด รองรงมาคือ หมวด
ภาษาศาสตร์ และหมวดบริหารและการจดัการตามลาํดบั โดยหนงัสือในหมวดวรรณกรรมท่ีมีความ
ตอ้งการซ้ือมากท่ีสุด คือ วรรณกรรมเฮฮา/เบาสมอง รองลงมาคือ ภาษาองักฤษ รองลงมา คือ การ
ออกเสียงและการอ่าน และการสนทนา ตามลาํดบั สาํหรับหนงัสือในหมวดบริหารและการจดัการท่ี
มีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ สมคัรงาน รองลงมาคือ พฒันาตนเองและ การบริหารและการจดัการ 
ตามลาํดบั นอกจากน้ีพบว่า ปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาซ้ือหนงัสือผ่านร้านออนไลน์ ท่ีสําคญัมาก
ท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านราคา ในขณะท่ีปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และ
บริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสาํคญัในระดบัมาก 

 สิทธิรัชต์  จารุไชยกุล (2551 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาผลกระทบของประสิทธิผลการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีมีต่อศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย 2. เพื่อศึกษาศกัยภาพการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลโดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย จาํนวน 218 คน 
พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปฏิบติัเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการเชิง 
กลยุทธ์โดยรวม อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง ไดแ้ก่ดา้น
การตลาด ดา้นการเงิน ดา้นการบริการและการดาํเนินงาน ดา้นการวิจยัและพฒันาดา้นการจดัซ้ือ 
และดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัศกัยภาพการแข่งขนัโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นความสัมพนัธ์ลูกคา้ ดา้นเครือข่าย
ธุรกิจ ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี
ด้านแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี ด้านการจัดการความรู้ และด้านการดําเนินงานท่ีเน้นการ
ประกอบการผูป้ระกอบการธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีสถานท่ีตั้งของธุรกิจแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการเชิงกลยุทธ์โดยรวมดา้นการตลาด ดา้นการเงินและดา้นการ
จดัซ้ือแตกต่างกนั ผูป้ระกอบการธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีจาํนวนทุนจดทะเบียนหรือทุน
เร่ิมตน้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการจดัซ้ือแตกต่าง
กนั ผูป้ระกอบการธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีจาํนวนพนักงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัศกัยภาพการแข่งขนัโดยรวม ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยีแตกต่างกนั และผูป้ระกอบการ
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ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีจาํนวนทุนจดทะเบียนหรือทุนเร่ิมตน้แตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัศกัยภาพการแข่งขนัโดยรวม ดา้นเครือข่ายธุรกิจ และดา้นการจดัการความรู้แตกต่างกนั 
 ฉวีวรรณ แซ่หลี (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธ์และ
ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตพื้นท่ี 5 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษา
ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุน รวมทั้ง
ดา้นยอดขายของผูป้ระกอบการ OTOP ใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเพื่อศึกษาลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนด้านกาํไรของ
ผูป้ระกอบการ OTOP ใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ ผูป้ระกอบการของ OTOP 
ใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 267 ราย ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ส่ิงท่ีมีผลต่อ
แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แสดงให้เห็นว่าระดบั
การศึกษาและประสบการณ์ของผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์  
2) ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งระดบัการศึกษาและประสบการณ์กบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์
ท่ีระดบั 0.05 หมายความว่าประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและ
เคร่ืองด่ืม มีความสาํคญัต่อระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ ผลปรากฏวา่ ประสบการณ์ของธุรกิจ OTOP 
ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสามารถในการกาํหนดหรือมีอิทธิพลต่อแนวคิดการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ และ 3) ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งผลตอบแทนจากการลงทุนกบัแนวคิดการจดัการ
เชิงกลยุทธ์และการเจริญเติบโตของยอดขายและของกาํไร ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงการจดัการเชิงกลยุทธ์
ของธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม แยกเป็นรายดา้นโดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบันอ้ย 
มีค่าเฉล่ีย 2.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2.52 
รองลงมาคือ ดา้นการประเมินผลและการควบคุม มีค่าเฉล่ีย 2.53 ดา้นการปฏิบติัตามกลยุทธ์ท่ีวางไว ้
มีค่าเฉล่ีย 2.53 ส่งผลให้ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม 
มีผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอดขายเพิ่มข้ึนไม่เกิน 10% เป็นส่วนใหญ่ โดยสัดส่วนของ
ยอดขายและกาํไรมีสัดส่วนเท่ากนัคือเพิ่มข้ึนไม่เกิน 10% เช่นกนั  
 กรวิกา  รอดปาน (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารประสบการณ์ลูกคา้เพื่อ

การประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มธุรกิจร้านหนงัสือ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

1) กระบวนการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ 2) ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ 

3) การมีส่วนร่วมของลูกคา้ท่ีมีต่อกิจกรรม และ 4) ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อบรรยากาศของ

ร้านหนังสือ กลุ่มตวัอย่างของร้านหนงัสือท่ีเลือกศึกษา คือ ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์ นายอินทร์ ศูนย์

http://202.28.199.20/tdc/basic.php?query=กรวิกา%20รอดปาน%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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หนงัสือจุฬาฯ บีทูเอส และคิโนะคุนิยะ ส่วนกลุ่มลูกคา้ของร้านหนงัสือทั้ง 5 ร้านขา้งตน้ มีจาํนวน 

50 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และ

การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ผลการวิจยัมีดงัต่อไปน้ี 1.ขั้นตอนในการบริหารประสบการณ์ลูกคา้

ของกลุ่มธุรกิจหนงัสือมีแนวทางในการสร้าง ประสบการณ์ลูกคา้แตกต่างกนั โดยมี 2 แนวทาง คือ 

1) แนวทางสร้างประสบการณ์ทางกายภาพ และ 2) แนวทางการสร้างประสบการณ์ทางความรู้สึก 

โดยผ่านพนกังาน ส่ือส่ิงพิมพ ์ และทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงฝ่ายประชาสัมพนัธ์จะมีหน้าท่ีในการ

ส่ือสารกิจกรรมต่างๆให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการสร้างประสบ การณ์เพื่อให้ลูกคา้เกิดการรับรู้

เป็นไปตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ มี 2 เร่ือง คือ 

1) พนกังานและการ บริการ 2) ลูกคา้ การแกไ้ขปัญหาคือ การฝึกอบรมพนกังานและการสร้าง

สัมพนัธภาพท่ีดีกบัลูกคา้ 3) การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในกิจกรรมท่ีร้านหนงัสือจดัข้ึน ลูกคา้ส่วน

ใหญ่ทราบข่าวสารดว้ยตนเองและเขา้ร่วมเปิดตวัหนงัสือมากท่ีสุด โดยลูกคา้ส่วนมากมีความพึง

พอใจเร่ืองเน้ือหาของงานมากท่ีสุด 4) ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อบรรยากาศของร้านหนังสือ 

โดยเฉพาะร้านหนงัสือท่ีมีสาขาท่ีสะดวกในการเขา้ไปใชบ้ริการ ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ และลูกคา้มี

ความพึงพอใจในดา้นสินคา้มากท่ีสุด 

 ปนรรฐพร  พจน์พฒันพล (2554 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ภกัดีในตราสินคา้ของผูบ้ริโภคในธุรกิจร้านหนงัสือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของไทย การวิจยัคร้ังน้ี

เป็นการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความภกัดีในตราสินคา้

ของผูบ้ริโภคในธุรกิจร้านหนงัสือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 2)ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในตรา

สินค้าของผูบ้ริโภคในธุรกิจร้านหนังสือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3)ความคิดเห็น อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจร้านหนังสือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาวจิยัคือ กลุ่มผูบ้ริโภค อาย ุ18 ปีข้ึนไปท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือหนงัสือจากร้านหนงัสือ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ การวิจยัน้ี

เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจกบักลุ่มผูบ้ริโภค จาํนวน 400 คน และการสนทนาแบบกลุ่มยอ่ย กบักลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลหลักจาํนวน 2 กลุ่มแบ่งออกเป็น 1)กลุ่มนิสิต/นักศึกษา  2)กลุ่มบุคคลวยัทาํงาน การสุ่ม

ตวัอยา่งในการวจิยัน้ีใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน การวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณ

ใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ถดถอยแบบง่าย การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
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ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพใชก้ารพรรณนา โดย

การสรุปบทสนทนาของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ทั้งน้ีมีการอา้งคาํพูดของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัประกอบ 

ผลการวิจัยพบว่า  1) กลุ่มตัวอย่างมีความภักดีในตราสินค้าในธุรกิจร้านหนังสือพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัสูง 2) เพศ การเปิดรับเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานและ

ความเช่ือใจมีอิทธิพลต่อความภกัดีในตราสินคา้ของร้านหนังสือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 3) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหค้วามคิดเห็นวา่ร้านหนงัสือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ช่วย

ในเร่ืองความสะดวกรวดเร็ว และการขนส่งล่าชา้เป็นอุปสรรคสําคญัท่ีตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนส่วน

ขอ้เสนอแนะกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตอ้งการให้ร้านหนงัสือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของไทยมีจาํนวน

เพิ่มมากข้ึนรวมถึงการจดัการช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 

 นฤพรรณ  ตั้งวานิชยเ์จริญ (2551 : บทคดัย่อ)ได้ศึกษาปัจจยัความสําเร็จของร้าน

หนังสือประเภทเชนสโตร์ การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัความสําเร็จของร้าน

หนงัสือประเภทเชนสโตร์ โดยศึกษาจากความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อปัจจยัทางการตลาดของ

ร้านหนงัสือ การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามกบัลุ่มนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรีท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 - 22ปี กาํลงัศึกษาอยูใ่นจงัหวดัขอนแก่นและเป็นผูท่ี้เคยไปใชบ้ริการ

ร้านหนงัสือประเภทเชนสโตร์ จาํนวน 400 คน โดยใชค้่าสถิติ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ ลูกคา้มีความตอ้งการมากท่ีสุดให้

ร้านหนงัสือมีหนงัสือออกใหม่วางจาํหน่ายเสมอ และมีความตอ้งการระดบัมากใหร้้านหนงัสือมีการ

จดัหมวดหมู่สินคา้อยา่งชดัเจน มีหนงัสือจากหลากหลายสาํนกัพิมพใ์หเ้ลือก สินคา้ท่ีวางจาํหน่ายอยู่

ในสภาพเรียบร้อยสมบูรณ์ไม่ชาํรุดหรือเสียหาย มีหนงัสือท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมและมียอดจาํหน่ายสูง มี

การจาํหน่ายสินคา้หลากหลาย ปริมาณหนงัสือมีเพียงพอต่อความตอ้งการ เป็นร้านท่ีมีภาพลกัษณ์ดี

และมีช่ือเสียง มีบริการรับจองหนงัสือ และมีการรับประกนัเปล่ียนสินคา้ไดห้ากมีปัญหา 2) ปัจจยั

ยอ่ยดา้นราคา ลูกคา้มีความตอ้งการมากให้ร้านหนงัสือมีหนงัสือหลายระดบัราคาให้เลือก สามารถ

ชาํระเงินด้วยบตัรเครดิตได้ ขายหนังสือตามราคาปกหนงัสือ และราคาหนังสือและสินคา้อ่ืนๆมี

ราคาถูกกว่าร้านอ่ืน 3) ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ลูกค้ามีความตอ้งการมากให้ร้าน

หนงัสือมีทาํเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลห้รืออยูใ่นศูนยก์ารคา้หรือหา้งสรรพสินคา้ มีทาํเลท่ีตั้งสะดวกต่อ

การเดินทาง มีจาํนวนสาขามากและทัว่ถึง ทาํเลท่ีตั้งของร้านอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั 4) ปัจจยัยอ่ยดา้นการ
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ส่งเสริมการตลาด ลูกคา้มีความตอ้งการมากท่ีสุดให้ร้านหนงัสือมีการห่อปกหนงัสือให้ฟรี และมี

ความตอ้งการระดบัมากในดา้นท่ีสมาชิกร้านหนงัสือจะไดรั้บส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ มีการแนะนาํ

หนงัสือน่าอ่าน หนงัสืออกใหม่ มีการจดัอนัดบัหนงัสือขายดีของทางร้าน มีการแจกท่ีคัน่หนงัสือ  

มีการจดัช่วงลดราคาสินคา้ตามฤดูกาลต่าง ๆ มีการรับสมคัรสมาชิกฟรีมีการแจกของสมนาคุณเม่ือ

ซ้ือสินค้าท่ีร่วมรายการครบตามท่ีกําหนด ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกไม่จาํกัด บตัรสมาชิก

สามารถใชก้บัร้านคา้อ่ืนๆท่ีร่วมรายการได ้มีเวบ็ไซดแ์ละสามารถสั่งซ้ือสินคา้ได ้และมีการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ 5) ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการ ลูกคา้มีความตอ้งการมากให้

ร้านหนังสือมีความถูกต้องในการส่งมอบสินค้าให้กบัลูกค้า มีความรวดเร็วและถูกต้องในการ

ให้บริการทางการเงินและมีความรวดเร็วในการบริการ 6)  ปัจจยัย่อยด้านบุคลากร ลูกคา้มีความ

ตอ้งการมากให้ร้านหนงัสือมีพนกังานท่ีมีอธัยาศยัและมนุษยสัมพนัธ์ดี พนกังานมีความพร้อมและ

เต็มใจให้บริการ พนักงานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม พนักงานสามารถตอบคาํถามของลูกคา้ไดเ้ป็น

อย่างดี พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในสินค้าแต่ละชนิดเป็นอย่างดี พนักงานแต่งกายสะอาด

เรียบร้อย และมีจาํนวนพนักงานมากพอในการให้บริการ 7)  ปัจจยัย่อยด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ลูกคา้มีความตอ้งการมากใหร้้านหนงัสือสะอาดอากาศเยน็สบาย ปลอดโปร่ง มีการจดัตกแต่งร้านท่ี

สวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อย น่าเขา้ไปใชบ้ริการ บริเวณภายในร้านกวา้งขวาง ไม่แออดั และป้าย

ช่ือร้านโดดเด่นสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 

 วฤศ  อุปศรี (2554 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัจจยัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการร้านหนงัสือเช่าในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านหนังสือเช่า ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา และ (2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการร้านหนงัสือเช่า ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาจาํแนก ตาม เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม ใชว้ิธีการ

เก็บตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง มีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดยผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูลด้วยตวัเอง ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การทดสอบค่า F-test และการทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ดว้ยวิธีการ LSD ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในการเลือกใช้
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บริการร้านหนงัสือเช่า ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีปัจจยัท่ีมีความสําคญัอยู่ในระดบั

มากท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ส่วนปัจจยัท่ีมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ปัจจยัด้านราคา 

ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัท่ีมีความสําคญัอยู่ในระดบั

ปานกลาง คือ ปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้านบุคลากร และปัจจยัด้านกระบวนการ

ให้บริการ 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในการเลือกใช้บริการร้าน

หนงัสือเช่า พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญักบั

การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านหนงัสือเช่า ดา้นผลิตภณัฑ์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านหนงัสือเช่า ดา้นราคา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านหนงัสือ

เช่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านหนงัสือเช่า 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านหนังสือเช่า ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านหนงัสือเช่า ดา้นบุคลากร

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั

ให้ความสําคญักบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านหนงัสือเช่า ดา้นกระบวนการให้บริการ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ณชธร  เสน่ห์นพกุล (2552 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ทางการ

ตลาดของร้านจาํหน่ายหนังสือประเภทแฟรนไชส์และประเภทไม่ใช่แฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมืองนครปฐม ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ทางการตลาด

ของร้านจาํหน่ายจาํหน่ายหนงัสือประเภทแฟรนไชส์และประเภทไม่ใช่แฟรนไชส์ ของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมืองนครปฐม โดยใช้แบบสอบถามกับจาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 200 ตัวอย่าง พบว่า การ

เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ทางการตลาด ผ็ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ร้านจาํหน่ายหนังสือประเภท

ประเภทแฟรนไชส์และประเภทไม่ใช่แฟรนไชส์ท่ีมีรูปแบบเป็นบริษทัจาํกดั มีภาพลักษณ์ด้าน
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กระบวนการให้บริการสูงกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ส่วนร้านจาํหน่ายหนงัสือประเภทไม่ใช่แฟรนไชส์ท่ี

เป็นบริษทัมหาชน จาํกดั ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าภาพลักษณ์ด้านการสร้างและการนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพสูงกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ของปัจจยัยอ่ยของส่วนประสม

ทางการตลาดของร้านจําหน่ายหนังสือแต่ละประเภท พบว่า ร้านจําหน่ายหนังสือประเภท 

แฟรนไชส์และประเภทไม่ใช่แฟรนไชส์ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่มีภาพลกัษณ์ของปัจจยัยอ่ยของ

แต่ละส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps เรียงตามลาํดบั) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีหนังสือจาก

หลากหลายสํานักพิมพ์ ติดป้ายราคาสินค้าแต่ละช้ินให้เห็นอย่างชัดเจน มีการจดัหนังสือขายดี  

เป็นตน้ 

 
กรอบแนวความคดิการค้นคว้าอสิระ  
 
 ผูศึ้กษา ไดใ้ชท้ฤษฎี กระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล ของ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2546 : 13) เป็นเกณฑ์ในการกาํหนดกรอบความคิดในการคน้ควา้
อิสระ 
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 ภาพที ่1 : กรอบแนวคิดฝนการคน้ควา้อิสระ 
 

เหตุของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ตวัแปรตน้  ระดบัประสบการณ์ 
ตวัแปรตาม แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 

ผลของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ตวัแปรตน้ แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ตวัแปรตาม  ผลตอบแทนจากการลงทุน 

- ยอดขาย 
- กาํไร 

 

สมมติฐานการค้นคว้าอสิระ 
 

 ผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฏี วงจรคุณภาพ PDCA ของ Edward W Deming (2011 : ไม่ปรากฏ 

เลขหนา้) เป็นเกณฑใ์นการกาํหนดสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

1. ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนังสือใน 4 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

2. การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือใน 4 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายและดา้นกาํไร 

(Regression)  (Regression)  

ตัวแปรอสิระ 

ข้อมูลของ
ประกอบการ 

- ระดบัประสบการณ์ 
 
 

แนวคิดการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ 

 - การวางแผนกลยทุธ์ 
 -การนาํยทุธศาสตร์สู่การ

ปฏิบติั 
 - การควบคุม 
 
 

ผลตอบแทน 
จากการลงทุน 

 - ยอดขาย 
 - กาํไร 
 
 

ตัวแปรตาม 



 

 

บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการค้นคว้าอสิระ 
 

การศึกษา เร่ืองการจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้าน
หนงัสือในเขตพื้นท่ีใน 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) คร้ังน้ีเป็น
การคน้ควา้อิสระ ท่ีมุ่งเนน้ศึกษาการจดัการเชิงกลยทุธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้าน
หนงัสือ ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

 
ประชากร   

 
ประชากรท่ีใช้ในการคน้ควา้คร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือท่ีจดทะเบียน

เปิดด าเนินการอยู่ในพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ในปี 
2555 จ านวนทั้งส้ิน 200 ร้าน (ท่ีมา : สมาคมผูจ้  าหน่ายหนงัสือพิมพท์ัว่ประเทศ : มีนาคม 2557)  
ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่ 1  แสดงจ านวนประชากร 
 

สถานทีป่ระกอบการ จ านวนประชากร (ร้าน) 
  จงัหวดัปัตตานี 55 
  จงัหวดัยะลา 34 
  จงัหวดันราธิวาส 37 
  จงัหวดัสงขลา 74 

รวม 200 
 
 ทีม่า : สมาคมผูจ้  าหน่ายหนงัสือพิมพท์ัว่ประเทศ : มีนาคม 2557 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 

 
ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
 
ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการคน้ควา้อิสระ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-

questionnaire) ปลายเปิด (Opened-end) สร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัและไดรั้บขอ้เสนอแนะ
จากผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 3 ตอนดงัน้ี โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านหนงัสือ ประกอบดว้ย
ค าถามจ านวน 1 ขอ้ คือ ประสบการณ์การท างาน 

ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านขายหนงัสือท่ีอยูใ่นพื้นท่ี 4 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) แบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านการ
วางแผนกลยทุธ์ ดา้นการน ากลยทุธ์สู่การปฏิบติั และ ดา้นการควบคุม ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 6 
ขอ้ รวมทั้งส้ินเป็นจ านวน 18 ขอ้ ซ่ึงเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 
ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) เป็นรูปแบบของการถามท่ีใช้ประเมินค่าส่ิงท่ีต้องการวดัซ่ึง 
ไม่อาจวดัออกมาเป็นตวัเลขไดอ้ย่างชดัเจน แต่บอกให้ทราบถึงระดบัของความคิดเห็น ความรู้สึก 
หรือเจตคติ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2552 : 105) มีช่องแสดงทศันะ 5 ระดบั คือ ซ่ึงก าหนดค่าคะแนนไว้
ดงัน้ี  

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก          ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง      ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย          ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด      ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

เกณฑร์ะดบัคะแนน 
คะแนนเฉล่ีย 4.51– 5.00  หมายถึง  การปฏิบติัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง  การปฏิบติัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  การปฏิบติัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การปฏิบติันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง  การปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านหนงัสือในเขตพื้นท่ี 
4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) มีค าถามจ านวน 2 ขอ้คือ ระดบัการ
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เพิ่มข้ึนยอดขายจากการด าเนินงานของกิจการ และระดบัการเพิ่มข้ึนของก าไร ซ่ึงเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดบั ซ่ึงดดัแปลงตามวธีิของลิเคอร์ท (Likert)  
(ยทุธ ไกยวรรณ์, 2552 : 106) ดงัน้ี  

ระดบัการเพิ่มข้ึนยอดขาย / ก าไร เท่าเดิม 
ระดบัการเพิ่มข้ึนยอดขาย / ก าไร 5% 
ระดบัการเพิ่มข้ึนยอดขาย / ก าไร 6 - 10% 
ระดบัการเพิ่มข้ึนยอดขาย / ก าไร 11 - 15% 
ระดบัการเพิ่มข้ึนยอดขาย / ก าไร 16% ข้ึนไป 

ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือใน
เขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ซ่ึงมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Form) เป็นค าถามท่ีไม่มีค  าตอบให้เลือก ผูต้อบสามารถ
สามารถตอบไดอ้ยา่งอิสระ (ยทุธ์ ไกยวรรณ์, 2552 : 106) 

 
วธีิการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
ในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินตามขั้นตอน ซ่ึงพอสรุป

ไดด้งัน้ี 
1. ศึกษาค้นควา้รายละเอียดของเน้ือหาจากเอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจยัท่ี

เก่ียวกบักระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ และศึกษาแบบสอบถามของชวลัรัตน์ แกว้บวัสังข ์(2555 : 
92 - 97) และแบบสอบถามของณฎัฐนนัท์  สุภคัรชยัวงค์ (2554 : 135 - 140) แลว้น ามาพิจารณาเป็น
แนวทางในการพฒันาแบบสอบถามโดยครอบคลุมงานทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ดา้น
การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม และการศึกษาแนวคิดเร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุน 
จากยอดขาย และก าไร  

2. ก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามลกัษณะของเน้ือหาท่ีตอ้งการทราบ 
3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเรียบร้อยแล้วผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งของเน้ือหา (IOC) แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขโดยเน้ือหามี 3 ระดบัคือ 
+1  เป็นค าค าถามท่ีตรงกบัเน้ือหา 
  0  เป็นค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นตรงกบัเน้ือหา 

และ -1 เป็นค าถามท่ีไม่แน่ใจแลว้วา่ค าถามนั้นไม่ตรงกบัเน้ือหา 
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 จากนั้นผูว้จิยัน ามาวเิคราะห์หาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) (ลว้น สายยศ และ องัค
นา สายยศ, 2543 : 249) ดงัน้ี 

สูตรท่ีใช ้IOC = 
N

R  

เม่ือ   IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้ง 
 R  แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

     N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงทางเน้ือหาและโครงสร้าง ผล

การวิเคราะห์ไดค้่าเฉล่ีย 1.00 แปลว่าเคร่ืองมือมีความสอดคลอ้งระดบัดีมาก และน าขอ้เสนอแนะ
จากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหเ้คร่ืองมือมีความสมบูรณ์ใชใ้นการวจิยัต่อไป 

4. น าแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้ไปทดลอง (Try Out) ใชก้บั
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของหนงัสือ ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี จ  านวน 30 
คน  

5. น ามาหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ( Reliability) เป็นรายดา้นและทั้งฉบบัดว้ย
วธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เพื่อหาความสัมพนัธ์รายขอ้ของขอ้ค าถามหลายๆขอ้ 
ระดบัค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยูใ่นช่วง 0 - 1 ในกรณีท่ีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเขา้ใกล ้1 
แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือไดสู้งหรือค่อนขา้งสูง ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเขา้ใกล ้0.5 
หรือมีค่าเขา้ใกล ้ 0 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือไดป้านกลางหรือค่อนขา้งน้อย หรือนอ้ย 
และไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั . 841 (สรชยั พิศาลบุตร, 2551 : 82) 

6. แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรต่อไป 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามล าดบัดงัน้ี  
1. ขอหนงัสือแนะน าตวัผูศึ้กษา จากบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา  

ถึงผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้( ยะลา ปัตตานี นราธิวาส 
และสงขลา) เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ผูศึ้กษาส่งแบบสอบถามถึงผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือท่ีเป็นกลุ่มประชากร
ดว้ยตนเอง 



65 

 

3. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูศึ้กษาด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม เพื่อน ามาตรวจใหค้ะแนนและใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยท า

การวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  
1. การวเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยการหาค่าร้อยละ การหาค่าความถ่ี และน า

ผลการวเิคราะห์เสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
2. การวิเคราะห์แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบติังานตาม

กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านหนงัสือในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (ยะลา 
ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) โดยวิธีหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายขอ้และรายดา้น  

3. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้าน
หนงัสือในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ( ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) โดยวิธีหา
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) เป็นรายขอ้ 
โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550 : 69) 

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก          ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง      ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย          ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด       ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

เกณฑร์ะดบัคะแนน 
คะแนนเฉล่ีย 4.51– 5.00  หมายถึง การปฏิบติัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง การปฏิบติัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง การปฏิบติัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง การปฏิบติันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง การปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
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4. ทดสอบสมมติฐานและการวเิคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) 
4.1 หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน

หนงัสือในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ( ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) กบัระดบั
แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ การหาค่าความสัมพนัธ์โดยใชส้หสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) และการสร้างสมการพยากรณ์โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบมีขั้น โดยการวเิคราะห์แบบ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

4.2 หาความสัมพันธ์ระหว่างระดับแนวคิดการจัดการเ ชิงกลยุท ธ์กับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนังสือในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้( ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา)  การหาค่าความสัมพนัธ์โดยใชส้หสัมพนัธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และการสร้างสมการพยากรณ์โดยใชก้ารวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบมีขั้น โดยการวเิคราะห์แบบ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

4.3 สร้างสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบธุรกิจร้าน
ขายหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) จากตวัแปร
ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ Regression Analysis 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
1. การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

1.1. ใชสู้ตรหาค่าร้อยละ (Percentage) (เตือนจิตต ์จิตตอ์ารี, 2548 : 236) 
  

 100x
N

fx
P 








  

 
โดย  P   แทนค่าสถิติร้อยละ 

f   แทนความถ่ีในการปรากฏของขอ้มูล 
X  ค่าของขอ้มูล หรือคะแนน 
N  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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1.2. สูตรค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean ) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550 : 40) 

 
N

x
  

เม่ือ    แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   
 

1.3. สูตรความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541 : 66) 
 

   
 

 1

22







NN

xxN
  

เม่ือ 
X  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2 x   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
 2x  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
N  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
2.1. การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) 

ตวัแปรอิสระ (X) 1 ตวั ตวัแปรตาม (Y) 1 ตวั 
Y = 0 + 1X +  เป็นสมการถดถอยของประชากร 
Y’ = b0 + b1X  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z'Y = B1ZX เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่งในรูปคะแนน 

มาตรฐาน 
เม่ือ 
X, ZX เป็นค่าของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ  

และคะแนนมาตรฐาน 
Y เป็นค่าของตวัแปรตาม 
Y', Z'Y เป็นค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามในรูปคะแนนดิบ  

 และคะแนนมาตรฐาน 
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0 และ 1 เป็น ค่าคงท่ี และสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระ 
ในสมการ (ประชากร) 

b0 และ b1 เป็น ค่าคงท่ี และสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระ 
 ในสมการ (กลุ่มตวัอยา่ง) 
B1 เป็นสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ  
 (คะแนนมาตรฐาน) 
 เป็น ค่าความคลาดเคล่ือน 
การหาค่าคงท่ี และสัมประสิทธ์ิในสมการ 
จาก Y’ = b0 + b1X  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 
สามารถหาค่าของ b0 และ b1 ไดจ้ากสูตร 

 

XbYb 10    และ 
X

y

xy
S

S
rb 1  

เม่ือ   
XY ,  เป็นค่าเฉล่ียของตวัแปร Y และ X 

xyr  เป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X กบั Y  
ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 
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XY SS ,  เป็นส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร Y และ X 
การหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of 

Estimation) 
สามารถหาไดจ้ากสูตร 
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การทดสอบความมีนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
สมมติฐานของการทดสอบ 
H0:  = 0 
H1:   0 
สถิติทดสอบ เป็นการทดสอบแบบสองทาง 

   

2

2

.

)1( X

XY

Sn

S

b
t






  , df = n-2 

 
อาณาเขตวกิฤตและการสรุปผล 

จะปฏิเสธ H0 เม่ือค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่หรือเท่ากบัค่า t,n-2 ท่ีเปิดจากตาราง
หรือ t ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า -t,n-2 
 

ช่วงความเช่ือมั่น (1-)100% ของการประมาณค่า Y 
จากสมการถดถอย Y’ = b0 + b1X ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง สามารถใชค้่า Y' มาประมาณ

ค่า Y ท่ีจะเกิดข้ึนได ้เม่ือ X=Xi ดงัน้ี 
ช่วงความเช่ือมัน่ (1-)100% ของ Y 
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แผนปฏบิัติการค้นคว้าอสิระ 
 

ผูค้น้ควา้อิสระไดด้าเนินการตามแผนปฏิบติัการคน้ควา้อิสระดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่ 2  แผนปฏิบติัการคน้ควา้อิสระ 
 

ล าดั
บที่ 

กจิกรรม 

เดือน ปี / สัปดาห์ที่ 

มีนาคม 
2556 

เมษายน 
2556 

พฤษภาคม 
2556 

มิถุนายน 
2556 

กรกฎาคม
2556 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 ก าหนดปัญหา                     
2 
 

ศึ กษ าแนว คิด  ทฤษ ฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

                    

3 เสนอเค้าโครง เพื่ อขอ
อนุมติัหัวขอ้และอาจารย์
ท่ีปรึกษา 

                    

4 สร้างแบบสอบถามและ
หาค่าความเท่ียงตรง 

                    

5 ทดลองใช้เคร่ืองมือเพื่อ
หาคุณภาพ 

                    

6 เก็บรวบรวมขอ้มูล                     
7 วเิคราะห์ขอ้มูล 

และแปลผล 
                    

8 เขียนรายงาน 
การคน้ควา้อิสระ 

                    

 



 

 
 

บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 

การวจิยัเร่ือง “การจดัการเชิงกลยทุธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา)”  
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantization research) โดยการใช้วิธีการเชิงส ารวจ (survey research) ใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
200 ร้าน ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาลักษณะของปัจจยัส่วนบุคคล การจดัการ
เชิงกลยทุธ์ ผลตอบแทนจากการลงทุน ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจร้านหนงัสือ 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ กบั
การจดัการเชิงกลยุทธ์ และการจดัการเชิงกลยุทธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอดขายและ
ดา้นก าไร 

สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ก าหนดไวด้งัน้ี 
n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
X   แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

S.D  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
T   แทน  ค่าสถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t 
F   แทน ค่าสถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ F 
SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS   แทน  ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนก าลงัสอง (Mean Square) 
df   แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
p   แทน  ระดบันยัส าคญั (Significance) 
R   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
Adj R2 แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
SEest  แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
A  แทน  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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ส่วนที ่1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นหน่วยธุรกิจร้านหนังสือ ในเขตพื้นท่ี 4 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงแสดงจ านวนและค่าร้อยละ โดยจ าแนกตามประสบการณ์ ดังแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่ 3 จ านวนและค่าร้อยละของร้านหนงัสือ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน 

(N=200) 
ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการท างาน (exe)   

นอ้ยกวา่ 1  ปี 1 0.50 

1 – 5  ปี 25 12.50 

6 - 10  ปี 51 25.50 

11 - 15  ปี 57 28.50 

15  ปีข้ึนไป 66 33.00 

 
จากตารางท่ี 3 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ มีประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีข้ึน

ไป มากท่ีสุด จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมา มีประสบการณ์ 11 - 15 ปี จ  านวน 57 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ผลการศึกษาเกีย่วกบั การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านหนังสือ ในเขตพืน้ที ่
4 จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) 

ผลจากการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์จากผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือใน
เขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) โดยจ าแนกเป็นรายได ้ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4 - 7 
 
ตารางที ่ 4 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เก่ียวกบั การจดัการเชิงกลยุทธ์

ของธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส 
และสงขลา) แยกเป็นรายดา้น 

 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิร้านหนังสือ X S.D ระดับ 

ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ (Plan) 3.56 0.80 มาก 
ดา้นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Work) 3.09 0.91 ปานกลาง 
ดา้นการควบคุม (Control) 3.33 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.78 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขต
พื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) แยกเป็นรายดา้นโดยภาพรวม
พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.33) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการวางแผน
กลยทุธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 3.56) ดา้นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X  = 3.09) 
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ตารางที ่ 5 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังานตาม
กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ด้านการวางแผน 
กลยทุธ์ โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ X  S.D 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ (plan) 
1.  ท าความเขา้ใจในกลุ่มตลาดเป้าหมายก่อนเพื่อน าผลมาเป็น

ขอ้มูลในการวางแผนธุรกิจร้านหนงัสือ (a 1) 

 
 

3.87 

 
 

1.07 

 
 

มาก 
2. มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี (a 2) 3.80 0.93 มาก 
3. มีการศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อกิจการ

ร้านหนงัสือ (a 3) 
 

3.87 
 

0.89 
 

มาก 
4. มีการศึกษาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีว่าก่อให้เกิด

โอกาสหรืออุปสรรคในการท าธุรกิจร้านหนงัสือ (a 4) 
 

3.19 
 

1.13 
 

ปานกลาง 
5. มีการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อน าผลมาเป็น

ขอ้มูลในการวางแผนธุรกิจร้านหนงัสือ (a 5) 
 

3.45 
 

1.02 
 

ปานกลาง 
6. มีการศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของกิจการ

ตวัเองกบักิจการของคู่แข่งปัจจุบนั (a 6) 
 

3.19 
 

1.17 
 

ปานกลาง 
รวม 3.56 0.80 มาก 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า การปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู ้

ประกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และ
สงขลา) ดา้นการวางแผนกลยทุธ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านหนงัสือ มีการท าความเขา้ใจในกลุ่มตลาดเป้าหมายก่อนเพื่อน าผลมาเป็น
ขอ้มูลในการวางแผนธุรกิจร้านหนงัสือ และมีการศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อกิจการ
ร้านหนงัสือ มากท่ีสุด ( X  = 3.87) รองลงมา คือธุรกิจร้านหนงัสือ มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี ( X  = 3.80) และมีการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อน าผลมาเป็น
ขอ้มูลในการวางแผนธุรกิจร้านหนังสือ ( X  = 3.45) ส่วนเร่ืองการปฏิบติังานตามกระบวนการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นมีการศึกษาความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีว่าก่อให้เกิด
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โอกาสหรืออุปสรรคในการท าธุรกิจร้านหนงัสือ และมีการศึกษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
กิจการตวัเองกบักิจการของคู่แข่งปัจจุบนั ( X  = 3.19) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 6 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังานตาม

กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ดา้นการปฏิบติัตาม 
กลยทุธ์ โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ X  S.D 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ (work) 
1. จดัท าโปรโมชัน่ ลดแลก แจกแถมท่ีเหมาะสม ตามเทศกาล

ต่าง ๆ เพื่อดึงดูดลูกคา้ (b 1) 

 
 

2.58 

 
 

1.23 

 
 

ปานกลาง 
2. มีการสร้างความปลอดภยัและสุขภาพของพนกังาน (b 2)  

2.76 
 

1.16 
 

ปานกลาง 
3. มีการขายเช่ือใหก้บักลุ่มลูกคา้องคก์ร เพื่อเพิ่มยอดขาย  (b 3) 3.11 1.38 ปานกลาง 
4. มีการวางระบบในการบริหารการเงิน ระบบควบคุมลูกหน้ี 

เจา้หน้ี (b 4) 
 

3.85 
 

0.83 
 

มาก 
5. มีการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก (b 5) 3.17 1.19 ปานกลาง 
6. มีการน ากลยทุธ์การสร้างความแตกต่างดา้นการบริการมาใช้

กบัธุรกิจร้านหนงัสือ (b 6) 
 

3.04 
 

1.26 
 

ปานกลาง 
รวม 3.09 0.91 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  6 พบว่า  การปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส 
และสงขลา) ด้านการปฏิบติัตามกลยุทธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.09) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการร้านหนงัสือ มีการวางระบบในการบริหารการเงิน ระบบ
ควบคุมลูกหน้ี เจา้หน้ี มากท่ีสุด ( X  = 3.85) รองลงมาคือ ธุรกิจร้านหนงัสือ มีการน าเทคโนโลยีมา
ใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก ( X  = 3.17) และมีการขายเช่ือให้กบักลุ่มลูกคา้องคก์ร เพื่อเพิ่มยอดขาย 
( X  = 3.11) ส่วนเร่ืองการปฏิบติังานตามกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมี
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จดัท าโปรโมชั่น ลดแลก แจกแถมท่ีเหมาะสม ตามเทศกาลต่างๆ เพื่อดึงดูดลูกค้า ( X  = 2.58) 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 7 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังานตาม

กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ดา้นการควบคุม โดย
ภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านการควบคุม X  S.D 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ (control) 
1. มีการตรวจสอบงบการเงินอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง (c 1) 

 
4.28 

 
0.74 

 
มาก 

2. มีการจดัการบริหารสต็อกทุกวนัเพื่อจะรู้วา่เร่ืองไหนเติมเร่ือง
ไหนควรปรับแผนในการเชียร์สินคา้ (c 2) 

 
2.77 

 
1.07 

 
ปานกลาง 

3. มีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นรายเดือนเพื่อความสะดวก
ในการบริหารการจดัซ้ือหนงัสือ (c 3) 

 
3.84 

 
0.92 

 
มาก 

4. มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานเพื่อปรับปรุง
การท างาน (c 4) 

 
2.80 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

5. มีการจดัท าสินคา้ขายดีท่ีอยู่ในความตอ้งการของลูกคา้เป็น
รายเดือนจากการบนัทึกการขายสินคา้แต่ละวนั (c 5) 

 
3.18 

 
1.12 

 
ปานกลาง 

6. มีการจดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านหนังสือเพื่อ
ความสะดวกในการจดัวางหนงัสือและการโปรโมทหนงัสือ 
(c 6) 

 
 

3.11 

 
 

1.13 

 
 

ปานกลาง 
รวม 3.33 0.78 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  7  พบว่าการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส 
และสงขลา) ดา้นการควบคุมโดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.33) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการตรวจสอบงบการเงินอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง ( X  = 4.28) 
รองลงมามีการสรุปยอดสินค้าคงเหลือเป็นรายเดือนเพื่อความสะดวกในการบริหารการจดัซ้ือ
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หนงัสือ ( X  = 3.84) มีการจดัท าสินคา้ขายดีท่ีอยูใ่นความตอ้งการของลูกคา้เป็นรายเดือนจากการ
บนัทึกการขายสินคา้แต่ละวนั ( X  = 3.18) ส่วนเร่ืองการปฏิบติังานตามกระบวนการจดัการเชิง 
กลยทุธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการจดัการบริหารสต็อกทุกวนัเพื่อจะรู้วา่เร่ืองไหนเติมเร่ืองไหนควร
ปรับแผนในการเชียร์สินคา้ ( X  = 2.77) ตามล าดบั 

 
ตอนที ่3  จ านวน และร้อยละ ของผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านหนังสือ ใน

เขตพืน้ที ่4 จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา)  
จ  านวนและร้อยละของผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ดงัแสดงในตารางท่ี 8 - 9 
 
ตารางที ่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละผลตอบแทนจากการลงทุน ของธุรกิจร้านหนงัสือในเขต

พื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ดา้นยอดขาย 
 

ยอดขายจากการด าเนินงานของกจิการ (dv1) 
จ านวน 

(N=200) 
ร้อยละ 

1. เท่าเดิม 45 22.50 
2. เพิ่มข้ึน 1 - 5% 57 28.50 
3. เพิ่มข้ึน 6 - 10% 33 16.50 
4. เพิ่มข้ึน 11 - 15% 38 19.00 
5. เพิ่มข้ึนมากกวา่ 16% 27 13.50 

 
จากตารางท่ี 8 ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายจากธุรกิจร้านหนังสือ ในเขต

พื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มียอดขายจากการด าเนินงานของ
กิจการธุรกิจร้านหนังสือเพิ่มข้ึน 1 - 5% จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมายอดขาย 
เท่าเดิม จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 มียอดขายเพิ่มข้ึน 11 - 15% จ านวน 38 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.00 ยอดขายเพิ่มข้ึน 6 - 10% จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และยอดขายเพิ่มข้ึน
มากกวา่ 16% นอ้ยท่ีสุด จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละผลตอบแทนจากการลงทุน ของธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขต
พื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ดา้นก าไร 

 

ก าไรจากการด าเนินงานงานของกจิการ (dv2) 
จ านวน 

(N=200) 
ร้อยละ 

1. เท่าเดิม 44 22.00 
2. เพิ่มข้ึน 1-5% 66 33.00 
3. เพิ่มข้ึน 6-10% 45 22.50 
4. เพิ่มข้ึน 11-15% 22 11.00 
5. เพิ่มข้ึนมากกวา่ 16% 23 11.50 

 
จากตารางท่ี 9 ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นก าไรจากธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 

4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีก าไรจากการด าเนินงานของกิจการธุรกิจ
ร้านหนงัสือมีก าไรเพิ่มข้ึน 1 - 5% จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาก าไรเพิ่มข้ึน 6 - 
10% จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 มียอดก าไรเท่าเดิม จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 มี
ก าไรเพิ่มข้ึนมากกว่า 16% จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และมีก าไรเพิ่มข้ึน 11 - 15 %  
นอ้ยท่ีสุด จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจ

ร้านหนังสือ ในเขตพืน้ที ่4 จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา)  
ผลการศึกษาเก่ียวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจร้าน

หนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา) ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 10 - 11 
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ตารางที ่ 10 แสดงปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ 
ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา)  

 

ที่ ปัญหาและอุปสรรค ความถี่ 
1. เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ 50 
2. น ้ามนัราคาแพงมีผลต่อตน้ทุนค่าขนส่ง 32 
3. เศรษฐกิจไม่ดี 20 
4. ขาดแคลนพนกังาน 15 
5. จ  านวนคู่แข่งท่ีเพิ่มมากข้ึน และการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีรวดเร็ว 10 
6. สินคา้คา้งสตอ็กมากเกินไป 8 
 รวม 115 

 

จากตารางท่ี 10 ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน
หนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) รวมทุกดา้น
พบวา่เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้มีความถ่ีสูงท่ีสุด รองลงมาน ้ ามนัราคาแพง
มีผลต่อตน้ทุนค่าขนส่ง และเศรษฐกิจไม่ดี ตามล าดบั 
 

ตารางที ่ 11 แสดงขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือในเขต
พื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา)  

 

ที่ ข้อเสนอแนะ ความถี่  
1. รัฐบาลควรมีนโยบายช่วยเหลือผูป้ระกอบการภาคใต ้ 70 
2. พยายามสืบดูราคาแลว้มาก าหนดราคาไม่ไหต่้างจากราคาทอ้งตลาด 45 
3. อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ  30 
4. สร้างความเป็นกนัเองกบัลูกคา้  35 
 รวม 180 

 

จากตารางท่ี 11 ข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน
หนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) โดยส่วนใหญ่
พบวา่รัฐบาลควรมีนโยบายช่วยเหลือผูป้ระกอบการภาคใต ้มีความถ่ีสูงสุด รองลงมาคือ พยายามสืบ
ดูราคาแลว้มาก าหนดราคาไม่ไหต่้างจากราคาทอ้งตลาด ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนังสือ ในเขตพื้นท่ี 4 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ 

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ของร้านหนงัสือกบัแนวคิด การจดัการ
เชิงกลยทุธ์ของธุรกิจ ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ และการ
สร้างสมการพยากรณ์ตามสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

H0 : ประสบการณ์ในการท างานของร้านหนงัสือ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัแนวคิด
การจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านหนงัสือ 

H1 : ประสบการณ์ในการท างานของร้านหนังสือ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านหนงัสือ 
 

ตารางที ่ 12 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของประสบการณ์ในการท างานกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์
ของธุรกิจร้านหนงัสือ ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 

 

  ตัวแปร การวางแผนกลยุทธ์ 

ประสบการณ์ 

ความเขา้ใจในกลุ่มตลาด (a 1) .196* 
 .003 
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ (a 2) .260** 
 .000 
ศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจ(a 3) .246** 
 .000 
ศึกษาความกา้วหนา้เทคโนโลย ี(a 4) .187** 
 .004 
การคาดการณ์ความตอ้งการลูกคา้ (a 5) .133* 
 .031 
ศึกษาความไดเ้ปรียบการแข่งขนั (a 6) .177** 
 .006 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (1-tailed) 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (1-tailed) 
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จากตารางท่ี 12 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของประสบการณ์ในการ
ท างานกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านหนงัสือ พบวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์
ของผูป้ระกอบการร้านหนงัสือกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ การปฏิบติัตาม 
กลยุทธ์ และการควบคุมของธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความว่า
ประสบการณ์ในการท างานของผูป้ระกอบการร้านหนงัสือสามารถก าหนดหรือมีอิทธิพลกบัการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ ดงัน้ี ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ โดยมีการท าความเขา้ใจในกลุ่มตลาดเป้าหมาย  
มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภค มีการศึกษาข้อมูลทางเศรษฐกิจ มีการศึกษา
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า และมีการศึกษาความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  (rxy =.196** rxy = .260** rxy =.246** rxy = .187** rxy = .133* rxy 
=.177**)  
 
ตารางที ่12.1  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของประสบการณ์ในการท างานกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ของธุรกิจร้านหนงัสือดา้นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
 
  ตัวแปร การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

ประสบการณ์ 

จดัท าโปรโมชัน่(b 1) .204** 
 .002 
สร้างความปลอดภยัของพนกังาน (b 2) .294** 
 .000 
การขายเช่ือ (b 3) .322** 
 .000 
ระบบบริหารการเงิน (b 4) .310** 
 .000 
การใชเ้ทคโนโลยี (b 5) .253** 
 .000 
การสร้างความแตกต่างดา้นบริการ (b 6) .267** 
 .000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (1-tailed) 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (1-tailed) 
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จากตารางท่ี 12.1 ดา้นการปฏิบติัตามกลยุทธ์ มีการจดัท าโปรโมชัน่ มีการสร้างความ
ปลอดภยัและสุขภาพของพนกังาน มีการขายเช่ือให้กบักลุ่มลูกคา้องค์กร มีการวางระบบในการ
บริหารการเงิน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ และมีการน ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านการ
บริการมาใช ้(rxy= .204** rxy = .294** rxy = .322** rxy = .310** rxy = .253** rxy =.267**)  
 
ตารางที ่12.2  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของประสบการณ์ในการท างานกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์  

ของธุรกิจร้านหนงัสือ ดา้นการปฏิบติัการควบคุม 
 
  ตัวแปร การควบคุม 

ประสบการณ์ 

การตรวจสอบงบการเงิน (c 1) .237** 
 .000 
การบริหารสต็อก (c 2) .122* 
 .043 
การสรุปยอดสินคา้คงเหลือ (c 3) .161* 
 .011 
การประเมินผลปฏิบติังานของพนกังาน (c 4) .269** 
 .000 
การจดัท าสินคา้ขายดี (c 5) .163* 
 .011 
การจดัท าฐานขอ้มูล (c 6) .293** 
 .000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (1-tailed) 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (1-tailed) 
 

จากตารางท่ี 12.2 ด้านการควบคุม มีการตรวจสอบงบการเงิน มีการจดัการบริหาร
สต็อกทุกวนั มีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีการ
จดัท าสินคา้ขาดี และมีการจดัท าฐานขอ้มูล (rxy= .237** rxy = .122* rxy = .161* rxy = .269** rxy = 
.163* rxy =.293** 
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ตารางที ่ 13  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของระดับประสบการณ์ของผูป้ระกอบการร้าน
หนงัสือกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 48.381 18 2.688 2.855 .000a 
Residual 170.399 181 .941   
Total 218.780 199    
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 13 พบว่าระดับประสบการณ์ของผู ้ประกอบการร้านหนังสือมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น
จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 และสามารถสร้างสมการท านายเชิงเส้นตรงได้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่14 การวิเคราะห์ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการร้านหนงัสือกบัการจดัการเชิง 

กลยุทธ์ของธุรกิจโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
     

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 2.487 .454 5.484 .000 
A1 
A2 
A3 
A4 
A5 
A6 
B1 
B2 
B3 

.005 

.190 

.015 
-.042 
-.156 
-.046 
-.089 
.213 
.128 

.109 

.137 

.128 

.095 

.104 

.102 

.094 

.109 

.069 

.050 
1.385 
.121 
-.443 

-1.500 
-.450 
-.956 
1.961 
1.864 

.961 

.168 

.904 

.658 

.135 

.653 

.340 

.051 

.064 
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ตารางที ่14 (ต่อ) การวิเคราะห์ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการร้านหนงัสือกบัการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ของธุรกิจโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
     

ตัวแปร B SE t p-value 
B4 
B5 
B6 
C1 
C2 
C3 
C4 
C5 
C6 

.220 
-.010 
.166 
-.022 
-.044 
-.163 
.027 
-.172 
.186 

.143 

.105 

.099 

.141 

.085 

.117 

.118 

.105 

.103 

1.534 
-.093 
1.669 
-.154 
-.520 

-1.402 
.229 

-1.633 
1.804 

.127 

.926 

.097 

.878 

.604 

.163 

.819 

.104 

.073 
 

model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
The Estimate 

1 .470a .221 .144 .97027 

   
จากตารางท่ี  14 การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า  ตัวแปรอิสระ ระดับ

ประสบการณ์ (EXP) เป็นตวัพยากรณ์ตวัแปรตาม การจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ 
ดา้นการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ด้านการควบคุม (Y1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์
ปรับปรุง (R Square) เท่ากบั .221 ซ่ึงสามารถพยากรณ์การจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผน 
กลยทุธ์ ดา้นการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม (Y1) ไดร้้อยละ 22.10 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้
น าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Y1) โดยใช้
คะแนนดิบไดด้งัน้ี 

Y1  =  2.487 + .005a1 + .190a2 + .015a3 -.042a4 - .156a5 - .046a6 -.089b1 + .213b2 
+ .128b3 + .220b4 - .010b5 + .166b6 - .022ca - .044c2 - .163c3 + .027c4 - .172c5 + .186c6  
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โดยท่ี Y1     แทน   การจดัการเชิงกลยทุธ์ ดา้นการวางแผนกลยทุธ์  
      ดา้นการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั และดา้นการควบคุม 
 a1     แทน   การตรวจสอบงบการเงิน      
  a2 แทน ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ  
  a3 แทน ศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจ 
  a4 แทน ศึกษาความกา้วหนา้เทคโนโลย ี 
  a5 แทน การคาดการณ์ความตอ้งการลูกคา้  
  a6 แทน ศึกษาความไดเ้ปรียบการแข่งขนั  
  b1 แทน จดัท าโปรโมชัน่ 
  b2 แทน สร้างความปลอดภยัของพนกังาน 
  b3 แทน การขายเช่ือ 
  b4 แทน ระบบบริหารการเงิน 
  b5 แทน การใชเ้ทคโนโลยี 
  b6 แทน การสร้างความแตกต่างดา้นการบริการ 
  c1 แทน การตรวจสอบงบการเงิน 
  c2 แทน การบริหารสต็อค 
  c3 แทน การสรุปยอดสินคา้คงเหลือ 
  c4 แทน การประเมินผลปฏิบติังานของพนกังาน 
  c5 แทน การจดัท าสินคา้ขายดี 
  c6 แทน การจดัท าฐานขอ้มูล 
 
สมมติฐานที ่2 การจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 

3 จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างยอดขายของร้านหนังสือกับแนวคิดการจดัการ

เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และการ
สร้างสมการพยากรณ์ตามสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

H0 : แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัยอดขายของธุรกิจร้าน
หนงัสือ 

H1 : แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัยอดขายของธุรกิจ
ร้านหนงัสือ 
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ตารางที ่ 15  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์การจดัการเชิงกลยทุธ์กบัยอดขายของธุรกิจร้านหนงัสือ 
 

                                                ตัวแปร ยอดขาย (DV1) 

 

 1.000 
การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ABCTT 

.823** 

.000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (1- tailed) 
 

จากตารางท่ี 15 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวั
แปรตาม พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการ
ปฏิบติัตามกลยุทธ์ ด้านการควบคุม กบัยอดขายของธุรกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายความวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์มีความส าคญัต่อยอดขายของธุรกิจ  

ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ โดยมีการท าความเขา้ใจในกลุ่มตลาดเป้าหมาย มีการศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค มีการศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจ มีการศึกษาความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลย ีมีการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ และมีการศึกษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

ด้านการปฏิบติัตามกลยุทธ์ มีการจดัท าโปรโมชั่น มีการสร้างความปลอดภยัและ
สุขภาพของพนกังาน มีการขายเช่ือให้กบักลุ่มลูกคา้องค์กร มีการวางระบบในการบริหารการเงิน  
มีการน าเทคโนโลยมีาใช ้และมีการน ากลยทุธ์การสร้างความแตกต่างดา้นการบริการมาใช ้  

ดา้นการควบคุม มีการตรวจสอบงบการเงิน มีการจดัการบริหารสต็อกทุกวนั มีการ
สรุปยอดสินคา้คงเหลือ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน มีการจดัท าสินคา้ขายดี และมี
การจดัท าฐานขอ้มูล  
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ตารางที ่ 16 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณการจดัการเชิงกลยุทธ์กบัยอดขายของผูป้ระกอบ 
การร้านหนงัสือ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 81.881 1 81.881 416.386 .000 a 
Residual 38.936 198 197   
Total 120.817 199    
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 16 พบว่าระดับยอดขายมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับการจัดการเชิง 
กลยุทธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 และสามารถสร้าง
สมการท านายเชิงเส้นตรงได้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุคูณไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่17 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณกับการจัดการเชิงกลยุทธ์กับยอดขายของ
ผูป้ระกอบการร้านหนงัสือ โดยการวเิคราะห์ (Multiple Regression Analysis) 

 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 2.040  .070 28.983 .000 
DV1 (ยอดขาย)   .472 .023 20.406 .000 
 

model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
The Estimate 

1 .823a .678 .676 .44345 
 

จากตารางท่ี 17 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ตวัแปรอิสระการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ (X1) เป็นตวัพยากรณ์ตวัแปรตาม ยอดขาย (y1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์
ปรับปรุง (R Square) เท่ากบั a.460 , b.607 , c.666 , d.685 , e.700, f.708 ซ่ึงสามารถพยากรณ์
ปรับปรุงระดบัยอดขายกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์  (y1) ไดร้้อยละ 46.0 , 60.7 , 66.6 , 68.5, 70.0, 70.8 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ โดยใชค้ะแนนดิบ
ไดด้งัน้ี 
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 y1  =  2.040 + .472   
โดยท่ี y1     แทน ยอดขาย 
   
สมมติฐานที ่3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งก าไรของร้านหนงัสือกบัแนวคิดการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
และการสร้างสมการพยากรณ์ตามสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

H0 : แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัก าไรของธุรกิจร้าน
หนงัสือ  

H1 : แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัก าไรของธุรกิจร้าน
หนงัสือ 

 
ตารางที ่18 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์กบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นกบัก าไรธุรกิจร้านหนงัสือ 
 
 
 

                                                     ตัวแปร ก าไร (DV2) 

 

 1.000 
การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
    ABCTT 

.825** 

.000 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (1-tailed) 

 
จากตารางท่ี 18 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ กบัตวั

แปรตาม พบว่า มีความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการเชิงกลยุทธ์ ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ดา้นการ
ปฏิบติัตามกลยทุธ์ ดา้นการควบคุม กบัก าไรของธุรกิจร้านหนงัสือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 หมายความวา่ก าไรในการท างานของผูป้ระกอบการร้านหนงัสือสามารถก าหนดหรือมีอิทธิพล
กบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ ของผูป้ระกอบการร้านหนงัสือ ดงัน้ี 

ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ โดยมีการท าความเขา้ใจในกลุ่มตลาดเป้าหมาย มีการศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค มีการศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจ มีการศึกษาความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลย ีมีการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ และมีการศึกษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

ด้านการปฏิบติัตามกลยุทธ์ มีการจดัท าโปรโมชั่น มีการสร้างความปลอดภยัและ
สุขภาพของพนกังาน มีการขายเช่ือให้กบักลุ่มลูกคา้องค์กร มีการวางระบบในการบริหารการเงิน 
มีการน าเทคโนโลยมีาใช ้และมีการน ากลยทุธ์การสร้างความแตกต่างดา้นการบริการมาใช ้      
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ดา้นการควบคุม มีการตรวจสอบงบการเงิน มีการจดัการบริหารสต็อกทุกวนั มีการ
สรุปยอดสินคา้คงเหลือ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน มีการจดัท าสินคา้ขาดี และมี
การจดัท าฐานขอ้มูล  

 
ตารางที ่ 19 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณการจดัการเชิงกลยุทธ์กบัก าไรของผูป้ระกอบการ

ร้านหนงัสือ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 82.182  1 82.182  421.163 .000 a 
Residual 38.6363 198 .195   
Total 120.817 199    
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 19 พบว่า ก าไรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 และสามารถสร้างสมการท านายเชิง
เส้นตรงได้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เชิงพหุคูณไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่ 20 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณการจดัการเชิงกลยุทธ์กบัก าไรของผูป้ระกอบการ

ร้านหนงัสือกบัใชว้ธีิการวเิคราะห์ (Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 
ก าไร (DV2) 

2.021  
.508 

.071 

.025 
28.535 
20.522 

.000 

.000 
 

Model 
 

R 
 

R Square 
 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
The Estimate 

1 .825a .680 .679 .44174 
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จากตารางท่ี 20 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ตวัแปรอิสระการจดัการ 
เชิงกลยุทธ์ (X1) เป็นตวัพยากรณ์ตวัแปรตาม ระดบัก าไร (y1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของการท านาย
พยากรณ์ปรับปรุง (R Square) เท่ากบั .680 ซ่ึงสามารถท านายพยากรณ์ปรับปรุงระดบัก าไรกบัการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ (y1) ไดร้้อยละ 68.00 ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียน
เป็นสมการพยากรณ์ โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 

 
 y1  =  2.021 + .508    
โดยท่ี y1     แทน   ก าไร 
  
 



 

 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ืองการจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจร้านหนงัสือ 
ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อ
หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของผู ้ประกอบการกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
และสงขลา) 2) เพื่อศึกษาลักษณะความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์กับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย และก าไรของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 
4 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา) 3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์
ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือจากตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ คือ ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านหนังสือท่ีเปิด
ด าเนินการอยูใ่นพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ในปี 2556 
จ านวนทั้งส้ิน 200 ร้าน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ 
จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การหาค่าความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการสร้างสมการพยากรณ์โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 
สมมติฐานของการวจัิย  
 
ผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฎี วงจรคุณภาพ PDCA ของ Edward W. Deming (2011 : ไม่ปรากฏ

เลขหนา้) เป็นเกณฑใ์นการก าหนดสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
1. ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนังสือในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแนวคิดการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ 

2. การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจาก
ลงทุนดา้นยอดขายและดา้นก าไร 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 
 
ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา)  
ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา)  
ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 

4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา)   
ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนังสือ 

ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา)   
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
1. ขอหนังสือแนะน าตวัผูศึ้กษา จากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฎัยะลา ถึง

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนังสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี และ
นราธิวาส และสงขลา) เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ผูศึ้กษาส่งแบบสอบถามถึงผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ ท่ีเป็นกลุ่มประชากร
ดว้ยตนเอง ผูศึ้กษาด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาตรวจให้
คะแนนและใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
 

สรุปผลการค้นคว้าอสิระ  
 
ส่วนที ่1  
 
1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจร้านหนังสือ ในเขตพื้นที่ 4 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา)  
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ มีประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีข้ึนไป มาก

ท่ีสุด  
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2. การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิร้านหนังสือ ในเขตพืน้ที ่4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา)  

 ผลการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) แยกเป็นรายดา้นโดยภาพรวมพบว่า
อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3.56 ดา้นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.09 

ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านหนงัสือ มีการท าความเขา้ใจในกลุ่มตลาดเป้าหมายก่อนเพื่อน า
ผลมาเป็นขอ้มูลในการวางแผนธุรกิจร้านหนงัสือ และมีการศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบ
ต่อกิจการร้านหนงัสือ มีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมา คือธุรกิจร้านหนงัสือ มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี มีค่าเฉล่ีย 3.80 และมีการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อน าผลมาเป็น
ขอ้มูลในการวางแผนธุรกิจร้านหนงัสือ มีค่าเฉล่ีย 3.45  

ดา้นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.09 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการร้านหนงัสือ มีการวางระบบในการบริหารการเงิน ระบบ
ควบคุมลูกหน้ี เจา้หน้ี มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือ ธุรกิจร้านหนงัสือ มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้เพื่ออ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.17 และมีการขายเช่ือให้กบักลุ่มลูกคา้องค์กร เพื่อเพิ่ม
ยอดขาย มีค่าเฉล่ีย 3.11  

ดา้นการประเมินผล โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.33 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการตรวจสอบงบการเงินอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมามีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นรายเดือนเพื่อความสะดวกในการบริหาร
การจดัซ้ือหนงัสือ มีค่าเฉล่ีย 3.84 มีการจดัท าสินคา้ขายดีท่ีอยู่ในความตอ้งการของลูกคา้เป็นราย
เดือนจากการบนัทึกการขายสินคา้แต่ละวนั มีค่าเฉล่ีย 3.18 
 

3. ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านหนังสือ ในเขตพืน้ที่ 4 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) เมื่อเทยีบกบัปีทีผ่่านมา\ 

ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายจากธุรกิจร้านหนงัสือ ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนดา้นยอดขาย เพิ่มข้ึนไม่เกิน 1 - 5 % เป็นส่วนใหญ่ โดยสัดส่วนของยอดขายและก าไรมี
สัดส่วนเท่ากนั คือเพิ่มข้ึนไม่เกิน 1 - 5 % เช่นกนั 
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4. ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ธุรกิจร้านหนังสือ ในเขต
พืน้ที ่4 จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) 

ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ ใน
เขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา) รวมทุกดา้นพบวา่เหตุการณ์
ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใตเ้ป็นปัญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัญหาน ้ ามนั
ราคาแพงมีผลต่อตน้ทุนค่าขนส่ง และปัญหาเศรษฐกิจไม่ดี ตามล าดบั 

 

5. ข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจร้านหนังสือ ในเขตพื้นที่ 4 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา)  

ขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขต
พื้นท่ี 4 จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) โดยส่วนใหญ่พบว่า
ผูป้ระกอบการเสนอแนะให้รัฐบาลควรมีนโยบายช่วยเหลือผูป้ระกอบการภาคใต ้ มากท่ีสุด
รองลงมาคือ พยายามสืบดูราคาแลว้มาก าหนดราคาไม่ไหต่้างจากราคาทอ้งตลาด  

 
ส่วนที ่2 ทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการการจดัการเชิงกลยุทธ์และ

ผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส และสงขลา) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์  

พบว่า ประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบัการท าความเขา้ใจในกลุ่มตลาดเป้าหมาย มี
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค มีการศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจ มีการศึกษาความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยี มีการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ และมีการศึกษาความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั  (rxy =.196** rxy = .260** rxy =.246** rxy = .187** rxy = .133* rxy =.177**)  

รวมทั้งประสบการณ์มีความสัมพนัธ์ในดา้นการปฏิบติัตามกลยุทธ์ โดยมีการจดัท า
โปรโมชั่น มีการสร้างความปลอดภยัและสุขภาพของพนักงาน มีการขายเช่ือให้กบักลุ่มลูกค้า
องค์กร มีการวางระบบในการบริหารการเงิน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ และมีการน ากลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่างดา้นการบริการมาใช ้(rxy= .204** rxy = .294** rxy = .322** rxy = .310** 
 rxy = .253** rxy =.267**)  

และประสบการณ์มีความสัมพนัธ์ในดา้นดา้นการควบคุม มีการตรวจสอบงบการเงิน 
โดยมีการจดัการบริหารสต็อกทุกวนั มีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือ มีการประเมินผลการปฏิบติังาน



95 

 

ของพนกังาน มีการจดัท าสินคา้ขาดี และมีการจดัท าฐานขอ้มูล (rxy= .237** rxy = .122* rxy = .161* 
rxy = .269** rxy = .163* rxy =.293**) 

 
สมมติฐานที ่2  การจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือในเขตพื้นท่ี 

4 จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายและดา้นผลก าไร  

แสดงใหเ้ห็นวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือในเขตพื้นท่ี 
4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ในดา้นการศึกษาขอ้มูล มีการท า
ความเขา้ใจในกลุ่มตลาดเป้าหมาย มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค มีการศึกษาขอ้มูลทาง
เศรษฐกิจ มีการศึกษาความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี มีการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ และมี
การศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขนั มีการจดัท าโปรโมชั่น มีการสร้างความปลอดภยัและ
สุขภาพของพนกังาน มีการขายเช่ือให้กบักลุ่มลูกคา้องค์กร มีการวางระบบในการบริหารการเงิน  
มีการน าเทคโนโลยีมาใช ้และมีการน ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างดา้นการบริการมาใช้ มีการ
ตรวจสอบงบการเงิน มีการจัดการบริหารสต็อกทุกวนั มีการสรุปยอดสินค้าคงเหลือ มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีการจัดท าสินค้าขาดี และมีการจัดท าฐานข้อมูล  
มีความสัมพนัธ์กบัยอดขาย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  

 ผลตอบแทนดา้นก าไร แสดงให้เห็นว่า การท าความเขา้ใจในกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภค มีการศึกษาข้อมูลทางเศรษฐกิจ มีการศึกษา
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า และมีการศึกษาความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีการจดัท าโปรโมชัน่ มีการสร้างความปลอดภยัและสุขภาพของพนกังาน 
มีการขายเช่ือให้กบักลุ่มลูกคา้องคก์ร มีการวางระบบในการบริหารการเงิน มีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ และมีการน ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างดา้นการบริการมาใช้ มีการตรวจสอบงบการเงิน 
มีการจดัการบริหารสต็อกทุกวนั มีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน มีการจดัท าสินคา้ขาดี และมีการจดัท าฐานขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัก าไรท่ีระดบั 0.01 
 

การพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกิจร้านหนังสือ ในเขต
พืน้ที ่4 จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา)  

การพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการหนังสือ  ในเขตพื้นท่ี 4 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) จากตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
โดยการวิเคราะห์ความถดถอย ของการลงทุนธุรกิจร้านหนงัสือ จากตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
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แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ R Square มีค่าเท่ากบั .678 มีดชันีช้ีวดัความเช่ือมัน่ 
67.8 เปอร์เซ็นต์ ในการพยากรณ์ ตวัแปรอิสระ ดงัน้ี การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน  
มีการจดัท าฐานขอ้มูล ศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจ การขายเช่ือ การสร้างความแตกต่างด้านบริการ 
และการใชเ้ทคโนโลยี 
 

อภิปรายผล 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ 

ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา) ในดา้นประสบการณ์ใน
การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือ 15 ปีข้ึนไปเน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ีจ าเป็น
จะตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการท างานเป็นอยา่งมาก สังเกตเห็นไดว้า่แมใ้นสามจงัหวดัชายแดนใต้
จะประสบกบัปัญหาความไม่สงบท าให้ผูป้ระกอบไม่กล้ามาลงทุน ผูป้ระกอบการเดิมก็ล้มเลิก
กิจการแต่สืบเน่ืองจากธุรกิจร้านหนงัสือเป็นธุรกิจท่ีมีความมัน่คง เพราะสินคา้สามารถจ าหน่ายได้
ตลอดทั้งปี และสินคา้ประเภทน้ีเป็นสินคา้จ าเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลเกือบทุกสาขาอาชีพ เป็นท่ี
ตอ้งการของตลาด และแมว้า่จะเป็นธุรกิจท่ีไม่สามารถท าก าไรมากเท่ากบัธุรกิจบางประเภทแต่ก็
เป็นธุรกิจท่ีมีผลก าไรอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองไม่ตอ้งกงัวลสภาพดินฟ้าอากาศ และยงัสอดคลอ้ง
กบัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเสนาะ ติเยาว ์ (2551 : 100 - 101) ไดก้ล่าวไวว้่าประสบการณ์ของ
ผูป้ระกอบการคือส่ิงจ าเป็นส าหรับธุรกิจ เพราะผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์สูงยอ่มสามารถมองเห็น
อนาคตไดไ้กลกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์นอ้ย เป็นตน้ 

 
ตอนที่ 2 การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านขายหนังสือ ในเขตพื้นที่ 4 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา)  
การจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต้

(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา) แยกเป็นรายดา้นโดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบั ปานกลาง เม่ือ
พิจารณา เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการปฏิบติัตามกลยุทธ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองจากการปฏิบติัตาม
กลยทุธ์จะเป็นการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งมีแผนเพื่อการด าเนินงานให้
ตรงตามแผนท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จินตนา บุญบงการ (2542 : 14) ท่ีกล่าววา่ การจดัการ
เชิงกลยุทธ์(Strategic Management) คือกระบวนการท่ีประกอบดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
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และขอ้มูลส าคญัของธุรกิจท่ีใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ การวางแนวทางการด าเนินงาน และ
ควบคุมการปฏิบติังานเชิงกลยุทธ์ขององค์การเพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจว่าองค์การสามารถท่ีจะ
ด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนตลอดจนสามารถมี
พฒันาการและสามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 109) สนบัสนุนวา่หนา้ท่ีของผูบ้ริหารหรือในท่ีน้ี คือผูป้ระกอบการท่ีท าหนา้ท่ี
บริหาร ตอ้งมีการแผนกลยุทธ์ท่ีสามารถระบุทิศทางของการด าเนินงานในอนาคตได้ แผนกลยุทธ์
เป็นแผนท่ีท าให้องคก์รอยู่รอดในระยะยาวและไดเ้ปรียบการแข่งขนัในตลาด ซ่ึงการวางแผนกล
ยทุธ์จะเก่ียวขอ้งกบั 3 หวัขอ้คือ การวเิคราะห์กลยทุธ์ การก าหนด และการน ากลยทุธ์ไปใช ้
 

ตอนที่ 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านหนังสือ ในเขตพื้นที่ 4 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และ สงขลา) ด้านยอดขายและด้านก าไรจากธุรกิจร้าน
หนังสือ 

จากการศึกษาการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน วตัถุประสงค์ในการประกอบ
ธุรกิจเพื่อใหไ้ดก้  าไรสูงสุดและเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ ซ่ึงจากการสังเกตพบวา่ จากสถานการณ์ความ
ไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ยงัคงลุกลามอยู่ตลอดเวลาส่งผลให้ต่อรายไดแ้ละยอดขายของ
ธุรกิจ ประกอบกบัภาวะราคาน ้ ามนัท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลต่อต้นทุนของสินค้า และในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการมกัจะประเมินยอดขายหรือก าไรของกิจการอยูใ่นระดบักลางหรือต ่าเม่ือเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่ง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวฒันธรรมของสังคมไทย ท่ีท าใหค้นไทยมีนิสัยอ่อนนอ้ม ถ่อมตน จึงท า
ใหผู้ป้ระกอบการประเมินยอดขายและก าไรอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้ง ๆ ท่ีบางคร้ัง กิจการมีรายไดดี้ 
ยอดขายและก าไรมาก กิจการเจริญรุ่งเรืองประกอบกบัผลกระทบท่ีส่งผลต่อธุรกิจหลายปัจจยั ไม่วา่
จะเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในกิจการท่ีส่งผลต่อยอดขายและก าไรท่ีลดลง สอดคลอ้งกบั
รัตนา สายคณิต (2551 : 198 - 201) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองของก าไร ไวว้า่มีทฤษฎีหลายทฤษฎีในวิชา
เศรษฐศาสตร์ท่ีไดมุ้่งอธิบายเร่ืองของก าไร โดยมีจุดเนน้ต่างกนับางทฤษฎีเนน้การอธิบายแหล่งท่ีมา
ของก าไร บางทฤษฎีเน้นการอธิบายส่วนประกอบของก าไรและบางทฤษฎีเน้นการอธิบายการ
จดัสรรก าไร เป็นตน้ ซ่ึงเราสามารถจดักลุ่มทฤษฎีก าไรต่างๆออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่ม
ทฤษฎีท่ีถือว่าก าไรเป็นค่าตอบแทน กลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่าก าไรเกิดจากอ านาจการผูกขาด และกลุ่ม
ทฤษฎีท่ีถือวา่ก าไรเกิดจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี
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ส่วนที ่ 2  ทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการการจดัการเชิงกลยุทธ์และ

ผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส และสงขลา) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ จากการศึกษา พบว่า 
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ
ร้านขายหนังสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ท่ี
ระดับ 0.01 จะเห็นได้ว่าผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้นั้ น
ประสบการณ์จะเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากผูท่ี้มีประสบการณ์มากจะมีวิธีการในการ
วางแผนกลยุทธ์และประสบการณ์จะเป็นตวัสั่งสมความรู้ความสามารถและการคาดการณ์ เพราะ
ประสบการณ์ในแต่ละบุคคลลว้นประสบมาไม่เหมือนกนั ผูป้ระกอบการท่ีสามารถน าขอ้เสียหรือ
ขอ้ผิดพลาดจากอดีตมาแก้ไขซ่ึงจะท าให้ปัจจุบนัดีข้ึน รวมทั้งประสบการณ์จะสามารถวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกเพื่อน ามาวิเคราะห์จัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ การประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจประสบการณ์จึงมีความส าคญัยิ่งในแวดวงธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจินตนา บุญ
บงการ (2549 : 14) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึงกระบวนการท่ีประกอบด้วยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและขอ้ส าคญัของธุรกิจท่ีใช้ในการประกอบ การตดัสินใจการวางแนว
ทางการด าเนินงานและควบคุมการปฏิบติังานเชิงกลยุทธ์ขององค์กร การท่ีจะสร้างความมัน่ใจว่า
องค์กรสามารถท่ีจะด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ตลอดจนสามารถมีพฒันาการและสามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น 
จึงตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการท างานของผูป้ระกอบการในการจดัการเชิงกลยุทธ์ และผูป้ระกอบ
ธุรกิจร้านขายหนงัสือมีการจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผน ปฏิบติั และควบคุมกลยุทธ์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้านการวางแผน คือมี
การศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อกิจการร้านหนงัสือ ดา้นการปฏิบติัตามกลยุทธ์ คือ มี
การวางระบบในการบริหารการเงิน ระบบควบคุมลูกหน้ี เจา้หน้ี ดา้นการควบคุมคือ การตรวจสอบ
งบการเงินอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 

ระดับประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กับการจดัการเชิงกลยุทธ์ระดับการจดัการเชิง 
กลยุทธ์ด้านการวางแผนกลยุทธ์ จากการศึกษาพบว่าการท าความเข้าใจในกลุ่มตลาดเป้าหมาย  
มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค มีการศึกษาข้อมูลทางเศรษฐกิจ มีการศึกษาความ 
กา้วหน้าทางเทคโนโลยี มีการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ และมีการศึกษาความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั เน่ืองจากประสบการณ์จะมีบทบาทส าคญัในการวางแผนกลยุทธ์ เน่ืองจากการ
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วางแผนก็คือการวางแนวทางในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงในการท างานส่ิงใดก็ตามถา้มีการวางแผนท่ีดี 
การด าเนินการก็จะดีไปดว้ย ซ่ึงผูป้ระกอบการไดท้  าการวางแผนก็คือ การท าความเขา้ใจในกลุ่ม
ตลาดเป้าหมาย ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจ ศึกษาความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลย ีและมีการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว ์
(2551 : 100 - 101) ไดก้ล่าวไวว้า่ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการคือส่ิงจ าเป็นส าหรับธุรกิจ เพราะ
ผู ้บริหารท่ีมีประสบการณ์สูงย่อมสามารถมองเห็นอนาคตได้ไกลกว่าผู ้ประกอบการท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ย ทั้งน้ี การก าหนดกลยุทธ์เป็นการก าหนดแนวทางหรือวิถี ทางในการด าเนินงาน
ขององคก์าร เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ซ่ึงการก าหนดแนวทาง
หรือทิศทางในการด าเนินงานนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่างๆ ท่ี
เกิดจากส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อจดัท าแผนงานด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กับการจดัการเชิงกลยุทธ์ระดับการจดัการเชิง 
กลยุทธ์ดา้นการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบติั พบว่า การจดัท าโปรโมชัน่ มีการสร้างความปลอดภยัและ
สุขภาพของพนกังาน มีการขายเช่ือให้กบักลุ่มลูกคา้องคก์ร มีการวางระบบในการบริหารการเงิน มี
การน าเทคโนโลยีมาใช ้และมีการน ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างดา้นการบริการมาใช ้เน่ืองจาก
การด าเนินธุรกิจตอ้งมีวธีิการหลากหลายในการด าเนินธุรกิจให้ไดก้  าไร การปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์
จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง อาจกล่าวไดว้า่มีการวางแผนดี ทุกอยา่งก็ดีหมด ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีมี
ประสบการณ์มากย่อมมีการวางแผนท่ีรัดกุมและเกิดผลเสียต่อธุรกิจให้น้อยท่ีสุดหรืออาจจะไม่มี
ผลเสียเลยก็ได้ ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์จะมีการจดัท าโปรโมชั่น มีการสร้างความ
ปลอดภยัและสุขภาพของพนกังาน มีการขายเช่ือให้กบักลุ่มลูกคา้องค์กร มีการวางระบบในการ
บริหารการเงิน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ และมีการน ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านการ
บริการมาใช้เพื่อให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จสอดคลอ้งกบัอารีย ์แผว้สกุลพนัธ์ (2553 : 3) ไดก้ล่าววา่
จากสภาวะการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งลกัษณะขององคก์รท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงไปใน
อนาคต และเง่ือนไขการแข่งขนัใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน ท าให้ปัจจยัหรือสาเหตุของความส าเร็จขององคก์ร
ธุรกิจท่ีเคยมีมาในอดีตจะเร่ิมเปล่ียนแปลงไป ดังนั้นผูบ้ริหารขององค์กรจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงและพฒันาตนเองตลอดเวลา หรืออีกนัยหน่ึงอาจสรุปได้ง่าย ๆ ว่า การบริหารจดัการ 
เชิงกลยทุธ์มีประโยชน์ 

ระดับประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กับการจดัการเชิงกลยุทธ์ระดับการจดัการเชิง 
กลยทุธ์ดา้นการควบคุม พบวา่มีการจดัการบริหารสต็อกทุกวนั มีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือ มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน มีการจดัท าสินคา้ขายดี และมีการจดัท าฐานขอ้มูล เน่ืองจาก
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การควบคุมกลยุทธ์เป็นวิธีการหรือกระบวนการตรวจตรา เพื่อตรวจตราแผนงานและกิจกรรมท่ีได้
ก าหนดไวว้่ามีการปฏิบติังานสอดคล้องกับวตัถุประสงค์หรือไม่อย่างไร ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีมี
ประสบการณ์มากจะมีการบริหารสต็อกทุกวนั มีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือ มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน มีการจดัท าสินคา้ขายดี และมีการจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นหลงั
หรือเก็บไวเ้พื่อเป็นขอ้มูลยอ้นหลงั สอดคลอ้งกบัเรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคนอ่ืนๆ (2553 : 315 - 
319) ไดก้ล่าวว่าในการด าเนินธุรกิจย่อมตอ้งการเคร่ืองมือเพื่อบริหารจดัการองค์การ เพื่อให้การ
ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้แน่นอนวา่เคร่ืองมือต่าง ๆ มีมากมายและเราอาจจะรู้จกัไม่ทั้งหมด 
แต่อยา่งนอ้ยก็ควรรู้วา่เคร่ืองมือไหนบา้งท่ีเขานิยมใชก้นัอยา่งเช่นการพฒันาขั้นตอนการท างานให้ดี
ข้ึนเคร่ืองมือท่ีนิยมหยบิยกมาใช ้เพื่อใหก้ารท างานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

 
สมมติฐานที ่2 การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือในเขตพื้นท่ี 

4 จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายและดา้นผลก าไร จากการศึกษา พบวา่ ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนดา้นยอดขาย มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา) ท่ีระดบั 0.01 อาจเน่ืองมาจากผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจมาเป็นเวลานาน และมีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี
เป็นส่วนใหญ่จึงช่วยจดัระบบในกระบวนการคิดวิเคราะห์มากกว่าผูป้ระกอบการนอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิทธิรัชต ์ จารุไชยกุล (2551 : 117) พบวา่จดัการเชิงกลยุทธ์มีผลต่อการ
ด าเนินงานเพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในสินคา้หรือบริการ และมีการเลือกใชก้ระบวนการเพื่อ
เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายและก าไร 

การจดัการดา้นการวางแผนกลยุทธ์พบว่า มีการท าความเขา้ใจในกลุ่มตลาดเป้าหมาย 
มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภค มีการศึกษาข้อมูลทางเศรษฐกิจ มีการศึกษา
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า และมีการศึกษาความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีความสัมพนัธ์กบัยอดขาย แสดงให้เห็นว่า การศึกษาท าความเขา้ใจใน
กลุ่มตลาดเป้าหมาย การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค การศึกษาข้อมูลทางเศรษฐกิจ 
การศึกษาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รวมทั้ งการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า และมี
การศึกษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อน ามาปรับปรุงแผนกลยุทธ์ ซ่ึงในการจดัการดา้นการ
วางแผนกลยุทธ์  จ  า เป็นต้องวางแผนการให้ธุรกิจประสบความส าเร็จการท าความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายก็เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ตรงตามส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการเพื่อให้
ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีก ซ่ึงส่งผลต่อก าไรหรือความส าเร็จในธุรกิจ มีผลต่อยอดขายซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบังานวิจยัของสิทธิรัชต์ จารุไชยกุล (2551 : 117) พบวา่จดัการเชิงกลยุทธ์มีผลต่อการด าเนินงาน
เพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจในสินคา้หรือบริการ และมีการเลือกใชก้ระบวนการเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการแข่งขนัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายและก าไรซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ
ของของประเทศไทยท่ีมีแนวโนม้ชะลอตวัอยา่งต่อเน่ืองจากปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยั ไม่วา่จะเป็นปัจจยั
ทางดา้นเสถียรภาพทางการเมือง ระดบัราคาสินคา้ท่ียงัคงอยูใ่นระดบัสูง รวมทั้งระดบัราคาน ้ ามนัท่ี
ยงัมีแนวโน้มสูงข้ึน นอกจากน้ีปัจจยัท่ียงัคงส่งผลกระทบทางดา้นจิตวิทยามาเป็นระยะเวลานาน
และยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งมาก ไดแ้ก่ สถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ี
ปัจจุบนัเร่ิมท่ีจะมีความรุนแรง และส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจของภูมิภาคระดบัหน่ึง 

การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายหนงัสือหนงัสือในเขตพื้นท่ี 4 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ดา้นการน ากลยทุธ์สู่การปฏิบติั พบวา่
มีการจดัท าโปรโมชัน่ มีการสร้างความปลอดภยัและสุขภาพของพนกังาน มีการขายเช่ือให้กบักลุ่ม
ลูกคา้องค์กร มีการวางระบบในการบริหารการเงิน มีการน าเทคโนโลยีมาใช ้และมีการน ากลยุทธ์
การสร้างความแตกต่างดา้นการบริการมาใช ้มีความสัมพนัธ์กบัยอดขาย แสดงให้เห็นวา่การจดัท า
โปรโมชัน่ การสร้างความปลอดภยัและสุขภาพของพนกังาน การขายเช่ือให้กบักลุ่มลูกคา้องค์กร 
การวางระบบในการบริหารการเงิน การน าเทคโนโลยีมาใช้ และมีการน ากลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างดา้นการบริการมาใช ้มีผลต่อการเพิ่มยอดขาย เน่ืองจากการจดัท าโปรโมชัน่จะเป็นการคืน
ก าไรใหลุ้กคา้ เป็นการกระตุน้ยอดขายของกิจการ และ การแนะน าสินคา้สู่ลูกคา้ ทั้งน้ียงัสืบเน่ืองกบั 
ความพึงพอใจท่ีดีของลูกคา้ ในการบริโภคหรืออุปโภคสินคา้ เพื่อการสร้างเครือข่ายความเป็นไปได ้
ในการเลือกบริโภคหรืออุปโภคสินคา้นั้น ๆ อยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัการแนะน าสินคา้โดยอาศยั
ช่องทางแบบปากต่อปากหรือเพื่อนสู่เพื่อนต่อไป เป็นการสนับสนุนการสร้างราคาสินค้า
เฉพาะเจาะจง/การสร้างมูลค่าตราสินคา้ การสร้างกลุ่มลูกคา้ถาวร และการสร้างภาพพจน์ของธุรกิจ 
นัน่เอง ซ่ึงส่งผลต่อยอดขายท าใหธุ้รกิจไดก้ าไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สิทธิรัชต ์จารุไชยกุล (2551 : 117) 
พบวา่จดัการเชิงกลยุทธ์มีผลต่อการด าเนินงานเพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในสินคา้หรือบริการ 
และมีการเลือกใช้กระบวนการเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัผลตอบแทนจากการลงทุนด้าน
ยอดขายและก าไร พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านหนงัสือมียอดขายและก าไรเพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 
5 ซ่ึงสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจของของประเทศไทยท่ีมีแนวโน้มชะลอตวัอย่างต่อเน่ืองจาก
ปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยัไม่วา่จะเป็นปัจจยัทางดา้นเสถียรภาพทางการเมือง ระดบัราคาสินคา้ท่ียงัคงอยู่
ในระดบัสูง รวมทั้งระดบัราคาน ้ ามนัท่ียงัมีแนวโน้มสูงข้ึน นอกจากน้ีปัจจยัท่ียงัคงส่งผลกระทบ
ทางดา้นจิตวทิยามาเป็นระยะเวลานานและยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งมาก ไดแ้ก่ สถานการณ์ความ
ไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีปัจจุบนัเร่ิมท่ีจะมีความรุนแรง และส่งผลกระทบต่อภาวะ
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เศรษฐกิจของภูมิภาคระดบัหน่ึง เน่ืองจากผลกระทบทางภาวะเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อธุรกิจร้านขายของ
ช านั้นไม่รุนแรงเหมือนธุรกิจอ่ืน ๆ เช่นธุรกิจโรงแรม จึงท าให้ธุรกิจร้านขายของช ายงัคงมียอดขาย
และก าไร สามารถจ าหน่ายได้เร่ือย ๆ กลุ่มผูบ้ริโภคก็มีทั้งในแวดวงการศึกษา การท างาน และ
ชีวิตประจ าวนั จากการศึกษา พบวา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนจากการ
ลงทุนดา้นยอดขาย  

การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายหนงัสือในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ดา้นการการควบคุม พบว่ามีการตรวจสอบ
งบการเงิน มีการจดัการบริหารสต็อกทุกวนั มีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือ มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนักงาน มีการจดัท าสินค้าขายดี และมีการจดัท าฐานข้อมูล มีความสัมพนัธ์กับ
ยอดขาย แสดงให้เห็นวา่การตรวจสอบงบการเงิน มีการจดัการบริหารสต็อกทุกวนั มีการสรุปยอด
สินคา้คงเหลือ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน มีการจดัท าสินคา้ขายดี และมีการจดัท า
ฐานข้อมูล มีผลต่อการเพิ่มยอดขาย ซ่ึงผูป้ระกอบการมีการตรวจสอบงบการเงิน มีการจดัการ
บริหารสต็อกทุกวนั มีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงาน 

มีการจดัท าสินคา้ขายดี และมีการจดัท าฐานขอ้มูล เน่ืองจากการตรวจสอบงบการเงิน จะเป็นการ
ตรวจสอบถึงรายรับรายจ่ายในแต่ละวนัจะท าให้ผูป้ระกอบการทราบถึงภาวะของรายจ่ายในแต่ละ
วนั เพื่อน ามาวางแผนหรือเพื่อน ามาใชใ้นการคาดการณ์การวางแผนในการใชเ้งิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
อารีย ์แผว้สกุลพนัธ์ (2553 : 14 - 15) อธิบายวา่ การก าหนดทิศทางขององคก์รเป็นหนา้ท่ีประการ
แรกของการจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นการระบุเป้าหมายขององคก์ร การก าหนดทิศทางขององคก์รเป็น
ส่ิงส าคญัเพราะจะน าองค์กรสู่ความส าเร็จหรือความลม้เหลว องค์กรธุรกิจตอ้งมีความคล่องตวัใน
การด าเนินงาน เป้าหมายต้องสอดคล้องและเหมาะสมต่อสภาพการณ์ต่าง ๆ และสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ทิศทางองคก์รจะไปทิศทางใดยอ่มข้ึนอยูก่บัผูเ้ก่ียวขอ้ง นัน่คือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกบัองคก์รนัน่เอง  

การจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ของธุรกิจร้านขายหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) พบว่ามีการท าความเขา้ใจในกลุ่ม
ตลาดเป้าหมาย มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภค มีการศึกษาข้อมูลทางเศรษฐกิจ 
มีการศึกษาความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี มีการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ และมีการศึกษา
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นก าไร แสดงให้เห็น
ว่า การท าความเขา้ใจในกลุ่มตลาดเป้าหมาย การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค การศึกษา
ขอ้มูลทางเศรษฐกิจ การศึกษาความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
และมีการศึกษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีผลต่อการเพิ่มก าไร เน่ืองจากการการท าธุรกิจให้
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ประสบความส าเร็จ ผูป้ระกอบการควรท าความเขา้ใจในกลุ่มตลาดเป้าหมาย มีการศึกษาพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัแนวคิดของรัตนา สายคณิต (2551 : 198 - 201) ไดใ้ห้ความเห็น
เก่ียวกบัก าไรไวว้่า ก าไรเป็นค่าตอบแทนจากการท าหน้าท่ีของผูป้ระกอบการในการวางแผนและ
รวบรวมปัจจยัการผลิตต่าง ๆ มาใชผ้ลิตสินคา้ในส่วนประกอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด และท าหนา้ท่ีเส่ียง
ภยัในการประกอบธุรกิจ ดงันั้น ก าไร จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการเป็นค่าตอบแทนให้ผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความส าเร็จในการท าหน้าท่ีในการประกอบธุรกิจ ทั้งน้ีก าไรเป็นค่าตอบแทนของการท า
หนา้ท่ีในการประกอบการสามารถน ามาใชไ้ดเ้ฉพาะกบัองคก์รธุรกิจขนาดเล็กท่ีบุคคลคนเดียวเป็น
เจา้ของและรับผดิชอบบริหารงานเอง 

การจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ ของธุรกิจร้านขายหนงัสือหนงัสือใน
เขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) พบว่ามีการจดัท า
โปรโมชัน่มีการสร้างความปลอดภยัและสุขภาพของพนกังาน มีการขายเช่ือให้กบักลุ่มลูกคา้องคก์ร 
มีการวางระบบในการบริหารการเงิน มีการน าเทคโนโลยีมาใช ้และมีการน ากลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างดา้นการบริการมาใช ้มีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนดา้นการลงทุนดา้นก าไร แสดงให้เห็น
วา่ การจดัท าโปรโมชัน่ การสร้างความปลอดภยัและสุขภาพของพนกังาน การขายเช่ือให้กบักลุ่ม
ลูกคา้องค์กร การวางระบบในการบริหารการเงิน การน าเทคโนโลยีมาใช้ และการน ากลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่างดา้นการบริการมาใช ้ มีผลต่อการเพิ่มก าไร เน่ืองจากการจดัท าโปรโมชัน่เป็น
วิธีการเพิ่มยอดขายให้กบัสินคา้และเป็นการโปรโมทสินคา้ทางออ้ม เป็นการเพิ่มแนวทางในการ
เพิ่มยอดขาย สอดคลอ้งกบัปรีชา หงส์ไกรเลิศ (2554 : 1) ไดช้ี้ให้เห็นถึงวา่ ผูบ้ริหารองคก์ารจึงตอ้ง
ให้ความส าคัญต่อการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) ขององค์การ และจะต้องปรับปรุง
เปล่ียนแปลงให้แผนกลยุทธ์มีความทนัสมยัเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายใน และภายนอกองค์การอยู่ตลอดเวลา ผู ้บริหารองค์การจะต้องเป็นผู ้ก  าหนดกลยุทธ์ 
(Strategist) และจะตอ้งน าทฤษฎีและแนวคิดทางวิชาการท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ผสมผสานกับ
วสิัยทศัน์ (Vision) ของผูบ้ริหารองคก์ารและขอ้มูลท่ีทนัสมยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารโดยการก าหนด
นโยบายเชิงกลยทุธ์ (Strategic Policy) และจดัท าแผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) ข้ึนมา 

การจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการควบคุม ของธุรกิจร้านขายหนงัสือหนงัสือในเขตพื้นท่ี 4 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา) พบวา่มีการตรวจสอบงบการเงิน มีการ
จดัการบริหารสต็อกทุกวนั มีการสรุปยอดสินค้าคงเหลือ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน มีการจดัท าสินคา้ขาดี และมีการจดัท าฐานขอ้มูล มีความสัมพนัธ์กบัก าไร แสดงให้เห็นวา่ 
การตรวจสอบงบการเงิน การจดัการบริหารสตอ็กทุกวนั การสรุปยอดสินคา้คงเหลือการประเมินผล
การปฏิบติังานของพนกังาน การจดัท าสินคา้ขายดี และการจดัท าฐานขอ้มูล มีผลต่อการเพิ่มก าไร 
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เน่ืองจากการตรวจสอบงบการเงินจะท าใหท้ราบวา่ในแต่ละวนัมีรายจ่ายหรือรายรับหรือผลก าไรใน
การด าเนินธุรกิจมากหรือนอ้ยยงัไง เพื่อใชใ้นการวางแผนเพิ่มยอดขายหรือเพิ่มวิธีท าให้ยอดขายเพิ่ม
มากข้ึนสอดคล้องกบั เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 333 - 335) ได้กล่าวว่า การควบคุมทางการเงิน 
(Financial Control) องคก์ารจะอยูร่อดไดจ้ะตอ้งมีเงินทุนเพียงพอในการด าเนินงาน การควบคุมทาง
การเงินจึงมีความส าคญัของทุกองค์การโดยเฉพาะจะต้องท าให้รายได้สูงกว่ารายจ่าย เพื่อเป็น
หลกัประกนัวา่มีเงินสดส าหรับใชล้งทุนและใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ การควบคุม
ทางการเงินแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ งบประมาณและอตัราส่วนทางการเงิน 

 

การพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบร้านหนังสือ ในเขตพื้นที่ 4 
จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) 

การพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการหนังสือ ในเขตพื้นท่ี 4 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) จากตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
โดยการวเิคราะห์ความถดถอย ของการลงทุนธุรกิจร้านหนงัสือ ดงัน้ี การประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน มีการจดัท าฐานขอ้มูล ศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจ การขายเช่ือ การสร้างความแตกต่าง
ดา้นบริการ และการใช้เทคโนโลยี เน่ืองจากการประเมินผลการปฏิบติังาน คือ กระบวนการท่ีผู ้
ประกอบใช้พิจารณาผลการปฏิบติังานของพนกังานว่า พนกังานปฏิบติังานไดใ้นระดบัใด เพื่อ
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้รวมทั้งใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่พนกังานเพื่อท าให้มีการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เป็นแนวทางในการให้ค  าแนะน า ฝึกอบรมและพฒันา
ผูป้ฏิบติังานเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานให้บริการลูกคา้จนลูกคา้ประทบัใจและเป็นลูกคา้ประจ า รวมทั้งมี
การจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการเพิ่มลดจ านวนวตัถุดิบในแต่ละวนัหรือและการประเมิน
ลุกค้าในแต่ละวนัเพื่อจะได้มีการคาดการณ์ในการซ้ือวตัถุดิบให้เพียงพอกับปริมาณของผูซ้ื้อ 
นอกจากน้ี มีการศึกษาขอ้มูลทางด้านเศรษฐกิจเพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงสภาพปัจจุบนัและน ามา
วางแผนปริมาณการผลิตและเพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในการวางแผนการซ้ือวตัถุดิบดว้ยเน่ืองจากขอ้มูล
เศรษฐกิจท าให้ผูป้ระกอบการสามารถคาดการณ์ถึงราคาสินคา้ในทอ้งตลาด สามารถน าวิเคราะห์
วางแผนในการซ้ือสินคา้ได้ด้วย การขายเช่ือเป็นอีกวิธีการหน่ึงในการสร้างฐานลูกคา้ เน่ืองจาก
สภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัลุกคา้มีรายไดจ้  ากดั ยิ่งเป็นลูกคา้ท่ีมีเงินเดือนแลว้ส่วนมากจะนิยมซ้ือสินคา้
แบบเช่ือ ถา้ผูป้ระกอบการมีบริการแบบขายเช่ือแล้ว ก็จะเป็นอีกแนวทางหน่ึงในสร้างฐานลูกคา้
และสร้างผลก าไรได้อีกทางหน่ึงด้วย นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัมีการสร้างความแตกต่างด้าน
บริการ เป็นการดึงดูดลูกคา้ให้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน เพราะหัวใจของธุรกิจทุกประเภทคือการ
ให้บริการ ดงันั้นเพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายและผลก าไรผูป้ระกอบการจึงตอ้งหาวิธีการเพื่อสร้าง
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ความแตกต่างดา้นบริการในการประกอบการควรน าใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆมาให้บริการเพื่อเกิดการ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว ฉับไว ทนัต่อเหตุการณ์และบริการในเชิงรุก จะเห็นได้ว่าจากส่ิงท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ลว้นเป็นส่ิงท่ีก่อให้ธุรกิจเกิดผลก าไรทั้งส้ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รัตนา สายคณิต 
(2551 : 198 - 201) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองของก าไร ไวว้า่มีทฤษฎีหลายทฤษฎีในวิชาเศรษฐศาสตร์ท่ี
ได้มุ่งอธิบายเร่ืองของก าไร โดยมีจุดเน้นต่างกนับางทฤษฎีเน้นการอธิบายแหล่งท่ีมาของก าไร  
บางทฤษฎีเน้นการอธิบายส่วนประกอบของก าไรและบางทฤษฎีเน้นการอธิบายการจดัสรรก าไร 
เป็นตน้ ซ่ึงเราสามารถจดักลุ่มทฤษฎีก าไรต่าง ๆ ออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่า
ก าไรเป็นค่าตอบแทน กลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่าก าไรเกิดจากอ านาจการผูกขาด และกลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่า
ก าไรเกิดจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี

 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการธุรกิจร้านขายหนังสือหนังสือในเขต

พืน้ที ่4 จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) มีดังนี ้

ส าหรับปัญหาและอุปสรรค ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายหนงัสือหนงัสือในเขตพื้นท่ี 
4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส และสงขลา) ล าดบั 1 คือ เหตุการณ์ความไม่สงบ
ในสามจงัหวดัชายแดนใตเ้น่ืองจากสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใตเ้ป็นอุปสรรค
ในการประกอบธุรกิจ จากภาวะความไม่สงบในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย 
ไดแ้ก่ จงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาเป็นเวลานาน ก่อให้เกิดปัญหา
ทางเศรษฐกิจและสังคม ท าใหภ้าคธุรกิจเอกชนไม่มีความมัน่ใจในการลงทุนและประกอบธุรกิจใน
พื้นท่ี ภาคประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนในดา้นของการว่างงาน และรายไดท่ี้ไม่พอเพียงต่อการ
ด ารงชีพ ผูป้ระกอบการจึงอยากให้รัฐบาลหาทางหรือมีนโยบายช่วยเหลือผูป้ระกอบการภาคใต้
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถประกอบอาชีพไดใ้นสถานการณ์ความไม่สงบ ซ่ึงเป็นขอ้เสนอแนะท่ี
ผูป้ระกอบการอยากให้รัฐบาลช่วยเหลือ ซ่ึงเป็นขอ้เสนอแนะล าดบัท่ี 1 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ธเนศ ข าเกิด  (2553 : 1) ซ่ึงไดอ้ธิบายไวว้่า การคิดเชิงกลยุทธ์เป็นการคิดท่ีช่วยเพิ่มโอกาสแห่ง
ความส าเร็จ เพราะเป็นการคิดท่ีมีเป้าหมายตามความตอ้งการท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้อยา่งชดัเจน รู้จกั
เรียนรู้ท่ีจะมองตนเอง มองสภาพแวดล้อม และมองอนาคต ท าให้สามารถรุกและรับมือกับ
สถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การท่ีผูบ้ริหารจะคิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ได้นั้นจะตอ้งรู้
ปัญหา รู้สาเหตุของปัญหาอยา่งดีมาก่อน ตอ้งมีขอ้มูลอยา่งรอบดา้น ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนผลกระทบจากปัญหานั้นดว้ย ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีเทคนิค มีเคร่ืองมือ
ช่วยในการวิเคราะห์ปัญหา เช่น อาจใช้เทคนิค SWOT การประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Needs 
Assessment : NA) หรือการวิจยั เป็นตน้ ซ่ึงการรู้ขอ้มูลอย่างรอบดา้นท่ีมีการจดักระท าให้เป็น
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สารสนเทศ จะช่วยให้ผูบ้ริหาร มองปัญหา มองสาเหตุของปัญหาท่ีชดัเจน ซ่ึงจะท าให้สามารถคิด
หาทางเลือกในการแกปั้ญหาไดส้อดคลอ้ง กนัมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการค้นคว้าอสิระไปใช้ 
 
1.1 ผูป้ระกอบการรายใหม่และผูป้ระกอบการรายเดิม สามารถตรวจสอบกลยุทธ์

ท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจ และท าการประเมินตนเองในดา้นความรู้ความสามารถในการ วิเคราะห์
วางแผน อนัจะน าไปสู่การปฏิบติัและควบคุมไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อ
สร้างความมัง่คัง่ใหก้บัธุรกิจ ภายใตส้ภาวะท่ีมีการแข่งขนักนัสูง และโลกเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

1.2 ภายในร้านควรมีความโปร่งใส ไม่อึดอดั แต่เน่ืองจากหนงัสือบางร้านมีความ
จ ากดัในเร่ืองพื้นท่ี จึงควรมีการออกแบบให้มีความเมาะสม โดยอาจจะมีการออกแบบขา้งล่างของ
ชั้นวางหนงัสือให้สามารถเป็นสต๊อกสินคา้ไปในตวัได ้เพื่อเพิ่มความโปร่งใสไม่อึดอดัและผูม้าใช้
บริการรู้สึกวา่ตนไดเ้ขา้มาในร้านหนงัสือไม่ใช่โกดงัหนงัสือ  
 

2. ข้อเสนอแนะในการท าการค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 
 
2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางพฒันาการประกอบธุรกิจร้านหนงัสือในเขตจงัหวดั

อ่ืนๆเพื่อเปรียบเทียบผลการวิจยั ซ่ึงจะสามารถน าไปพฒันาและปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.2 เน่ืองจากร้านหนงัสือมีหลายขนาด จึงควรมีการศึกษาทศันคติและพฤติกรรม
เพื่อหาแนวทางในการพฒันาร้านหนงัสือใหค้รอบคลุมธุรกิจร้านหนงัสือใหม้ากยิง่ข้ึน 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
1. การวเิคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

1.1. ใชสู้ตรหาค่าร้อยละ (Percentage) (เตือนจิตต ์จิตตอ์ารี, 2548 : 236) 
  

 100x
N

fx
P 








  

 
โดย  P  แทนค่าสถิติร้อยละ 

f  แทนความถ่ีในการปรากฏของขอ้มูล 
X  ค่าของขอ้มูล หรือคะแนน 
N  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2. สูตรค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean หรือ  ) (ชูศรี วงรัตนะ,2541 : 40) 

  
N

x
  

เม่ือ    แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

1.3. สูตรความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541: 66) 

 

   
 

 1

22







NN

xxN
  

เม่ือ 
X   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2 x   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
 2x  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
N   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

2.1. การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) 
ตวัแปรอิสระ (X)  1 ตวั  ตวัแปรตาม (Y) 1 ตวั 
Y = 0 + 1X +  เป็นสมการถดถอยของประชากร 
Y’ = b0 + b1X  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z'Y = B1ZX  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่งในรูปคะแนน 

มาตรฐาน 
เม่ือ 
X, ZX  เป็นค่าของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ  

และคะแนนมาตรฐาน 
Y   เป็นค่าของตวัแปรตาม 
Y', Z'Y  เป็นค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามในรูปคะแนนดิบ  

และคะแนนมาตรฐาน 
0 และ 1  เป็น ค่าคงท่ี และสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระ 

ในสมการ (ประชากร) 
b0 และ b1 เป็น ค่าคงท่ี และสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระ 
 ในสมการ (กลุ่มตวัอยา่ง) 
B1 เป็นสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ  
 (คะแนนมาตรฐาน) 
 เป็น ค่าความคลาดเคล่ือน 

   
การหาค่าคงท่ี และสัมประสิทธ์ิในสมการ 
จาก Y’ = b0 + b1X  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
สามารถหาค่าของ b0 และ  b1 ไดจ้ากสูตร 

 

XbYb 10    และ 
X

y

xy
S

S
rb 1  
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เม่ือ   

XY ,  เป็นค่าเฉล่ียของตวัแปร Y และ X 

xyr   เป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X กบั Y  
 

ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

 
    

  





2222 )()(

))((

YYNXXN

YXXYN
rxy  

   

XY SS ,  เป็นส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร Y และ X 
 

การหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of 
Estimation) 

สามารถหาไดจ้ากสูตร 
 

2

)( 2

.






n

YY
S

i

XY   หรือ 
 

2

)1)(1( 2

.





n

nr
SS YXY  

 
การทดสอบความมีนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
สมมติฐานของการทดสอบ 
H0 :  = 0 
H1 :   0 
สถิติทดสอบ  เป็นการทดสอบแบบสองทาง 
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อาณาเขตวกิฤตและการสรุปผล 

จะปฏิเสธ H0 เม่ือค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่หรือเท่ากบัค่า t,n-2 ท่ีเปิดจากตาราง
หรือ  t ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า -t,n-2 

 ช่วงความเช่ือมั่น (1-)100% ของการประมาณค่า Y 
จากสมการถดถอย Y’ = b0 + b1X ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง สามารถใชค้่า Y' มาประมาณ

ค่า Y ท่ีจะเกิดข้ึนได ้เม่ือ X=Xi ดงัน้ี 
ช่วงความเช่ือมัน่ (1-)100% ของ Y 

2

2

.
2,

2
)1(
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1
1(.
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XY
n Sn

XX

n
StYY
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

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ภาคผนวก ข 
ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ 
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ผลการประเมนิความเหมาะสมแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญ 
 

ช่ือเร่ือง การชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนของผู้ประกอบการธุรกจิร้านขายหนังสือ ในเขตพืน้ที ่    
 4 จังหวดัชายแดนาคใต้  (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา) 
 
ค  าช้ีแจง  ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามแล้วท าเคร่ืองหมาย  เลือกท่ีท่านพิจารณาตาม 
                ความเหมาะสม และกรุณากรอกขอ้มูลส่ิงท่ีควรปรับปรุงขอ้เสนอแนะในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้ห้ 
 
ค  าอธิบาย 
 ค่าคะแนน 1 หมายถึง ค าถามนั้นมีความเหมาะสมของเน้ือหาและส านวนภาษาอยูใ่น 
ระดบัมาก 
 ค่าคะแนน 0 หมายถึง ค าถามนั้นมีความเหมาะสมของเน้ือหาและส านวนภาษาอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง 
 ค่าคะแนน -1 หมายถึง ค าถามนั้นมีความเหมาะสมของเน้ือหาและส านวนภาษาอยูใ่น 
ระดบันอ้ย 
 

 
ตอนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ 
 

 
 
 

ข้อที่ 

 
 
 

ค าถาม 

ความเหมาะสมของเนือ้หาและ  
ส านวนภาษา 

ดร
. ฐ
าน
ก ุล

 

ดร
.นั
นท

า 

ดร
.ณ
พพ

งศ์
 

ค่า
 IO

C 

1 ประสบการณ์ในการท างาน 1 1 1 1.00 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามการจดัการเชิงกลยทุธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านหนงัสือ ในเขตพื้นท่ี 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา) 
  

 
 
 
 

ข้อที่ 

 
 
 

ค าถาม 

ความเหมาะสมของเนือ้หาและ 
ส านวนภาษา 

ดร
. ฐ
าน
ก ุล

 

ดร
.นั
นท

า 

ดร
.ณ
พพ

งศ์
 

ค่า
 IO

C 

 
1 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
ท่านท าความเขา้ใจในกลุ่มตลาดเป้าหมาย
ก่อนเพื่อน าผลมาเป็นขอ้มูลในการวางแผน
ธุรกิจร้านหนงัสือ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

2 ท่านมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ี 

1 1 1 1.00 

3 ท่านมีการศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีมี
ผลกระทบต่อกิจการร้านหนงัสือ 

1 1 1 1.00 

4 ท่านมีการศึกษาความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยวีา่ก่อใหเ้กิดโอกาสหรือ
อุปสรรคในการท าธุรกิจร้านหนงัสือ 

1 1 1 1.00 

5 ท่านมีการคาดการณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้เพื่อน าผลมาเป็นขอ้มูลในการ
วางแผนธุรกิจร้านหนงัสือ 

1 1 1 1.00 

6 ท่านมีการศึกษาความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของกิจการตวัเองกบักิจการของ
คู่แข่งปัจจุบนั 
 
 
 

1 1 1 1.00 
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ข้อที่ ค าถาม 

ความเหมาะสมของเนือ้หาและ 
ส านวนภาษา 

ดร
. ฐ
าน
ก ุล

 

ดร
.นั
นท

า 

ดร
.ณ
พพ

งศ์
 

ค่า
 IO

C 

 
7 

ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
ท่านจดัท าโปรโมชัน่ ลดแลก แจกแถมท่ี
เหมาะสม ตามเทศกาลต่างๆเพื่อดึงดูด
ลูกคา้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

8 ท่านมีการสร้างความปลอดภยัและสุขภาพ
ของพนกังาน 

1 1 1 1.00 

9 ท่านมีการขายเช่ือใหก้บักลุ่มลูกคา้องคก์ร 
เพื่อเพิ่มยอดขาย 

1 1 1 1.00 

10 ท่านมีการวางระบบในการบริหารการเงิน 
ระบบควบคุมลูกหน้ี เจา้หน้ี 

1 1 1 1.00 

11 ท่านมีการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่ออ านวย
ความสะดวก 

1 1 1 1.00 

 
12 

ท่านมีการน ากลยทุธ์การสร้างความ
แตกต่างดา้นการบริการมาใชก้บัธุรกิจร้าน
หนงัสือ 

    

13 ด้านการควบคุม 
ท่านมีการตรวจสอบงบการเงินอยา่งนอ้ย
เดือนละ 1 คร้ัง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

14 ท่านมีการจดัการบริหารสต็อกทุกวนัเพื่อ
จะรู้วา่เร่ืองไหนเติมเร่ืองไหนควรปรับแผน
ในการเชียร์สินคา้ 

1 1 1 1.00 

15 ท่านมีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นราย
เดือนเพื่อความสะดวกในการบริหารการ
จดัซ้ือหนงัสือ 
 

1 1 1 1.00 
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ข้อที่ ค าถาม 

ความเหมาะสมของเนือ้หาและ 
ส านวนภาษา 

ดร
. ฐ
าน
ก ุล

 

ดร
.นั
นท

า 

ดร
.ณ
พพ

งศ์
 

ค่า
 IO

C 

16 ท่านมีการจดัท าสินคา้ขายดีท่ีอยูใ่นความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นรายเดือนจากการ
บนัทึกการขายสินคา้แต่ละวนั 

1 1 1 1.00 

17 ท่านมีการจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการร้านหนงัสือเพื่อความสะดวกในการ
จดัวางหนงัสือและการโปรโมทหนงัสือ 

    

 
ตอนที ่3  แบบสอบถามผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกจิร้านหนังสือ ในเขตพืน้ที ่4 จังหวดั
ชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา) 
  

 
 
 

ข้อที่ 

 
 
 

ค าถาม 

ความเหมาะสมของเนือ้หาและ 
ส านวนภาษา 

ดร
. ฐ
าน
ก ุล

 

ดร
.นั
นท

า 

ดร
.ณ
พพ

งศ์
 

ค่า
 IO

C 

 
1 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 
ยอดขายจากการด าเนินงานของกิจการ
เปรียบเทียบจากปีท่ีผา่นมา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 

2 ผลก าไรจากการด าเนินงานของกิจการ
เปรียบเทียบจากปีท่ีผา่นมา 

1 1 1 1.00 

 
 
 

ได้ค่า IOC =19/19  = 1.00   คือใช้ได้  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอสิระ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกจิร้านหนังสือ 
ในเขตพืน้ที ่4 จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา) 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง        ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1.   ประสบการณ์ในการท างาน 

1. นอ้ยกวา่ 1   ปี      
2. 1 – 5   ปี       
3. 6 - 10   ปี     

              4. 11 - 15   ปี 
                           5. 15   ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่  2 การจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกจิร้าน
หนังสือ ในเขตพืน้ที ่4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา) 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและความเป็นจริงมากท่ีสุด 

การจัดการเชิงกลยุทธ์  

ระดับการปฏิบัติ 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์      

1. ท่านท าความเขา้ใจในกลุ่มตลาดเป้าหมายก่อนเพื่อน าผลมา
เป็นขอ้มูลในการวางแผนธุรกิจร้านหนงัสือ 

     

2.ท่านมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี      
3.ท่านมีการศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อกิจการ
ร้านหนงัสือ 

     

4.ท่านมีการศึกษาความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยวีา่ก่อให้เกิด
โอกาสหรืออุปสรรคในการท าธุรกิจร้านหนงัสือ 

     

5.ท่านมีการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อน าผลมาเป็น
ขอ้มูลในการวางแผนธุรกิจร้านหนงัสือ 

     

6.ท่านมีการศึกษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของกิจการ
ตวัเองกบักิจการของคู่แข่งปัจจุบนั 

     

ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
     

 
1.ท่านจดัท าโปรโมชัน่ ลดแลก แจกแถมท่ีเหมาะสม ตาม
เทศกาลต่างๆเพื่อดึงดูดลูกคา้ 

     

2.ท่านมีการสร้างความปลอดภยัและสุขภาพของพนกังาน      

3.ท่านมีการขายเช่ือใหก้บักลุ่มลูกคา้องคก์ร เพื่อเพิ่มยอดขาย      

4.ท่านมีการวางระบบในการบริหารการเงิน ระบบควบคุม
ลูกหน้ี เจา้หน้ี  
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การจัดการเชิงกลยุทธ์  

ระดับการปฏิบัติ 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1 

5.ท่านมีการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก       

6.ท่านมีการน ากลยทุธ์การสร้างความแตกต่างดา้นการบริการมา
ใชก้บัธุรกิจร้านหนงัสือ 

     

ด้านการควบคุมและประเมินผล 
     

1.ท่านมีการตรวจสอบงบการเงินอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง      

2.ท่านมีการจดัการบริหารสต็อกทุกวนัเพื่อจะรู้วา่เร่ืองไหนเติม
เร่ืองไหนควรปรับแผนในการเชียร์สินคา้ 

     

3.ท่านมีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นรายเดือนเพื่อความ
สะดวกในการบริหารการจดัซ้ือหนงัสือ 

     

4.ท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อ
ปรับปรุงการท างาน 

     

5.ท่านมีการจดัท าสินคา้ขายดีท่ีอยูใ่นความตอ้งการของลูกคา้
เป็นรายเดือนจากการบนัทึกการขายสินคา้แต่ละวนั 

     

6.ท่านมีการจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านหนงัสือ
เพื่อความสะดวกในการจดัวางหนงัสือและการโปรโมทหนงัสือ 

     

 

 

 

 



126 
 

 

ตอนที ่3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกจิร้านหนังสือ ใน 4 จังหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา 
ปัตตานี นราธิวาส สงขลา) เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง       ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. ยอดขายจากการด าเนินงานของกิจการเปรียบเทียบจากปีท่ีผา่นมา 

                    1. เท่าเดิม 

                           2. เพิ่มข้ึน 1-5 %      

                           3. เพิ่มข้ึน 6-10 %  

                           4. เพิ่มข้ึน 11-15 % 

                           5. เพิ่มข้ึนมากกวา่ 16 %   

2. ผลก าไรจากการด าเนินงานของกิจการเปรียบเทียบจากปีท่ีผา่นมา 

                           1. เท่าเดิม 

                           2. เพิ่มข้ึน 1-5 %      

                           3. เพิ่มข้ึน 6-10 %  

                           4. เพิ่มข้ึน 11-15 % 

                           5. เพิ่มข้ึนมากกวา่ 16 %   

 
ตอนที ่4  ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจร้านหนังสือ 
      …………………………………………………………………………………………………. 

      …………………………………………………………………………………………………. 

      ………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจร้านหนังสือ 
      …………………………………………………………………………………………………. 

      …………………………………………………………………………………………………. 

      …………………………………………………………………………………………………  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมั่น 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
                 Scale           Scale       Corrected 
                 Mean          Variance        Item-             Alpha 
                 if Item         if Item        Total            if Item 
                Deleted         Deleted     Correlation        Deleted 
 
EDU         60.3000         69.2517         .2223            .8761 
WORK    59.5667         69.1506         .2435            .8736 
A1            59.3000         66.8379         .5952            .8529 
A2            59.3667         63.1368         .7694            .8647 
A3            59.4333         66.8747         .6794            .8505 
A4            59.5000         68.0517         .5221            .8560 
A5            59.4667         65.3609         .5977           .8522 
A6            59.0000         65.8621         .6469            .8505 
B1            59.3000         68.4241         .5393            .8556 
B2            59.2333         71.7023         .3023            .8640 
B3            59.1667         67.5920         .5467            .8550 
B4            59.0667         68.2023         .5901            .8541 
B5            59.3333         68.0920         .5321            .8557 
C1            59.1667         71.8678         .3214            .8632 
C2            58.7667         69.2195         .6216            .8545 
C3            59.3333         72.1609         .3576            .8623 
C4            58.8667         67.4989         .6082            .8530 
C5            59.4333        69.9782         .3131           .8652 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 18 
 
Alpha =     .841 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการค้นคว้าอสิระ 
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ฉบับที ่1 
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ภาคผนวก ฉ 
รายช่ือร้านหนังสือที่ให้ทดลองเคร่ืองมือ 
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 

1 เดอะบุค๊ส์                              53-55  ต.ภูเก็ต  อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

2 แป๊ะก่ิม                       41/23  ถ.มนตรี  ต.ตลาดใหม่   อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

3 เพื่อนสีเขียว                           1/6 ถ.เยาวราช  ต.ตลาดใหญ่  อ.เมือง จ.ภูเก็ต   

4 อิสราเอล                                71/85 ต.รัษฎา  อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

5 แตงโม                                   12/495  ถ.เจา้ฟ้านอก  ต.วชิิต อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

6 สุภาแซนดว์สิ                         9/5 ถ.เจา้ฟ้าตะวนัออก    ต.ฉลอง  อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

7 108 Shop                              10/313  ซอย 5/4 ถ.ขวาง   ต.วชิิต อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

8 ไทมินิมาร์ท                           83  ม.4  ต.ทา้ยนา  ต.กะรน  อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

9 บา้นแกว้ซุปเปอร์ มาร์เก็ต     67/294  ต.วชิิต อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

10 ลูกแกว้  ลูกขวญั                    4/15  ม.4  ถ.วรัิชหงส์หยก  ต.วชิิต อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

11 เวลิท์  มาร์ท                           12/457-458  ถ.เจา้ฟ้านอก  ต.วชิิต อ.เมือง  จ.ภูเก็ต  

12 ร้านศาลาทอง มินิมาร์ท 8/29  ถ.ขวาง  ต.วชิิต อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

13 บา้นการ์ตูน                            411  ถ.ภูเก็ต  ต.ตลาดใหม่   อ.เมือง  จ.ภูเก็ต  

14 โกโ้ต                                      13/18 ซอย 1  ถ.ศกัดิเดชต.ตลาดเหนือ  อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

15 พรสวรรค ์ ใจเยน็                   22/10  ซอยสุขสมบูรณ์  ถ.วเิศษ  ต.ราไวย ์อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

16 หสม.ป๊อปอายส์ เฟร

ชมาร์ท          

99/25 ซอย 10 ถ.หวัควน ต.กมลา อ.กระทู ้จ.ภูเก็ต  
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 

17 ทวปี 14/4  ถ.เทพกษตัริย ์ ต.รัษฎา  อ.เมือง จ.ภูเก็ต   

18 กะตะ มินิมาร์ท                      82  ถ.ปฏกั ต.กะรน  อ.เมือง จ.ภูเก็ต  

19 ฉตัรชยั                                   8 หชันานิเวศน์ 1/1  ถ.อนุภาษภูเก็ตการ  อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

20 108 ช็อป  ภูเก็ต                     74/223  ถนนพนูผล  ต.ตลาดเหนือ  อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

21 คุณกฤช                                  24 ถ.พฒันา   ต.ตลาดเหนือ  อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

22 ป้านา มาร์ท                            20/1 ถ.เจา้ฟ้า  ต.ฉลอง อ.เมือง  จ.ภูเก็ต  

23 ใบเตยเศรษฐี                          32/6  ต.ไมข้าว  อ.ถลาง   จ.ภูเก็ต   

24 กะรนวลิเลจ  ช็อป                 378/10 ถ.ปฎกั  ต.กะรน  อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

25 ซอยฮบัเอก                             25/8  ซ.ตล่ิงชนั  ต.ตลาดใหญ่  อ.เมือง  จ.ภูเก็ต  

26 สุภาณี  ลีลาธรรม                   20/2   ซ.ตล่ิงชนั  ต.ตลาดใหญ่  อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

27 รัตนากร   43/15   ถ.เทพกษตัริย ์  ต.เกาะแกว้  อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

28 เจียรวานิช                               64  ถ.วานิช  ต.รัษฎา  อ.เมือง   จ.ภูเก็ต   

29 คุณกมลพร  ทองเรน               15/10-11   ต.กะทู ้  อ.กะทู ้ จ.ภูเก็ต   

30 นายจกัริน  เอ่งฉว้น                 216   ถ.เทพกษตัริ  ต.เทพกระษตัรี   อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
รายช่ือร้านหนังสือที่ท าการค้นคว้าอสิระ 
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รายช่ือร้านหนังสือในจังหวดัปัตตานี จ านวน 55 แห่ง 
 

ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
1 ปานทิพย ์บุค๊ เซ็นเตอร์ 118/8 ถ.ปัตตานีภิรมย ์อ.เมือง จ.ปัตตานี  
2 กรุงทอง 53-55 ถ.พิพิธ หมู่ 6 ต.อาเนาะรู อ.เมือง จ.ปัตตานี  
3 ตานีบุค๊ส์ 5 ถ.พิพิธ ต.อาเนาะรู อ.เมือง จ.ปัตตานี 
4 ตน้ไผ ่ 1/83 ถ.เจริญประดิษฐ ์ต.รูสะมิแล อ.เมือง จ.ปัตตานี  
5 วทิยาภณัฑ ์ 35 ถ.พิพิธ ต.อาเนาะรู อ.เมือง จ.ปัตตานี  
6 ดวงกมล 24/30 ถ.หนองจิก ต.สะบารัง อ.เมือง จ.ปัตตานี  
7 ตานีเคร่ืองเขียน 23,25,27 ถ.พิพิธ ต.อาเนาะรู อ.เมือง จ.ปัตตานี  
8 ออน วทิยา 10-12 ถ.เดชา ต.สะบารัง อ.เมือง จ.ปัตตานี  
9 สวนหนงัสือ 1/147-148  ถ.เจริญประดิษฐ ์ต.รูสะมิแล อ.เมือง จ.ปัตตานี  
10 กระดาษใส 17/73 ถ.เจริญประดิษฐ ์ต.รูสะมิแล อ.เมือง จ.ปัตตานี  
11 จูเนียร์  มินิมาร์ท 17/143 ถ.เจริญประดิษฐ ์ต.รูสะมิแล อ.เมือง จ.ปัตตานี  
12 บี&บี มินิมาร์ท    17/146 ถ.เจริญประดิษฐ ์ต.รูสะมิแล อ.เมือง จ.ปัตตานี  
13 ปนดัดา ถ.โรงเหลา้ สาย ข. ต.สะบารัง อ.เมือง จ.ปัตตานี  
14 เสบียงทะเล 36/30 ถ.นาเกลือ ต.สะบารัง อ.เมือง จ.ปัตตานี  
15 เนียมกมล 19 ถ.นาเกลือ ต.สะบารัง อ.เมือง จ.ปัตตานี  
16 เสบียงทะเล มินิมาร์ท 132/6  ถ.นาเกลือ ต.สะบารัง จ.ปัตตานี  
17 เสริมสุข 57/35 ถ.ปากน ้า ต.สะบารัง อ.เมือง จ.ปัตตานี  
18 สุไลมาน 112 ถ.ฤาดี ต.สะบารัง อ.เมือง จ.ปัตตานี  
19 แบยอ 46 ม.1 ต.ปุยตุ อ.เมือง จ.ปัตตานี  
20 เจริญสุข 25 ถ.รามโกมุท อ.เมือง จ.ปัตตานี  
21 อารีส เทร์ดิง 54 ถ.ฤาดี ต.สะบารัง อ.เมือง จ.ปัตตานี  
22 คลินิกเภสัช 21/2 ถ.กลาพอ ต.จะบงัติกอ อ.เมือง จ.ปัตตานี  
23 เอิน มาร์ท 18-19 ถ.มะกรูด อ.เมือง จ.ปัตตานี  
24 ณ.พิชา 57 ถ.มะกรูด ต.สะบารัง อ.เมือง จ.ปัตตานี  
25 ไพบุธ ถ.ยะรัง ต.สะบารัง อ.เมือง จ.ปัตตานี  
26 ป้าเอียม 9 ถ.เจริญประดิษฐ ์ต.สะบารัง อ.เมือง จ.ปัตตานี  
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
27 มิตรภาพ 37/18 ถ.กลาพอ ต.จะบงัติกอ อ.เมือง จ.ปัตตานี  
28 ชล อะไหล่ 200 ถ.ปัตตานีภิรมย ์อ.เมือง จ.ปัตตานี 
29 บูคู ถ.สามคัคี สาย ข. ต.สะบารัง อ.เมือง จ.ปัตตานี  
30 ปราณี 112/2 ถ.หนา้วงั ต.ยามู อ.ยะหร่ิง จ.ปัตตานี 
31 ว.ีชอ้ป ตรงขา้มเทศบาล อ.ยะหร่ิง ต.ยามู อ.ยะหร่ิง จ.ปัตตานี  
32 ปานทิพย ์ 94/1 ต.ควน อ.ปะนาเระ จ.ปัตตานี  
33 รณชยั 30/7 ม.2 ต.ปะนาเระ อ.ปะนาเระ จ.ปัตตานี  
34 สุนทร 72 หมู่ 1 ตลาดปาลสั ต.ควน อ.ปะนาเระ จ.ปัตตานี  
35 ป้าเจียร   154 ถ.สายบุรี ต.ตะลุบนั อ.สายบุรี จ.ปัตตานี  
36 น าแสง ถ.สายบุรี ต.สายบุรี อ.สายบุรี จ.ปัตตานี  
37 สายบุรี ฟามาซี 64 ถ.ท่าเสด็จ ต.ตะลุบนั อ.สายบุรี จ.ปัตตานี  
38 บี กลาพอ 12 ถ.เพชรเกษม ต.ทุ่งคลา้ อ.สายบุรี จ.ปัตตานี  
39 จ.เคร่ืองเขียน 43/6 หมู่ 1 ต.ตุยง อ.หนองจิก จ.ปัตตานี  
40 นอ้ย ดอนยาง 127/2 หมู่8 ต.บ่อทอง อ.หนองจิก จ.ปัตตานี  
41 สรัญญา 157 หมู่1 ต.หนองจิก อ.หนองจิก ปัตตานี  
42 พี่นา 4/1 ถ.เพชรเกษม  ขา้งโรงพกั ต.ตุยง อ.หนองจิก จ.ปัตตานี  
43 โกหยง่ 2/1-3 ถ.เพชรเกษม   ต.ตุยง อ.หนองจิก จ.ปัตตานี  
44 จ่าโสภา ค่ายอิงคยทุธ์

บริหาร 
ต.บ่อทอง  อ.หนองจิก จ.ปัตตานี  

45 ไมแ้ก่นโฆษณา 114/3 ม.4 ต.ไทรทอง อ.ไมแ้ก่น จ.ปัตตานี  
46 ชนัวา เคร่ืองเขียน 100/11 ม.2 ต.กะรุบี อ.กะพอ้ จ.ปัตตานี  
47 ปาเบอร์เกอร์ 52 ม.1 ต.มายอ อ.มายอ จ.ปัตตานี  
48 ซูเรีย 113/1 ม.5 ต.ลางา อ.มายอ จ.ปัตตานี  
49 โกริ 20/2 ม.1 ต.มายอ อ.มายอ จ.ปัตตานี  
50 แบแอ 35 หมู่3 ต.ยะรัง อ.ยะรัง จ.ปัตตานี  
51 บรรเทิง 42 หมู่ 7 ต.โคกโพธ์ิ อ.โคกโพธ์ิ จ.ปัตตานี  
52 บงัหมาด 17 ม.4 ต.โคกโพธ์ิ อ.โคกโพธ์ิ จ.ปัตตานี  
53 ลุงจวบ 34/1 หมู่1 ต.โคกโพธ์ิ อ.โคกโพธ์ิ จ.ปัตตานี  
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
54 บา้นหนงัสือ 96 หมู่ 6 ต.นาประดู่ อ.โคกโพธ์ิ จ.ปัตตานี  
55 กิจเจริญ 94 หมู่6 ต.นาประดู่ อ.โคกโพธ์ิ จ.ปัตตานี  

 

รายช่ือร้านหนังสือในจังหวดัยะลา จ านวน 34 แห่ง 
 

ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
1 เยีย่มไทย 67-67/1 ถ.ระนอง ต.สะเตง็ อ.เมือง จ.ยะลา  
2 ดวงอมร 220/5-6 ถ.พิพิธภกัดี ต.สะเตง็ อ.เมือง จ.ยะลา  
3 หจก.ศูนยห์นงัสือคลงัวทิยา 14-18 ถ.พุทธภูมิวถีิ ต.สะเตง็ อ.เมือง จ.ยะลา  
4 คลงัวทิยา 38 ถ.ระนอง ต.สะเตง็ อ.เมือง จ.ยะลา  
5 เอกพฒันาบุค๊ 212/5 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง็ อ.เมือง จ.ยะลา  
6 เก่ง 40-42-44-46 ถ.อาคารสงเคราะห์ ต.สะเตง็ อ.เมือง จ.ยะลา  
7 พิทยาคาร 99 ถ.พิพิธภกัดี  ต.สะเตง็ อ.เมือง จ.ยะลา  
8 ชา้ง 2 85-89 ถ.พิพิธภกัดี ต.สะเตง็ อ.เมือง จ.ยะลา  
9 สุวรรณภูมิ 108 ถ.พิพิธภกัดี ต.สะเตง็ จ.ยะลา  

10 พจนา 126 ถ.พิพิธภกัดี ต.สะเตง็ อ.เมือง จ.ยะลา  
11 รามารวมสาส์น   11 ถ.ศรีบ ารุง ต.สะเตง็ อ.เมือง จ.ยะลา  
12 สวสัดี   610-612 (ตลาดเก่า)ถ.สิโรรส อ.เมือง จ.ยะลา  
13 หสม.พิทยาศึกษา 126 ถ.พิพิธภกัดี อ.เมือง จ.ปัตตานี  
14 ยะลาเคร่ืองเขียน 27 ถนนอาคารสงเคราะห์ ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา  
15 สกลเซ็นเตอร์ 110-114 ถ.รัฐค านึง อ.เมือง จ.ปัตตานี  
16 หมวย 226 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา  
17 กะยะ 142  ตลาดธารโต ต.ธารโต อ.ธารโต จ.ยะลา  
18 ป้าหวาด 43 ตลาดคอกชา้ง ต.คอกชา้ง อ.ธารโต จ.ยะลา  
19 ริชกี ดีนาร์บุค๊ 15 ต.บนันงัสตา อ.บนันงัสตา จ.ยะลา  
20 นานาภณัฑ์   51 ถ.เทศจินดา อ.เบตง จ.ยะลา  
21 กนัเองเคร่ืองเขียน   22 ถ.เทศจินดา อ.เบตง  จ.ยะลา  
22 วทิยาสารบุค๊สโตร์ 43 ถ.เทศจินดา อ.เบตง จ.ยะลา  
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
23 หมิ้งกวงบุค๊สโตร์ 11 ถ.เทศจินดา อ.เบตง จ.ยะลา  
24 หนงัสือ เบตงทวปี 125-127 ถ.จนัทโรทยั อ.เบตง จ.ยะลา  
25 เกษม 11 ถ.จนัทโรทยั อ.เบตง จ.ยะลา  
26 ศูนยห์นงัสือเบตง  46 ถ.ตนัฑว์รีะ ซ.5 ต.เบตง อ.เบตง จ.ยะลา  
27 สุภาภรณ์ 100 ถ.สันติราษฎร์ ต.ยะหา อ.ยะหา จ.ยะลา  
28 พินิจภณัฑ์ 2-239 ถ.เสนาพินิจ ซ.3 อ.ยะหา จ.ยะลา  
29 บา้นเคร่ืองเขียน 199/1-2 หมู่ 2 ถ.พิทกัษธ์านี ต.ยะหา อ.ยะหา จ.ยะลา  
30 ก.เคร่ืองเขียน 428 ผงัเมือง 4 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา  
31 ล าใหม่สาส์น 42 หมู่ 2 ต.ล าใหม่ อ.เมือง จ.ยะลา  
32 หจก.ยะลาบริบูรณ์ 198-198/1 ถ.พิพิธภกัดี ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 
33 นงัตาเซ็นเตอร์ 4/2 ต.บนันงัสตา อ.บนันงัสตา จ.ยะลา 
34 อมัพร 36 ถ.คชเสนีย ์1 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา  
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รายช่ือร้านหนงัสือในจงัหวดันราธิวาส จ านวน 37 แห่ง 
 

ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
1 ฮาซนั    10 ถ.รัตนศิริ ต.บาเจาะ อ.บาเจาะ จ.นราธิวาส  
2 บรรณวทิย ์ 12 ถ.รือเสาะสนองกิจ ต.รือเสาะออก อ.รือเสาะ จ.นราธิวาส  
3 Porn Book 3 สุขาภิบาล 2 ต.ตนัหยงมสั อ.ระแงะ จ.นราธิวาส 
4 เกรียงไกร 59 ถ.เทศบาล 10 ต.ตนัหยงมสั อ.ระแงะ จ.นราธิวาส  
5 สุรินทร์สาส์น   183/3 ถ.สุขาภิบาล 6  ต.ตนัหยงมสั อ.ระแงะ จ.นราธิวาส   
6 สุรชยัสาส์น 1005/8 หมู่ 7 ถ.สุขาภิบาล 8 ต.ตนัหยงมสั อ.ระแงะ จ.

นราธิวาส  
7 เจริญสิน 90 ถ.รามโกมุท ต.ยีง่อ อ.ยีง่อ จ.นราธิวาส  
8 ศิวทร 57/11 ถ.สุริยะประดิษฐ ์ต.บางนาค อ.เมือง จ.นราธิวาส  
9 บริบูรณ์ภณัฑ ์  264 ถ.พิชิตบ ารุง อ.เมือง จ.นราธิวาส  
10 ศรีเมืองภณัฑ์ 69/1 ถ.จ ารูญนรา อ.เมือง จ.นราธิวาส  
11 วทิยาคาร 414 ถ.ภูผาภกัดี ต.บางนาค อ.เมือง จ.นราธิวาส  
12 สัมฤทธ์ิ 200 ถ.ภูผาภกัดี ต.บางนาค อ.เมือง จ.นราธิวาส  
13 หา้ง ปีนงัเทรดด้ิง 291-295 ถ.ภูผาภกัดี ต.บางนาค อ.เมือง  จ.นราธิวาส  
14 ออ้ม 135/8-9 ม.13 ต.โคกเคียน อ.เมือง จ.นราธิวาส  
15 เจ เทคนิค 308 ถ.พิชิตบ ารุง อ.เมือง จ.นราธิวาส  
16 บุญรอด 13 ถ.ระแงะมรรคา ต.บางนาค อ.เมือง จ.นราธิวาส  
17 กอไผ ่ 52/15 ถ.สุริยะประดิษฐ ์ต.บางนาค อ.เมือง จ.นราธิวาส  
18 ณรงค ์ 161 /12  ถ.สุริยะประดิษฐ ์ต.บางนาค อ.เมือง จ.นราธิวาส  
19 บริษทั ก.จกัรวาล

(2003)จ ากดั 
26 ถ.จ ารูญนรา ต.บางนาค อ.เมือง จ.นราธิวาส  

20 สุวรรณสาส์น 29/1-2 ถ.จ ารูญนรา ต.บางนาค อ.เมือง จ. นราธิวาส 
21 บัน่มุย้ พาณิชย ์ 104 ถ.รามโกมุท อ.ยีง่อ จ.นราธิวาส  
22 การิม ตน้ไทร 145/2 ม.1 เทศบาลต าบลตน้ไทร อ.บาเจาะ จ.นราธิวาส  
23 รวมมิตรบุค๊สโตร์   46 ถ.วงศว์ถีิ ต.สุไหงโกลก อ.สุไหงโกลก จ.นราธิวาส  
24 บิน    59 ถ.สฤษภว์งค ์ต.สุไหงโกลก อ.สุไหงโกลก จ.นราธิวาส  
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
25 นา   171-172 ถ.ทรายทอง4 ต.สุไหงโกลก อ.สุไหงโกลก จ.

นราธิวาส  
26 นอ้งก๊ิฟ   137 ถ.เจริญเขต ต.สุไหงโกลก อ.สุไหงโกลก จ.นราธิวาส 
27 ปรีดา   25/23 ม. 6 ต.มาโมง อ.สุคิริน จ.นราธิวาส   
28 บุญธรรม   73/9 ม.4 ต.สุคิริน จ.นราธิวาส  
29 เฟรชมาร์ท   40 ถ.สุวรรณพฤษา ต.เจะ๊เห อ.ตากใบ จ.นราธิวาส  
30 ไพศาล 18/2-3 ม.1 ต.เจะ๊เห อ.ตากใบ จ.นราธิวาส  
31 พี่เอง็   48 ม.1 ต.เจะ๊เห อ.ตากใบ จ.นราธิวาส  
32 วสิสระ   32 ม.1 ต.เจะ๊เห อ.ตากใบ จ.นราธิวาส  
33 มงคลสาส์น หนา้สถานีรถไฟ ต.สุไหงโกลก อ.สุไหงโกลก จ.นราธิวาส  
34 เอเชียบุค๊ส์ 158-160 ถ.ปะลุรู ต.สุไหงโกลก อ.สุไหงโกลก จ.นราธิวาส   
35 พิมพพ์ร 5 ถ.เจริญเขต ต.สุไหงโกลก อ.สุไหงโกลก จ.นราธิวาส 
36 ศิริสิน 1 ถ.ประชาส าราญ ต.สุไหงโกลก อ.สุไหงโกลก จ.

นราธิวาส  
37 วฒันาพาณิชย ์ 99 ม.2 ต.แวง้ อ.แวง้ จ.นราธิวาส  
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รายช่ือร้านหนงัสือในจงัหวดัสงขลา จ านวน 74 แห่ง 
 

ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
1 บา้นการ์ตูน 5/5 ถ.เทพสงเคราะห์ ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
2 ตุงย ัน่ 12/1 ถ.ชีอุทิศ ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
3 เก้ียมเกียน บุค๊ สโตร์ 129/7 ถ.นิพทัธ์อุทิศ 2ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
4 กามเทพ 151/1 ถ.นิพทัธ์อุทิศ 2 ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
5 โชคทวพีาณิชย ์ 167 ถ.ผาสุก ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
6 แฟน 67 ถ.ตนัรัตนากร ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
7 กิจสาส์น 38 ถ.เทพสงเคราะห์ ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
8 สานฝัน 9 ถ.ฉยัยากุลอุทิศ ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
9 ทองสุขสาส์น 31 ถ.ฉยัยากุลอุทิศ ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
10 พณัณิตา 401/3 ถ.ศุภสารรังสรรค ์ ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
11 เดอะแมก็กาซีน สนามบินหาดใหญ่ ต.คอหอยโข่ง อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
12 ส.สุทธิสิน  63 ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
13 สอง สอง หา้  9/12 ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
14 เอส ดี พานิชกิจ  260  ถ.โชคสมาน 5  ซอย 7  ต.หาดใหญ่  อ.

หาดใหญ่  สงขลา   
15 บจก.เพลินอกัษรบุค๊เซ็น

เตอร์ 
3-7 หาดใหญ่ซิต้ี อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

16 สกายไลน ์ 260 ซ.5 ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
17 สไมลไ์ลน ์ 28 ถ.ราษฎร์อุทิศ 29 ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
18 สยามบุค๊  1/49 ถนนจิระนคร ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
19 เสาวลกัษณ์ศึกษาภณัฑ์  725 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
20 หมวยการคา้ 489/1 ถ.เพชรเกษม ซ.19 ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
21 เหมย ชาไข่มุก   43 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
22 หา้ง ทองไชยเจริญ 1001 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่    อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
23 ลูกไก่ 80 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่   อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
24 รวมพานิชย ์ 1015 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่   อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
25 เบด็เตล็ด 1029 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
26 เจริญเวชภณัฑ์ 1085 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
27 นานาพาณิชย ์ 87 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่   อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
28 กิจการคา้ 1195 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
29 เพง้ พาณิชย ์  1199 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่   อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
30 อาดมัพาณิชย ์ 1398 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
31 ลูกเสือ 1104 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่    อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
32 บงัหมดั 1070 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
33 กิจเจริญ เภสัช 1040 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
34 หาดใหญ่บรรณคาร 144-6 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
35 หาดใหญ่บุค๊  86/264 ถ.นิพทัธ์สงเคราะห์ 5 ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.

สงขลา  
36 หจก.กว้งฮวดมาร์เก็ตต้ิง  237/45 ซอย 1 ถ.รัถการ ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
37 หสม.เส้งโหหาดใหญ่  ชั้น 3หา้งลีการ์เดน้พลาซ่า29 ถ.ประชาธิปัตย ์ต.หาดใหญ่จ.

สงขลา  
38 มนูสาสน์ 68,70 ถ.จุติอนุสรณ์ ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
39 ทรัพยภ์ณัฑ์ 8-10 ถ.ธรรมนูญวถีิ ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
40 แพร่วทิยา 181/4-5-6  ถ.นิพทัธ์อุทิศ 3 ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.

สงขลา  
41 มอเซ็นเตอร์ 4/161 ถ.ปุณณกณัฑ ์ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
42 โวค ซุปเปอร์มาร์ท 43/59 ถ.ปุณณกณัฑ ์ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
43 รักษอ่์าน 188/8 ถ.รัถการ ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
44 ไทยเจริญเภสัช 3/ 9  ถ.พิพฒัสงเคราะห์ ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
45 รวมสาส์น 43 ซ.4 ถ.พิพฒัสงเคราะห์ ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่ จ.

สงขลา  
46 พี.พี.ชอ้ป 754 ถ.กาญจนวานิช ต.บา้นพรุ  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
47 วฒันะภณัฑ์ 224/4-5 ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา  
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ที่ ช่ือร้าน ทีต่ั้ง 
48 บุญส่งบุค๊สโตร์ 174/ 1 ถ.ราษฎร์อุทิศ 1 ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา  
49 ยานยนต ์ 235 ถ.ไทรงาม ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา  
50 ก.จกัรวาล 2003  สาขา 2 ถ.ประท่า ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา  
51 เพื่อนไทย 41-41/1 ถ.รามวถีิ ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา  
52 บรรณกร 86-88 ถ.ไทรบุรี ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา  
53 ศิริไพศาล 141 ถ.ทะเลหลวง ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา  
54 มนตรี 134 ถ.ทะเลหลวง ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา  
55 JASS SHOP 63 ถ.ทะเลหลวง ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา  
56 CONNER 40 ถ.เพชรคีรี ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา  
57 หจก.นิรมล 52  ถ.เพชรคีรี ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา  
58 ยภุาภณัฑ ์ 75  ปากซอยชยัมงคล ซอย 7 ต.บ่อยาง  อ.เมือง จ.สงขลา  
59 เทคโนซีร็อก   29 ถ.ชยัมงคล ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา  
60 หนอนอว้น-ชยัมงคล 26/13 ถ.ชยัมงคล ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา  
61 ป้าวะ 675 ถ.ไทรบุรี ต.เขารูปชา้ง อ.เมือง จ.สงขลา  
62 รัตนามินิมาร์ท 96/25 ถ.กาญจนวณิช ต.เขารูปชา้ง อ.เมือง จ.สงขลา  
63 ทรายทอง ซุปเปอร์มาร์ท 90/1 ม.2 ต.เขารูปชา้ง อ.เมือง จ.สงขลา  
64 นพวรรณ 90/12 ม.2 ต.เขารูปชา้ง อ.เมือง จ.สงขลา 
65 พิมสิริ 50/9 ถ.ราชอุทิศ1 ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา  
66 หจก.ปรินทรการคา้  12 สะเดา ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา  
67 จะนะศึกษาภณัฑ ์ 74/2 ม.2 ต.บา้นนา อ.จะนะ จ.สงขลา  
68 พี เอน็ บุค๊ 35 ถ.ด ารงพฒันา ต.บา้นนา อ.จะนะ จ.สงขลา  
69 นิคมมือถือ 225 ม.3 ต.ท่าม่วง อ.เทพา จ.สงขลา 
70 นอ้งศอต 54 ม.1 ต.ล าไพล อ.เทพา จ.สงขลา  
71 สไมลบุ์ค๊  272 ต.เทพา อ.เทพา จ.สงขลา  
72 พนูปัญญา    15 ต.สะเดา อ.สะเดา จ.สงขลา  
73 เพิ่มสิน  93 ต.นาทวี อ.นาทว ีจ.สงขลา  
74 ฟิวส์บุค๊ส์  99/4 ถ.เพชรเกษม ต.นาทว ีอ.นาทวี จ.สงขลา  
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ภาคผนวก ซ 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 

1. ช่ือ-สกุล ดร.ฐานกุล รัศมีสุขานนท ์
วฒิุการศึกษา ปริญญาเอก Ph.D. Business Administration,Institute of International                  
   Studies (ISSRU),Ramkhamhaeng University.  
ต าแหน่ง คณบดีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
สถานท่ีท างาน   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   อ.เมืองยะลา จ.ยะลา 
 
 
2. ช่ือ – สกุล ดร.นนัทา   จนัทร์แกว้ 
วฒิุการศึกษา ปริญญาเอก  บริหารธุรกิจ สาขาการบญัชี  จาก มหาวทิยาลยัราชภฎัสกลนคร  
ต าแหน่ง อาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
สถานท่ีท างาน   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  อ.เมืองยะลา จ.ยะลา 
 
 
3. ช่ือ – สกุล ดร.ณพพงศ ์  ธีระวร  
วฒิุการศึกษา   ปริญญาเอก บริหารธุรกิจ  (ภาคภาษาองักฤษ)  จากสถาบนันานาชาติ    
   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ต าแหน่ง ประธานหอการคา้จงัหวดัยะลา 
สถานท่ีท างาน   หอการคา้จงัหวดัยะลา   อ.เมืองยะลา   จ.ยะลา 
 
  
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฌ 
แปลผล 
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Statistics 

Exe  (ประสบการณ์) 

N Valid 200 

Missing 0 

Mean 3.8100 

Std. Deviation 1.04852 

 

 

exe 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .5 .5 .5 

2 25 12.5 12.5 13.0 

3 51 25.5 25.5 38.5 

4 57 28.5 28.5 67.0 

5 66 33.0 33.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Statistics 

dv1   

N Valid 200 

Missing 0 

Mean 2.7250 

Std. Deviation 1.35964 

 

 

dv1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 45 22.5 22.5 22.5 

2 57 28.5 28.5 51.0 

3 33 16.5 16.5 67.5 

4 38 19.0 19.0 86.5 

5 27 13.5 13.5 100.0 
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dv1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 45 22.5 22.5 22.5 

2 57 28.5 28.5 51.0 

3 33 16.5 16.5 67.5 

4 38 19.0 19.0 86.5 

5 27 13.5 13.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

dv2   

N Valid 200 

Missing 0 

Mean 2.5700 

Std. Deviation 1.26614 

 

 

dv2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 44 22.0 22.0 22.0 

2 66 33.0 33.0 55.0 

3 45 22.5 22.5 77.5 

4 22 11.0 11.0 88.5 

5 23 11.5 11.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 200 1.00 5.00 3.8650 1.07356 

a2 200 1.00 5.00 3.7950 .92588 

a3 200 1.00 5.00 3.8650 .89486 

a4 200 1.00 5.00 3.1850 1.13012 

a5 200 1.00 5.00 3.4500 1.01620 

a6 200 1.00 5.00 3.1900 1.17079 

Valid N (listwise) 200     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 200 1.00 5.00 2.5850 1.22895 

b2 200 1.00 5.00 2.7600 1.15719 

b3 200 1.00 5.00 3.1150 1.37522 

b4 200 1.00 5.00 3.8500 .82517 

b5 200 1.00 5.00 3.1750 1.18804 

b6 200 1.00 6.00 3.0400 1.26348 

Valid N (listwise) 200     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 200 2.00 5.00 4.2750 .73626 

c2 200 1.00 5.00 2.7700 1.07372 

c3 200 1.00 5.00 3.8450 .92480 

c4 200 1.00 5.00 2.8000 1.14742 

c5 200 1.00 5.00 3.1800 1.11527 

c6 200 1.00 5.00 3.1100 1.13328 

Valid N (listwise) 200     
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 exe a1 a2 a3 a4 a5 a6 

Pearson Correlation 1 .196
**
 .260

**
 .246

**
 .187

**
 .133

*
 .177

**
 

Sig. (1-tailed)  .003 .000 .000 .004 .031 .006 

N 200 200 200 200 200 200 200 

 
 

 exe b1 b2 b3 b4 b5 b6 

Pearson Correlation 1 .204
**
 .294

**
 .322

**
 .310

**
 .253

**
 .267

**
 

Sig. (1-tailed)  .002 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 

 
 

  exe c1 c2 c3 c4 c5 c6 

exe Pearson 

Correlation 
1 .237

**
 .122

*
 .161

*
 .269

**
 .163

*
 .293

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .043 .011 .000 .011 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 

 
 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 c6, a1, c2, b3, 

b2, c1, c3, a5, 

a4, a3, b1, a6, 

c5, b4, b5, b6, 

a2, c4
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: exp  
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ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 48.381 18 2.688 2.855 .000
a
 

Residual 170.399 181 .941   

Total 218.780 199    

a. Predictors: (Constant), c6, a1, c2, b3, b2, c1, c3, a5, a4, a3, b1, a6, c5, b4, b5, b6, a2, c4 

b. Dependent Variable: exp     

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.487 .454  5.484 .000 

a1 .005 .109 .006 .050 .961 

a2 .190 .137 .167 1.385 .168 

a3 .015 .128 .013 .121 .904 

a4 -.042 .095 -.045 -.443 .658 

a5 -.156 .104 -.151 -1.500 .135 

a6 -.046 .102 -.051 -.450 .653 

b1 -.089 .094 -.105 -.956 .340 

b2 .213 .109 .235 1.961 .051 

b3 .128 .069 .168 1.864 .064 

b4 .220 .143 .173 1.534 .127 

b5 -.010 .105 -.011 -.093 .926 

b6 .166 .099 .200 1.669 .097 

c1 -.022 .141 -.015 -.154 .878 

c2 -.044 .085 -.045 -.520 .604 

c3 -.163 .117 -.144 -1.402 .163 

c4 .027 .118 .030 .229 .819 

c5 -.172 .105 -.183 -1.633 .104 

c6 .186 .103 .202 1.804 .073 

a. Dependent Variable: exp 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .470
a
 .221 .144 .97027 

a. Predictors: (Constant), c6, a1, c2, b3, b2, c1, c3, a5, a4, a3, b1, a6, 

c5, b4, b5, b6, a2, c4 

 

DV1   (ยอดขาย) 
  dv1 a1 a2 a3 a4 a5 a6 

dv1 Pearson 

Correlation 
1 .553

**
 .578

**
 .626

**
 .593

**
 .541

**
 .563

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 

 
 

 dv1 b1 b2 b3 b4 b5 b6 

Pearson Correlation 1 .674
**
 .584

**
 .565

**
 .595

**
 .658

**
 .609

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 

 

  dv1 c1 c2 c3 c4 c5 c6 

dv1 Pearson 

Correlation 
1 .573

**
 .469

**
 .573

**
 .676

**
 .586

**
 .679

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 

      
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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Correlations 

  abctt dv1 

abctt Pearson Correlation 1 .823
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 200 200 

dv1 Pearson Correlation .823
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 dv1
a
 . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: abctt  

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 81.881 1 81.881 416.386 .000
a
 

Residual 38.936 198 .197   

Total 120.817 199    

a. Predictors: (Constant), dv1     

b. Dependent Variable: abctt     

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.040 .070  28.983 .000 

dv1 .472 .023 .823 20.406 .000 

a. Dependent Variable: abctt     

 

 



156 
 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .823
a
 .678 .676 .44345 

a. Predictors: (Constant), dv1  

 

DV2 (ก าไร) 
  dv2 a1 a2 a3 a4 a5 a6 

dv2 Pearson Correlation 1 .512
**
 .533

**
 .578

**
 .600

**
 .553

**
 .608

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 

 

  dv2 b1 b2 b3 b4 b5 b6 

dv2 Pearson Correlation 1 .647
**
 .598

**
 .580

**
 .563

**
 .688

**
 .664

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 

 

  dv2 c1 c2 c3 c4 c5 c6 

dv2 Pearson Correlation 1 .570
**
 .492

**
 .526

**
 .691

**
 .582

**
 .681

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 200 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
 

 

Correlations 

  abctt dv2 

abctt Pearson Correlation 1 .825
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 200 200 

dv2 Pearson Correlation .825
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 dv2
a
 . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: abctt  

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 82.182 1 82.182 421.163 .000
a
 

Residual 38.636 198 .195   

Total 120.817 199    

a. Predictors: (Constant), dv2     

b. Dependent Variable: abctt     

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.021 .071  28.535 .000 

dv2 .508 .025 .825 20.522 .000 

a. Dependent Variable: abctt     

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .825
a
 .680 .679 .44174 

a. Predictors: (Constant), dv2  
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ประวตัผู้ิท าการค้นคว้าอสิระ 
 

ช่ือ – นามสกลุ   นางปานทิพย ์แผว้สะอาด 

รหัสประจ าตัว   735394047 

วนั เดือน ปีเกดิ   25 มิถุนายน 2506 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  118/8 ถ.ปัตตานีภิรมย ์อ.เมือง จ.ปัตตานี 94000 

โทรศัพท์   081-8961409  

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2529 ส าเร็จการศึกษา ศึกษาศาสตร์บณัฑิต       

(โสตทศันศึกษา) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

พ.ศ. 2556 ก าลงัศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ   มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 

ประสบการณ์การท างาน ผูแ้ทนจ าหน่ายหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร 

    ในจงัหวดัปัตตานี 
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