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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1. หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัประสบการณ์ของ

ผูป้ระกอบการกบัระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ใน

เขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 2. หาความสัมพนัธ์

ระหว่างระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย และกาํไร

ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส) 3. สร้างสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบธุรกิจบริการนาํ

เท่ียว จากตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประชากรท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระไดแ้ก่เจา้ของหรือ

ผูจ้ดัการธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน 415 คน เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 

การหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวจาํนวนมากมีประสบการณ์

ระหว่าง 11 – 15 ปี  2) การจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจบริการนาํเท่ียวโดยแยกตามรายดา้นพบว่า 

ดา้นการวางแผน ดา้นการนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการประเมินและควบคุม โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 3) ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจบริการนาํเท่ียวพบว่า ดา้น

ยอดขายและดา้นกาํไร เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 6 – 10 % 4) ประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบัระดบัแนวคิด

การจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ี ระดบันัยสําคญั 0.01 5) ระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กบั
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ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายและกาํไร ท่ีระดบันัยสําคญั 0.01 6) ตวัแปรการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ การเปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกบัธุรกิจของคู่แข่ง การสรุป

ยอดใชบ้ริการ การจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว การนาํพฤติกรรมของลูกคา้มากาํหนดกลยทุธ์ ช่องทาง

ในการจดัจาํหน่าย การประมาณการณ์ความตอ้งการของลูกคา้  มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนจากการ

ลงทุนดา้นยอดขายและกาํไร 
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Abstract 

  

Independent study Title Strategic Management and Return on Investment of Tourism 

Service Business Entrepreneurs in the Five Southern   Border 

Provinces (Satun, Songkhla, Pattani, Yala, and Narathiwat)  

Researcher Wanlapa  Promkaew 

Degree  Sought  Master  of  Business Administration 

Major  Business Administration 

Academic year  2013 

Independent  Study  Advisors 

1.  Dr.  Nirunkiat  Liukhunupakan               Committee Chair 

2. Assoc. Prof.  Dr. Sithawat   Munsetthawit      Committee 

 

 This study aims to 1) study the relationship between the experience level and the 

strategic management concept level of those tourism service business entrepreneurs in the five 

southern border provinces (Satun, Songkhla, Pattani, Yala, and Narathiwat), 2) find out the 

relationship between the strategic management and the return on investment in terms of sale 

figures as well as profits of those tourism service business entrepreneurs in the five southern 

border provinces (Satun, Songkhla, , Pattani, Yala and Narathiwat) , 3) create the forecast 

equation on the return on investment of those tourism service business entrepreneurs in the five 

southern border provinces (Satun, Songkhla, Pattani, Yala, and Narathiwat) via  the strategic 

management  variable. The sample in this study were those 415 tourism service business 

entrepreneurs in the five southern border provinces (Satun, Songkhla, Pattani, Yala, and 

Narathiwat) derived from the Taro Yamane calculation formula. The questionnaire was used in 

data collection. Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson Coefficient 

Correlation Analysis, and Regression Analysis were employed in data analysis.  
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The study reveals that: 

1. The tourism service business entrepreneurs in the area studied have their 

experiences between 11 – 15 years. 

2. When studying their strategic management in each dimension: planning, 

applying the strategies into use, and evaluating and monitoring, it shows that the holistically 

average value is at the high level (4.02).   

3. When studying the return on investment, it shows that the sale figure as well as 

the profit increase no more than 6 -10 %.   

4. The experience relates to the strategic management concept at the statistically 

significant level of 0.01.   

5. The strategic management level relates to the return on investment on the sale 

figure and the profit at the statistically significant level of 0.01.   

6. The strategic management variable on presentation style, comparison of their 

own businesses with the competitors, summary of the number of the use of service, making of the 

tourism programs, putting the customers’ behaviors in strategy making, distribution channels, and  

estimating the customers’ needs influence the return on investment on the sale figure and the 

profit.  



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

ากติตกิรรมประกาศ 

 

การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากบุคคล และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไดใ้ห้

ความร่วมมือในการใหข้อ้มลู เพ่ือใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้วิจยัอิสระ จนทาํใหส้าํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารย์ท่ีปรึกษา ดร. นิรันด์ิเกียรติ  ล่ิวคุณูปการ ดร.ฐานกุล  รัศมีสุขานนท ์   

รองศาสตราจารย ์ดร. ศิษฎ์ธวชั  มัน่เศรษฐวิทย ์ และดร.ณพพงศ์  ธีระวร ท่ีไดอ้นุเคราะห์ให้ความ

ช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนทาํใหผ้ลการวิจยัคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

นอกจากน้ีผูเ้ขียนขอขอบพระคุณผูแ้ต่ง และผูเ้รียบเรียงตาํรา เอกสาร และผลงานวิจยัต่าง ๆ 

ท่ีผูเ้ขียนไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวในพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล 

สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์

อยา่งยิง่ และทาํใหว้ิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู ้เขียนขอมอบเป็นกตเวทิตา  

แก่บิดา มารดา บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุก ๆ ท่านท่ีมีส่วนร่วมในการอบรมสั่งสอนทั้งวิทยาการ 

คุณธรรม จริยธรรม จนทาํให้ผูเ้ขียนประสบความสําเร็จและขอส่งผลสําเร็จทั้งมวลสู่การพฒันาการ

บริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลาต่อไป 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

องคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization UNWTO) คาดการณ์ว่าในอีก 8 

ปี ค.ศ. 2020 จะมีนกัท่องเท่ียวทัว่โลกกว่า 1,600 ลา้นคน เป็นนกัท่องเท่ียวแถบเอเชีย-แปซิฟิกถึง 

400 ลา้นคน ส่วนหน่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวในอาเซียนประมาณ 160-200 ลา้นคน แสดงใหเ้ห็นว่าการ

ท่องเท่ียวในแถบอาเซียนยงัมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอีกมาก ประเทศสมาชิกอาเซียนหลาย ๆ ประเทศ

เร่ิมต่ืนตัวและให้ความสําคญักับการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพ่ือรองรับการเติบโตของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้ว่าจะมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศแถบอาเซียน

มากข้ึน และยงัเป็นการรองรับการกา้วเขา้ไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 

พ.ศ. 2558 ท่ีจะมีการเปิดเสรีในหลายดา้นรวมไปถึงเร่ืองการท่องเท่ียวดว้ย ซ่ึงการเปิดเสรีจะส่งผล

ใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนในอนาคต ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงตอ้ง

เร่งพฒันาอยา่งเร่งด่วน(พรรณี  ตั้งใจสถาปัตย ์, 2555 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) 

การเปิดเสรีสาขาท่องเท่ียว น่าจะเป็นโอกาสหน่ึงของผูป้ระกอบการท่ีจะเขา้ถึงตลาด

การใหบ้ริการท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน โดยเฉพาะในแถบอาเซียน และประเทศเพ่ือนบา้นของอาเซียนท่ีมี

พรมแดนติดกนั  เพราะจะเป็นโอกาสให้ผูป้ระกอบการจากไทยเขา้ไปทาํธุรกิจในประเทศคู่เจรจา

การคา้ไดง่้ายข้ึน โดยอาศยัความไดเ้ปรียบในดา้นประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจการท่องเท่ียว  

ซ่ึงประสบการณ์ของผูป้ระกอบการถือเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับธุรกิจ เพราะผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์

สูงยอ่มสามารถมองเห็นอนาคตไดไ้กลกว่าผูป้ระกอบการณ์ท่ีมีประสบการณ์นอ้ย และการกาํหนด

กลยุทธ์เป็นการกาํหนดแนวทางหรือวิธีทางในการดาํเนินงานขององค์กร เพ่ือให้งานบรรลุตาม

เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์กาํหนดไว ้ซ่ึงการกาํหนดแนวทางหรือทิศทางในการดาํเนินงานนั้น

ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งทาํการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร เพ่ือจดัทาํแผนดาํเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ (เสนาะ  ติเยาว ์, 2551 : 99) และจากการเปิดเสรีทางการคา้เป็นโอกาสดีสาํหรับการ

พฒันาเศรษฐกิจของภาคใตท่ี้ซบเซาจากเหตุการณ์ความไม่สงบในช่วงปี 2547 – 2552 อตัราการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้อยู่ในภาวะซบเซาอย่างต่อเน่ือง โดยมีการ



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า2 

 

ขยายตวัเฉล่ียประมาณ 1.4 ต่อปีเท่านั้น ซ่ึงตํ่ากว่าการขยายตวัในช่วงก่อนเหตุการณ์ความไม่สงบ

ในช่วงปี 2545 – 2546 ท่ีมีระดบัเฉล่ียกว่าร้อยละ 6.0 ต่อปี โดยในปี 2552 มีอตัราการขยายตวัทาง

เศรษฐกิจใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ฉล่ียร้อยละ 2.1  และในช่วงเวลาเดียวกนั จงัหวดัสตูล และ

สงขลามีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยู่ในระดบัตํ่าใกลเ้คียงกบั 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ เฉล่ีย

ประมาณร้อยละ 1.4 ต่อปี ซ่ึงอยูใ่นระดบัตํ่ากว่าภาคใต ้(เฉล่ียร้อยละ 2.5 ต่อปี) และเม่ือพิจารณาใน

ภาพรวมของ 5 จังหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า มีอตัราการขยายตวัเฉล่ียเพียงร้อย 1.5 ต่อปี โดย

จงัหวดัสงขลามีขนาดของผลิตภณัฑ์มวลรวมคิดเป็นสัดส่วนกว่าคร่ึงหน่ึงหรือร้อยละ 50.5 ของ

ผลิตภณัฑ์มวลรวมชายแดนภาคใต้ และมูลค่าผลิตภณัฑ์เฉล่ียต่อคนเท่ากับ 112,716 บาทต่อปี 

รองลงมาคือสตูล (94,262 บาทต่อปี) ยะลา 85,909) นราธิวาส (66,654 บาทต่อปี) และปัตตานีตํ่าสุด 

(58,724 บาทต่อปี) สถานการณ์การลงทุนใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้การลงทุนใหม่ค่อนขา้งนอ้ย

มาก ตั้งแต่ตน้ปี 2547 จนถึงปัจจุบนั แนวโนม้การลงทุนในพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ลดลง

อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะใน 3 จงัหวดัชายแดนมีจาํนวนสถานประกอบการปิดกิจการในช่วงปี 2547 

– 2552 รวม 210 แห่ง เงินลงทุนรวม 1,300 ลา้นบาท (กรมประชาสมัพนัธ์ , 2556 : 5) 

ดังนั้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นการคิดเชิงการแข่งขันและการวางแผนสําหรับ

อนาคต ท่ีต้องการระบบการทาํงานท่ีมีความสามารถในการปรับตัวสูง สําหรับการทาํงานใน

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพ่ือใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ตอ้งการระบบ

การทาํงานท่ีคล่องตัวต้องการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการนําสู่เป้าหมายในอนาคต 

สามารถเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพ่ือความอยู่รอด และความก้าวหน้าขององค์กร 

หน่วยงานหรือธุรกิจในอนาคต การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนเพ่ือนาํองคก์รไปสู่ภาพลกัษณ์

ใหม่ กา้วสู่วิสยัทศัน์ท่ีตอ้งการในอนาคต การวางแผนกลยทุธ์จึงเป็นการวางในภาพรวมขององคก์ร 

ทุกกลยทุธ์ท่ีกาํหนดข้ึนเป็นปัจจยัท่ีช้ีอนาคตขององคก์รนั้น (พรกมล  ปริญญารักษ ์, 2551 : 7)  

ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการประสบความสาํเร็จในอนาคต จะตอ้งศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์

เพราะโลกในการบริหารธุรกิจมีความสลบัซบัซอ้น และมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วธุรกิจจะตอ้ง

ปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงนั้น ถา้ผูบ้ริหารขาดความชาํนาญในการกาํหนดกลยุทธ์ 

และการปฏิบติัตามกลยทุธ์จะทาํให้ธุรกิจต่อสู่กบัคู่แข่งขนัไม่ได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารในระดบัองคก์าร

ต่าง ๆ จึงใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความรับผิดชอบในการกาํหนดกลยทุธ์ และกระบวนการวางแผน

กลยทุธ์ (ธนเดช  กิตติธรกลุ , 2552 : 9) 

การวดัความสามารถทางการแข่งขนัในการประกอบธุรกิจท่ีส่งผลต่อผลตอบแทนของ

กิจการ ใชแ้นวคิดของการวดัแบบสมดุลหรือเรียกว่า Balanced Scorecard ซ่ึงเป็นการมุ่งวดัผล

ประกอบการทางการเงิน ไดแ้ก่ ยอดขายและกาํไร (สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2553 : 297 – 298) 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทาํให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “การจดัการเชิงกลยุทธ์และ

ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล 

สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ข้ึนเพ่ือตอ้งการทราบการจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจาก

การลงทุนของธุรกิจบริการนาํเท่ียว เป็นอยา่งไร มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการจดัการเชิงกลยทุธ์และ

ผลตอบแทนจากการลงทุน และสามารถนาํผลมาใชเ้พ่ือปรับเปล่ียนกลยทุธ์ท่ีใชใ้นธุรกิจบริการนาํ

เท่ียว ต่อไปในอนาคต 

 

คาํถามของการค้นคว้าอสิระ 

 

1. ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี  5 จงัหวดั

ชายแดนภาคใตมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัแนวคิดระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์หรือไม่ 

2. ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 

จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนหรือไม่ 

 

วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอสิระ 
 

1. เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการกับระดับ

แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 

2. เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์กบัผลตอบแทน

จากการลงทุนดา้นยอดขาย และกาํไรของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดั

ชายภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 

3. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบธุรกิจบริการ

นาํเท่ียว จากตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

ความสําคญัของการค้นคว้าอสิระ 
 

1. ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ของผูป้ระกอบการกบัระดบั

แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ขอธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้สตูล

สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 
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2. ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างระดับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์กับ

ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล

สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส)  

3. ทาํให้ทราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว    

ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 

4. เพ่ือเป็นแนวทางให้ผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจบริการนําเท่ียว สามารถนําผล

การศึกษาไปเป็นแนวทางในการตดัสินใจลงทุน 

5. เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ท่ีดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนั สามารถนาํ

ผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนงาน การกาํหนดกลยุทธ์ และการบริหารจดัการธุรกิจ

บริการนาํเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

6. ทราบสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการ

นาํเท่ียว จากตวัแปรระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

ขอบเขตของการค้นคว้าอสิระ 

 

การศึกษาวิจัยเ ร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดก้าํหนดขอบเขตของ

การศึกษาไวด้งัน้ี 

 

1. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ท่ีเปิด

ดาํเนินการอยูใ่นพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) จาํนวน 415 

บริษทั (กรมการท่องเท่ียว , 2555 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) 

 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ในการวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 

ไดแ้ก่การกาํหนดทิศทาง การประเมินองค์กร และสภาพแวดลอ้ม การกาํหนดกลยุทธ์ การดาํเนิน 

กลยทุธ์ การประเมินผลและการควบคุม 
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3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

เหตุของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ตวัแปรตน้ ระดบัประสบการณ์ 

ตวัแปรตาม ระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ผลของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ตวัแปรตน้ ระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ตวัแปรตาม ผลตอบแทนจากการลงทุน 

- ยอดขาย 

- กาํไร 

 ผลตอบแทนจากการลงทุน (ยอดขาย กาํไร) (ณฐันนัท ์ สุภทัรชยัวงค ์, 2554) 

 ยอดขายธุรกิจบริการนาํเท่ียว ปี 2554 เปรียบเทียบกบัปี 2555 

 ยอดขายเท่าเดิม 

 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 1 - 5% 

 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 6 - 10% 

 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 11 - 15% 

 ยอดขายเพ่ิมข้ึน 16% ข้ึนไป 

 กาํไรธุรกิจบริการนาํเท่ียว ปี 2554 เปรียบเทียบกบัปี 2555  

 กาํไรเท่าเดิม 

 กาํไรเพ่ิมข้ึน 1 - 5% 

 กาํไรเพ่ิมข้ึน 6 - 10% 

 กาํไรเพ่ิมข้ึน 11 - 15% 

 กาํไรเพ่ิมข้ึน 16% ข้ึนไป 

 

ข้อตกลงเบือ้งต้น 

 

1. เขตพ้ืนท่ีในการศึกษา และสถานท่ีเก็บข้อมูลงานวิจัยคร้ังน้ี คือ สตูล สงขลา 

ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 

2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เร่ิมดาํเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 จนถึงปี 

2556  
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3. ศึกษาระดบัยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 

4. ศึกษาระดบักาํไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจร่วมกนัและสะดวกต่อผูว้ิจยัจึงไดนิ้ยาม

ศพัทเ์ก่ียวกบัการวิจยั ดงัน้ี 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ การวางแนวทางการดาํเนินงาน 

และการควบคุมการปฏิบัติงานของธุรกิจบริการนําเท่ียว เพ่ือให้ธุรกิจประสบความสําเร็จตาม

วตัถุประสงค ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผลตอบแทนจากการลงทุน หมายถึง ยอดขายโปรแกรมนาํเท่ียวและกาํไรจากการ

ลงทุนธุรกิจบริการนาํเท่ียว ซ่ึงช่วยใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว สามารถพิสูจน์ไดว้่าการ

ลงทุนในคร้ังนั้นมีความคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด 

ยอดขาย คือ จาํนวนเงินท่ีไดรั้บจากการขายสินคา้หรือบริการ ซ่ึงพอจะแบ่งผลของ

ยอดขายออกไดเ้ป็น 5 ระดบั คือ(ณฐันนัท ์ สุภทัรชยัวงค ์, 2554) 

1. 16 % ข้ึนไป 

2. 11 – 15%  

3. 6 – 10 % 

4. 1 - 5 % 

5. เท่าเดิม    

กําไร หมายถึง ผลตอบแทนต่อเงินทุนท่ีลงไป ซ่ึงพอจะแบ่งผลการปฏิบติัของกาํไร

ออกไดเ้ป็น 5 ระดบั คือ  (ณฐันนัท ์ สุภทัรชยัวงค ์, 2554) 

 

1. 16 % ข้ึนไป 

2.  11 – 15%  

3. 6 – 10 % 

4. 1 - 5 % 

5. เท่าเดิม 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า7 

 

ผู้ประกอบการบริการนําเที่ยว  หมายถึง  บุคคลธรรมดา นิติบุคคล บริษัทจํากัด         

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ท่ีมีรายช่ือปรากฏในระบบฐานขอ้มลูผูป้ระกอบการ

ธุรกิจบริการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์ของกรมการท่องเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ธุรกจิบริการนําเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัการหรือการใหบ้ริการ

หรือการอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานท่ีพกั อาหาร ทศันาจร หรือมคัคุเทศกใ์หแ้ก่

นกัท่องเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 

สินค้า  หมายถึง  โปรแกรมนาํเท่ียว  หรือรายการนาํเท่ียวท่ีกาํหนดกิจกรรมของการ

เดินทางสําหรับนักท่องเท่ียวในแต่ละวนั  โดยมีการระบุวนั  เวลา  สถานท่ีพกั  ร้านอาหารหรือ

ภตัตาคาร  รวมทั้งแหล่งท่องเท่ียว 

ระดับประสบการณ์ หมายถึง  ความชดัเจนท่ีเกิดจากการกระทาํหรือไดพ้บเห็นมาจาก

การทาํงานท่ีผา่นมา การทาํงานใหไ้ด ้เกิดจากการเรียนรู้ แต่การทาํงานใหดี้ เกิดจากประสบการณ์ทั้ง

บวกและลบ เป็นประโยชน์ในการพฒันางานในคร้ังต่อ ๆ ไป (ชวลัรัตน์  แกว้บวัสงัข,์ 2555) 

1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 

2. 1 – 5 ปี 

3. 6 – 10 ปี 

4. 11 – 15 ปี 

5. 16 ปีข้ึนไป 
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เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง ระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (สตูล สงขลา ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส)  ผูค้น้ควา้อิสระไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจบริการนาํเท่ียว 

ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน 5 จงัหวดัชายแดนใต ้

แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ทฤษฎีกระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล 

ทฤษฎีวงจรคุณภาพ P.D.C.A. 

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment ; ROI) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรอบแนวคิดของการคน้ควา้อิสระ  

สมมติฐานของการคน้ควา้อิสระ 

  

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิบริการนําเทีย่ว 

 

ความหมายของธุรกจิบริการนําเที่ยว 

ธุรกิจบริการนาํเท่ียวเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีอาํนวยความสะดวก ทั้งดา้นการวางแผนการ

เดินทาง การจดัหายานพาหนะ การสาํรองท่ีพกั การเท่ียวชมสถานท่ี ตลอดจนการซ้ือสินคา้ท่ีระลึก

และประหยดัในการเดินทางของนักท่องเท่ียวทั้ งต่างประเทศและในประเทศ ทาํให้ธุรกิจการ

ท่องเท่ียวเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว จึงจาํเป็นตอ้งทราบถึงความหมายของธุรกิจบริการนาํเท่ียวเสียก่อน  

ฉันทชั  วรรณถนอม (2554 : 1) เป็นการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัหรือการ

ให้บริการ หรือการอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานท่ีพกั อาหาร ทศันาจรและหรือ

มคัคุเทศกใ์หแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
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ฐิรชญา  มณีเนตร (2553 : 8) เป็นธุรกิจท่ีมีความสาํคญัอีกอย่างหน่ึงต่ออุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจจะใหบ้ริการดา้นการนาํเท่ียวและมคัคุเทศกแ์ก่นกัท่องเท่ียว

ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ และอาํนวยความสะดวกสบายแก่นกัท่องเท่ียวใน

เร่ืองของการเดินทาง ท่ีพกั อาหาร ทศันาจร และมคัคุเทศกแ์ก่นกัท่องเท่ียวโดยมีกาํหนดการเดินทาง

ท่ีแน่นอนซ่ึงสามารถซ้ือในราคาถกูกวา่บุคคลทัว่ไป หรือท่ีเรียกวา่ ราคาตามสญัญา เป็นธุรกิจท่ีผลิต

รายการนาํเท่ียวแบบเหมาจ่าย มีการจดัจาํหน่ายหลายแบบในลกัษณะผูข้ายส่ง และผูข้ายปลีกใน

บางคร้ัง และนอกจากน้ียงัเป็น 

- ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้และบริการท่องเท่ียว (Travel Agents) เพ่ือการเดินทาง

ท่องเท่ียวทุกอยา่ง 

- บริษทัรับจดัการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentive Travel Companies)  

- บริษทัรับวางแผนและจดัการประชุม (Convention and Meeting Planners) 

- ผูป้ระกอบธุรกิจการจดันาํเท่ียว (Tour Operators) จดัและจาํหน่ายรายการนาํเท่ียว

แบบเหมาจ่ายสําหรับกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวท่ีต่างกนั และนอกจากน้ีตามสากลไดก้าํหนดธุรกิจ

ท่องเท่ียวเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

- ธุรกิจนาํเท่ียวประเภทนาํเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tour) เป็นธุรกิจท่ีจดั

รายการนาํเท่ียวภายในประเทศ และขายบริการนาํเท่ียวน้ีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

- ธุรกิจนําเท่ียวประเภทนํานักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวในประเทศไทย (Inbound 

Tour) เป็นธุรกิจท่ีจัดรายการนําเท่ียวในประเทศไทยให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

- ธุรกิจนาํเท่ียวประเภทนาํนกัท่องเท่ียวชาวไทยไปเท่ียวยงัต่างประเทศ (Outbound 

Tour) เป็นธุรกิจประเภทนาํนกัท่องเท่ียวชาวไทยไปยงัต่างประเทศและขายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ 

 นิศา  ชัชกุล (2550 : 5) ธุรกิจท่องเท่ียว (Tourism Business) หมายถึง การ

ดาํเนินงานกิจกรรมบริการดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ บริการดา้นการเดินทาง บริการดา้นอาหารและ

การพกัแรม และบริการดา้นการนาํเท่ียวซ่ึงเป็นการดาํเนินการโดยหวงัผลกาํไร 

 ธุรกิจท่องเท่ียวจึงเป็นส่วนหน่ึงในอุตสาหกรรมบริการท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจของชาติ 

และเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีเก้ือหนุนภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ทาํใหเ้กิดธุรกิจอ่ืน ๆ มากมาย เช่น ธุรกิจท่ี

พกัแรม ธุรกิจดา้นภตัตาคาร ผลิตผลทางการเกษตร สินคา้เบด็เตลด็อ่ืน ๆ เป็นตน้ 
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บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2549 : 3) ไดส้รุปไวว้่าธุรกิจนาํเท่ียวหมายถึง ธุรกิจท่ีหวงั

ผลตอบแทนดา้นกาํไรในการจดัให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางไปชมทรัพยากรท่องเท่ียวหรือแหล่ง

ท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีกาํหนดให้ โดยมีความชาํนาญในเชิงธุรกิจการจดับริการดา้นการ

เดินทาง สถานท่ีพกั อาหาร จะมีมคัคุเทศก์หรือไม่ก็ได ้(ไม่รวมถึงการไปทอดกฐิน การทอดผา้ป่า 

และการทศันศึกษาท่ีไม่ใช่ธุรกิจ) ฉะนั้นธุรกิจนาํเท่ียวจะประกอบดว้ยธุรกิจอยู ่2 ประเทศคือ 

1. ธุรกิจผลิตรายการนาํเท่ียวหรือธุรกิจขายส่งบริการนาํเท่ียว (Tour Wholesaler หรือ 

Tour Operator) หมายถึงธุรกิจท่ีทาํการซ้ือบริการท่องเท่ียวต่าง ๆ (Tourism Product) จากผูผ้ลิต

บริการท่องเท่ียว (Tourism Supplier) เช่นซ้ือค่าเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว (Sightseeing) ซ้ือตัว๋เขา้ชม

การแสดงบนัเทิง (Entertainment) ซ้ือท่ีนั่งของการขนส่ง (Transportation) ซ้ือห้องพกั (Accom-

modation) ซ้ือม้ืออาหารจากภตัตาคาร (Food service) เป็นตน้ แลว้นาํมาผลิตเป็นรายการนาํเท่ียว 

โดยนาํมาเฉล่ียเป็นตน้ทุนต่อคน แลว้บวกดว้ยกาํไร (Mark up) ท่ีตอ้งการเพ่ือกาํหนดเป็นราคาขาย

ในลกัษณะรายการนาํเท่ียวแบบเหมาจ่าย (Package Tour) โดยปกติแลว้ธุรกิจผลิตรายการนาํเท่ียว

หรือธุรกิจขายส่งบริการนาํเท่ียวสามารถซ้ือบริการท่องเท่ียวต่าง ๆ จาก ผูผ้ลิตบริการท่องเท่ียวไดใ้น

ราคาท่ีถูกกว่าบุคคลทัว่ไปหรือท่ีเรียกว่าราคาตามสัญญา (Contract Rate) ดว้ยเหตุผลท่ีสาํคญัอยู ่3 

ประการคือ 

(1)  ธุรกิจขายส่งบริการนาํเท่ียวหรือธุรกิจผลิตรายการนาํเท่ียวมีการจดัส่งลูกคา้

ใหก้บัผูผ้ลิตบริการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มใหญ่ 

(2) ธุรกิจขายส่งบริการนาํเท่ียวหรือธุรกิจผลิตรายการนาํเท่ียวสามารถส่งลูกคา้

ใหก้บัผูผ้ลิตบริการท่องเท่ียวในระยะยาวอาจเป็นปีหรือหลายปีติดต่อกนั 

(3) ธุรกิจขายส่งบริการนาํเท่ียวหรือธุรกิจผลิตรายการนาํเท่ียวมีระบบการจ่ายเงิน

ท่ีเช่ือถือได ้จึงไดรั้บส่วนลดพิเศษจากผูผ้ลิตบริการท่องเท่ียว 

2. ธุรกิจตวัแทนการเดินทาง (Travel Agent) หมายถึงธุรกิจท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทน

ของธุรกิจผูข้ายส่งบริการนาํเท่ียวในการช่วยขายบริการนาํเท่ียวแบบเหมาจ่ายใหแ้ก่ลกูคา้อีกต่อหน่ึง 

โดยไดรั้บค่านายหนา้เป็นรายไดห้รือผลตอบแทน หรืออาจจดัรายการนาํเท่ียวของตวัเองข้ึนแลว้ขาย

ใหลู้กคา้เองก็ได ้นอกจากนั้นธุรกิจตวัแทนการเดินทางอาจเป็นตวัแทนของผูผ้ลิตบริการท่องเท่ียว

อ่ืนในขณะเดียวกนักไ็ด ้เช่นเป็นตวัแทนบริษทัการบิน ตวัแทนโรงแรม ตวัแทนร้านอาหาร ตวัแทน

แหล่งบันเทิง เป็นต้น ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทางน้ีจะต้องมีประสบการณ์ในการ

เดินทางท่องเท่ียว มีความรู้ความเขา้ใจในสถานท่ีท่องเท่ียว มีความรักในงานบริการ พร้อมท่ีจะ

ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวด้วยความซ่ือสัตย์ จึงต้องมีลักษณะท่ีสําคัญอยู่  2 ประการคือ 1. มี

ความสามารถในการให้ข้อมูลและคาํปรึกษาแก่นักท่องเท่ียว เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปสู่
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จุดหมายปลายทางไดต้ามปรารถนา ซ่ึงบางคร้ังอาจจดัรายการนาํเท่ียวเองก็ได ้2. มีความสามารถใน

การขายสินคา้และบริการของธุรกิจขายส่งบริการนาํเท่ียวและผูผ้ลิตบริการท่องเท่ียวอ่ืนในฐานะ

เป็นตวัแทนใหแ้ก่ลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียว โดยไดรั้บค่าตอบแทนเป็นค่านายหนา้ (Commission) ใน

อตัราท่ีแตกต่างกนัไปตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้

ฉนัทชั  วรรณถนอม (2547 : 2) โดยมากธุรกิจจดันาํเท่ียวจะจดันาํเท่ียวใหก้บับุคคล 

หรือกลุ่มคน องคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงโดยมากแลว้บริษทันาํเท่ียวจะเป็นสมาชิกของสมาคม

ใดสมาคมหน่ึง ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ และเพ่ือใหส้มาคมนั้น

เอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจตน ทั้งยงัเป็นการสร้างเครือข่ายใหก้บัตนเองดว้ย 

การดาํเนินงานของธุรกิจบริการนําเท่ียวเป็นธุรกิจนําเท่ียวท่ีบริการจัดนําเท่ียวให้

นักท่องเท่ียวท่ีมาจากต่างประเทศ และจัดนําเท่ียวไปต่างประเทศ รวมถึงนําเท่ียวจัดนําเท่ียว

ภายในประเทศ อยา่งไรกต็ามบริษทันาํเท่ียวหลายบริษทัสามารถดาํเนินการจดันาํเท่ียวได ้ข้ึนอยูก่บั

การไปจดทะเบียนกบัทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซ่ึงส่วนใหญ่บริษทันาํเท่ียวเหล่าน้ี มกัมี

บริการครบวงจร นอกจากจะจดันาํเท่ียวแลว้ยงัใหบ้ริการดา้นการจองตัว๋เคร่ืองบิน การจองโรงแรม 

จดัหายานพาหนะในการเดินทาง จัดทาํหนังสือเดินทาง จัดทาํวีซ่า บริการแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ฯลฯ   

 

องค์ประกอบของธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

องคป์ระกอบการบริการท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1. การจดัรายการนาํเท่ียว 

2. การใหบ้ริการระหวา่งนาํเท่ียว 

3. ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง 

4. การใหบ้ริการเสริมเพิ่มเติม 

5. ความรู้ความสามารถของมคัคุเทศก ์

6. มารยาทและจรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์(บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา, 2555 : 11) 

 

การลงทุนในธุรกจินําเที่ยว 

สําหรับผู ้ท่ีสนใจท่ีจะประกอบธุรกิจบริการนําเท่ียว น้ีเราควรมาดูองค์ประกอบ

โดยรวมของธุรกิจ คือ  
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วิธีการจัดตั้งและเร่ิมต้นธุรกิจ (สาํนกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ, 2555 : ไม่ปรากฏ

เลขหนา้) 

สถานที่ยืน่ขอจดทะเบียน 

กรุงเทพฯ  ยื่นขอจดทะเบียน ณ สาํนกังานบริการจดทะเบียนธุรกิจ 1 - 7  และส่ง

จดทะเบียนธุรกิจกลาง  สาํนกัทะเบียนธุรกิจ  กรมพฒันาธุรกิจการคา้  กระทรวงพาณิชย ์

ต่างจงัหวดั  ยื่นขอจดทะเบียน ณ สํานักงานพฒันาธุรกิจการค้าจงัหวดั  ท่ีห้าง

หุน้ส่วนบริษทัมีสาํนกังานแห่งใหญ่ตั้งอยู ่

กฎหมายและระเบียบเฉพาะธุรกจิ 

ผู ้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศ จะต้องได้รับ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียว   

สถานที่ขออนุญาต  

กรุงเทพฯ และจังหวัดภาคกลาง ยื่นขอ ณ สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและ

มคัคุเทศก ์ กทม.      

จงัหวดัอ่ืน ยืน่ขอ ณ สาํนกัทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์ประจาํภมิูภาค  

ภาคเหนือ   ตั้งอยูท่ี่  อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ภาคใตฝ่ั้งตะวนัออก ตั้งอยูท่ี่  อาํเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 

ภาคใตฝ่ั้งตะวนัตก     ตั้งอยูท่ี่  อาํเภอเมือง  จงัหวดัภเูกต็ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ตั้งอยูท่ี่ อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

ค่าธรรมเนียม ตั้งแต่ 100 -500 บาท  ข้ึนอยูก่บัประเภทของการจดันาํเท่ียว 

ค่าหลกัประกนั   ตั้งแต่ 10,000 - 500,000  บาท/2 ปี  ข้ึนอยูก่บัประเภทของการจดั

นาํเท่ียว 

นอกจากน้ียงัมีกฎและระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สวสัดิการและการคุม้ครองแรงงาน

ท่ีตอ้งถือปฏิบติั 
  

 

สถานการณ์การท่องเที่ยว 
 

สถานการณ์ และแนวโน้มด้านการท่องเที่ยว แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 

2555 - 2559  (สมาคมการตลาดท่องเท่ียวไทย, 2554 :  ไม่ปรากฏเลขหนา้)  

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาทความสาํคญัต่อ

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เป็นแหล่งรายไดท่ี้สาํคญันาํมาซ่ึงเงินตรา
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ต่างประเทศการสร้างงาน  และการกระจายความเจริญไปสู่ภมิูภาค เพ่ือใหก้ารท่องเท่ียวของประเทศ

ไทยสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ และเกิดการเติบโตอย่างมีคุณภาพ ย ัง่ยืน สามารถ

แข่งขนัไดใ้นตลาดโลก คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2552 ใหก้ารท่องเท่ียวเป็น

วาระแห่งชาติ (National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 21 เมษายน 2552 มอบหมายให้

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจดัทาํยุทธศาสตร์แผนงานฟ้ืนฟูวิกฤตการท่องเท่ียวระยะสั้นและ

ระยะยาว รวมทั้งสอดรับกบัอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติท่ีจะตอ้ง

จดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมติั กระทรวงการท่องเท่ียว

และกีฬาในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ จึงได้จัดทาํร่าง

แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติพ.ศ. 2555 – 2559 เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายการ

ท่องเท่ียวแห่งชาติพิจารณา โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือฟ้ืนฟูและกระตุน้ภาคการท่องเท่ียวใหข้ยายตวั

และเกิดความยัง่ยืน และเพ่ือเร่งรัดและสร้างศกัยภาพในการหารายไดจ้ากการท่องเท่ียว เพ่ือ

พฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้มีความพร้อมทั้งดา้นคุณภาพการแข่งขนั เกิดการสร้าง

รายได ้และการกระจายรายไดค้วบคู่ไปกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 

สถานการณ์ และแนวโน้มด้านการท่องเที่ยว 

 

สถานการณ์การท่องเที่ยวโลก 

 

โครงสร้างการตลาดและแนวโน้มการท่องเที่ยวโลก 

1) การเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวองค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism 

Organization : UNWTO) ไดพ้ยากรณ์ว่า เม่ือถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศ

จาํนวน 1,600 ลา้นคน ภมิูภาคท่ีมีแนวโนม้เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม คือ ภมิูภาคเอเชียตะวนัออก 

และแปซิฟิค และกลุ่มประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

2) การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการตลาด กลุ่มประเทศ BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดีย 

และจีน) มีรายไดเ้พ่ิมข้ึน และมีศกัยภาพในการส่งออกนกัท่องเท่ียวในอนาคต 

3) การแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวสูงข้ึน 

4) การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรโลก นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุมีแนวโน้ม

เพ่ิมสูงข้ึน 

5) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่มีแนวโน้มท่ีจะใช้ข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นอินเทอร์เน็ตเพ่ือทาํการสืบคน้และเปรียบเทียบราคามากข้ึน 
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การเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

1) พฤติกรรมผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนไปตามสภาพเศรษฐกิจ ผลกระทบจากภาวะ

เศรษฐกิจตกตํ่า ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวอยา่งระมดัระวงั 

2) นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเท่ียวระยะใกล ้โดยอาจเลือกเดินทางท่องเท่ียว

ภายในประเทศหรือภายในภมิูภาคเดียวกนั มากข้ึน 

3) นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้สนใจการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest 

Tourism) เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั (Adventure 

Tourism) การท่องเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การท่องเท่ียวเพ่ือการประชุมและทรรศการ 

(MICE) และการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เป็นตน้ 

4) กระแสของความสนใจและใส่ใจในสุขภาพ และการออกกาํลงักาย ทาํให้การ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) และการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) มีแนวโนม้

ไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียว 

5) กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษป์ระเพณีวฒันธรรม

ดั้งเดิม กาํลงัไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว และมีแนวโนม้มากข้ึน 

 

วิกฤตและความเส่ียงที่ส่งผลกระทบ 

1) การท่องเท่ียวโลกมีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการก่อการร้ายระหว่าง

ประเทศ 

2) การเปล่ียนแปลงของภมิูอากาศโลก 

3) ความเส่ียงของโรคระบาด  

4) สภาวะเศรษฐกิจโลก ความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจโลก 

 

สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย 

 

แนวโน้มด้านการท่องเที่ยวของไทย 

1) ประเทศไทยตอ้งประสบกบัปัญหาวิกฤตและความเส่ียงดา้นการท่องเท่ียว 

2) สถานการณ์ทางการเมืองยงัคงส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว 

3) จาํนวนนกัท่องเท่ียว รายได ้ค่าใชจ่้าย และวนัพกัเฉล่ียของนักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน

ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา 
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4) นกัท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกและยโุรปเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวหลกั

ของไทย 

5) นกัท่องเท่ียวไทยมีแนวโนม้เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน 

6) กลุ่มธุรกิจโรงแรมและภตัตาคารมีบทบาทสําคญัในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย

และมีส่วนสร้างมลูค่าใหธุ้รกิจอ่ืนๆ 

7) ระบบโลจิสติกส์และการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวการเช่ือมโยงกบัประเทศเพ่ือน

บา้นปัญหาดา้นกฎระเบียบท่ีเช่ือมโยงกบัประเทศเพ่ือนบา้นท่ีไม่เอ้ือต่อการท่องเท่ียวในบางเส้นทาง

ตลอดจนปัญหาการขาดศกัยภาพของผูป้ระกอบการไทย 

8) การท่องเท่ียวไทยมีแนวโนม้ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ

โลกความเส่ียงเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น นํ้าท่วมฉบัพลนั นํ้ าท่วมขงั การกดัเซาะ ไฟป่า ระบบนิเวศ 

และโรคระบาด เป็นตน้ 

9) ประเทศไทยยงัคงมีจุดอ่อนในดา้นความปลอดภยั กฎระเบียบ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

สุขอนามยั และนโยบายรัฐบาล 

10) มีการกระจายอาํนาจและเปิดโอกาสใหชุ้มชนและทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหาร

จดัการมากข้ึน 

 

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของไทย 

1) ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยมีอนัดบัท่ีดีข้ึนแมต้อ้งเผชิญกบัความเส่ียง

และวิกฤตในหลายดา้น ในปี 2550 ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 43 ของโลก ปี 2551ขยบัข้ึนมาอยูใ่น

อนัดบัท่ี 42 ของโลก และปี 2552 ขยบัข้ึนมาอยูใ่นอนัดบัท่ี 39 ของโลก 

2) ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบดา้นการท่องเท่ียว มีทรัพยากรพ้ืนฐานดา้นการ

ท่องเท่ียวหลากหลาย กระจายอยู่ในทุกจงัหวดั และมีความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียวแหล่ง

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ห ล า ย แ ห่ ง มี ค ว า ม ส ว ย ง า ม ติ ด ร ะ ดับ โ ล ก  มี เ อ ก ลัก ษ ณ์ ต่ า ง จ า ก ภู มิ ภ า ค อ่ื น
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ภาพที่ 1  แสดงศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของไทย 

ที่มา :  (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มฐานขอ้มูลการตลาด การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย, 2556 : ไม่ปรากฎเลขหนา้) 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า17 

 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการท่องเทีย่วใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

 

ข้อมูลทั่วไปจังหวัดสตูล  

สตูล คือจงัหวดัท่ีรวมไวซ่ึ้งวิถีวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ชดัเจนของพ่ีนอ้งชาวไทย

มุสลิมและหมู่เกาะงดงามท่ีโด่งดงัระดบัประเทศ เช่น เกาะตะรุเตา เกาะอาดงั-ราวี เกาะหลีเป๊ะ  

เกาะหินงาม ฯลฯ รวมทั้งผืนป่าดิบ โถงถํ้า และนํ้าตกนอ้ยใหญ่ในเขตอุทยานแห่งชาติทะเลบนัดว้ย

ความหลากหลายเช่นน้ี สตูลจึงนับได้ว่าเป็นเพชรอีกเม็ดหน่ึงของภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั อนัเป็น

จุดหมายปลายทางยอดนิยมของนกัท่องเท่ียวโดยไม่เคยเส่ือมคลาย 

จงัหวดัสตูลมีเน้ือท่ีประมาณ 2,479 ตารางกิโลเมตร เป็นจงัหวดัท่ีมีพ้ืนท่ีติดชายฝ่ัง

ทะเลอนัดามนั จึงมีหมู่เกาะนอ้ยใหญ่กว่าร้อยเกาะอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีของจงัหวดั ภูมิประเทศโดยทัว่ไป

เป็นเนินสูง มีท่ีราบ ป่าเขา และลาํธารทางดา้นตะวนัออก ตอนกลางใกลท้ะเลเป็นพ้ืนท่ีราบลุ่มสลบั

กบัภเูขา ส่วนชายฝ่ังทะเลเป็นท่ีราบและป่าชายเลนช่ือ “สตูล” เพ้ียนมาจากภาษามลาย ูคือสโตย ซ่ึง

แปลวา่กระทอ้น ท่ีข้ึนดกด่ืนอยูใ่นพ้ืนท่ีน้ี โดยก่อนท่ีจะผนวกรวมอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย สตูลเป็น

ส่วนหน่ึงของมณฑลไทรบุรี มีช่ือเป็นภาษามลายูว่านครสโตยมาํบงัสการา ซ่ึงไทยเรียกว่าสตูล 

แปลว่าเมืองแห่งพระสมุทรเทวายอ้นหลงัไปก่อนช่วงรัตนโกสินทร์ สตูลยงัไม่ปรากฏหลกัฐาน

เก่ียวกบัประวติัความเป็นมาใด ๆ จนกระทัง่ถึงยุคตน้รัตนโกสินทร์ ช่ือสตูลปรากฏอยู่ในหนงัสือ

พระราชพงศาวดารกรุงรัตนโกสินทร์ รัชกาลท่ี 2 โดยขอ้งเก่ียวกบัเมืองนครศรีธรรมราชและเมือง

ไทรบุรี นอกจากน้ี ช่ือสตูลยงัปรากฏอยูใ่นหนงัสือพงศาวดารเมืองสงขลาและพระราชพงศาวดาร

กรุงรัตนโกสินทร์ รัชกาลท่ี 3 ในเวลาต่อมาเม่ือถึง พ.ศ. 2440 พระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั

โปรดใหรั้กษาเมืองไทรบุรี ปะลิส และสตูลเป็นมณฑลเทศาภิบาล เรียกวา่มณฑลไทรบุรี จนล่วงเขา้ 

พ.ศ. 2452 มีการปักปันเขตแดนระหว่างไทยกบัสหพนัธรัฐมลายู ทาํให้ไทรบุรีและปะลิสตกเป็น

ขององักฤษ ส่วนสตูลอยู่ในความปกครองของไทย โดยใน พ.ศ. 2453 สตูลมีฐานะเป็นเมืองจตัวา 

รวมอยู่ในมณฑลภูเก็ตกระทัง่ประเทศไทยเปล่ียนแปลงระบอบการปกครองใน พ.ศ. 2475 สตูลก็

ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นจังหวดั จวบจนทุกวนัน้ีจงัหวดัสตูลแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 6 

อาํเภอ กบั 1 ก่ิงอาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองสตูล อาํเภอควนโดน อาํเภอท่าแพ อาํเภอควนกาหลง 

อาํเภอละงู อาํเภอทุ่งหวา้ และก่ิงอาํเภอมะนงั  
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สถานที่ท่องเที่ยว  

มสัยดิกลางจงัหวดัสตูล หมู่เกาะอาดงั-วารี เกาะบุโหลน 

คฤหาสน์กเูดน็ เกาะหลีเป๊ะ หาดราไว 

สวนสาธารณะเขาพญาวงั เกาะหินงาม ถํ้าเขาทะนาน 

เขาโต๊ะยะกง เกาะดง ฝายชลประทาน 

นํ้าตกปาหนนั อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา เขตแดนไทย-มาเลเซีย 

แหลมตนัหยงโป และหาดทรายขาว เกาะลิดี ถํ้าลอดปูย ู

หมู่เกาะสาหร่าย อ่าวกา้มปู นํ้าตกโตนปลิว 

เกาะตะรุเตา หาดกาสิงห์ ทุ่งหญา้วงัประ 

เกาะไข่ เกาะเขาใหญ่ นํ้าตกรานี 

 

ที่มา : (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) 

  

ข้อมูลทั่วไปจังหวัดสงขลา  

จงัหวดัสงขลาเป็นจังหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย เป็นเมืองท่าและเมือง

ชายทะเลท่ีสาํคญัแห่งหน่ึงของภมิูภาคมาตั้งแต่สมยัโบราณ และเป็นเมืองท่ีมีอารยธรรมเจริญรุ่งเรือง

มาเป็นเวลานานหลายศตวรรษ จึงมีแหล่งโบราณสถานและโบราณวตัถุมากมาย อีกทั้งยงัมีมรดก

ทางวฒันธรรมท่ีสืบทอดกนัมารุ่นสู่รุ่นจากบรรพบุรุษดั้งเดิม ทั้งขนบธรรมเนียม ประเพณี ภาษา 

และการละเล่นพ้ืนเมืองต่างๆ ท่ีน่าสนใจและน่าศึกษามากมายนอกจากน้ีสงขลายงัมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทั้งชายทะเล ทะเลสาบ ป่าไม ้นํ้ าตก และมีทรัพยากรธรรมชาติอนัอุดม

สมบูรณ์ทั้งบนบกและในนํ้า มีอาํเภอหาดใหญ่เป็นศูนยก์ลางการคา้และการคมนาคม เป็นท่ีตั้งของ

สนามบินนานาชาติแห่งสาํคญัของภูมิภาคและของประเทศ จึงทาํใหมี้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวมาเลเซีย มาเยีย่มเยอืนและท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมากในแต่ละปี 

จงัหวดัสงขลามีเน้ือท่ีประมาณ 7,393  ตารางกิโลเมตร หรือ 4,620,625 ไร่ เป็นจงัหวดั

ท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 26 ของประเทศ ลกัษณะพ้ืนท่ีทางทิศเหนือของจงัหวดัส่วนใหญ่เป็นท่ีราบ

ลุ่ม ทางทิศตะวนัออกเป็นท่ีราบริมทะเล ส่วนทางทิศใตแ้ละทิศตะวนัตกเป็นเขตภูเขาและท่ีราบสูง 

โดยมีเทือกเขาสันกาลาคีรีเป็นพรมแดนธรรมชาติกั้นระหว่างสงขลาและรัฐเคดาห์ สหพนัธรัฐ

มาเลเซียเมืองสงขลาน้ีเดิมมีช่ือท่ีคนไทยใชเ้รียกกนัว่า "เมืองสทิง” สันนิษฐานว่าช่ือเมือง “สงขลา” 

น่าจะเพ้ียนมาจากคาํว่า “สิงหลา” ท่ีแปลว่าเมืองสิงห์ อนัเป็นช่ือท่ีพ่อคา้ชาวเปอร์เซียอินเดียใชเ้รียก
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กนัในอดีต เน่ืองจากไดแ้ล่นเรือผ่านเขา้มาในทะเลสาบสงขลา เห็นเกาะหนู-เกาะแมวจากระยะ 

ไกล ๆ มีลกัษณะคลา้ยสิงห์ 2 ตัวหมอบเฝ้าปากทางเข้าเมือง จึงตั้ งช่ือเมืองตามนั้น หรืออีกข้อ

สันนิษฐานหน่ึงกล่าวว่า คาํว่า “สงขลา” นั้นมาจากคาํว่า “สิงขร” ท่ีแปลว่า “ภูเขา” เน่ืองจากเมือง

สงขลาในยุคดั้งเดิมตั้งอยู่เชิงเขา เม่ือพ่อคา้ชาวมลายูเดินทางเขา้มาคา้ขาย ไดอ้อกเสียงเพ้ียนเป็น 

“เซ็งคอรา” และต่อมาเม่ือชาวตะวนัตกเขา้มา ก็ออกเสียงช่ือเมืองเพ้ียนเป็น “ซิงกอรา” (Singora) 

จากนั้นจึงค่อย ๆ เพ้ียนเป็นคาํว่า “สงขลา” ดงัปัจจุบนัเมืองสงขลาเป็นชุมชนขนาดใหญ่มาตั้งแต่ใน

อดีต ตวัเมืองเดิมตั้งอยู่ริมชายฝ่ังทะเลสาบสงขลา ในบริเวณท่ีเป็นอาํเภอสทิงพระในปัจจุบนัเป็น

ศนูยก์ลางการปกครองของดินแดนรอบ ๆ ทะเลสาบสงขลาในช่วงระหว่างพุทธศตวรรษท่ี 12-19 มี

รูปแบบวฒันธรรมแบบศรีวิชยั มีการขดุคลองเช่ือมต่อระหว่างตวัเมืองกบัทะเลสาบสงขลาและอ่าว

ไทย และทาํการติดต่อคา้ขายกบัพอ่คา้ชาวจีนในสมยัราชวงศถ์งั (ประมาณ พ.ศ. 1201 - 1450) ต่อมา

อาณาจักรศรีวิชัยไดเ้ร่ิมเส่ือมอาํนาจลงเพราะการรุกรานจากชนชาติต่าง ๆ ทั้ งพวกโจฬะ จาก

อาณาจกัรตนัเชอร์ทางภาคใตข้องอินเดีย พวกโจรสลดัมาเลย ์และชาวมุสลิมมลาย ูท่ีอพยพมาจาก

หมู่เกาะต่าง ๆ ในประเทศอินโดนีเซีย โดยมีประเทศองักฤษสนับสนุนอยู่เบ้ืองหลงั ชุมชนเมือง 

สทิงพระเก่าก็ไดอ้พยพโยกยา้ยไปตั้งรกรากอยูใ่นหลายพ้ืนท่ีของดินแดนแถบน้ี เกิดเป็นเมืองต่างๆ 

เปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ ตลอดระยะเวลาหลายร้อยปีในสมยัสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 แห่งกรุงศรี

อยุธยา เมืองสงขลาเป็นหน่ึงในเมืองประเทศราชจาํนวน 16 หัวเมือง และในสมยักรุงธนบุรี เมือง

สงขลาเร่ิมมีบทบาทสาํคญัข้ึนอีกคร้ัง เน่ืองจากการคา้กบัประเทศจีนเจริญข้ึน มีคนจีนอพยพเขา้มา

ตั้งถ่ินฐานในเมืองสงขลาเป็นจาํนวนมาก ต่อมาสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชทรงแต่งตั้งหัวหนา้

คนจีนข้ึนเป็นเจา้เมือง เมืองสงขลาจึงถกูปกครองโดยเจา้เมืองในตระกลู ณ สงขลา ติดต่อกนัมาเป็น

เวลานานถึง 126 ปี เจา้เมืองชาวจีนเหล่าน้ีไดว้างพ้ืนฐานความเจริญดา้นต่างๆ และพฒันาเมือง

สงขลาจากท่ีเป็นเมืองบริวารเล็กๆ ของนครศรีธรรมราช เจริญเติบโตจนกระทัง่กลายเป็นเมือง

ศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ และเป็นท่ีตั้งท่ีว่าการมณฑลนครศรีธรรมราชระหว่างปี พ.ศ. 2439 - 2476  

ทาํการคา้ขายกบักรุงเทพมหานคร สิงคโปร์ และเมืองอ่ืน ๆ อย่างเจริญรุ่งเรือง และมีการก่อสร้าง

ศิลปวตัถุและศาสนสถานไวม้ากมายบริเวณสองฝ่ังปากทะเลสาบสงขลาปัจจุบนัจงัหวดัสงขลาแบ่ง

เขตการปกครองออกเป็น 16 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองสงขลา อาํเภอระโนด อาํเภอกระแสสินธ์ุ 

อาํเภอสทิงพระ อาํเภอสิงหนคร อาํเภอควนเนียง อาํเภอรัตภูมิ อาํเภอบางกลํ่า อาํเภอหาดใหญ่ 

อาํเภอนาหม่อม อาํเภอจะนะ อาํเภอเทพา อาํเภอนาทวี อาํเภอสะบา้ยอ้ย อาํเภอสะเดา และอาํเภอ

คลองหอยโข่ง 
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สถานที่ท่องเที่ยว 

เขาตงักวน เขานอ้ย พระราชวงั 

เกาะยอ หาดสะกอม แหลมสมิหลา 

แหลมสนอ่อน ทะเลสาบสงขลา วนอุทยานนํ้าตกบริพตัร 

อุทยานแห่งชาติเขานํ้าคา้ง อุทยานนกนํ้าคูขดุ  
 

ที่มา : (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) 

  

ข้อมูลทั่วไปจังหวัดปัตตานี  

ปัตตานีคือจังหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว เพียบพร้อมด้วยแหล่ง

ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม เช่น มสัยิดกรือเซะ สุสานเจา้แม่ล้ิมกอเหน่ียว ฯลฯ และพ้ืนท่ีธรรมชาติ

อนัอุดมสมบูรณ์ ทั้งผืนป่า สายนํ้ า และทอ้งทะเล นบัเป็นอีกจงัหวดัท่ีงดงามดว้ยวิถีชีวิตของผูค้น

และสภาพภูมิประเทศ สมกบัความยิ่งใหญ่ในฐานะเมืองหลวงของอาณาจกัรลงักาสุกะ ซ่ึงเป็นอดีต

อาณาจกัรเก่าแก่ท่ีสุดแห่งหน่ึงในเอเชียอาคเนย ์

จงัหวดัปัตตานีมีเน้ือท่ีประมาณ 2,052 ตารางกิโลเมตร เป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดเล็กเป็น

อนัดบั 2 ของภาคใต ้(อนัดบั 1 คือภเูกต็) พ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม เหมาะแก่การเพาะปลกู มีภเูขา

สาํคญัคือภเูขาทรายขาว ซ่ึงอยูใ่นเทือกเขาสนักาลาคีรี มีแม่นํ้าสาํคญั 2 สาย คือ แม่นํ้าตานีและแม่นํ้ า

สายบุรีปัตตานีเป็นดินแดนเก่าแก่ซ่ึงไดส้ั่งสมความรุ่งเรืองมายาวนาน มีช่ือปรากฏอยู่ในเอกสาร

โบราณหลายฉบบั เช่น ตานี ปะตานี ฟาฏอนี โฝตาหนี ตา้หน่ี เป็นตน้ ดว้ยทาํเลท่ีตั้งติดกบัทะเล     

มีอ่าวท่ีสามารถบงัคล่ืนลมไดดี้ อีกทั้งยงัมีเส้นทางบกและเส้นทางแม่นํ้าเช่ือมต่อกบัดา้นมหาสมุทร

อินเดีย รวมถึงการท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ ปัตตานีจึงเป็นเมืองท่าคา้ขายกบัเมืองอ่ืน ๆ 

บนคาบสมุทรมลายูท่ีเจริญรุ่งเรืองเป็นอย่างยิ่ง การเป็นเมืองท่าเช่นน้ียงัทาํให้ปัตตานีได้รับ         

อารยธรรมจากชนชาติต่าง ๆ ท่ีเขา้มาติดต่อค้าขาย ซ่ึงต่อมาไดผ้สมผสานกบัวฒันธรรมดั้ งเดิม 

กลายเป็นวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะมาจนถึงทุกวนัน้ีนกัประวติัศาสตร์และนกัโบราณคดีเช่ือว่า 

ดินแดนท่ีเป็นปัตตานีในปัจจุบัน คือท่ีตั้ งของอาณาจกัรลงักาสุกะ ซ่ึงรุ่งเรืองมาตั้ งแต่ช่วงพุทธ

ศตวรรษท่ี 7 โดยมีศูนย์กลางอยู่ท่ีเมืองโบราณยะรังในปัจจุบัน จนถึงช่วงพุทธศตวรรษท่ี 19        

ลงักาสุกะจึงเร่ิมเส่ือมลง เพราะชายฝ่ังทะเลต้ืนเขิน แม่นํ้ าเปล่ียนทางเดิน อีกทั้งอาณาจกัรมะละกา

ทางตอนใตย้กกาํลงัมาโจมตีหลายคร้ัง กระทัง่ถึงพุทธศตวรรษท่ี 21 ลงักาสุกะก็ล่มสลายลง โดยมี

เมืองท่าแห่งใหม่ช่ือปะตานีเจริญรุ่งเรืองข้ึนมาแทน และเป็นศูนยก์ลางการศึกษาและเผยแผ่ศาสนา

อิสลามท่ีสาํคญัในภูมิภาคน้ีล่วงเลยมาถึง พ.ศ. 2351 ปัตตานีแบ่งการปกครองออกเป็น 7 หัวเมือง 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า21 

 

คือ เมืองตานี ยะหร่ิง หนองจิก สายบุรี ระแงะ รามนัห์ และยะลา คร้ันถึง พ.ศ. 2449 ปัตตานีแยกมา

ตั้งเป็นมณฑล จนถึง พ.ศ. 2475 มณฑลปัตตานีก็ถูกยบุไปรวมกบัมณฑลนครศรีธรรมราช กระทัง่ถึง 

พ.ศ. 2476 จึงไดรั้บการยกฐานะเป็นจงัหวดัปัตตานี จวบจนถึงปัจจุบนัจงัหวดัปัตตานีแบ่งเขตการ

ปกครองออกเป็น 12 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองปัตตานี อาํเภอโคกโพธ์ิ อาํเภอมายอ อาํเภอหนองจิก 

อาํเภอปะนาเระ อาํเภอสายบุรี อาํเภอยะรัง อาํเภอยะหร่ิง อาํเภอทุ่งยางแดง อาํเภอไมแ้ก่น อาํเภอ

กะพอ้ และอาํเภอแม่ลาน  

สถานที่ท่องเที่ยว 

เขาฤาษี อุทายานแห่งชาตินํ้าตกทรายขาว มสัยดิกรือเซะ 

หาดตะโละ๊กาโปร์ หาดรัชดาภิเษก มสัยดิกลางปัตตานี 

หาดปะนาเระ หาดราชรักษ ์ มสัยดิบา้นดาโต๊ะ 

หาดชลาลยั หาดวาสุกรี วดัชา้งใหร้าชฎร์บูรณาราม 

หาดทรายชายบึงบา้นละเวง ศนูยฝึ์กอาชีพ (วดัชา้งให)้ วดัมุจรินทวาปีวิหาร 

หาดบางสาย ศนูยฝึ์กธรรมชาติป่าชายเลนยะหร่ิง ศาลหลกัเมือง 

หดป่าไหม ้ สถาบนัวฒันาธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา ศาลเจา้แม่ล้ิมกอเหน่ียว 

หาดมะรวด สวนสมเดจ็พระศรีนครินทร์  
 

ที่มา : (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) 
 

ข้อมูลทั่วไปจังหวัดยะลา  

ยะลาคือจงัหวดัใตสุ้ดของแผ่นดินไทย มีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายประเภท ทั้งแหล่ง

ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ วิถีวฒันธรรม และธรรมชาติ ท่ีลว้นมีเอกลกัษณ์ น่าคน้หา เฉพาะใน

ส่วนของตวัเมืองยะลานั้น ไดรั้บการกล่าวขานวา่มีการวางผงัเมืองเป็นระเบียบเรียบร้อยและสวยงาม 

ถนนหนทางกวา้งขวาง น่าไปเท่ียวชมนอกจากสถานท่ีท่องเท่ียวมากมายหลายสไตลแ์ลว้ ยะลายงัมี

ความน่าสนใจตรงท่ีเป็นจงัหวดัท่ีผสมผสานวิถีชีวิตของชาวไทยพุทธ ไทยมุสลิม และชาวไทยจีน 

ไวด้ว้ยกนัไดอ้ยา่งน่าท่ึง ลกัษณะบา้นเรือนและวิถีความเช่ือท่ีแตกต่างนั้น ทาํใหย้ะลาเป็นจุดหมายท่ี

เหมาะอยา่งยิง่สาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีรักการเรียนรู้เร่ืองราวของผูค้น 

จงัหวดัยะลามีเน้ือท่ีประมาณ 4,512 ตารางกิโลเมตร เป็นจงัหวดัเดียวในภาคใตท่ี้ไม่มี

พ้ืนท่ีติดต่อกบัทะเล พ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นภเูขาท่ีปกคลุมดว้ยผืนป่าอุดมสมบูรณ์ พ้ืนท่ีราบมีนอ้ย และ

ถูกใช้ประโยชน์ในด้านการเป็นพ้ืนท่ีตั้ งชุมชนและพ้ืนท่ีเกษตรกรรม ด้วยความท่ีมีป่าเขาอุดม

สมบูรณ์ จึงมีฝนตกชุกมากถึงปีละประมาณ 9 เดือน ส่งผลดีต่อการเพาะปลูกเป็นอย่างยิ่งความ
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เป็นมาของยะลาเร่ิมตน้และเติบโตมาเคียงคู่เมืองปัตตานี โดยเป็นส่วนหน่ึงของปัตตานี ซ่ึงเช่ือกนัว่า

เก่ียวขอ้งกบัอาณาจกัรลงักาสุกะ ท่ีถือว่าเป็นอาณาจกัรเก่าแก่ท่ีสุดบนแหลมมลายูยะลาเป็นส่วน

หน่ึงของปัตตานี ซ่ึงเคยเป็นเมืองข้ึนของกรุงสุโขทยั จนล่วงเลยมาถึง พ.ศ. 2310 หลงัจากท่ีกรุงศรี

อยุธยาเสียเมืองให้พม่า ยะลาก็ยงัคงอยู่ในความปกครองของปัตตานี กระทั่งพระบาทสมเด็จ       

พระพทุธยอดฟ้าจุฬาโลกทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหแ้ยกหวัเมืองปัตตานีเป็น 7 หวัเมือง ใน พ.ศ. 

2351 ยะลาจึงแยกออกจากปัตตานีนับแต่นั้น และได้รับการยกฐานะเป็นจงัหวดัเม่ือ พ.ศ. 2476 

หลงัจากมีประกาศยุบเลิกมณฑลจงัหวดัยะลาแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอ

เมืองยะลา อาํเภอเบตง อาํเภอบนันงัสตา อาํเภอยะหา อาํเภอรามนั อาํเภอธารโต อาํเภอกาบงั และ

อาํเภอกรงปินงั  

สถานที่ท่องเที่ยว 

ถํ้ากระแชง นํ้าตกสุขทาลยั สวนสาธารณะสนามชา้งเผือก 

ถํ้าศิลป์ นํ้าตกเฉลิมพระเกียรติ ร.9 สวนสุดสยาม 

ถํ้าแม่นางมณโฑ บ่อนํ้าร้อนเบตง มสัยดิกลางยะลา 

อุโมงคปิ์ยะมิตร อุทยานแห่งชาติเบตง พระพทุธไสยาสน์วดัคูหาภิมุข 

นํ้าตกธารโต เขตรักษาพนัธ์ุสตัวป่์าบาลา-ฮาลา พระมหาธาตุเจดียพ์ระพทุธธรรมประกาศ 

นํ้าตกตะวนัรัศมี เข่ือนบางลาง ศาลเจา้พอ่หลกัเมือง 

นํ้าตกละอองรุ้ง สวนขวญัเมือง  
 

ที่มา : (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) 
 

ข้อมูลทั่วไปจังหวัดนราธิวาส  

จงัหวดันราธิวาสเป็นเมืองท่ีเงียบสงบ มีความงามทางวฒันธรรมแบบมุสลิม เป็น

ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจการค้ามาแต่อดีต ปัจจุบันเป็น 1 ใน 5 จังหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีอยู่ใน

โครงการสามเหล่ียมเศรษฐกิจ (IMT-GT Growth Triangle Development Project) นราธิวาสมี

ศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวเมืองชายแดนอยูท่ี่อาํเภอสุไหงโก-ลก ท่ีชาวมาเลเซียและ

สิงคโปร์นิยมมาเท่ียวพกัผอ่นและซ้ือสินคา้ รวมทั้งเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการถ่ายทอดวฒันธรรมมาเน่ินนาน 

จงัหวดันราธิวาสมีเน้ือท่ีประมาณ 2,797,143.75 ไร่ หรือ 4,475 ตารางกิโลเมตร เป็นป่า

และภูเขาประมาณ 2 ใน 3 ของพ้ืนท่ีทั้งหมด มีภูเขาหนาแน่นแถบทิศตะวนัตกเฉียงใตจ้ดเทือกเขา

สันกาลาคีรี ซ่ึงเป็นแนวกั้นพรมแดนไทย-มาเลเซีย ลกัษณะของพ้ืนท่ีมีความลาดเอียงจากทิศ
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ตะวนัตกไปสู่ทิศตะวนัออก พ้ืนท่ีราบส่วนใหญ่อยูติ่ดกบัอ่าวไทย และท่ีราบลุ่มบริเวณแม่นํ้ า 4 สาย 

คือ แม่นํ้ าสายบุรี แม่นํ้ าบางนรา แม่นํ้ าตากใบ และแม่นํ้ าโก-ลกแต่เดิมบา้นบางนรา หรือมะนาลอ 

เป็นเพียงหมู่บา้นหน่ึงท่ีตั้งอยู่ริมแม่นํ้ าบางนรา ใกลก้บัทะเล ในสมยัพระบาทสมเด็จพระพุทธยอด

ฟ้าจุฬาโลกมหาราช (รัชกาลท่ี 1) บา้นบางนราจดัอยูใ่นเขตปกครองของเมืองสายบุรี คร้ันต่อมาเม่ือ

ปัตตานีได้รับการยกฐานะเป็นมณฑล บ้านบางนราจึงยา้ยมาสังกัดเมืองระแงะท่ีอยู่ในมณฑล

ปัตตานีกระทัง่ปี พ.ศ. 2449 สมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) บา้นบาง

นราเจริญเติบโตข้ึนเป็นชุมชนใหญ่ มีการคา้ทั้งทางบกและทะเลคึกคกัมาก จึงมีการยา้ยท่ีว่าการจาก

เมืองระแงะมาตั้งท่ีบา้นมะนาลอ อาํเภอบางนรา ส่วนทอ้งท่ีเมืองระแงะเดิมเป็นอาํเภอตนัหยงมสั 

และยกฐานะอาํเภอบางนราเป็นเมืองบางนรา มีอาํเภอในเขตปกครอง คือ อาํเภอบางนรา อาํเภอ

ตนัหยงมสั อาํเภอสุไหงปาดี ก่ิงอาํเภอยะบะ และก่ิงอาํเภอโต๊ะโมะ ในปี พ.ศ. 2452 เมืองบางนรา

ไดรั้บโอนอาํเภอตากใบตามสนธิสัญญาท่ีทาํกนัระหว่างกรุงสยามกบัประเทศองักฤษ และรับโอน

อาํเภอยี่งอจากเมืองสายบุรีมาอยู่ในเขตปกครองเม่ือพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวัเสด็จ

ประพาสมณฑลปักษใ์ต ้เม่ือเสด็จมาถึงเมืองบางนรา ทรงพระราชทานพระแสงศสัตราแก่เมืองบาง

นรา และทรงดาํริว่า บางนรานั้นเป็นช่ือตาํบลบ้าน สมควรจะมีช่ือเมืองไวเ้ป็นหลกัฐานสืบไป        

จึงโปรดใหเ้ปล่ียนช่ือเมืองบางนราเป็นเมืองนราธิวาส (ท่ีอยูข่องผูย้ิ่งใหญ่) ตั้งแต่วนัท่ี 10 มิถุนายน 

พ.ศ. 2458 จงัหวดันราธิวาสแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 13 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองนราธิวาส 

อาํเภอตากใบ อาํเภอแวง้ อาํเภอยี่งอ อาํเภอสุไหงโก-ลก อาํเภอสุไหงปาดี อาํเภอบาเจาะ อาํเภอ       

ระแงะ อาํเภอสุคิริน อาํเภอรือเสาะ อาํเภอศรีสาคร อาํเภอจะแนะ และอาํเภอเจาะไอร้อง  

สถานที่ท่องเที่ยว 

นํ้าตกฉตัรวาริน ศนูยว์ิจยัและศึกษาธรรมชาติป่าพรุสิรินธร  

นํ้าตกสิรินธร อุทยานแห่งชาติเทือกเขาบูโด พระพทุธอทุยานเขากง 

เกาะยาว สวนรวมพรรณไมป่้า 60 พรรณนามหาราชินี  

ชายหาดกบู-ูบา้นคลองตนั มสัยดิ 300 ปี หลวงพอ่แดงวดัเชิงเขา 

ชยหาดนราทศัน ์ มสัยดิกลาง วดัชลธารสิงเห 

วนอุทยานอ่าวมะนาว มสัยดิกลางหลงัเก่า ศาลเจา้แม่โต๊ะโมะ 

 

ที่มา : (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) 
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แนวคดิการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

 

ปัจจุบนัการจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นแนวทางในการจดัการ และเป็นท่ียอมรับกนั ในการ

บริหารองค์กร ผู ้บริหารส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ ทําให้ต้องทุ่มเท

ทรัพยากรต่าง ๆ มากมาย ในการจดัทาํกลยทุธ์ท่ีเป็นทางการในแต่ละปี อยา่งต่อเน่ือง 

ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์  

ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วฒันา (2555 : 20)  อธิบายว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง       

การวางแผนและศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์ร รวมทั้งการตดัสินใจเก่ียวกบัทิศ

ทางการดาํเนินงานขององค์กรท่ีมีทรัพยากรอย่างจาํกดั เพ่ือให้ดาํเนินการไปยงัจุดมุ่งหมายภายใต้

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

วีรพงษ ์ ไชยหงส์ (2555 : 1) อธิบาย ว่า การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการ

จดัการขององคก์ารเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายในระยะยาวท่ีกาํหนดไวต้ามวตัถุประสงค ์มีการวิเคราะห์

และประเมินปัจจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้องโดยคํานึงถึงบริบทขององค์การและสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงไป เพ่ือให้ไดแ้ผนงานในการปฏิบติั งานท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะนาํแผนงานลงสู่การ

ปฏิบติั 

ฟอจูนส์ซิต้ี (2554 : 1) ไดก้ล่าวว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การกาํหนดการ

ดาํเนินงานและการควบคุมกลยทุธ์เพ่ือการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวข้องบริษทั ซ่ึงจะเก่ียวพนักบั

การวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งจากสภาพแวดลอ้มภายใน การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอก การกาํหนดภารกิจและเป้าหมายระยะยาว และการเลือกกลยุทธ์ท่ีดีและ

เหมาะสมท่ีสุดของบริษทั 

จิราวรรณ  บุญศรีวงษ ์(2554 : 4) ไดส้รุปไวว้า่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นกระบวนการ

ทางการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้การวางแผน การกาํหนดการดาํเนินงานของบริษทั โดยคาํนึงถึงปัจจยั

ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือจดัทาํเป็นแผนการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม กาํหนดการ

ติดตาม ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

สตีป จ๊อบส์ อา้งถึงใน ณงลกัษณ์ จารุรัตน์ และคณะ (2554) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแนวคิด

การจดัการกลยทุธ์วา่ เป็นไปไม่ไดเ้ลยท่ีผลงานดี ๆ จะออกมาจากคนท่ีห่วย ๆ เป็นไปไม่ไดท่ี้ไข่ห่าน

ดี ๆ จะออกมาจากแม่ห่านท่ีป่วยเป็นโรค คนทาํงานท่ีมีคุณภาพจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น จ๊อบส์ให้

ความสาํคญักบัการหาคนเก่ง ๆ มาเสริมทีมตลอดเวลา เขาตอ้งไปสัมภาษณ์ดว้ยตวัเอง สืบเสาะใหรู้้
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ว่าคนเก่งอยูท่ี่ไหน ใหเ้วลากบัคนพวกน้ี ใครแนะนาํใครมาเขาตอ้งไปพบดว้ยตวัเอง ตอ้งไดพ้ดูได้

คุย เพ่ือเรียนรู้วิธีคิด วิธีตอบสนอง คนเก่งจะดูคนเก่งออก วิธีเลือกคนของสตีฟ จอบส์ ไม่ใช่ดูจาก 

Resume แต่จะดูจากความเก่งจริง ๆ การศึกษาไม่ใช่ส่วนสาํคญัท่ีสุด  แต่ดูจากการตอบสนอง ดูท่ี

ความคลัง่ไคล ้(Passion) ดูไฟในการทาํงาน ความกระตือรือร้น  และท่ีสาํคญัตอ้งมีค่านิยมเดียวกนั   

จ๊อบส์ยงักล่าวอีกว่า ทุกส่ิงท่ีเราเรียนรู้และลงมือทาํในวนัน้ี แมไ้ม่ก่อให้เกิดผลทนัที แต่วนัหน่ึง

ขา้งหนา้จะเป็นประโยชน์เราสามารถเรียนรู้จากอดีต1 แต่เราไม่สามารถคาดเดาอนาคตได ้ทุกส่ิงท่ีเรา

ตั้งใจเรียนรู้และทาํในวนัน้ีจะเป็นประโยชน์ในวนัขา้งหน้า ซ่ึง1 0 สตีฟ จอบส์1 (Steve jobs) จบ

การศึกษาจาก โฮมสตีดไฮสคูล ในเมืองคิวเปอร์ทีโน มลรัฐแคลิฟอร์เนีย และไดส้มคัรเขา้เรียนต่อท่ี

วิทยาลยัรีด (Reed College) ในเมืองพอร์ตแลนด ์มลรัฐโอเรกอน แต่ก็ตอ้งลาพกัการเรียนหลงัจาก

เขา้เรียนไดเ้พียงหน่ึงภาคการศึกษา 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2554 : 17-18) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Management) หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและขอ้มูลสาํคญั

ของธุรกิจท่ีใช้ในการประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการดาํเนินงาน และควบคุมการ

ปฏิบติังานเชิงกลยุทธ์ขององค์การเพ่ือท่ีจะสร้างความมัน่ใจว่าองค์การสามารถท่ีจะดาํเนินการ       

ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถมีพฒันาการและ

สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีการจดัการเชิงกลยุทธ์มีเป้าหมาย

สาํคญั 2 ประการคือสร้างและดาํรงความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Capacity) เราจะเห็น

ว่าการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทาํใหธุ้รกิจตอ้งปรับตวัอยูเ่สมอ การกาํหนดและการดาํเนิน

กลยทุธ์จะช่วยใหธุ้รกิจมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง และสามารถพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพใน

การแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง และการสร้างคุณค่า (Create Value) การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยสร้างคุณค่า 

(Value) แก่เจ้าของหรือผูถื้อหุ้น (Shareholder) ตลอดจนสร้างความพอใจให้แก่ผูมี้ส่วนได้เสีย 

(Stakeholder) ของธุรกิจ เช่น พนกังาน ผูข้ายวตัถุดิบ และลกูคา้ เป็นตน้ 

เรวตัร์  ชาตรีวิศิษฎ์ (2553 : 28) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การจดัการ

ธุรกิจอย่างเป็นระบบ โดยกาํหนดทิศทางขององคก์ารในอนาคตไว ้ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนอย่าง

เป็นขั้นตอน และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเพ่ือหาโอกาสและอุปสรรคท่ีจะมีผลกระทบ

ต่อธุรกิจ และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนในองค์กรสาํหรับกาํหนด

ตาํแหน่งทางการแข่งขนัของธุรกิจ แลว้กาํหนดกลยทุธ์เพ่ือใหส้ามารถนาํไปดาํเนินการเพ่ือใหบ้รรลุ

ทิศทางตามท่ีไดก้าํหนดไว ้
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สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2553 : 1 – 2) อธิบายว่า การบริหารกลยุทธ์เก่ียวขอ้งกบัการ

กาํหนดแผนกลยุทธ์ขององค์การและการนาํแผนกลยทุธ์นั้นไปปฏิบติั แผนกลยุทธ์ขององค์การจะ

กาํหนดข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางใหอ้งคก์ารกา้วไปในทิศทางท่ีเหมาะสม มีแนวทางการปฏิบติังานให้

ประสบความสาํเร็จเหนือคู่แข่งขนั เพ่ือใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ และเป็นเคร่ืองช้ีถึง

คุณภาพของการปฏิบัติงานเชิงบริหารท่ีมีคุณค่าต่อองค์การซ่ึงจะต้องดาํเนินไปคู่กันแต่ไม่ได้

หมายความวา่การวางแผนกลยทุธ์อยา่งดีสามารถนาํไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสมจะประกนัความสาํเร็จ

ให้กับองค์การได้ตลอดไปเพราะอาจจะเผชิญกับเหตุการณ์ท่ีไม่ได้เป็นไปตามท่ีคาดหมาย ซ่ึง

ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีจะตอ้งปรับกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป 

สุรศกัด์ิ อมรรัตนศกัด์ิ (2553 : 2) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategies Management) 

หมายถึง ชุดของการตดัสินใจและการปฏิบติัการต่าง ๆ ทางดา้นการจดัการ ซ่ึงจะเป็นตวักาํหนดการ

ดําเนินงานระยะยาวขององค์กรประกอบด้วยการตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environment 

Scanning) ทั้งภายในและภายนอก การจดัทาํกลยุทธ์ (Strategic Formulation) ซ่ึงแผนกลยุทธ์หรือ

แผนระยะยาว การปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และการประเมินผลและการ

ควบคุม (Evaluation and Control) การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

วางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การอาํนวยการ (Directing) และการควบคุม 

(Controlling) อนัเก่ียวกบัการตดัสินใจและการปฏิบติัการทางดา้นกลยทุธ์ของบริษทัหรืออีกนยัหน่ึง 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) : เป็นขั้นตอนการบริหารและตดัสินใจเพ่ือพฒันาให้

บรรลุภารกิจ (Mission) ขององคก์ร โดยสร้างความสามารถขององคก์รใหเ้หมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้ม

ทั้งภายนอกและภายใน 

วิภาดา คุปตานนท ์(2551 : 54) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 

หมายถึง กระบวนการต่อเน่ือง เก่ียวกบัการกาํหนดแผนงาน การดาํเนินงานตามแผนงาน ซ่ึงอยู่

ภายใตข้อ้จาํกดัของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององคก์าร 

สรุปได้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการดาํเนินงานขององค์กรเพ่ือให้

ประสบความสาํเร็จในระยะยาวเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งอาศยัการ

วางแผนโดยคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร เพ่ือจดัทาํเป็น

แผนการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม กาํหนดการติดตาม และควบคุมรวมถึงการประเมินผลการ

ดาํเนินงาน 
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การวางแผนเชิงกลยุทธ์ Strategic Planning 

ปรีชา หงส์ไกรเลิศ (2554 : 1) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารองคก์ารจึงตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อ

การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) ขององคก์าร และจะตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหแ้ผนกลยทุธ์

มีความทนัสมยัเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอกองคก์ารอยู่

ตลอดเวลา ผูบ้ริหารองค์การจะตอ้งเป็นผูก้าํหนดกลยุทธ์ (Strategist) และจะตอ้งนาํทฤษฎีและ

แนวคิดทางวิชาการท่ีเหมาะสมมาประยกุต์ผสมผสานกบัวิสัยทศัน์ (Vision) ของผูบ้ริหารองค์การ

และขอ้มูลท่ีทนัสมยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การโดยการกาํหนดนโยบายเชิงกลยทุธ์ (Strategic Policy) 

และจดัทาํแผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) ข้ึนมา  

สุพานี  สฤษฎว์านิช (2553 : 16 – 17) ช้ีใหเ้ห็นว่า การวางแผนกลยทุธ์เป็นการวางแผน

ระยะยาวขององคก์ารเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงแผนกลยทุธ์ขององคก์าร โดยจะประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ย

ท่ีสําคัญ ได้แก่ การกําหนดหรือทบทวนทิศทางในเชิงกลยุทธ์ การตรวจสอบและวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร และการวิเคราะห์กลยทุธ์ทางเลือก ดงันั้นในการวาง

วางแผนกลยุทธ์จึงควรใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน นอกจากจะทาํให้

ไดรั้บขอ้มูลและความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนแลว้ยงัทาํให้เกิดความเขา้ใจและเห็น

พอ้งตอ้งกนั ตลอดจนยอมรับในแผน 

วิเชียร  วิทยอุดม (2553 : 29 - 30) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การวางแผนกลยทุธ์ เป็นการ

วางแผนของผูบ้ริหารในระดบัสูงขององคก์ารท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

โดยมีการกาํหนดจุดมุ่งหมาย นโยบายท่ีสาํคญัและแผนหลกัต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีมีความครอบคลุม

ทัว่ทั้งองค์การ ถา้เป็นธุรกิจเขาจะเรียกว่าการวางแผนกลยุทธ์ระดบับริษทั (Corporate Strategy 

Planning) การวางแผนกลยุทธ์นั้นจะทาํให้องค์การสามารถนาํทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั ได้

นาํไปใชก่้อประโยชน์สูงสุดในการดาํเนินการเพ่ือใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

สุจินดา  โพธ์ิไพฑูรย ์ (2553 : 108 – 110) ไดก้ล่าวว่า การวางแผนเชิงกลยทุธ์ของ

องค์การเป็นการวางแผนในระยะยาว โดยการเช่ือมโยงปัจจยัภายนอกเขา้กบัภายในบริษทั เพ่ือให้

บริษทัสามารถวางแนวทางปฏิบติัโดยบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวข้ององคก์าร 

เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ ์และคนอ่ืน ๆ (2553 : 44 - 45 ) อธิบายว่า การวางแผนเชิงกลยทุธ์

หมายถึง การกาํหนดยุทธ์วิธีเพ่ือการตดัสินใจเลือกเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในอนาคตซ่ึง

เป้าหมายระยะยาว เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และนโยบายขององคก์รธุรกิจ โดยตอ้งมีการวิเคราะห์

ถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกเพ่ือหาโอกาสและขอ้จาํกดั ตลอดรวมถึงสภาพแวดลอ้มภายในเพ่ือ

จุดอ่อนและจุดแข็งมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ย่างเป็น

ขั้นตอน การวางแผนตอ้งคน้หาคาํตอบ 3 ประการ คือ 
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1. ปัจจุบนัอยูท่ี่ใด ? (คือเร่ิมดว้ยการทาํ SWOT)  

2. อนาคตตอ้งการจะไปท่ีใด ? (คือการทาํ VISION MISSION GOALS) 

3. ทาํอยา่งไรจึงจะไปถึงจุดนั้น ? (คือ STRATEGY ท่ีจะใชต้อ้งตน้ทุนตํ่า สร้างความ

แตกต่าง และ Focus) 

เขมมารี  รักษชู์ชีพ (2551 : 1)  การวางแผนกลยทุธ์คือ กระบวนการวางแผนอย่าง

สมเหตุสมผลโดยผูบ้ริหารระดบัสูง เพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ  

สรุปว่าการวางแผนเชิงกลยทุธ์นั้น เป็นการวางแผนท่ีมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ

และมีการกาํหนดเป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชดั โดยวิเคราะห์จากสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน

ขององคก์รและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้

อยา่งมีประสิทธิภาพและนาํไปสู่เป้าหมายในอนาคตขององคก์ร  

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 

ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วฒันา (2555 : 80) ไดส้รุปไวว้่า การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายนอก (External Environment) มีความสําคัญต่อองค์กรเพราะสภาพแวดลอ้มดงักล่าวมี

ผลกระทบต่อองคก์รทั้งดา้นท่ีเป็นโอกาส (Opportunities) หรือภยัคุกคาม (Threats) สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1. สภาพแวดลอ้มทางสังคมหรือสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

(Societal or General Environment) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจเทคโนโลยี การเมือง

และกฎหมาย สังคม และวฒันธรรม และ 2. สภาพแวดลอ้มอุตสาหกรรมหรือบางคร้ังอาจเรียกว่า 

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ซ่ึงจะได้กล่ าวในบทต่อไปประโยชน์ของการวิ เคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก เ พ่ือให้องค์กรทราบถึงทิศทางหรือแนวโน้มการ เปล่ียนแปลง

สภาพแวดลอ้มเพ่ือจะไดป้รับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 

ขจรวฒิุ  นาํศิริกุล (2553 : 39) ใหค้วามหมายว่า การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอก

องค์กรเป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาขอ้มูลภายนอกองค์กรเพ่ือช่วยในการวางกลยุทธ์ ขอ้มูลท่ีสําคญัท่ี

ผูบ้ริหารจะตอ้งไดจ้ากการวิเคราะห์ภายนอกก็คือ โอกาส (Opportunity) กบัอุปสรรค (Threat)  ซ่ึงก็

คือปัจจยัเชิงกลยทุธ์ภายนอก (Strategic Factors)  

สุจินดา  โพธ์ิไพฑูรย ์(2553 : 111) ให้ความหมายว่า การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกส่งผลต่อการดาํเนินงานและการตัดสินใจขององค์การ ในขณะท่ีองค์การไม่สามารถ

ควบคุมได ้
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สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2553 : 7) กล่าวว่า เป็นการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มในทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม อุตสาหกรรม และในดา้นธุรกิจนั้น การวิเคราะห์

การเปล่ียนแปลงจากปัจจุบนัไปสู่อนาคต ซ่ึงอาจจะยาวนานถึง 10 -15 ปี หรือ 20 ปี 

ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552 : 88) ไดส้รุปไวว้า่ สภาพแวดลอ้มภายนอกประกอบดว้ย

ปัจจยัท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมหรือขอบเขตขององค์การการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกสามารถสร้างโอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์การการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอก เพ่ือทราบถึงขอ้มูลของ

สภาพแวดลอ้มภายนอกว่ามีอะไรเกิดข้ึนบา้ง และมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง และการพยากรณ์

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพ่ือใช้เป็น

ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การโดยทําการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมทั่วไป 

สภาพแวดลอ้มในอุตสาหกรรม และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั ซ่ึงการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอกแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ การตรวจสอบ การติดตาม การพยากรณ์ และ

การประเมิน 

เขมมารี  รักษชู์ชีพ (2551 : 3)  กล่าวไวว้่า การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก คือ 

การวิเคราะห์หาโอกาศ (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารดาํเนิน

กิจการอยา่งนัน่เอง สภาพแวดลอ้มท่ีมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงธุรกิจ  

วิภาดา  คุปตานนท ์(2551 : 59)  กล่าวไวว้่า การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการสาํรวจสภาพทัว่ไปและสภาพแวดลอ้มเฉพาะขององคก์าร ดงันั้น แหล่งของข่าวสาร

ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัข่าวสารทางธุรกิจ, สมาคมการคา้, ผูส่้งวตัถุดิบ, รัฐบาล และองค์การท่ีกาํหนด

กฎหมาย 

เสนาะ ติเยาว ์( 2551 : 105 - 107) ไดก้ล่าวไวว้่า สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารเป็น

ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้จึงมีความสาํคญัมากในการกาํหนด กลยทุธ์ดว้ยเหตุผล 4 ประการคือ 

ประการแรก สภาพแวดลอ้มเป็นทั้งโอกาสและอุปสรรค (Opportunity and Threat) ของการกาํหนด

กลยทุธ์ ส่ิงใดท่ีเป็นโอกาสองคก์ารจะกาํหนดกลยทุธ์โดยใชโ้อกาสมาสร้างความไดเ้ปรียบ และส่ิง

ใดเป็นอุปสรรคก็จะกาํหนดกลยุทธ์เพ่ือหลบหลีกอุปสรรคนั้น ประการท่ีสอง ปัจจยัภายนอกเป็น

ตวักาํหนดกฎหรือขอบเขตของการแข่งขนัทีทุกองคก์ารตอ้งทาํตาม ประการท่ีสาม สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกมีความสาํคญัต่อการใชท้รัพยากรขององคก์ารโดยองคก์ารจะตอ้งปรับการใชท้รัพยากรให้

สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอก ประการท่ีส่ี สภาพแวดลอ้มภายนอกมีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือก

ลงทุนขององคก์ารและอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน สภาพแวดลอ้มภายนอกแบ่งเป็น 2 ประเภท

คือ สภาพแวดลอ้มทัว่ไปกบัสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 
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1. สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลทั้งโดย 

ตรงและโดยออ้มต่อกิจกรรมทุกอยา่งขององคก์ารแบ่งเป็น 6 ประเภทคือ 

1.1 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง องคป์ระกอบของคนในสงัคม เช่น 

จาํนวนประชากรท่ีเป็นผูห้ญิง ผูช้าย เด็ก ผูสู้งอาย ุวฒันธรรมยอ่ยของคน อตัราการเกิดของคนและ

อ่ืน ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ เช่น หากในสังคมมีผูสู้งอายเุป็นสัดส่วนสูงก็จะส่งผลทาํ

ให้ธุรกิจการรักษาพยาบาลเกิดข้ึนมาก แต่ส่งผลต่อสถาบนัการศึกษาลดลง และอาจไม่ส่งผลต่อ

อุตสาหกรรมเหลก็กลา้ เป็นตน้ 

1.2 การเมือง และกฎหมาย (Politic and Law) เป็นเสมือนกฎเกณฑ์ของการ

ดาํเนินธุรกิจและการแข่งขนัซ่ึงองคก์ารจะตอ้งดาํเนินการภายในกรอบท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น การ

ออกกฎหมายรักษาสภาพแวดลอ้มกจ็ะส่งผลใหอ้งคก์ารตอ้งจดัตั้งหน่วยงานบริหาร สภาพแวดลอ้ม 

และขณะเดียวกนัส่งผลใหท้างลบต่อธุรกิจท่ีใชส้ารบางชนิดท่ีตอ้งหา้ม 

1.3 เทคโนโลยี (Technology) ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงธุรกิจหลายอยา่ง เช่น ความกา้วหนา้ทางดา้นเลเซอร์ทาํให ้Compact Discs ขายดี แต่

ส่งผลเสียต่อเคร่ืองเล่นแผ่นเสียงแบบเก่า หรือความกา้วหนา้ทางดา้น Biotechnology ก็จะส่งผล

กระทบต่อจรรยาบรรณในการใชย้ารักษาโรค 

1.4 วฒันธรรมและสงัคม (Social Culture) การท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมก็

ส่งผลต่อธุรกิจและการดาํเนินงานขององคก์าร เช่น คนในปัจจุบนัต่ืนตวัทางดา้นการรักษาสุขภาพ

มากข้ึนก็ส่งผลให้อุปกรณ์การออกกาํลงักายขายดี แต่ส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีทาํจาก

เน้ือสตัว ์เป็นตน้ 

1.5 เศรษฐกิจมหาภาค (Macroeconomics) ซ่ึงส่งผลต่อส่วนรวมในการดาํเนิน

ธุรกิจ เช่น หากอตัราดอกเบ้ียลดลงจะส่งผลต่อการก่อสร้างบา้น หรือการซ้ือขายหุน้ในตลาดมากข้ึน 

1.6 สภาพแวดลอ้มระดบัโลก (Global Environment) หมายถึง ผลกระทบอนัเกิด

จากระดบัโลก ไม่ว่าเศรษฐกิจ การเมือง แนวคิด หรือผลกระทบท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ีกระจาย

ไปทัว่โลก เช่น การเปล่ียนแปลงในรัสเซียมีผลทาํให้อาหาร fast foods ขายดีในประเทศท่ีเคยเป็น

คอมมิวนิสต ์แต่อุตสาหกรรมป้องกนัประเทศขายไม่ได ้เป็นตน้ 

2. สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั (Competitive Environment) เป็นปัจจยัท่ีกระทบ

โดยตรงต่อการดาํเนินธุรกิจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเฉพาะเจาะจง แบ่งออกเป็น 5 ประเภทคือ 

2.1 การคุกคามท่ีเกิดจากคู่แข่งขนัรายใหม่เขา้มาสู่ตลาด เพราะคู่แข่งขนัรายใหม่

จะเพิ่มปริมาณของสินคา้ท่ีขายในตลาดและมาแยง่ส่วนตลาด (Market Share) ของยอดขายรวมทั้ง
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อุตสาหกรรม ผูแ้ข่งขนัรายใหม่อาจนาํเอาวิธีการตลาดใหม่ ๆ ทาํให้กระทบดา้นอ่ืนของตลาดท่ีไม่

เคยมีมาก่อน 

2.2 อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้ออาจรวมตวักนั หรือผูซ้ื้อท่ีมีขนาดใหญ่อาจมีอาํนาจต่อ

ปริมาณสินคา้ท่ีมีขายในตลาดจนทาํให้ลดราคาสินคา้ลง หรือลดปริมาณซ้ือลง หรือซ้ือสินคา้ท่ีมี

คุณภาพสูงข้ึนในราคาเท่าเดิม ปัจจยัท่ีทาํให้อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อมีมากอาจเกิดจากสินคา้ไม่มี

มาตรฐาน ผูซ้ื้อรู้ขอ้มลูตน้ทุนของผูข้ายและราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

2.3 อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ มีอุตสาหกรรมหลายประเภทท่ีต้นทุน

วตัถุดิบมีอตัราสูงเกิน 100 % ของตน้ทุนผลิตรวมจนทาํใหผู้ข้ายวตัถุดิบ (Supplier) มีอาํนาจเหนือผู ้

ซ้ือท่ีจะกาํหนดราคาตน้ทุนวตัถุดิบไดต้ามตอ้งการ หรือกรณีท่ีมีผูข้ายวตัถุดิบนอ้ยรายหรือรวมตวั

กนักาํหนดราคาขายทาํใหผู้ซ้ื้อตอ้งรับภาระในส่วนท่ีสูง 

2.4 การคุกคามของสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนั ตามปกติสินคา้ท่ีใชแ้ทนจะเขา้มาแทน

สินคา้ท่ีขายในปัจจุบนัมกัจะเกิดจากปัจจยัราคาเป็นสาํคญั ถา้ราคาสินคา้ท่ีขายอยูใ่นปัจจุบนัมีราคา

สูงข้ึนเร่ือย ๆ โอกาสท่ีสินค้าท่ีใช้แทนกันจะเข้ามาแทนท่ีเกิดข้ึนมาก อย่างไรก็ตามเร่ืองของ

เทคโนโลยีก็เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้เกิดสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัได ้เช่น การใช ้CD-ROM มาแทน

หนงัสือท่ีพิมพเ์ป็นเล่ม ๆ ท่ีเคยใชก้นั 

2.5 ขนาดของการแข่งขนั หมายถึง ระดบัความรุนแรงหรือไม่รุนแรงของการ

แข่งขนัท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัในตลาดเสรีจะมีระดบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงในเร่ือง

ราคา การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการคิดคน้ประดิษฐ์ส่ิงใหม่มากกว่าธุรกิจท่ีอยู่ในตลาดท่ีการแข่งขนั

ไม่สมบูรณ์ หรือก่ึงผกูขาด 

ฮิตต,์ไอร์แลนด ์และ โฮสคิสสัน Hitt, Ireland & Hoskisson (2551 : 40) ไดใ้หแ้นวคิด

ว่า องค์กรส่วนมากประสบกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีสับสน ซบัซอ้นและมีเง่ือนไขของโลกาภิ

วตัน์ทาํใหย้ากต่อการตีความดงันั้น องคก์รจะใชว้ิธีการซ่ึงเรียกวา่การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

ซ่ึงมี 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ การตรวจสอบซ่ึงเป็นการบ่งช้ีสัญญาณการเปล่ียนแปลง การตรวจติดตามโดย

ใชก้ารสังเกต การพยากรณ์เป็นการคาํนวณทุกของผลลพัธ์ท่ีคาดหมาย และสุดทา้ยคือการประเมิน

เพ่ือดูจงัหวดัเวลากบักลยุทธ์ท่ีจะใช้ ดงันั้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External Environment) คือ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลภายนอกต่อองคก์ารทั้งหมด ไดแ้ก่ 

1. การศึกษาอิทธิพลดา้นเศรษฐกิจ (Economic Forces) ผูบ้ริหารองคก์ารจาํเป็นตอ้ง

ศึกษาและให้ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ภาวะเงินเฟ้อ ภาวะเงินฝืด อตัรา

การแลกเปล่ียนเงินตรา รายไดป้ระชาชาติ อตัราดอกเบ้ีย อตัราการว่างงาน แนวโนม้ของผูบ้ริโภค 

เช่น ในภาวะท่ีเศรษฐกิจของประเทศไทยเจริญรุ่งเรือง ธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์ยอดขายสูงเป็นอยา่ง
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มากตั้งแต่กลางปี 2540 เศรษฐกิจของไทยอยู่ในภาวะถดถอยธุรกิจอสังหาริมทรัพยป์ระสบความ

ลม้เหลวเป็นจาํนวนมาก ปัจจุบนัจึงตอ้งชะลอการดาํเนินธุรกิจประเภทน้ีไวก่้อน 

2. ศึกษาอิทธิพลดา้นเทคโนโลยี (Technological Forces) คือ ความรู้เก่ียวกบัเทคนิค

ต่าง ๆ ในการคิดคน้เพ่ือใหก้ระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม

เดียวกนั ในปัจจุบนัวิทยาการทางดา้นคอมพิวเตอร์ไดพ้ฒันาการไปอยา่งรวดเร็วผูบ้ริหารองคก์ารจึง

มีความจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัศึกษาหาความรู้ในดา้นน้ีเพ่ือจะไดน้าํมาพฒันาการดาํเนินงานของ

ธุรกิจให้กา้วหน้าทนัสมยัยิ่งข้ึน เช่น การบนัทึกบญัชี แต่เดิมใชพ้นักงานทาํหน้าท่ีในการบนัทึก

บัญชี เ ร่ิมตั้ งแต่สมุดรายวันทั่วไป ผ่านรายการไปสมุดแยกประเภททั่วไปหายอดคงเหลือ               

ทาํงบทดลอง แต่ในปัจจุบนัมีโปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชีท่ีใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พนักงาน

สามารถบนัทึกรายการคา้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และสามารถใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์จดัทาํงบทดลอง

หรืองบการเงินไดท้นัที หรือแสดงยอดสินคา้คงเหลือไดโ้ดยโปรแกรมสาํเร็จรูป เทคโนโลยเีหล่าน้ีมี

อิทธิพลต่อการดาํเนินงานทาํใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพรวดเร็วและถกูตอ้งแม่นยาํ 

3. ศึกษาอิทธิพลดา้นกฎหมายและการเมือง (Politicalegal Forces) คือ กฎหมาย 

ระเบียบขอ้บงัคบั ภาษีอากร นโยบายของรัฐบาล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลในการกาํหนดกิจกรรมของ

องคก์ารผูบ้ริหารองคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งติดตามและทาํความเขา้ใจกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

ของรัฐบาลเพ่ือจะไดด้าํเนินการธุรกิจไดถู้กตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั เช่น รัฐบาลมีนโยบายใหก้าร

สนบัสนุนผลผลิตทางการเกษตรซ่ึงเป็นรายไดส้าํคญัของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ จึงออก

กฎหมายยกเวน้ภาษีมลูค่าเพ่ิมสาํหรับการขายผลผลิตทางการเกษตร เป็นตน้ 

4. ศึกษาข่าวสารบา้นเมืองและสถานการณ์ความไม่สงบในชายแดนภาคใตเ้พ่ือทาํการ

ประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากเหตุการณ์ไม่สงบเร่ิมทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึนและ

ขยายวงกวา้งมากข้ึน ซ่ึงเดิมนั้นจะเกิดข้ึนในบริเวณพ้ืนท่ีเส่ียงเท่านั้นไม่ไดข้ยายวงกวา้งมากนัก 

ส่งผลให้นักลงทุนจากภายนอกเขา้มาทาํการลงทุนในจงัหวดั ทั้งน้ีเพราะนักลงทุนกงัวลถึงความ

ปลอดภยั นอกจากน้ีธุรกิจท่ีดาํเนินการในจงัหวดัก็ไดรั้บผลกระทบโดยมีการปิดกิจการและยา้ย

กิจการไปนอกพ้ืนท่ีมากข้ึน (ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยร่วมกบั

สาํนกัการเงินการคลงั กรมบญัชีกลาง และคลงัจงัหวดัทุกจงัหวดั, 2554 : 1 – 2)  

รัฐกฤช  คล่องพยาบาล (2550 : 10) ไดก้ล่าวไวว้่า การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก เป็นการ

วิเคราะห์หาโอกาส (Opportunities) หรือปัจจยัภายนอกธุรกิจท่ีจะเสริม หรือสนบัสนุนให้กิจการ

เติบโตไดดี้ในอนาคต และคน้หาอุปสรรค (Threats) หรือปัจจยัภายนอกธุรกิจท่ีจะทาํใหกิ้จการไม่

รุ่งเรือง หรือเติบโตชา้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีธุรกิจไม่สามารถควบคุมได ้โดยการพิจารณาจะพิจารณาจาก

ปัจจยัหลายประการโดยอาจเรียกเป็นตวัยอ่คือ MCSTEPS  ซ่ึงประกอบดว้ย 
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Market  - ตลาดหรือกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

Competition  - สถานการณ์การแข่งขนั 

Social  - ค่านิยมทางวฒันธรรมของสงัคม 

Technology  - ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

Economic  - สภาพเศรษฐกิจ 

Political & Legal - กฎหมาย, ระเบียบ, ขอ้บงัคบั 

Suppliers  - กลุ่มผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ/กลุ่มผูผ้ลิตและเครือข่าย 
 

ลาํดับขั้นของกลยุทธ์ 

เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 100 - 101) ไดก้ล่าวไวว้่า กลยทุธ์ (Strategy) คือ วิธีการท่ีทาํให้

บรรลุตามวตัถุประสงคด์ว้ยวิธีท่ีถกูตอ้ง ซ่ึงมีอีกคาํหน่ึงว่า กลเมด็หรือกลวิธี (Tactic) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีทาํ

ให้บรรลุผลสาํเร็จโดยไม่คาํนึงว่าผิดหรือถูก กลวิธีเป็นความพยายามท่ีจะทาํให้สาํเร็จเท่านั้นและ

เป็นส่วนยอ่ยกว่ากลยทุธ์ การกาํหนดกลยทุธ์ไม่ไดเ้ร่ิมท่ีตวักลยุทธ์แต่เร่ิมท่ีวิสัยทศัน์ซ่ึงมีลาํดบัขั้น

ดงัน้ี 

1. วิสัยทศัน์ (Vision) มีความหมายว่า การมองอนาคตให้ถูกตอ้งว่าจะเกิดอะไร ถา้

อนาคตท่ีเกิดข้ึนเป็นจริงตามคาดคะเนก็เรียกว่าวิสัยทัศน์ แต่ถ้าอนาคตท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงกับท่ี

คาดคะเนก็เรียกว่า ความฝัน (Dream) ในอีกความหมายหน่ึงวิสัยทศัน์เป็นความตั้งใจของคนท่ีมี

ขอบเขตกวา้ง รวมทุกอยา่งและคิดไปขา้งหนา้ซ่ึงเป็นความตั้งใจท่ีแสดงใหเ้ห็นความทะเยอทะยาน 

ไปสู่อนาคตความตอ้งการความสาํเร็จใหเ้กิดในอนาคต ส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะของวิสัยทศัน์ก็

คือสมบูรณ์ท่ีสุดท่ีใช ้คาํวา่ the best, the most หรือ the greatest  

2. ภารกิจ (Mission) เป็นคาํท่ีขยายความหมายของวิสยัทศัน์ใหช้ดัเจนข้ึน ซ่ึงแสดงให้

เห็นถึงทิศทางและความเช่ือท่ีระบุว่าวิสัยทศัน์จะนาํองค์การไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย โดย

แสดงให้เห็น 2 อย่างคือเป้าหมายและขอบเขตของการดาํเนินงานขององค์การ ภารกิจทาํให้รู้ว่า

องคก์ารทาํอะไรหรือจะทาํอะไร เช่น องค์การของเราจะทาํธุรกิจการขนส่ง  ธุรกิจเส้ือผา้สาํเร็จรูป 

ซ่อมแซมเคร่ืองยนต ์ทาํธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ หรือธุรกิจรักษาสุขภาพ เป็นตน้ 

3. เป้าหมาย (Goal) และวตัถุประสงค์ (Objective) เป้าหมายกบัวตัถุประสงค์จะ

แตกต่างกนัในรายละเอียด เป้าหมายจะระบุถึงจุดหมายปลายทางขององค์การท่ีเป็นส่วนรวม ส่วน

วตัถุประสงคก์็จะเป็นจุดหมายปลายทางของการดาํเนินงานในระดบัหน่วยงาน มีความชดัเจน และ

เฉพาะเจาะจงกว่า เช่น เป้าหมายกาํหนดว่า “เราจะเสนอขายผลิตภณัฑ์ท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของราคา 

คุณภาพและบริการ ท่ีสามารถแข่งขนักบัคนอ่ืนและน่าเช่ือถือได”้ ส่วนวตัถุประสงค์กาํหนดว่า 
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“บริษทัจะรับประกนัคุณภาพสินคา้ระยะเวลา 1 ปี อตัราการสูญเสียในการผลิตไม่เกิน 2% และจะทาํ

การสาํรวจความพอใจลกูคา้ทุก ๆ 6 เดือน” เป็นตน้ 

4. กลยทุธ์ (Strategy) ไดแ้ก่ การกาํหนดกลยทุธ์และการนาํไปใช ้

5. แผนการดาํเนินงาน (Operating Plan) การจดัทาํแผนดาํเนินงานก็เพ่ือเช่ือมต่อส่ิง

ต่างๆ ท่ีกล่าวมาเข้าด้วยกัน เพ่ือให้องค์การสามารถดาํเนินงานได้สําเร็จตามเป้าหมาย แผน

ดาํเนินงานจะกาํหนดข้ึนมาสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคด์งัตวัอยา่งต่อไปน้ี  

(1) เพ่ือรักษาอตัราการเจริญเติบโตทางการตลาดตามท่ีกาํหนดไว ้เราจะเปิดสาขา

ใหม่ 4 แห่งในอีก 2 ปี ขา้งหนา้  

(2) เพ่ือขยายส่วนทางการตลาดอีก 5 % เราจะออกแบบผลิตภณัฑ์และการผลิต

ใหม่ภายใน 10 ปี  

(3) เพ่ือลดตน้ทุนให้สามารถแข่งขนักบัท่ีอ่ืนได้มากข้ึน เราจะปรับโครงสร้าง

องคก์ารใหม่และลดตน้ทุนโสหุย้การผลิต 1 ใน 3 ในปีงบประมาณหนา้  

(4) เพ่ือเพ่ิมยอดขายของผลิตภณัฑ ์ เราจะทุ่มเงินโฆษณาอีก 48% ของงบโฆษณา 

เพ่ือเนน้ใหผู้บ้ริโภคจดจาํเคร่ืองหมายการคา้ของเรา ดงันั้น จึงสรุปลาํดบักลยทุธ์ไดด้งัน้ี 

 

วิสยัทศัน์→ภารกิจ→เป้าหมายและวตัถุประสงค→์กลยทุธ์ →แผนดาํเนินงาน 

 

การวิเคราะห์ถึงจุดแขง็และจุดอ่อนภายในองค์กร  

ไพโรจน์  ปิยะวงศว์ฒันา (2555 : 127) ไดส้รุปไวว้า่ การท่ีองคก์รจะใหไ้ดม้าซ่ึงกลยทุธ์

ท่ีมีประสิทธิภาพภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนั้น ส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริหารจะละเลย

มิไดก้คื็อ จะตอ้งมีความเขา้ใจถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) หรือกล่าวอีก

นยัหน่ึงก็คือสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรมีผลต่อการกาํหนดกลยุทธ์องคก์รให้บรรลุประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ สามารถแบ่งมุมมองในการศึกษาออกเป็น 2 มุมมองหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 คือมุมมองภาพรวมการวิเคราะห์ภายในองคก์ร โดยห่วงโซ่แห่งคุณค่า (The 

Value Chain) ห่วงโซ่แห่งคุณค่า แนวคิดน้ีไดแ้บ่งกิจกรรมขององค์กรออกเป็นกิจกรรมหลกั 

(Primary Activities) ประกอบดว้ย 5 กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) โดย

แต่ละกิจกรรมใชเ้พ่ือประเมินทรัพยากรองค์กรในเชิงความสัมพนัธ์แต่ละกิจกรรมว่าเป็นจุดเด่น 

หรือจุดดอ้ย 

ส่วนท่ี 2 เป็นการนําเสนอเพ่ิมเติมในประเด็นทรัพยากร ขีดความสามารถองค์กร 

สมรรถนะองคก์ร และสมรรถนะหลกัองคก์รเพ่ือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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วิเชียร  วิทยอุดม (2553 : 36) ไดใ้หค้วามหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์ร ไวด้งัน้ี จุดแขง็ (Strengths) หมายถึงลกัษณะภายในองคก์ารท่ีทาํใหมี้ความไดเ้ปรียบเชิงการ

แข่งขนัและความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีมีผลในเชิงบวกใหแ้ก่องคก์าร โดยองคก์ารสามารถท่ีจะนาํจุดแข็ง

มาใชใ้นการปฏิบติัการให้องค์การสามารถประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้จุดอ่อน 

(Weaknesses) หมายถึงลักษณะภายในองค์การท่ีเป็นอุปสรรคขัดขวางในการปฏิบัติงานของ

องคก์ารและมีผลในเชิงลบแก่องค์การ ในการดาํเนินงานขององค์การก็ควรท่ีจะปิดบงัจุดอ่อนและ

ปกป้องตนเองไม่ใหอ้งคก์ารอ่ืนไดล้่วงรู้ เพราะจะทาํใหอ้งคก์ารเสียเปรียบคู่แข่งขนัได ้

สุจินดา  โพธ์ิไพฑูรย ์ (2553 : 113 – 114) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มภายใน หมายถึง

สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงานของธุรกิจ ในดา้นทรัพยากรทางการบริหารท่ีจบัต้องได้ และ

ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ความสามารถ รวมถึงความสามารถในการผนึกกาํลงัจากทรัพยากรท่ีตนมี

อยูร่วมกบัองคค์วามรู้และความสามารถขององคก์ารไปสู่การสร้างความสามารถหลกัขององค์การ

และการไดเ้ปรียบการแข่งขนั เป็นปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถควบคุมได ้

สุพานี  สฤษฎว์านิช (2553 : 50) ใหค้วามหมายว่า เป็นการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน

ในอดีตท่ีผ่านมา และในปัจจุบนัท่ีกาํลงัดาํเนินอยู ่รวมทั้งการประเมินทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีองค์การมี

อยูเ่พ่ือใหส้ามารถเขา้ใจและประเมินจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ารได ้แต่ตอ้งประเมินตาํแหน่งใน

เชิงการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั (Competitive Position) เพ่ือใหไ้ดค้วามถกูตอ้งเหมาะสม 

ขจรวฒิุ  นาํศิริกลุ (2553 : 50) กล่าววา่ การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายในองคก์รเป็น

การวิเคราะห์เพ่ือหาขอ้มูลในส่วนของตวัองคก์รเองเพ่ือช่วยในการกาํหนดกลยทุธ์ ขอ้มูลท่ีสาํคญัท่ี

ผูบ้ริหารจะตอ้งไดจ้ากการวิเคราะห์ภายในก็คือ จุดแข็ง (Strength) กบัจุดอ่อน (Weakness) ของ

องคก์รซ่ึงกคื็อปัจจยัเชิงกลยทุธ์ภายใน (Strategic Factors)  

ณัฎฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (2552 : 94) ไดก้ล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน

องค์การ (Internal Environment Analysis) เป็นการตรวจสอบและประเมินความสามารถและ

ขอ้บกพร่องขององค์การเพ่ือท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดอนาคตขององค์การ ตลอดจน

ส่งเสริมความเขม้แข็งและลดความอ่อนแอของธุรกิจ โดยผูบ้ริหารเชิงกลยุทธ์ตอ้งพิจารณาปัจจยั

ภายในองค์การเพ่ือสามารถระบุปัจจยัเชิงกลยุทธ์ภายในโดยการวิเคราะห์ถึงจุดแข็งจุดอ่อนของ

องคก์ารซ่ึงสามารถใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ 

พิบูล ทีปะปาล (2551 : 14) ไดใ้หค้วามหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

(Internal Environment) ของบริษทันั้น เป็นการวิเคราะห์อีก 2 ตวั คือ จุดแข็ง (Strengths) และ 

จุดอ่อน (Weaknesses) ของบริษทั ซ่ึงโดยปกติแลว้ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัไม่สามารถควบคุม

ไดใ้นระยะสั้นเช่นเดียวกนั ซ่ึงไดแ้ก่โครงสร้าง วฒันธรรม และทรัพยากร ของบริษทั จุดแข็งของ
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บริษทัท่ีสาํคญัจะกลายเป็น ความสามารถหลกั (Core Competencies) ซ่ึงบริษทัจะนาํมาใชเ้พ่ือสร้าง 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ของบริษทั 

เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 107 - 109) ไดใ้หค้วามหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายใน (Internal Environment) ว่าเป็นปัจจัยท่ีองค์การสามารถควบคุมได้ หากองค์การมี

ความสามารถก็สามารถใชปั้จจยัภายในท่ีมีความสําคญักว่าปัจจยัภายนอกในการกาํหนดกลยุทธ์ 

ปัจจยัภายในหมายถึงทรัพยากรท่ีองคก์ารเป็นเจา้ของและใชใ้นการดาํเนินธุรกิจซ่ึงแสดงใหเ้ห็นจุด

แขง็และจุดอ่อนขององคก์าร จุดแขง็ (Strength) เป็นส่ิงท่ีองคก์ารสามารถทาํไดดี้หรือเป็นลกัษณะท่ี

สาํคญัของความสามารถขององค์การ ความสามารถรวมถึงทกัษะความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและ

ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทาํให้อยู่ในฐานะท่ีเหนือกว่า            

คู่แข่งขนั เช่น มีสินคา้ท่ีคุณภาพดีกว่า เคร่ืองหมายการคา้ท่ีคนรู้จกัดี เทคโนโลยีท่ีกา้วหน้า และ

บริการท่ีดีเลิศ เป็นตน้ จุดอ่อน (Weakness) คือส่ิงท่ีองคก์ารไม่มี หรือทาํไดไ้ม่ดีกวา่องคก์ารอ่ืนหรือ

เป็นสภาพการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเสียเปรียบคู่แข่งขนั หากองค์การมีจุดอ่อนมากก็จะเกิดการสูญเสีย

อาํนาจการแข่งขนัอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนก็เพ่ือจะบอกให้รู้ว่า องค์การมีจุดแข็ง

อะไรก็จะเสริมสร้างจุดแข็งนั้นให้มากข้ึน และมีจุดอ่อนอะไรก็จะไดข้จดัหรือแกไ้ขเพ่ือจะได้

นาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีเขม้แข็งต่อไป ในการประเมินจุดอ่อนจุดแข็งขององคก์ารจะตอ้ง

พิจารณากรอบ 3 อย่างคือ ปัจจยัความสาํเร็จท่ีสําคญัลูกโซ่คุณค่า และกระบวนการและระบบงาน

หลกั 

1. ปัจจยัความสาํเร็จท่ีสาํคญั (Critical Success Factors) หรือเรียกยอ่ ๆ ว่า CSF เป็น

ปัจจยัท่ีทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนัประกอบดว้ย 4 ปัจจยัยอ่ยคือ  

1.1 ลกัษณะของอุตสาหกรรม หมายถึง องคก์ารทาํธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอะไร 

เช่น ถา้เราดาํเนินงานหา้งสรรพสินคา้ ปัจจยัของธุรกิจท่ีจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จคือ สดัส่วนของ

สินคา้ท่ีมีขาย การส่งเสริมการขาย การกาํหนดราคาขาย และการหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือหาก

ดาํเนินธุรกิจสายการบิน ปัจจยัของธุรกิจการบินคือประสิทธิภาพ การใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิง การบรรทุก

สินคา้และผูโ้ดยสาร และระบบการจองตัว๋  

1.2 ฐานะทางการแข่งขนั หมายถึง ฐานะของบริษทัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

หากในการแข่งขนักบับริษทัท่ีแข่งขนัมีขนาดใหญ่พอ ๆ กนั ฐานะทางการแข่งขนั คือแย่งกนัเป็น

ผูน้าํ แต่ถา้เป็นบริษทัขนาดเล็กและอยู่ในท่ามกลางตลาดท่ีมีบริษทัใหญ่ครองตลาดมากมาย ฐานะ

ทางการแข่งขนัคือการเป็นผูต้าม เช่น ในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (P.C.) บริษทัเลก็ ๆ 

จะคอยติดตามการเคล่ือนไหวของบริษทั IBM ทุก ๆ การเคล่ือนไหวของ IBM เป็นความสาํคญัท่ี
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ตอ้งนาํมาพิจารณา ดงันั้น บริษทัขนาดเลก็จะผลิตคอมพิวเตอร์ท่ีเทียบเท่ากบัคอมพิวเตอร์ของ IBM 

อยูเ่สมอ  

1.3 การพฒันาองค์การ โครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสมจะตอ้งปรับเปล่ียนให้

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงใหก้ารบริหาร

ขององคก์ารดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มิฉะนั้นองคก์ารจะอยูก่บัท่ี การบริหาร และระบบงาน

จะเก่าลา้สมยั ดาํเนินงานอยา่งไม่ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย ดงันั้น องคก์ารท่ีปรับ เปล่ียนอยู่

เสมอ ๆ จะแสดงใหเ้ห็นถึงการพฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา  

1.4 สภาพแวดลอ้มทัว่ไป หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอก 6 ประเภท ท่ีกล่าว

มาแลว้ซ่ึงกระทบต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

2. ลูกโซ่คุณค่า (Value Chain) การประเมินจุดอ่อนจุดแข็งวิธีน้ีเป็นวิธีการบอกว่า

ธุรกิจเป็นการนาํกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและทุกกิจกรรมสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer 

Value) ลูกโซ่คุณค่าเป็นกรอบในการวิเคราะห์ว่าแต่ละกิจกรรมในองค์การมีส่วนร่วมในการ

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ลูกคา้ดว้ยกนัผลตอบแทนท่ีองค์การไดรั้บก็คือ ผลการประกอบการทาง

การเงิน (Financial Performance) ลูกโซ่คุณค่าแยกกิจกรรมขององค์การเป็น 2 กิจกรรมคือ  

(1) กิจกรรมขั้นตน้ (Primary Activity) เป็นกิจกรรมสาํคญัท่ีเป็นงานท่ีองคก์ารตอ้งทาํเพ่ือผลิตสินคา้

และบริการให้ลูกคา้ แยกเป็น 5 กิจกรรมคือ กิจกรรมท่ีหน่ึงการจดัหาวตัถุดิบเขา้มาป้อนการผลิต

อย่างต่อเน่ือง มีการควบคุมวตัถุดิบคงเหลือให้อยู่ในระดบัท่ีเพียงพอต่อการผลิต และไม่มีมาก

เกินไปจนเงินจมอยู่ในของคงเหลือ เรียกกิจกรรมน้ีว่า Inbound Logistic กิจกรรมท่ีสองการผลิต

หรือ Operation เนน้ท่ีการใชอุ้ปกรณ์การผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพและเต็มกาํลงัการผลิต การวางผงั

การผลิตอย่างเหมาะสมลดตน้ทุนและเพ่ิมคุณภาพ กิจกรรมท่ีสามเป็นกิจกรรมท่ีทาํให้มีสินค้า

สาํเร็จรูปท่ีเพียงพอกบัการขาย มีไวต้ามเวลาท่ีตอ้งการและเกบ็รักษาสินคา้สาํเร็จรูปใหอ้ยูใ่นสภาพดี 

เรียกว่า Outbound Logistic กิจกรรมท่ีส่ีคือการตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เช่น การ

วิจยัตลาด การโฆษณาส่งเสริมการขาย การจดัจาํหน่าย การก่อให้เกิดความภกัดีในตราสินคา้ และ   

จูงใจพนกังานขาย กิจกรรมท่ีห้าคือบริการลูกคา้ (Customer Service) เป็นการซ่อมแซมบาํรุงและ

รับประกนัสินคา้ท่ีขายเป็นสาํคญั (2) กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activity) เป็นกิจกรรมท่ีทาํให้

กิจกรรมหลกัดาํเนินไปดว้ยไม่ติดขดัและประสบผลตามเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 4 กิจกรรมคือ  

กิจกรรมแรก การจดัอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ระบบงาน และขอ้มูลต่างๆ 

เรียกวา่ Firm Infrastructure  

กิจกรรมท่ีสอง ไดแ้ก่ การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 

ไดแ้ก่ การจดัหา คดัเลือก และพฒันาบุคคลใหก้บัองคก์าร  
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กิจกรรมท่ีสามคือ การพฒันาทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology Development) เพ่ือ

ก่อใหเ้กิดการคิดคน้และประดิษฐสิ์นคา้และบริการใหม่ ๆ   

กิจกรรมท่ีส่ี การจัดหา (Procurement) เป็นกิจกรรมท่ีทาํให้ได้วสัดุ อุปกรณ์

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือสาํหรับใชใ้นองคก์าร 

3. กระบวนการและระบบงานหลกั (Core Process and System) ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีรวม

เอากิจกรรมต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบแยกเป็น 2 กระบวนการและระบบคือ  

(1) กระบวนการขั้นตน้ (Primary Process) แยกเป็น 3 กระบวนการ คือ กระบวน 

การแรก การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เป็นกระบวนการท่ีทาํใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ขายอยู่

ในปัจจุบนัดีข้ึน และก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ดว้ยการคิดคน้ให้มีการประดิษฐ์สินคา้ใหม่ข้ึนมา 

กระบวนการท่ีสองคือการบริหารอุปสงค์ (Demand Management) เป็นกระบวนการเร่ิมตน้ดว้ย

ความเขา้ใจความตอ้งการของผูซ้ื้อและลงทา้ยดว้ยการทาํใหผู้ซ้ื้อสินคา้และบริการ เป็นวิธีการท่ีทาํ

ให้ลูกคา้ต้องการซ้ือสินคา้ท่ีพฒันาข้ึนมานั่นเอง กระบวนการท่ีสามารถทาํให้การสั่งซ้ือสําเร็จ 

(Order Fulfillment) แมลู้กคา้มีความตอ้งการซ้ือสินคา้ แต่กระบวนการทาํให้การสั่งซ้ืออาจยงัไม่

เกิดข้ึน ดงันั้น หากเป็นองคก์ารท่ีผลิตสินคา้กระบวนการน้ีอาจเร่ิมดว้ยการสั่งซ้ือวตัถุดิบมาใชผ้ลิต 

กาํหนดตารางการผลิต การนาํสินคา้สาํเร็จรูปมาบรรจุ การขนส่งและการติดตั้งจนสินคา้นั้นใชไ้ด ้  

(2) ระบบสนับสนุน (Support System) เป็นการสร้างระบบในการบริหาร

ทรัพยากรสําหรับใช้ในกระบวนการขั้นตน้ให้สําเร็จแยกเป็น 4 ระบบคือ ระบบแรก การใช้เงิน

ลงทุน (Capital Resorting) เป็นระบบท่ีสาํคญัและตอ้งทาํก่อนระบบอ่ืน คือเป็นเร่ืองของการจดัและ

จดัสรรเงินลงทุนให้กบักิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การ การจดัหาเงินทุนอาจไดจ้าก 3 แหล่งคือ การ

ลงทุนหรือหุน้ การกูย้ืมจากเจา้หน้ี และกาํไรสะสม ระบบท่ีสองคือ การใชค้น (Human Resorting) 

เป็นระบบในการใชค้วามสามารถของคนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร มีกิจกรรมท่ีสาํคญัคือ 

การจดัหา การคดัเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การจ่ายค่าตอบแทน การจูงใจ การเล่ือนชั้น

และตาํแหน่ง เป็นตน้  ระบบท่ีสามคือ การใชข้อ้มูล (Information Resorting) การดาํเนินงานต่าง ๆ 

ในองค์การย่อมตอ้งอาศยัขอ้มูล ดงันั้น ระบบนั้นจึงรวมอยู่ในทุกระบบขององค์การ ระบบขอ้มูล

เป็นการใช้และประสานการใช้ข้อมูลในองค์การให้สอดคลอ้งกัน ระบบท่ีส่ีคือระบบควบคุม 

(Control System) ระบบควบคุมคือ วิธีการท่ีทาํให้การใชแ้ละการจดัสรรทรัพยากรให้เป็นไปตาม

เป้าหมายหรือวตัถุ ประสงค์ขององค์การ ซ่ึงสมยัก่อนมุ่งท่ีการควบคุมทางการเงินแต่ปัจจุบนัได้

รวมถึงการควบคุมพฤติกรรม วฒันธรรมองคก์าร การตรวจสอบทางการบริหาร และเป้าหมายการ

ทาํงาน 
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วิภาดา  คุปตานนท ์ (2551 : 59) กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเป็นส่วน

หน่ึงของ SWOT andlysis การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในรวมถึงการสาํรวจประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

คือ ประวติัความเป็นมาขององคก์าร, กิจกรรมทางการตลาด, ระบบการจดัจาํหน่าย, ระบบการเงิน, 

ระบบการบริหารงาน, และคุณสมบติัเก่ียวกบัพนักงาน นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรจะทาํการสํารวจ

สภาพการทาํงานในปัจจุบนั เพ่ือใหเ้ขา้ในสถานการณ์และเขา้ใจการทาํงานตามกลยทุธ์ท่ีผา่นมาดว้ย 

เขมมารี  รักษชู์ชีพ (2551 : 4) กล่าวว่า การวิเคราะห์ภายในเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง 

(Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ขององค์การ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ปริมาณ และคุณภาพของ

ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ารนัน่เอง (Quantity and quality) 

รัชกฤช  คล่องพยาบาล (2550 : 10) กล่าวว่า การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน เป็นการ

วิเคราะห์หาจุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) เพ่ือคน้หาปัจจยัภายในธุรกิจท่ีทาํใหกิ้จการมี

ความไดเ้ปรียบ หรือเสียเปรียบในการแข่งขนั โดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งหลกัและคู่แข่งขนัรอง

ภายหลงัจากการวิเคราะห์แลว้สามารถปรับปรุงแกไ้ข ดว้ยการเสริมจุดแข็งใหโ้ดดเด่นข้ึน หรือลด

จุดอ่อนดงักล่าวได ้เพราะเป็นปัจจยัท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได ้(การวิเคราะห์จะแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 

ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต และดา้นการเงิน)  

 

การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

ประดิษฐ์  ภิญโญภาสกุล (2553 : 136 – 137) กล่าวถึง ปัจจยัแห่งความสาํเร็จท่ีสาํคญั

ของการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัไว ้ดงัน้ี 

1. การจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 

2. การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ มีการกระจายอาํนาจ และใหอิ้สระ

ในการทาํงานตามสมควร 

3. ภาวะผูน้าํ ของผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ในฐานะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

4. วัฒนธรรมองค์กรท่ีดี เช่น มีความจริงใจต่อกัน ความสามัคคี การให้ความ

ช่วยเหลือกนั มีการเรียนรู้ตลอดเวลา การแบ่งปันความรู้ภายในองคก์ร 

5. การบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 

6. การใชบุ้คลากรท่ีมีความสามารถตรงกบับทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย 

7. โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเอ้ือต่อการทาํงานและประสานงาน 

8. ระบบการรายงานขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัเวลา 

9. ระบบการควบคุมภายใน และการบริหารผลการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมีการ

ติดตามประเมินผลเป็นระยะ 
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10. การสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน โดยการให้รางวลักับพนักงานท่ีมีผลการ

ปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของเงิน การประกาศเกียรติคุณ หรือการส่งไปอบรม 

11. มีการติดตามความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมของการดาํเนินธุรกิจและ

รายงานให้กบัผูบ้ริหารทราบอยู่เสมอ โดยควรมีการวิเคราะห์ดว้ยว่าการเปล่ียนแปลงนั้นมีขอ้ดี 

ขอ้เสียอย่างไร ก่อให้เกิดโอกาส อุปสรรค หรือกลายเป็นจุดแข็ง หรือจุดอ่อนขององค์กรอย่างไร 

เพ่ือท่ีจะไดมี้การปรับกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมต่อไป 

เรวตัร์  ชาตรีวิศิษฎ ์และคนอ่ืน ๆ (2553 : 51 – 53) ไดก้ล่าวไวว้่า การนาํแผนไปปฏิบติั 

(Strategic Implementation) การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั คือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยทุธ์และ

นโยบายไปสู่แผนการดาํเนินงาน กาํหนดรายละเอียดดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นงบประมาณ หรือวิธีการ

ดาํเนินงาน ซ่ึงกระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในวฒันธรรม โครงสร้างหรือ

ระบบการบริหาร เพ่ือใหส้ามารถดาํเนินการตามกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมจะประกอบคือ 

1. ขั้นตอนของการกาํหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 

2. ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองค์การ เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของการใช ้

กลยทุธ์ และการใชท้รัพยากร เป็นตน้ 

3. ขั้ นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ในส่วนของระบบ และการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล เช่น เร่ืองระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การให้การศึกษา การให้การ

อบรม การกระตุน้ ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์าร ทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ) เป็นตน้ 

4. การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment) หากองค์การมีการสร้างวิสัยทศัน์ 

สร้างพนัธกิจ ข้ึนมาแลว้ แต่ไม่ไดมี้การดาํเนินการก็ทาํใหเ้กิดการสูญเปล่า (Waste) ได ้เพราะแมว้่า

แผนเหล่านั้นจะเป็นแผนงานถกูจดัทาํมาอยา่งดี ผา่นการระดมความคิดมาอยา่งเขม้ขน้ เพียงใดกต็าม 

หากไม่ลงมือปฏิบติั กย็อ่มไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมข้ึน 

- การมอบหมายงานหรือโครงการให้แต่ละฝ่ายนาํไปปฏิบติั เก่ียวกบักิจกรรม

ดา้นการบริหารงานบุคคล และกระบวนการทางดา้นธุรกิจเป็นสาํคญั 

- การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัท่ีประสบความสําเร็จ ข้ึนอยู่กบัปัจจยั 2 อย่างคือ 

องคก์รท่ีมีการจดัระบบท่ีดี และ บุคลากรท่ีมีความสามารถ 

- การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัให้บรรลุผลตามเป้าหมายไดข้ึ้นอยู่กบัเง่ือนไขของ

สภาพแวดลอ้ม ดงันั้นตอ้งปรับกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตอ้ง

ใชศิ้ลปะมากกวา่การใชศ้าสตร์ 

- การเสริมสร้างองคก์รใหมี้ความสามารถ ตอ้งทาํเป็นอนัดบัแรก 

- เพ่ือใหก้ารนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัให ้ประสบผลสาํเร็จ ทาํได ้3 วิธีดงัน้ี   
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(1) เลือกคนท่ีมีความสามารถเขา้ทาํงานในตาํแหน่งท่ีสาํคญั   

(2) สร้างความสามารถหลกัและสมรรถภาพทางการแข่งขนั  

(3) จดัโครงสร้างองคก์รใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ 

 

โครงสร้างใหม่ขององค์กรในอนาคต 

- โครงสร้างท่ีเป็นแบบรวม 

- การใชก้ารบริหารแบบกระจายอาํนาจ 

- แนวคิดใหม่ ตอ้งกะทดัรัด แบบวอ่งไวตอบสนอง และนวตักรรม 

- ส่ิงท่ีตอ้งทาํในตอนน้ี / และหลงัจากน้ี 

- งานอะไรตอ้งใชเ้วลามากและการเอาใจใส่ส่วนตวั 

- งานอะไรสามารถมอบหมายใหค้นอ่ืนทาํได ้

 

แผนการของผู้นํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

1. การเสริมสร้างใหอ้งคก์รแข็งแกร่งดา้นความสามารถสมรรถภาพและทรัพยากรท่ี

จาํเป็นต่อการปฏิบติังาน ตามกลยทุธ์ใหส้าํเร็จ 

2. การจดัสรรทรัพยากรอยา่งเพียงพอต่อกิจกรรมสาํคญัเชิงกลยทุธ์ 

3. กาํหนดนโยบายเพ่ือสนบัสนุนกลยทุธ์ 

4. กาํหนดวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดและผลกัดันให้มีการปรับปรุงให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง 

5. ติดตั้งระบบขอ้มลูข่าวสารและการดาํเนินงานเพ่ือช่วยเหลือใหบุ้คลากรปฏิบติังาน

ดีข้ึน ตามบทบาทเชิงกลยทุธ์ของเรา 

6. กาํหนดรางวลัและส่ิงจูงใจ ทางผลสาํเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์สาํคญั 

7. ปรับสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและวฒันธรรมขององค์กรให้สอดคลอ้งกับ 

กลยทุธ์ 

8. ใชภ้าวะความเป็นผูน้าํเชิงกลยทุธ์เพ่ือขบัเคล่ือนการปฏิบติังานใหก้า้วไปขา้งหนา้ 

ขจรวุฒิ  นาํศิริกุล (2553 : 62) การนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดผล ซ่ึงจะทาํไดโ้ดย

การแปลงกลยทุธ์แต่ละอนัให้อยู่ในรูปของแผนการดาํเนินงาน (Operation Plan) และแผนปฏิบติั

การ (Action Plan)  
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ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552 : 232) การนาํกลยทุธ์ไดป้ฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีดาํเนินงาน

ต่อจากการกาํหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้กลยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึนเป็นความจริงและประสบความสาํเร็จตาม

ตอ้งการ การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัเป็นข้ึนตอนท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของกล

ยุทธ์ กลยุทธ์ท่ีถูกกาํหนดข้ึนอย่างดีโดยนักกลยุทธ์มืออาชีพอาจจะประสบความลม้เหลวในการ

ปฏิบติั ถา้การวางแผนปฏิบัติการและการตดัสินใจดาํเนินกลยุทธ์ผิดพลาด ในการตรงกันข้าม        

กลยุทธ์ระดบัพ้ืนฐานท่ีไม่มีความโดดเด่นหรือมีช่องว่างอยู่บา้ง อาจประสบความสาํเร็จและสร้าง

ความเจริญเติบโตแก่องค์การถา้ไดรั้บการวางแผน ดาํเนินงาน ตรวจสอบ และปรับปรุงอย่างดีจาก

นกัปฏิบติัท่ีมีความสามารถ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  แสดงขั้นตอนท่ีดาํเนินงานต่อจากการกาํหนดกลยทุธ์ 

ที่มา : (ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2552 : 232) 

 

เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 115) ไดก้ล่าวถึง การนาํกลยทุธ์ไปใชเ้ป็นเร่ืองยาก เพราะเหตุผล 

4 ประการคือ  

ประการแรก การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงของคนในองคก์ารซ่ึงเป็นเร่ืองปกติของคน

ในทุกสงัคม แต่จะอยูใ่นระดบัมากหรือนอ้ยอยูท่ี่วิธีการนาํไปใช ้  

ประการท่ีสอง มีปัจจยัหลายอยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้งจึงจะทาํใหก้ารนาํไปใชส้มบูรณ์  

ประการท่ีสาม ปัจจยัต่างๆ มีความสมัพนัธ์กนัซ่ึงยากท่ีจะระบุวา่ความสมัพนัธ์เหล่านั้น

ทาํใหก้ารนาํเอากลยทุธ์ไปใชก่้อใหเ้กิดตามท่ีตอ้งการหรือไม่  

ประการสุดทา้ย เกิดจากความใจร้อนของคนท่ีอยากใหทุ้กอยา่งสาํเร็จดว้ยระยะเวลาอนั

สั้น ซ่ึงตามความเป็นจริงแลว้การนาํไปใชทุ้กอยา่งตอ้งใชเ้วลาตามสมควร 

การนําเอากลยุทธ์ไปใช้แยกได้เป็น 3 หัวข้อท่ีสําคัญคือ การเปล่ียนแปลงโดยการ 

วิวฒันาการกบัการปฏิวติั การเรียนรู้องคก์ารและการใชค้วามเป็นผูน้าํเป็นเคร่ืองมือ 

1. การเปล่ียนแปลงโดยวิวฒันาการกบัการปฏิบติั (Adaptive and Generative Change) 

การเปล่ียนโดยวิวฒันาการ (Evolutionary) เป็นการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยการทาํงาน

ในระบบ (Working in the System) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงในวงแคบและใชเ้วลายาวนาน การ

การวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้ม 

การกาํหนด

ทิศทาง 

การกาํหนด       

กลยทุธ์ 

การนาํกลยทุธ์    

ไปปฏิบติั 

การควบคุม   

กลยทุธ์ 
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เปล่ียนแปลงโดยการปฏิวติั (Revolutionary) เป็นการเปล่ียนแปลงแบบฉบัพลนัทนัทีโดยการทาํงาน

ทั้งระบบ (On The System) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงในวงกวา้งและทาํใหเ้กิดส่ิงใหม่ในระยะเวลา

สั้น การเปล่ียนแปลงทั้งสองอยา่งมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียซ่ึงควรใชท้ั้งสองอยา่งแลว้แต่สถานการณ์ 

2. การเรียนรู้องคก์าร (Organizational Learning) หมายถึง การท่ีองคก์ารเปล่ียนแปลง

หรือนาํเอากลยทุธ์มาใชโ้ดยเรียนรู้ตากอดีตขององคก์ารเอง และจากองคก์ารอ่ืนแลว้เลือกเอาวิธีการ

ท่ีเหมาะสมมาใชแ้ยกเป็น 2 ขั้นคือ 

2.1 การคน้พบ (Discovery) เป็นการท่ีตอ้งเรียนรู้ว่าทฤษฎีหรือสมมติฐานท่ีจะ

มาใชจ้ะตอ้งมีการทดสอบ แลว้นาํมาสรุปเป็นเน้ือหาหรือหลกัการท่ีจะนาํไปใช ้ตามปกติวิธีการ

บริหารงานจะมีหลายวิธีแต่ละวิธีจะตอ้งเลือกมาทดสอบและคน้หาว่ามีผลดีผลเสียอย่างไร การ

คน้พบจะตอ้งเรียนรู้จากความผิดพลาดในอดีตสําหรับใช้เป็นบทเรียนไม่ให้ความผิดพลาดนั้น

เกิดข้ึนอีก 

2.2 เม่ือคน้พบความรู้หรือหลกัการแลว้ก็นาํเอามาดาํเนินการในองค์การเพ่ือ

ปรับปรุงใหดี้ข้ึน เช่น เดียวกบักลยทุธ์เม่ือกาํหนดกลยทุธ์แลว้กต็อ้งนาํเอากลยทุธ์นั้นมาใชเ้พ่ือใหผ้ล

การดาํเนินงานขององคก์ารดีข้ึน 

3. การใชค้วามเป็นผูน้าํเป็นเคร่ืองมือ (Instrumental Leadership) การเปล่ียนแปลงไม่

ว่าจะเกิดข้ึนชา้หรือเร็วยอ่มตอ้งการความเป็นผูน้าํในระดบัหน่ึง ยิ่งการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่าง

รวดเร็วความเป็นผูน้าํมีความสาํคญัมาก โดยเฉพาะแบบของผูน้าํท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจะทาํ

ใหก้ารนาํกลยทุธ์ไปใชเ้กิดผลเร็ว 

เขมมารี  รักษชู์ชีพ (2551 : 6) การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั ประกอบดว้ยส่วนประกอบ 4 

ประการคือ  

1. Designing appropriate organization structure การออกแบบองคก์ารท่ีเหมาะสม 

2. Designing control system การออกแบบระบบการควบคุม 

3. Matching strategy structure controls กลยทุธ์โครงสร้าง และการควบคุมตอ้งมี

ความสมัพนัธ์กนัอยา่งดี 

4. Managing conflict ; politics และการเปล่ียนแปลงการจดัการเร่ืองความขดัแยง้, 

การเมือง และการเปล่ียนแปลง 

วิภาดา  คุปตานนท ์ (2551 : 67) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวน้ั้น โดยผูบ้ริหาร

จะต้องพิจารณาหน้าท่ีงานด้านการจัดการท่ีสําคัญ 4 ด้าน คือ การวางแผน (Planning), การจัด

องคก์าร (Organizing), การชกันาํ (Leading),และการควบคุม (Controlling)  
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การนําเคร่ืองมือไปใช้ในการดําเนินการเพือ่เพิม่คุณค่า 

เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ ์และคณะ (2553 : 315 – 319) ไดก้ล่าวว่าในการดาํเนินธุรกิจยอ่ม

ตอ้งการเคร่ืองมือเพ่ือบริหารจดัการองคก์าร เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้แน่นอนว่า

เคร่ืองมือต่างๆ มีมากมายและเราอาจจะรู้จกัไม่ทั้งหมด แต่อยา่งนอ้ยก็ควรรู้ว่าเคร่ืองมือไหนบา้งท่ี

เขานิยมใชก้นัอยา่งเช่นการพฒันาขั้นตอนการทาํงานใหดี้ข้ึนเคร่ืองมือท่ีนิยมหยบิยกมาใชไ้ดแ้ก่ 

1. Balanced Scorecard คือ การบริหารแบบหน่ึงท่ีอาศยัประสิทธิภาพ (Performance 

และทาํการวดัผลท่ีไดจ้ากการบริหารขา้งตน้ว่าไดต้ามท่ีตอ้งการหรือไม่ Balanced Scorecard จะ

เปล่ียนถอ้ยแถลงของวิสัยทศัน์ (Vision) และพนัธกิจ (Mission) ใหอ้ยูใ่นรูปกลุ่มของวตัถุประสงค์

และการวดัประสิทธิภาพท่ีเขา้ใจได ้วดัหรือประเมินได ้เช่น 

- ประสิทธิภาพทางการเงิน (ยอดขายรายไดผ้ลตอบแทนในการลงทุนกระแส

เงินสด)  

- ประสิทธิภาพของคุณค่าท่ีให้แก่ลูกคา้ (ส่วนแบ่งตลาด ความพึงพอใจ ความ

ซ่ือสตัยต่์อยีห่อ้) 

- ประสิทธิภาพของกระบวนการธุรกิจภายใน (อตัราผลผลิต คุณภาพ ระยะเวลา

ท่ีกาํหนด) 

- ประสิทธิภาพทางนวตักรรม (รายไดจ้ากผลิตภณัฑ์ใหม่ ขอ้เสนอแนะ จาก

พนกังาน อตัรา) 

- การปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ  

- ประสิทธิภาพของพนกังาน (องคค์วามรู้ อตัราการลาออก ขวญัและกาํลงัใจ) 

 

การนําเคร่ืองมือไปใช้ในกรณี  

- กาํหนดวิสยัทศัน์ของธุรกิจและกลยทุธ์ 

- บ่งช้ีเกณฑ์ประสิทธิภาพท่ีเช่ือมกับวิสัยทัศน์ของธุรกิจและกลยุทธ์ท่ีเป็น

ผลลพัธ์ 

- กาํหนดวตัถุประสงคท่ี์สนบัสนุนวิสยัทศัน์ของธุรกิจและกลยทุธ์ 

- สร้างตวัวดัท่ีมีประสิทธิภาพและมีความหมายตามมาตรฐานทั้งระยะสั้น ยาว 

- มัน่ใจวา่ทัว่ทั้งองคก์ารยอมรับตวัวดัขา้งตน้ 

- จดัหางบประมาณ การตรวจติดตาม การส่ือสารและระบบการให้รางวลัท่ี

เหมาะสม 
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- รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพและเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ี

ไดก้บัท่ีกาํหนดไว ้

- ดาํเนินการใด ๆ เพ่ือใหช่้องวา่ง (Gap) ลดลง 

 

ประโยชน์ของการนําเคร่ืองมือไปใช้ 

- ปรับปรุงกลยทุธ์ทางธุรกิจ หรือทาํใหก้ลยทุธ์ชดัเจนข้ึน 

- เช่ือมต่อวตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ไปยงัเป้าหมายระยะยาวและงบประมาณ

ประจาํปี 

- ติดตามองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ๆ (Key Elements) ของกลยทุธ์ทางธุรกิจ 

- เป็นการรวมวตัถุประสงค์ของกลยุทธ์เข้ากับกระบวนการวางแผนการใช้

ทรัพยากร 

- สะดวกต่อการทาํการเปล่ียนแปลงองคก์ร 

- ใชเ้ปรียบเทียบประสิทธิภาพของหน่วยธุรกิจท่ีอยูต่ามภมิูศาสตร์กนั 

- เพ่ิมความเขา้ใจเก่ียวกบัวิสยัทศัน์และกลยทุท์ัว่ทัง่องคก์าร 

2. Business Process Reengineering เป็นการออกแบบกระบวนการหลกัของธุรกิจ 

(Core Business Process) ข้ึนมาใหม่โดยไม่มีเคา้โครงร่างเดิมอยูเ่ลย เพ่ือก่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่ง

รวดเร็วแก่ ผลิตผล ระยะเวลาในการผลิตและคุณภาพ บริษทัจะเร่ิมดว้ยกระดาษแผ่นหน่ึงและเร่ิม 

คิดถึงกระบวนการต่าง ๆ ท่ีมีอยูเ่ดิมเพ่ือใหส้ามารถก่อใหเ้กิดคุณค่ากบัลกูคา้มากข้ึน จากนั้นจะสร้าง

ระบบคุณค่าใหม่ข้ึนมา เพ่ือเพิ่มการเนน้ความสาํคญัลงไปท่ีส่ิงต่าง ๆ ท่ีลูกคา้ตอ้งการ บริษทัจะลด

ลาํดบัชั้นขององคก์ารใหน้อ้ยลงและขจดักิจกรรมใด ๆ ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลิตผลออกไป มุ่งเนน้ท่ีสอง

พ้ืนท่ีคือ ออกแบบฟังกช์นัขององคก์ารใหม่ใหเ้ป็นแบบกลุ่มขา้มสายงาน (Cross-Functional Teams) 

และใชเ้ทคโนโลยกีารเพ่ือกระจายขอ้มลูและทาํการตดัสินใจ 

 

การนําเคร่ืองมือไปใช้ในกรณี 

- ปรับเปล่ียนการมุ่งเนน้คุณค่าขององคก์รเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ เสีย

ใหม่ 

- ออกแบบกระบวนการหลกัใหม่ ทัว่ไปมกัจะใช ้IT เขา้ช่วยปรับปรุง/แกไ้ข 

- ปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจไปเป็นแบบกลุ่มข้ามสายงาน (Cross-Functional 

Team) เพ่ือจะไดรั้บผิดชอบกระบวนการรวดเดียวตั้งแต่ตน้จนจบ 

- คิดรูปแบบพ้ืนฐานขององคก์รรูปแบบใหม่รวมถึงเร่ืองเก่ียวกบัคนดว้ย 
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- ปรับปรุงกระบวนการธุรกิจต่าง ๆ ทัว่ทั้งองคก์าร 

- การปรับเปล่ียนแบบน้ี มกัจะมองไปในเชิงการนาํ IT หรือ ระบบอตัโนมติัเขา้

มาแทนกระบวนการทาํงานดว้ยมือ ทาํ Reengineering แลว้ IT มกัเหน่ือย 

 

ประโยชน์ของการนําเคร่ืองมือไปใช้ 

- ลดต้นทุนและรอบเวลาผลิตโดยการขจัดกิจกรรมใด ๆ ท่ีไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์และพนกังานผูท่ี้สร้างกิจกรรมนั้น ๆ ข้ึนมา การจดัองค์การแบบกลุ่มทาํงานท่ีมีสมาชิก

แบบข้ามสายงานจําให้ลดชั้ นการบริหารลง ก่อให้เกิดการเร่งการไหลของสารสนเทศ ลด

ขอ้ผิดพลาดและการแกไ้ขอนัเกิดจากการส่งต่องาน 

- ปรับปรุงคุณภาพโดยการลดงานท่ีกระจายการทาํงานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

ก่อให้เกิดเจ้าของกระบวนการอย่างชัดเจน ผูท้าํงานสนองตอบต่อผลลัพธ์งานได้มากข้ึนและ

สามารถวดัประสิทธิภาพของเขาไดช้ดัเจน 

สุพานี  สฤษฎว์านิช (2553  : 280 – 282) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของ 7’s Framework ซ่ึง

แนวคิดน้ีพฒันาโดยบริษทั Mckinsey เป็นบริษทัท่ีปรึกษาชั้นนาํในอเมริกา ไดเ้สนอโมเดลน้ีเพ่ือใช้

วิเคราะห์องคก์าร ซ่ึงสามารถใชไ้ดใ้นหลายวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. ใชเ้พ่ือการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ เพ่ือประเมินความพร้อมของ

องค์การทาํใหท้ราบจุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์การนั้น ๆ  และจะไดน้าํขอ้มูลไปใชใ้นการจดัทาํ

แผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

2. ใชเ้พ่ือประเมินให้ทราบความพร้อมขององคก์ารท่ีจะนาํแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัให้

บงัเกิดผลอยา่งท่ีตอ้งการ 
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ภาพที่ 3  แสดงองคป์ระกอบของ 7’s Framework 

ที่มา :  (สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2553 : 281) 

 

1. กลยทุธ์ (Stratey)  หมายถึง แผนกลยุทธ์ขององค์การท่ีไดจ้ดัทาํมาแลว้ ไดมี้การ

จดัทาํอยา่งเหมาะสมต่อสภาพการแข่งขนั และความพร้อมขององคก์ารมากนอ้ยแค่ไหน 

2. โครงสร้าง (Structure) จะตอ้งมีโครงสร้างเพ่ือรองรับแผนกลยทุธ์ท่ีไดว้างไวแ้ละ

โครงสร้างจะตอ้งสอดคลอ้งเหมาะสมกบัแผนกลยทุธ์ท่ีวางไวด้ว้ย 

3. สไตลข์องผูบ้ริการ (Style) จะตอ้งวิเคราะห์สไตลก์ารบริหารจดัการของผูบ้ริหาร 

โดยเฉพาะของผูบ้ริหารระดบัสูงว่าเป็นอย่าง มุ่งมัน่ในการทาํงานแค่ไหน มีความสามารถในการ    

จูงใจ และเป็นแบบอยา่งในการทาํงานไดดี้แค่ไหน สไตลต่์าง ๆ เหล่าน้ีจะมีขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงานของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

4. ทรัพยากรบุคคล (Staff) งานตามแผนกลยทุธ์จะเกิดข้ึนไดก้็ตอ้งมีผูป้ฏิบติัตามแผน

กลยุทธ์นั้นจึงตอ้งมีการวิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และแรงจูงใจในการทาํงานของ

พนกังาน เพ่ือความสาํเร็จตามแผนกลยทุธ์ดงักล่าว 

5. ทักษะ (Skill) จะเป็นการพิจารณาถึงทักษะหรือความเช่ียวชาญขององค์การ

โดยรวม วา่องคก์ารแห่งน้ีเก่ง หรือถนดั หรือเช่ียวชาญในเร่ืองใด 

กลยทุธ์ (Strategy) 

โครงสร้าง (Structure) สไตล ์(Style) 

ระบบ (System) ทรัพยากรบุคคล (Staff) 

ค่านิยมร่วม (Shared Value) 

ทกัษะ (Skill) 
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6. ระบบ (System) เป็นการวิเคราะห์ระบบงานขององค์การในทุก ๆ เร่ืองทั้งระบบ

การบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบ

งบประมาณ ระบบการควบคุม และระบบการจ่ายค่าตอบแทน 

7. ค่านิยมร่วม (Shared Value) เป็นการวิเคราะห์ถึงค่านิยมร่วม ความเช่ือร่วมของ

องค์การนั้น เพ่ือจะทาํให้สมาชิกทั้งหลายขององค์การนั้นเขา้ใจตรงกนัและคิดเหมือนกนั ซ่ึงมกั

สะท้อนอยู่ในปรัชญา ค่านิยม และวฒันธรรมขององค์การนั้น ๆ ซ่ึงต้องมีการวิเคราะห์ว่ามัน

สอดคลอ้งสนบัสนุนต่อแผนกลยทุธ์ขององคก์ารเพียงใด 

ในการประเมินปัจจยัทั้ง 7 ประการน้ี จะพิจารณาดูถึงความพร้อมและความสอดคลอ้ง

ประสานกนัของปัจจยัทั้ง 6 ตวัท่ีจะมีต่อปัจจยัดา้นกลยทุธ์ ตามแผนกลยทุธ์ 

 

การวิเคราะห์ผู้บริโภคเพือ่สร้างความพงึพอใจต่อลูกค้า 

วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 90) ไดก้ล่าวถึง การวิเคราะห์ผูบ้ริโภค (ใครคือลูกคา้ ทาํอะไร

และอยา่งไร) (Customer: Who What and How) กลยทุธ์การแข่งขนัคือความสามารถท่ีจะทาํให้

ลกูคา้มีความพึงพอใจ โดยสร้างความแตกต่างหรือขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั หวัใจสาํคญัคือสร้าง

ความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ ซ่ึงลกูคา้เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการดาํเนินงานต่อไปขององคก์าร และเป็นผูท่ี้

ทาํใหอ้งคก์ารอยูร่อดได ้ตวัอยา่งบริษทัท่ีประสบความสาํเร็จ เช่น บริษทั Dell ท่ีพยายามคน้ควา้หา

ขอ้มูลใหม่ ๆ ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั เพ่ือนาํมาเสนอให้กบัลูกคา้และพยายามหาหนทาง

เลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีทาํให้ลูกคา้หันมาซ้ือสินคา้ของกิจการของตนมากกว่าของคู่แข่งขนัเดิมแต่ก่อน

บริษทัใชช่ื้อว่าบริษทัเดล คอมพิวเตอร์ (Dell Computer Group) เพราะบริษทัเดล แสดงใหเ้ห็นว่าท่ี

ผา่นมาไดห้ยิบจุดเด่นคือ คอมพิวเตอร์ เป็นส่ือทางการตลาด ทาํใหลู้กคา้ไดรู้้จกับริษทัในฐานะเป็น

จาํหน่ายคอมพิวเตอร์ (PC) ต่อมาไดน้าํเสนอส่ิงใหม่ ๆ ให้ลูกคา้แบบเครือข่าย เช่นการออกแบบ

เคร่ืองมือซ่ึงพกพาไดส้ะดวก เคร่ืองฉาย เคร่ืองปร้ินซ์ และคอมพิวเตอร์ Sever สาํหรับบริษทัใหญ่ ๆ 

จึงไดมี้การตดัคาํว่า คอมพิวเตอร์ออกให้เหลือเพียงแค่ช่ือบริษทัเดล เพ่ือให้มีความหลากหลายต่อ

การนาํเสนอสินคา้ใหม่ ๆ ไม่ใช่มีแต่สินคา้คอมพิวเตอร์อยา่งเดียวเหมือนดงัแต่ก่อน 

 

การดูแลและบริการลูกค้าเพือ่สร้างความพงึพอใจให้ลูกค้า 

เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ ์และคณะ (2553 : 323 - 324) ไดก้ล่าวถึงการนาํ Customer Relationship 

Management (CRM) มาใชใ้นองคก์รวา่ CRM คือกระบวนการซ่ึงบริษทันาํมาใช ้เพ่ือทาํความเขา้ใจกลุ่ม

ลกูคา้ของบริษทัและสนองตอบความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว เทคโนโลยขีอง CRM ก็

คือทาํการเกบ็และบริหารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้แลว้นาํขอ้มูลขา้งตน้มาดงัสารสนเทศท่ีตอ้งการ
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ออกมาวางแผนกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจ หรือแกปั้ญหาท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีเกิดในวงรอบท่ีสัมพนัธ์

กบัลูกคา้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัลูกคา้ ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้มากข้ึน การวิเคราะห์

ขอ้มลูของ CRM ทาํใหบ้ริษทัรู้ลึกลงไปถึงความตอ้งการและพฤติกรรมต่าง ๆ ของลูกคา้ จึงสามารถ

แบ่งกลุ่มลกูคา้ออกเป็นส่วน ๆ ไดช้ดัเจน จึงสมารถปรับแต่งสินคา้ (หรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่) ให้

สอดรับกบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ขา้งตน้ไดง่้ายข้ึน 

 

การนําเคร่ืองมือไปใช้ในกรณี 

- ศึกษาขอ้มูลประวติั – พฤติกรรม – รสนิยมการบริโภค(สินคา้และบริการ) ของ

ลกูคา้ 

- จดัเกบ็ขอ้มลูเอาไวเ้พ่ือเป็นหลกัฐานขอ้มูล จะใชเ้ทคโนโลยีเขา้ช่วยก็ไดแ้ต่อยา่ลืม

ความเหมาะสม ความพร้อมและความคุม้ค่าของการจดัเกบ็ และการเลือกใชเ้ทคโนโลย ี  

- จดัแบ่งกลุ่มและจดัเรียงความสาํคญัของลูกคา้ ยิ่งแบ่งกลุ่มไดช้ดัเจนและแยกแยะ

ยอ่ยเท่าใด ก็ยิ่งเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากเท่านั้น แต่อย่าลืม ! ใช่ว่าลูกคา้สาํคญัเท่ากนัทุกกลุ่ม พึงจดัลาํดบั

ความสาํคญัอยา่งเหมาะสม 

- สร้างสรรคม์าตรการ กลยทุธ์ในการสนองตอบ VOC เหล่านั้นอยา่งชาญฉลาดและ

เหมาะสมสาํหรับแต่ละกลุ่มลูกคา้ แต่อย่าลืม ! ติดตามและประเมินเพ่ือปรับปรุงและปรับกลยุทธ์ 

นั้น ๆ ใหท้นัการเปล่ียนแปลง 

- พฒันาวิธีการ ติดตาม เฝ้าดู รับฟัง VOC อยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง 

 

ประโยชน์ของการนําเคร่ืองมือไปใช้ 

- วิเคราะห์ถึงความตอ้งการของลกูคา้ 

- ช่วยพยากรณ์ยอดขาย 

- ใช้สารสนเทศร่วมกันระหว่างกลุ่มพนักงานขายกับกลุ่มสนับสนุนทาํให้การ

ประสานงานกนัมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- จดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ และวดัการสนองตอบต่อโปรแกรมขา้งตน้ 

- ป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัเพ่ือปรับเปล่ียน แกไ้ข ดดัแปลง การโปรโมชั่น หรือ การ

ออกแบบผลิตภณัฑ ์

- เพ่ิมยอดขาย และรักษาฐานลกูคา้ 
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ระบบสารสนเทศและกลยุทธ์ทางธุรกจิ 

สลัยทุธ์  สวา่งวรรณ (2551 : 76 - 77) ไดก้ล่าววา่กลยทุธ์ทางธุรกิจประกอบไปดว้ยกลุ่ม

ของกิจกรรมและการตดัสินใจต่าง ๆ ของธุรกิจท่ีกาํหนดวตัถุประสงคใ์หแ้ก่ส่ิงต่อไปน้ี 

- ผลผลิตและบริการท่ีองคก์รธุรกิจสร้างข้ึนมา 

- อุตสาหกรรมตามประเภทท่ีองคก์รธุรกิจแข่งขนัอยูใ่นขณะนั้น 

- คู่แข่งขนั ผูส้นบัสนุนวตัถุดิบ และลกูคา้ขององคก์รธุรกิจ 

- เป้าหมายระยะไกลขององคก์รธุรกิจ 

กลยุทธ์มกัจะเป็นผลมาจากกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ท่ีดีท่ีซ่ึงองค์กรธุรกิจตั้งแต่

ขนาดเลก็ไปจนถึงขนาดใหญ่เกือบทั้งหมดไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง กระบวนการน้ีจะ

ผลิตเอกสารท่ีเรียกว่า แผนกลยุทธ์ และผูบ้ริหารขององคก์รธุรกิจจะไดรั้บมอบหมายงานให้บรรลุ

ตามเป้าหมายของแผนกลยุทธ์นั้น แต่องค์กรธุรกิจจะต้องยอมรับแผนเหล่าน้ีเพ่ือเปล่ียนแปลง

ส่ิงแวดลอ้มเป้าหมายสุดทา้ยท่ีองคก์รธุรกิจไดรั้บนั้นยงัไม่สาํคญัเท่ากบัว่าเขาไดว้างแผนงานเอาไว้

อย่างไร ไม่ว่าจะอย่างไรก็ตาม แผนกลยุทธ์นั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัสาํหรับการกาํหนดว่าองค์กร

ธุรกิจจะทาํงานอะไรจนกระทัง่ส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจเปล่ียนแปลงไป กลยุทธ์มกัจะเกิดข้ึนในสาม

ระดบัคือ (1) ธุรกิจขนาดเลก็ (Business) องคก์รธุรกิจเพียงแห่งเดียวท่ีซ่ึงผลิตสินคา้และบริหารกลุ่ม

หน่ึง (2) องค์กรธุรกิจขนาดกลาง (Firm) กลุ่มของธุรกิจท่ีประกอบดว้ยองค์กรท่ีมีหลายแผนก            

(3) อุตสาหกรรมธุรกิจขนาดใหญ่ (Industry) กลุ่มของธุรกิจท่ีประกอบกนัเป็นส่ิงแวดลอ้มในระดบั

อุตสาหกรรมหรือระบบท่ีประกอบดว้ยปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มกบัส่ิงแวดลอ้ม 

การวางแผนกลยุทธ์ในแต่ละระดบัขององค์การตามท่ีกล่าวถึงน้ี ไม่ว่าจะเป็นระบบ

สารสนเทศชนิดใด เช่น ระบบห่วงโซ่อุปทาน ระบบลูกค้าสัมพนัธ์ หรือระบบบริหารจัดการ

องคก์ารขนาดใหญ่ สามารถท่ีจะมีการนาํเอากลยทุธ์มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รธุรกิจไดท้ั้งส้ิน 

 

การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ 

ขจรวฒิุ  นาํศิริกุล (2553 : 62) การประเมินผลควบคุมกลยทุธ์ เพ่ือใหเ้ป็นท่ีมัน่ใจว่ากล

ยทุธ์ท่ีใชส้ามารถนาํองคก์รไปบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวไ้ด ้ 

ณฐัพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552 : 279 – 299) การควบคุม (Controlling) เป็นหนา้ท่ีสาํคญั

สุดทา้ยของ “หนา้ท่ีทางการจดัการ (Management Functions)” ซ่ึงประกอบดว้ย 5 หนา้ท่ีหลกัคือ 

การวางแผน (Planning) การจดัการองค์การ (Organizing) การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) การนาํ 

(Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงการควบคุมน้ีถือเป็นขั้นตอนการตรวจสอบกลยทุธ์และ

การปฏิบติั โดยการตรวจสอบหรือการควบคุมน้ีตอ้งมีศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน และ
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ดาํเนินการร่วมกับการกาํหนดและนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติเพ่ือให้สามารถวดัผลได้อย่างถูกต้อง 

น่าเช่ือถือซ่ึงสามารถตรวจสอบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ดงัน้ี 

 

การวัดผลสําเร็จเชิงปริมาณ 

นิยมนาํมาใชต้รวจสอบ ควบคุมการดาํเนินการกลยทุธ์เพ่ือสะทอ้นปัจจยัท่ีกาํหนดใน

แต่ละช่วงเวลาท่ีเป็นรูปธรรม โดยผูค้วบคุมอาจวดัผลการดาํเนินงานในปัจจุบนัเทียบกบัผลการ

ดาํเนินงานในอดีต หรือผลการดาํเนินงานของคู่แข่งขนั โดยมีเทคนิคท่ีนิยมใช ้ดงันน้ี 

1. การวดัค่า ROI (Return on Investment) หรือผลตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงเป็น

อตัราส่วนระหว่างรายไดสุ้ทธิ (Net income) ต่อสินทรัพยร์วม (Total assets) โดย ROI จะเป็น

อตัราส่วนทางการเงินท่ีนิยมใชป้ระเมินผลองคก์าร นอกจากน้ีผูป้ระเมินยงัสามารถใชอ้ตัราส่วนทาง

การเงินอ่ืนประกอบในการวดัผลเช่น อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratios) อตัราส่วนทางการ

ดาํเนินงาน (Activity Ratios) หรืออตัราส่วนการทาํกาํไรอ่ืน (Other Profitability Ratios) เป็นตน้ 

2. การวดัค่า Z (Z-score) เป็นสูตรสาํเร็จในการวดัความลม้เหลวของธุรกิจซ่ึงจะ

ประกอบดว้ยผลรวมของอตัราส่วนทางการเงินท่ีเลือกมา พร้อมกาํหนดนํ้าหนกัความสาํคญัของแต่

ละอตัราส่วนตามผลประโยชน์และความเช่ือถือได ้โดยค่า Z จะช่วยให้ฝ่ายบริหารและนกักลยุทธ์

เขา้ใจสถานะทางการเงินของธุรกิจเพ่ือใช้เป็นขอ้มูลประกอบการกาํหนดแนวทางปรับปรุงการ

ดาํเนินงานในทางปฏิบติั 

3. การตรวจสอบโดยผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders Audit) ผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียหรือมีผลกระทบจากการดาํเนินงานและการดาํรงอยู่ขององค์กร ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ (Stakeholder) 

เจา้หน้ี (Creditor) ผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) สหภาพแรงงาน (Labor Union) รัฐบาล (Government) 

และกลุ่มผลประโยชน์ทางสงัคม (Social interest grup) 

การวัดความสําเร็จเชิงคุณภาพ (Quality measurement)  

เป็นการวดัผลการดาํเนินงานโดยใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพมาประยุกต์ เน่ืองจาก

การวดัผลการดาํเนินงานในเชิงปริมาณอาจไดข้้อมูลท่ีเป็นตัวเลข ซ่ึงขาดความยืดหยุ่นและไม่

สามารถแสดงภาพการดาํเนินงานไดอ้ย่างสมบูรณ์ ซ่ึงโดยปกติเราจะวดัผลการดาํเนินงานเชิง

คุณภาพโดยการถามคาํถามผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูป้ระเมินจะตั้งคาํถามสาํคญัเก่ียวกบัองคก์ร ไดแ้ก่ 

- กลยทุธ์มีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในองคก์รหรือไม่ 

- กลยุทธ์มีความสอดคลอ้งกบัปริมาณและความสามารถในการจดัการทรัพยากร

ขององคก์รหรือไม่ 
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- กลยทุธ์มีความเส่ียงหรือไม่ เพราะเหตุใด 

- การกาํหนดระยะเวลาของกลยทุธ์มีความเหมาะสมหรือไม่ซ่ึงในการศึกษาคน้ควา้

อิสระคร้ังน้ีไดน้าํแนวคิดน้ีมาใชต้ั้งคาํถามเพ่ือหาแนวคิดเชิงกลยทุธ์ในส่วนของผูป้ระกอบการ 

สาคร  สุขศรีวงศ์ (2552 : 248) กล่าวว่า เม่ือองค์กรไดน้าํกลยุทธ์ไปใชป้ฏิบติัแลว้ 

จาํเป็นตอ้งกาํหนดวิธีการควบคุม ติดตามผลการปฏิบติังาน ตรวจสอบ ตลอดจนประเมินผล เพ่ือ

ตรวจสอบว่ากลยุทธ์ท่ีนาํไปใชน้ั้นบรรลุผลสาํเร็จไดม้ากนอ้ยเพียงไร ประสบปัญหาหรืออุปสรรค

ใดบา้ง จาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์หรือไม่ จาํเป็นตอ้งปรับปรุงวิธีการในการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั

หรือไม่ ตลอดจนมีขอ้เสนอแนะอ่ืนใดท่ีควรจดบนัทึกเพ่ือใชใ้หเ้ป็นประโยชน์กบัองคก์รในโอกาส

ต่อไป 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 220 - 211) ไดก้ล่าวว่า การควบคุม (Control หรือ 

Controlling) เป็นกลไกลต่างๆ ซ่ึงใช้เพ่ือติดตามการปฏิบติัและผลผลิตภายในขอบเขตท่ีมีการ

พิจารณาไวห้รือเป็นความพยายามอย่างเป็นระบบในการบริหารธุรกิจเพ่ือเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบติังานกบัมาตรฐานท่ีตั้ งไว ้เพ่ือให้เป็นไปตามแผนหรือวตัถุประสงค์ หรือเป็นการติดตาม

แผนการปฏิบติังานเพ่ือใหแ้น่ใจวา่บรรลุผลสาํเร็จตามท่ีวางแผนไว ้ 

การแก้ไขส่ิงท่ีจาํเป็นผูบ้ริหารท่ีทาํหน้าท่ีในการควบคุมตอ้งกาํหนดมาตรฐานการ

ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมสามารถเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไวแ้ละวิเคราะห์

ปัญหาได ้การควบคุมสามารถแยกออกตามหนา้ท่ีต่าง ๆ คือ  

(1) การควบคุมดา้นการเงินและงบประมาณ   

(2) การควบคุมการปฏิบติัการหรือการควบคุมการผลิต  

(3) การควบคุมการตลาด  

(4) การควบคุมการวิจยัและพฒันา   

(5) การควบคุมทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 

1. การควบคุมดา้นการเงินและงบประมาณ (Financial and Budgetary Control) 

เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะประเมินหนา้ท่ีขององคก์ารทั้งหมด ซ่ึงจะใชก้ารวดัแบบดั้งเดิม

ทางดา้นการเงิน โดยพิจารณากาํไรส่วนผูบ้ริหารระดบักลางในทุกแผนกใชก้ารควบคุมงบประมาณ 

เพ่ือรักษาค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมาย องค์การส่วนใหญ่จะเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายจริงกับ

งบประมาณ และตอ้งการใหผู้บ้ริหารวิเคราะห์ถึงส่ิงท่ีแตกต่างไปจากมาตรฐาน 

2. การควบคุมการปฏิบติัการ (Operations Control) หรือการควบคุมการผลิต 

(Production Control) ผูบ้ริหารใชก้ารควบคุมการปฏิบติัการเพ่ือควบคุมการผลิตสินคา้และบริการ 

บริษทัจาํนวนมากใชก้ารควบคุมการปฏิบติัการเพ่ือช่วยลดเวลาท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ 
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3. การควบคุมการตลาด (Marketing Control) เป็นกระบวนการประเมินวิธีการ

ตั้ งราคา การส่งเสริมการตลาด การจัดจาํหน่าย และการเสนอผลิตภณัฑ์ เพ่ือตอบสนองความ

คาดหวังของลูกค้าให้เกิดประสิทธิผล ดังนั้ นการควบคุมการตลาดต้องติดตามยอดขายโดย

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั การตั้งราคาเพ่ือการแข่งขนั การส่งเสริมการตลาด และการจดัจาํหน่าย 

หลายบริษทัใชก้ารควบคุมการตลาดโดยติดตามยอดขายในแต่ละเขต ติดตามราคาของคู่แข่งขนั 

และการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่เพ่ือการแข่งขนั 

4. การควบคุมการวิจยัและพฒันา (Research and Development (R&D) Control) 

เป็นกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ การควบคุมประกอบดว้ยการจดัลาํดบัท่ีเป็นทางการ และการ

เลือกโครงการต่าง ๆ โดยถือเกณฑค์วามตอ้งการของลกูคา้หรือการจดัโครงการท่ีพฒันาแลว้ 

5. การควบคุมทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Control) เป็นกระบวนการ

เก่ียวกับการกาํหนดพฤติกรรมมนุษย์ การควบคุมทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ย การปรับปรุง

ความสามารถของพนกังาน และการใหร้างวลัหรือโบนสั โปรแกรมการจูงใจ โดยมุ่งท่ีการกระตุน้

พนกังานในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสาํคญัขององคก์าร เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย    

เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 333 - 335) ไดก้ล่าวว่า การควบคุมทางการเงิน (Financial Control) 

องคก์ารจะอยูร่อดไดจ้ะตอ้งมีเงินทุนเพียงพอในการดาํเนินงาน การควบคุมทางการเงินจึงมีความสาํคญั

ของทุกองค์การโดยเฉพาะจะต้องทาํให้รายได้สูงกว่ารายจ่าย เพ่ือเป็นหลกัประกนัว่ามีเงินสด

สําหรับใช้ลงทุนและใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนได้อย่างสมํ่าเสมอ การควบคุมทางการเงินแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนคือ งบประมาณและอตัราส่วนทางการเงิน 

1. งบประมาณ (Budget) ไดแ้ก่ การวางแผนเป็นตวัเลขสาํหรับการจดัสรรทรัพยากร

ใหก้บัแต่ละกิจกรรมขององคก์าร งบประมาณท่ีสาํคญัก็คือ งบประมาณรายได ้งบประมาณรายจ่าย 

งบประมาณเงินสด งบประมาณลงทุน งบประมาณกาํไรขาดทุน และงบประมาณงบดุล งบประมาณ

ท่ีผูบ้ริหารสนใจมากคือ งบประมาณรายไดแ้ละงบประมาณรายจ่าย การควบคุมโดยงบประมาณ 

กคื็อ การหาความแตกต่างจากงบประมาณ (Budget Variance) ทั้งน้ี เพราะงบประมาณเป็นโครงการ 

หากเงินท่ีจ่ายจริงแตกต่างไปจากงบประมาณก็จะได้วิเคราะห์ว่าเกิดจากสาเหตุใด โดยการ

เปรียบเทียบประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเงินท่ีจ่ายไปจริง และดูวา่การจ่ายเงินนั้นถกูตอ้งเหมาะสมเพียงใด 

2. อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) การหาอตัราส่วนทางการเงินเป็นการวดั

สถานภาพทางการเงินขององคก์ารโดยการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทางอุตสาหกรรมและเป็นการ

วดัความมัน่คงทางการเงินขององค์การดว้ย อตัราส่วนทางการเงินเป็นส่ิงบ่งช้ีว่าองค์การนั้นจะอยู่

รอดหรือไม่ อตัราส่วนทางการเงินท่ีสําคญัวดัฐานะขององค์การ 5 เร่ืองดงัน้ี (1) สภาพคล่อง 

(Liquidity) วดัว่า บริษทัสามารถชาํระหน้ีระยะสั้นไดเ้พียงใดเม่ือหน้ีครบกาํหนด (2) การบริหาร
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สินทรัพย ์(Asset Management) เป็นการวดัว่าบริษทับริหารสินทรัพยอ์ย่างมีประสิทธิผลเพียงใด     

(3) การบริหารหน้ี (Debt Management) เป็นการวดัว่าบริษทัหาเงินโดยการเป็นหน้ีระดบัใด           

(4) ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability) เป็นการวดัผลรวมของการบริหารสินทรัพย ์การ

บริหารหน้ี และสภาพคล่องท่ีส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทั (5) ค่าทางการตลาด 

(Market Value) เป็นการวดัว่าผูล้งทุนสนใจผลประกอบการในอดีตและในอนาคตของบริษทัมาก

นอ้ยเพียงใด การคาํนวณอตัราส่วนทางการเงินของแต่ละอยา่งท่ีกล่าวมานั้นใชเ้พ่ือเปรียบเทียบกบั

มาตรฐานอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นการควบคุมก่อนดาํเนินงานและการควบคุมหลงัดาํเนินงาน 
 

กระบวนการควบคุมการตลาด 

ศิษฎธ์วชั มัน่เศรษฐวิทย ์(2552 : 225 - 226) ไดก้ล่าวไวว้่า การควบคุมการตลาดเป็น

กระบวนการขั้นสุดทา้ยของการบริหารการตลาด ทาํใหบ้ริษทัเกิดความมัน่ใจว่า การปฏิบติังานของ

บริษทัจะดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

กระบวนการควบคุมการตลาดมีขั้นตอน คือ การกาํหนดเป้าหมาย การวดัผลการทาํงาน 

การวิเคราะห์ผลการทาํงาน และการแกไ้ข  

รูปแบบการควบคุมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ การควบคุมแผนประจาํปี 

การควบคุมกาํไร การควบคุมประสิทธิภาพ และการควบคุมกลยทุธ์  

การควบคุมแผนประจาํปีเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหว่างปีเพ่ือตรวจสอบการ

ปฏิบติังานตามท่ีวางไว ้และแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีจาํเป็น การควบคุมน้ีใชไ้ดก้บัทุกระดบั

องค์การ โดยท่ีผูบ้ริหารใช้เคร่ืองมือตรวจสอบความก้าวหน้าของแผนประจาํปี 4 วิธีคือ การ

วิเคราะห์ยอดขาย วิเคราะห์ส่วนแบ่งการตลาด อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อยอดขาย และการวิเคราะห์

การเงิน 

การควบคุมกาํไร บริษทัตอ้งทาํการวิจยัเป็นระยะ ๆ เพ่ือพิจารณากาํไรท่ีแทจ้ริงของแต่

ละผลิตภณัฑ์ อาณาเขตขาย กลุ่มผูบ้ริโภค ช่องทางการจาํหน่าย และขนาดการสั่งซ้ือ การควบคุม

กาํไรสามารถใชว้ิธีต่าง ๆ คือ วิธีวิเคราะห์กาํไรทางการตลาด การปฏิบติัการแกไ้ข 

การควบคุมประสิทธิภาพ เป็นการพิจารณาดา้นประสิทธิภาพของการจดัการพนกังาน

ขาย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการจดัจาํหน่าย 

การควบคุมกลยุทธ์การตลาด เป็นการใชว้ิธีตรวจสอบการตลาด ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใชไ้ด้

อย่างมีประสิทธิผลมากท่ีสุด การตรวจสอบการตลาด เป็นการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มการตลาด 

วตัถุประสงค์ กลยุทธ์และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาปัญหาและโอกาส และแนะนาํแผน 

ปฏิบติัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการตลาด การตรวจสอบการตลาด องคป์ระกอบสาํคญั 6 ประการ คือ 
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การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม การตรวจสอบกลยทุธ์การตลาด การตรวจสอบองคก์ารการตลาด การ

ตรวจสอบระบบตลาด การตรวจสอบกาํไร และการตรวจสอบหนา้ท่ีการตลาด  
 

การวัดการปฏิบัติงานจริง (Measures Actual Performance) 

พิบูล ทีปะปาล (2551 : 252) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัการปฏิบติังานจริง (Measures Actual 

Performance) การวดัผลการปฏิบติังานจริงจะตอ้งกาํหนดไวล่้วงหนา้ท่ีชดัเจน เช่น ทุก ๆ ไตรมาส 

ทุก ๆ 6 เดือน หรือประจาํปี เป็นตน้ ส่วนส่ิงท่ีจะวดัอาจเป็น การวดัพฤติกรรมการปฏิบติังานของทั้ง

องคก์ารอนัเป็นส่วนรวม พฤติกรรมของกลุ่มทาํงาน หรือพฤติกรรมการปฏิบติังานรายบุคคล ส่วน

เทคนิคการวดัอาจจะเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 

 

ทฤษฎกีระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2553 : 1 - 3) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการ คือกระบวนการ

นาํทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหารคือ 

1. การวางแผน (Planning) 

2. การจดัการองคก์าร (Organizing) 

3. การช้ีนาํ (Leading) 

4. การควบคุม (Controlling) ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวมีคาํสําคญั 3 คาํ คือ 

กระบวนการ, ทรัพยากรการบริหาร และวตัถุประสงค ์โดยมีกระบวนการจดัการดงัน้ี 

INPUT คือทรัพยากรการบริหาร(Management resources) อนัไดแ้ก่ 4 M’s 

ประกอบดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) และวิธีการ / จดัการ (Method / 

Management) ถกูนาํเขา้ในระบบเพ่ือการประมวลผลหรือการบริการท่ีเติบโตและพฒันากา้วหนา้ไป

พร้อมกับอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการท่ีเติบโตและพฒันาข้ึนไปอย่างรวดเร็วทาํให้

ทรัพยากรเพียง 4 ประการเร่ิมไม่เพียงพอสาํหรับเป้าหมาย จึงไดเ้พ่ิมข้ึนอีก 2 M’s เป็น 6 M’s ไดแ้ก่

เคร่ืองจกัรกล (Machine) และ การตลาด (Market) ในขณะเดียวกนัการทาํงานท่ีมองเห็นถึง

ความสาํคญั หรือคุณค่าของจิตใจของผูป้ฏิบติังานมีมากข้ึนโดยใหค้วามสาํคญักบัความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของคนงานมากข้ึน จึงเพ่ิมขวญัและกาํลงัใจ (Morale) เขา้ไปเป็น 7 M’s และเม่ือโลก

กา้วเขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) ระบบการส่ือสารไร้พรหมแดนท่ีติดต่อเช่ือมโยงกนัเป็น

ระบบเครือข่ายครอบคลุมทั่วโลกทาํให้การติดต่อส่ือสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีข้อมูลย่อม

เสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเ้พ่ิมขอ้มูลข่าวสาร ( Message ) เขา้ไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต 
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รวมเป็น 8 M’s ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีจะเพิ่มข้ึนไปเร่ือยๆ ไม่ส้ินสุดตราบเท่าท่ีระบบอุตสาหกรรม

การผลิตการจดัจาํหน่ายและการบริการยงัคงพฒันาและกา้วไปไม่หยดุย ั้ง  

PROCESS คือ หนา้ท่ีหรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระทาํในปัจจุบนั

ยึดถือหนา้ท่ี 4 ประการคือ POLC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing),  

การช้ีนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงพฒันาการของแนวคิดมาตั้งแต่สมยัของ   

ฟาโย (Henri Fayol) ปี 1916 ท่ีเห็นว่าหนา้ท่ีการจดัการประกอบดว้ย POCCC ไดแ้ก่ การวางแผน 

(Planning), การจัดองค์การ (Organizing), การสั่งการ (Commanding), การประสานงาน 

(Coordinating), การควบคุม (Controlling)  

OUTPUT คือเป้าหมาย (Goals) หรือ วตัถุประสงค ์(Objectives) ขององคก์ารท่ีนาํ

ออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนท่ีสอง เป้าหมายขององคก์ารสามารถแบ่งหยาบไดเ้ป็น 2 

ประเภทดว้ยกนั คือ องคก์ารท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหากาํไร (Profit) และองคก์ารท่ีมีเป้าหมายไม่มุ่ง

แสวงหากาํไร (Non - Profit) หรืออาจแบ่งเป็นองค์การท่ีวตัถุประสงค์เพ่ือการผลิตสินคา้               

กบัองคก์ารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหบ้ริการ (Services) กไ็ด ้

 

ทฤษฎวีงจรคุณภาพ P.D.C.A. 

 

Edward W. Deming, (2011 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) วงจรคุณภาพ DEMING CYCLE : 

PDCA เม่ือมีองคก์ร ยอ่มมีการทาํงานหรือกิจกรรมต่างๆ ภายใน เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการ

จดัตั้งองคก์ร ซ่ึงการทาํงานนั้นมีขอบเขตท่ีครอบคลุมในหน่วยงานใหญ่ คือ ทัว่ทั้งองคก์รขอบเขต

ระดบัฝ่าย ส่วน แผนก กลุ่ม และงานในส่วนพนกังานแต่ละคน วงจร PDCA จะเป็นเคร่ืองมือ

บริหารงานท่ีมีความสาํคญัต่อการทาํงานในทุกๆระดบั หรือกล่าวไดว้่า ทุกงานตอ้งมี PDCA ซ่ึง 

PDCA ในระดบับุคคลแต่ละคน ก็มีความสาํคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกว่าการทาํงานระดบัองคก์ร เพราะ

ความสาํเร็จขององคก์รเกิดจากผลความพยายามของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งนัน่เอง 

P : Plan หมายถึง การกาํหนดโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม และการกาํหนด

วตัถุประสงค์/เป้าหมาย รวมถึงการกาํหนดค่าช้ีวดัความสาํเร็จของเป้าหมาย (Key Performance 

Indicator : KPI's) ใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบายและวตัถุประสงค ์

D : Do หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนท่ีกาํหนดไวใ้หมี้ประสิทธิผลประสิทธิภาพ

และคุณธรรม 
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C : Check หมายถึง การควบคุม (Controlling) การเฝ้าระวงั (Monitoring) การตรวจ

ติดตาม(Audit) การวดั (Measurement) การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance indicators)

เปรียบเทียบกบัค่าช้ีวดัความสาํเร็จของเป้าหมาย (KPI's) 

A : Corrective Action หมายถึง การทบทวนกระบวนการปฏิบติังาน และผลการ

ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนโดยเรียนรู้จากขอ้บกพร่องแลว้นาํมาแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึนและหาทางป้องกนั 

ไม่ใหปั้ญหาและขอ้บกพร่องเกิดข้ึนซํ้าอีก 

ประโยชน์ของ PDCA การวางแผนงานก่อนการปฏิบติังาน จะทาํใหเ้กิดความพร้อม

เม่ือไดป้ฏิบติังานจริงการวางแผนงานควรวางใหค้รบ 4 ขั้นดงัน้ี 

(1) ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอ้มูล วิธีการ ความตอ้งการของตลาด ขอ้มูล  

ดา้นวตัถุดิบ ดา้นทรัพยากรท่ีมีอยูห่รือเงินทุน 

(2) ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานดา้นสถานท่ี การออกแบบผลิตภณัฑ ์

ความพร้อมของพนกังาน อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ 

(3) ขั้นดาํเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบติังานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย เช่น 

ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย 

(4) ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอยา่งเป็นระบบ 

เช่น ประเมินจากยอดการจาํหน่าย ประเมินจากการติชมของลูกคา้ เพ่ือให้ผลท่ีไดจ้ากการ     

ประเมินเกิดการเท่ียงตรง  
 

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment; ROI)  
 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทร์ (2552 : 291) ไดใ้หค้วามหมายว่า ผลตอบแทนจากการลงทุน 

(Return On Investment; ROI) เป็นอตัราส่วนระหว่างรายไดสุ้ทธิ (Net Income) ต่อสินทรัพยร์วม 

(Total Assets) โดย ROI จะเป็นอตัราส่วนทางการเงินท่ีนิยมใช้ประเมินผลการดาํเนินงานของ

องค์การ เน่ืองจาก ROI จะแสดงภาพรวมของความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดจ้ากการดาํเนินงานกบั

สินทรัพยแ์ละ/หรือทรัพยากรขององคก์ารนอกจาก ROI แลว้ ผูป้ระเมินยงัสามารถใชอ้ตัราส่วนทาง

การเงินอ่ืนประกอบในการวดัผลการดาํเนินงานของธุรกิจ เช่น อตัราส่วนสภาพคล่อง เป็นตน้ 

 

ยอดขาย (Sales Volume) 

ศิษฎ์ธวชั มัน่เศรษฐวิทย,์ นิรันด์ิเกียรติ ล่ิวคุณูปการ, อปัสร อีซอ, สุธิดา วฒันยืนยง 

(2550 : 44) ไดใ้ห้ความหมายของยอดขายไวว้่า ยอดขายจะแตกต่างจากส่วนครองตลาดเพราะ
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ยอดขายหมายถึงปริมาณสินคา้ของธุรกิจท่ีคาดว่าจะจาํหน่ายได ้ยอดขายจดัเป็นเป้าหมายทางธุรกิจ

อย่างหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาว่าสามารถดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายยอดขายท่ีวางแผนไดห้รือไม่ ซ่ึง

ประเด็นน้ีจะมองเฉพาะธุรกิจหรือบริษทั แตกต่างจากเป้าหมายส่วนครองตลาดท่ียอดขายดงักล่าว

จะมีการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 

 

กาํไร (Profit) 

ศิษฎ์ธวชั  มัน่เศรษฐวิทย ์นิรันด์ิเกียรติ  ล่ิวคุณูปการ อปัสร  อีซอ สุธิดา  วฒันยืนยง

(2550 : 43) ไดใ้ห้ความหมายของกาํไรไวว้่า กาํไรหมายถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือการ    

เส่ียงภยั ธุรกิจมีการลงทุน ทีความเส่ียงมากมาย เช่น มีการลงทุนผลิตสินคา้ใหม่ ขยายสาขาใหม่ 

สร้างโกดงัเพ่ิมฯลฯ ส่ิงท่ีธุรกิจคาดหวงัจากการลงทุนหรือเส่ียงภยัดงักล่าว กคื็อ กาํไร นัน่เอง 

รัตนา สายคณิต (2551 : 198 - 201) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองของกาํไร ไวว้่ามีทฤษฎีหลาย

ทฤษฎีในวิชาเศรษฐศาสตร์ท่ีไดมุ้่งอธิบายเร่ืองของกาํไร โดยมีจุดเน้นต่างกนับางทฤษฎีเนน้การ

อธิบายแหล่งท่ีมาของกาํไร บางทฤษฎีเนน้การอธิบายส่วนประกอบของกาํไรและบางทฤษฎีเน้น

การอธิบายการจดัสรรกาํไร เป็นตน้ ซ่ึงเราสามารถจดักลุ่มทฤษฎีกาํไรต่างๆออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม

ใหญ่ๆ คือ กลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเป็นค่าตอบแทน กลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเกิดจากอาํนาจการ

ผกูขาด และกลุ่มทฤษฎีท่ีถือวา่กาํไรเกิดจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี

1. ทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเป็นค่าตอบแทน แนวคิดของทฤษฎีกลุ่มน้ีถือว่ากาํไรเป็น

ค่าตอบแทนจากการทาํหนา้ท่ี (Compensatory or Functional Theories) ของผูป้ระกอบการในการ

วางแผนและรวบรวมปัจจยัการผลิตต่างๆ มาใชผ้ลิตสินคา้ในส่วนประกอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด และทาํ

หนา้ท่ีเส่ียงภยัในการประกอบธุรกิจ ดงันั้น กาํไร(ทางเศรษฐศาสตร์) จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการเป็น

ค่าตอบแทนใหผู้ป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จในการทาํหนา้ท่ีในการประกอบธุรกิจ อยา่งไรก็

ตาม แนวคิดของทฤษฎีกลุ่มน้ีอาจไม่สามารถนาํมาใชไ้ดใ้นปัจจุบนั เพราะรูปแบบขององคก์รธุรกิจ

ไดเ้ปล่ียนจากองคก์รธุรกิจท่ีบุคคลคนเดียวเป็นเจา้ของมาเป็นองคก์รธุรกิจในรูปของบริษทั ซ่ึงไดมี้

การแยกความเป็นเจา้ของออกจากการบริหารและการจดัการ ดงันั้น ผูท่ี้ไดรั้บจดัสรรกาํไรคือเจา้ของ

บริษัท ซ่ึงได้แก่ผูถื้อหุ้น ส่วนผูป้ระกอบการซ่ึงได้แก่ ผูท้าํหน้าท่ีบริหารและจัดการจะได้รับ

ค่าตอบแทนจากการทาํหนา้ท่ีของเขาในรูปของเงินเดือน ทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเป็นค่าตอบแทนของ

การทาํหนา้ท่ีในการประกอบการจึงสามารถนาํมาใชไ้ดเ้ฉพาะกบัองคก์รธุรกิจขนาดเลก็ท่ีบุคคลคน

เดียวเป็นเจา้ของและรับผิดชอบบริหารงานเอง 

2. ทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเกิดจากอาํนาจการผกูขาด  ตามแนวคิดของทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไร

เกิดจากอาํนาจการผกูขาด (Monopoly Theories) ในการประกอบธุรกิจ เช่น องคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บ
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สัมปทาน สิทธิบตัร หรือไดรั้บสิทธิพิเศษจากรัฐให้เป็นผูผ้ลิตสินคา้ชนิดนั้นแต่เพียงผูเ้ดียวเป็น

ระยะเวลายาวนาน ทาํใหอ้งคก์รธุรกิจนั้นสามารถประกอบธุรกิจไดรั้บกาํไรสูงเกินกว่าปกติ อาํนาจ

การผกูขาดอาจจะไดม้าจากปัจจยัอ่ืน ๆ กไ็ด ้เช่น การเป็นองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ทาํใหไ้ดป้ระโยชน์

จากการประหยดัต่อขนาด หรือทาํให้สามารถใชเ้ทคนิคการผลิตบางอยา่งท่ีจาํเป็นต่อการผลิต และ

เป็นของหายาก เช่น แหล่งแร่หินอ่อนและนํ้ามนั เป็นตน้ 

3. ทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเกิดจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีและวิทยากร ทฤษฎี

กลุ่มน้ีเป็นการขยายความจากกลุ่มทฤษฎีในหัวขอ้ 2 โดยถือว่ากาํไรเกิดจากความกา้วหนา้ทางดา้น

เทคโนโลยีและวิทยากร (Technology and Innovation Theories) นกัเศรษฐศาสตร์ท่ีมีแนวความคิด

ตามทฤษฎีน้ีถือว่า การคิดค้นส่ิงใหม่ ๆ หรือการประดิษฐ์ส่ิงใหม่ ๆ (Inventions) เกิดจากความ

พยายามของนักวิชาการ และส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรือความรู้ใหม่ ๆ นั้น ถา้มิไดมี้การนํามาใช้

ประโยชน์ในทางธุรกิจแลว้ ส่ิงเหล่านั้นก็จะไม่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ การนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์

ทางดา้นธุรกิจ (Innovations) จึงมีผลทาํให้ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรือ ความรู้ใหม่นั้นมีคุณค่าทาง

เศรษฐกิจและกระตุน้ใหมี้การพฒันาความใหม่ต่อไปเร่ือย ๆ องคก์รธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จใน

การนาํส่ิงใหม่ ๆ มาใชใ้นทางธุรกิจจะไดรั้บกาํไรสูงกวา่ปกติ  

 

กาํไรทางบัญชีและกาํไรทางเศรษฐศาสตร์  

แนวคิดของทฤษฎีเก่ียวกบักาํไรในวิชาเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงกาํไรในวิชาเศรษฐศาสตร์

แตกต่างกบักาํไรทางบญัชี ดงันั้น ในหวัขอ้น้ีจึงควรพิจารณาความแตกต่างของกาํไรในแนวคิดของ

นกัการบญัชีและนกัเศรษฐศาสตร์บา้ง 

กาํไรทางบญัชี (Accounting Profit) หมายถึง ผลต่างของรายรับกบัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ี

บนัทึกไวใ้นสมุดบญัชีของกิจการ หรือท่ีเรียกวา่ตน้ทุนทางบญัชี ซ่ึงอาจจะเป็นตน้ทุนท่ีไดมี้การจ่าย

ออกไปจริง เช่น ค่าแรง ค่าวตัถุดิบ ค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าดอกเบ้ียและค่าเช่าโรงงาน เป็นตน้ และ

ตน้ทุนท่ีไม่ไดจ่้ายจริงแต่ไดมี้การคาํนวณข้ึน ไดแ้ก่ ค่าเส่ือมราคา เป็นตน้ 

กาํไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) หมายถึง ผลต่างของรายรับกบัค่าใชจ่้าย 

ต่าง ๆ ท่ีบนัทึกไวใ้นสมุดบญัชี และยงัรวมถึงตน้ทุนค่าเสียโอกาสต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นค่าเสียโอกาส

ในการไดรั้บดอกเบ้ียจากเงินทุนของตนเอง ค่าเสียโอกาสในการรับเงินเดือนหรือรายไดจ้ากการ

ประกอบอาชีพ และค่าเสียโอกาสในการรับค่าเช่าจากการใหเ้ช่าท่ีดินของตนเอง เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า กาํไรทางบัญชีแตกต่างกับกาํไรทางเศรษฐศาสตร์ก็เน่ืองมาจากความ

แตกต่างของการคิดตน้ทุนทางบญัชีและตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ตน้ทุนทางบญัชี

มกัจะตํ่ากว่าตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ จึงเป็นไปไดว้่าในการประกอบธุรกิจบางอย่าง ผูเ้ป็นเจา้ของ
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ธุรกิจไดท้าํงบการเงินออกมา และสรุปวา่มีผลกาํไรเกิดข้ึน จึงยงัคงดาํเนินธุรกิจต่อไปเร่ือย ๆ แต่เม่ือ

นกัเศรษฐศาสตร์ไดคิ้ดคาํนวณตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์แลว้ ปรากฏว่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์อาจ

เป็นศูนย ์หรือมีค่าติดลบ การดาํเนินธุรกิจต่อไปเร่ือย ๆ จะยิ่งทาํให้ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจเสียหายมาก

ข้ึน จึงอาจเสนอแนะให้เลิกกิจการหรือมิฉะนั้นตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพ่ือลด

ตน้ทุนทางบญัชี หรือแสวงหาหนทางท่ีจะเพ่ิมยอดรายรับใหสู้งข้ึน 

 

การวางแผนเกีย่วกบักาํไร 

การวางแผนเก่ียวกับกาํไร (Profit Planning) เก่ียวข้องกับการตัดสินใจในระดับ

ปฏิบติัการ (Operating Decision) ว่าองค์กรธุรกิจควรจะผลิตสินคา้หรือผลผลิตเป็นจาํนวนเท่าใด 

ภายใตส้ภาพการณ์ของตน้ทุน รายรับ และราคาท่ีกาํหนด การวางแผนเก่ียวกบักาํไรจึงตอ้งคาํนึงถึง

สถานการณ์ของอุปสงค์ในอนาคต ความสามารถในการผลิตของกิจการท่ีจะสนองอุปสงค์และ

ตน้ทุนต่าง ๆ ในการผลิต องค์กรธุรกิจควรจะตอ้งมีการวางแผนเก่ียวกบักาํไร เพ่ือใช้กาํไรเป็น

เป้าหมายของการประกอบธุรกิจในระยะสั้น และเป็นเป้าหมายในการตดัสินใจลงทุนในระยะยาว 

สรุปไดว้่าการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ เร่ิมตน้จากการวางแผน กลยุทธ์ 

โดยมีการวิเคราะห์ สภาพแวดลอ้ม ภายในองคก์ร (จุดแข็ง,จุดอ่อน) มีการนาํขอ้มูลของคู่แข่งขนัมา

วิเคราะห์ มีการศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการของลูกคา้ในพ้ืนท่ี  มีการนาํนโยบายของรัฐบาลมา

กาํหนดเป็นกลยุทธ์ของธุรกิจ มีการนาํสภาพเศรษฐกิจของประเทศมากาํหนดกลยุทธ์ มีการนาํ

สภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคมวฒันธรรมของลูกคา้มากาํหนดกลยุทธ์ มีการศึกษาแนวโน้มการ

เปล่ียนแปลงของราคาคอมพิวเตอร์ใน ตลาดโลก มีการกาํหนดปัญหาและความตอ้งการขององคก์ร

ธุรกิจ มีการกาํหนด นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และชัดเจน 

สามารถปฏิบัติได้ ธุรกิจมีการกําหนดกลยุทธ์ไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร และชัดเจนเพ่ือบรรลุ

วตัถุประสงค์และเป้าหมาย ธุรกิจมีการทบทวน และปรับปรุงกลยุทธ์ในทุกปี หลงัจากนั้นธุรกิจ

จะตอ้งนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั โดยมีการพฒันาขั้นตอนการทาํงานให้ดีข้ึนด้วยการลดรอบ

ระยะเวลาดาํเนินการเพ่ือเพ่ิมคุณค่า มีการพฒันาขั้นตอนการทาํงานใหดี้ข้ึนเพ่ือลดตน้ทุนและความ

สูญเสียเพ่ือเพ่ิมคุณค่า มีการพฒันาขั้นตอนการทาํงานใหดี้ข้ึนเพ่ือเพ่ิมผลผลิต 

การดูแลและบริการลูกคา้เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ มีการพฒันาตนเองและทีมงานเพ่ือ

เพ่ิมความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือเพิ่มความพร้อมเชิง

ยุทธศาสตร์ และสุดท้ายธุรกิจจะต้องดาํเนินการควบคุมและประเมินผลโดยการตรวจสอบงบ

การเงินอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง มีการใชข้อ้มูลในอดีตมาเป็นเกณฑก์ารประเมินผลดา้นการเงินใน
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ปัจจุบนั มีการประเมินดา้นการบริหารพิจารณาจากความคล่องตวัในการปฏิบติังาน มีการวดัความ

พึงพอใจของลกูคา้ และ มีการประเมินความตอ้งการของลกูคา้ 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

ชวลัรัตน์  แกว้บวัสังข์ (2555 : บทคดัย่อ) ได ้ศึกษาเร่ืองการจดัการเชิงกลยุทธ์และ

ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

(สตูล สงขลา ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาลกัษณะ

ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุนของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใช้ในการคน้ควา้อิสระไดแ้ก่เจา้ของหรือผูจ้ดัการธุรกิจร้านค้าปลีกคอมพิวเตอร์ในเขตพ้ืนท่ี 5 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน 155 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าเฉล่ียร้อยละ การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ ผลการวิจัยสรุปได้ดงัน้ี 1) ส่ิงท่ีมีผลต่อแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์โดยใช้การ

วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน แสดงให้เห็นว่าระดบัการศึกษาของผูป้ระกอบการ

ร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายความว่าระดบัการศึกษา

ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ไม่สามารถกาํหนดหรือมีอิทธิพลกบัการจดัการเชิงกล

ยทุธ์ ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ 2) ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างประสบการณ์กบั

แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการร้านคา้

ปลีกคอมพิวเตอร์มีความสําคญัต่อระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ ผลปรากฏว่า ประสบการณ์ของ

ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการกาํหนดหรือมีอิทธิพลต่อแนวคิดการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ 3) ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างผลตอบแทนจากการลงทุนกบัแนวคิดการ

จดัการเชิงกลยทุธ์และการเจริญเติบโตของยอดขาย และของกาํไร ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงการจดัการเชิงกล

ยทุธ์ของธุรกิจร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ แยกเป็นรายดา้นโดยภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย  3.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3.32 

รองลงมาคือ ดา้นการประเมินผลและการควบคุม มีค่าเฉล่ีย 3.16 และดา้นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ มี

ค่าเฉล่ีย 3.08 ส่งผลใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์มีผลตอบแทน

จากการลงทุนดา้นยอดขาย เพิ่มข้ึนไม่เกิน 5 %  เป็นส่วนใหญ่  โดยสัดส่วนของยอดขายและกาํไรมี

สดัส่วนเท่ากนั คือเพ่ิมข้ึนไม่เกิน  5 %เช่นกนั   
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 ณฎัฐนนัท ์ สุภทัรชยัวงค ์(2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการเชิงกลยทุธ์ของ

ธุรกิจเคร่ืองเขียนในจงัหวดัยะลา การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาภูมิหลงัของ

ผูป้ระกอบการและรูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อผลตอบแทนจากการลงทุนของผู ้

ประกอบธุรกิจเคร่ืองเขียนในจงัหวดัยะลา ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภูมิหลงัของผูป้ระกอบการ

กบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนในจงัหวดัยะลา ศึกษาลกัษณะ

ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุนของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนในจงัหวดัยะลา สร้างสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุน

ดา้นยอดขายของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนขากตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ ประชากรท่ีใช้

ในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนในจงัหวดัยะลา จาํนวน 193 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ 

แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหราค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  สหพนัธ์แบบเพียร์สัน และ

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนโดยการวิเคราะห์แบบ Stepwise Multiple Regression 

Analysis ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายใุนช่วง 41 – 50 ปี และมีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทาํธุรกิจ 6 ปีข้ึนไป ส่วนการจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการ

วางแผน ปฏิบติั และควบคุมกลยทุธ์พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้น

การวางแผนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การสังเกตพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ดา้นการปฏิบติั

ตามกลยทุธ์ คือการท่ีกิจการมีสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานเพ่ือจาํหน่ายและใหแ้ก่ลูกคา้ 

ดา้นการควบคุม คือการ จดัทาํระบบควบคุมการเงินอย่างชดัเจน ถูกตอ้ง  ส่วนระดบัการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจมีความสมัพนัธ์กบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ในการประกอบการของผู ้

ประกอบธุรกิจเคร่ืองเขียน ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจ

สูงจะมีการจดัการเชิงกลยุทธ์มากกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการ

ดาํเนินธุรกิจนอ้ยกว่า ซ่ึงระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีสูงจะส่งผลต่อ

ความสาํเร็จดา้นผลตอบแทนท่ีสูงมากกว่าผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดใ้ชก้ระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

โดยแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุน ส่วนในดา้น

ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ือง

เขียนได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ และสามารถนํามาอธิบาย

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการไดร้้อยละ 20.4 
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สงบ  เรืองศรี (บทคดัย่อ : 2554) ไดศึ้กษาการจดัการเชิงกลยทุธ์และผลตอบแทนจาก

การลงทุนของธุรกิจร้านจาํหน่ายรถจกัรยานยนตใ์นเขตพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ การคน้ควา้

อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างขอ้มูลของผูป้ระกอบการกบัแนวคิด

การจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิด

การจัดการเชิงกลยุทธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ และ 3) ศึกษาปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะของธุรกิจร้านจาํหน่ายรถจกัรยานยนตใ์นเขตพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประชากร

ท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์จาํนวน 112 ร้าน แยกเป็น

จงัหวดัยะลาจาํนวน 37 ร้าน จงัหวดัปัตตานีจาํนวน 41 ร้าน และจงัหวดันราธิวาสจาํนวน 44 ร้าน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าการวิเคราะห์การถดถอย ใน

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลของผูป้ระกอบการกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ของ

ธุรกิจร้านจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์และศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์กบั

ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ ผลการวิจยัพบว่า (1) ประชากรมากกว่าก่ึงหน่ึงจบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6 – 10 ปี (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบั

การศึกษาของผูป้ระกอบการกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์พบว่า ระดบัการศึกษาของธุรกิจร้าน

จาํหน่ายรถจกัรยานยนตใ์นเขตพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการ

เชิงกลยุทธ์ (3) ความสัมพนัธ์ระห่างประสบการณ์ในการทาํงานของผูป้ระกอบการกบัแนวคิดการ

จัดการเชิงกลยุทธ์พบว่า ประสบการณ์ในการทํางานของผู ้ประกอบการธุรกิจร้านจําหน่าย

รถจักรยานยนต์ในเขตพ้ืนท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการจัดการ      

เชิงกลยุทธ์ (4) ความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุน

ของธุรกิจร้านจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์ในเขตพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า การจดัการ

เชิงกลยุทธ์ ของธุรกิจร้านจาํหน่าย รถจกัรยานยนต์ในเขตพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้มี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุน (5) ปัญหาและขอ้เสนอแนะของธุรกิจจาํหน่าย

รถจกัรยานยนตใ์นเขตพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ ปัญหาการมีคู่แข่งมากจึงควรวางแผนใน

การประกอบธุรกิจและยงัประสบปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ีซ่ึงเจา้หน้าท่ีควรเขม้งวดในการ

สอดส่องดูแล และปัญหาสภาพเศรษฐกิจตกตํ่า ดงนั้นจึงควรศึกษาความตอ้งการของลูกคา้และ

พนกังานควรพดูภาษาอิสลามไดร้วมถึงรัฐบาลควรแกไ้จปัญหาเศรษฐกิจอยา่งเร่งด่วน เพ่ือใหธุ้รกิจ

ประสบความสาํเร็จไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีดีทั้งทางดา้นยอดขายและผลกาํไร 
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กิรกร  จนัทรุกขา (บทคดัย่อ : 2552) ไดศึ้กษาศึกษาแนวทางสู่ความสําเร็จในการ

จดัการธุรกิจการท่องเท่ียวภายในประเทศของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวในเขตวฒันา คลองเคย วงั

ทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร งานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางสู่

ความสําเร็จในการจดัการธุรกิจการท่องเท่ียวภายในประเทศของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวในเขต

วฒันา คลองเตย วงัทองหลาง บางรัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบแนวทางสู่

ความสาํเร็จในการจดัการธุรกิจการท่องเท่ียวภายในประเทศของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว จาํแนก

ตามลกัษณะส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง 103 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท่ี และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางสู่ความสาํเร็จในการจดัการธุรกิจการท่องเท่ียวภายในประเทศ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวมีความ

คิดเห็น โดยรวม อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากท่ีสุด คือ ดา้นปัจจยัดึงดูด ผลิตภณัฑ์/

บริการ การจดัรายการท่องเท่ียว ปัจจยัผลกัดนัการส่งเสริมการตลาด กระบวนการให้บริการ ราคา 

มคัคุเทศก์ และช่องทางการจดัจาํหน่าย ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบั

แนวทางสู่ความสาํเร็จในการจดัการธุรกิจการท่องเท่ียวภายในประเทศ จาํแนก ตามลกัษณะส่วน

บุคคล พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็น ในภาพรวม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจ

นาํเท่ียวท่ีมี สถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑ/์

บริการ มคัคุเทศก ์การจดั รายการท่องเท่ียว และปัจจยัผลกัดนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั ผู ้ประกอบธุรกิจนาํเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความ

คิดเห็น โดยรวม ดา้นมคัคุเทศก ์กระบวนการ ใหบ้ริการ ผลิตภณัฑ/์บริการ ช่องการจดัจาํหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด การจดัรายการท่องเท่ียว และปัจจยั ผลกัดนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 

กรกช  ฐิตวิกรานต ์โขนงนุช (บทคดัยอ่ : 2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการดาํเนินกิจกรรม

ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ทราบถึง

ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ (2) ศึกษาถึงพฤติกรรมการ

ดาํเนินกิจการทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูใ้หข้อ้มูลในการ

วิจยัคร้ังน้ี คือผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวภายในประเทศในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 55 ราย โดยไม่

มีการสุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความตรง

ในเน้ือหาและทดสอบความเท่ียง โดยไดค้่าความเท่ียง 0.78 การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้าํเนินการ
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ระหว่างเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2550 และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย โดยมีอายุเฉล่ีย 44 ปี มีวุฒิทางการศึกษาขั้นสูงสุดในระดบัปริญญาตรี และมีอายุงานโดย

เฉล่ีย 10 ปี สําหรับพฤติกรรมการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียว 

ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่แสดงพฤติกรรมการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดสอดคลอ้ง

กบัหลกัวิชาการตลาดในระดับปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์และด้านราคา ส่วนดา้น

ช่องทางการจัดจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการขาย ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่แสดง

พฤติกรรมการดาํเนินกิจกรรมทางกรตลาดสอดคลอ้งกบัหลกัวิชาการตลาดในระดบันอ้ย 

สุทศันี  สุขีชน (2551 : บทคดัยอ่) การวิเคราะห์การบริหารเชิงกลยทุธ์เพ่ือความสาํเร็จ

ขององคก์ร : กรณีศึกษา บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (มหาชน) วตัถุประสงคก์ารศึกษา

ในคร้ังน้ีเพ่ือวิเคราะห์การบริหารเชิงกลยทุธ์ของบริษทัไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (มหาชน) 

โดยทาํการศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งท่ีเป็นเว็ปไซต์ และรายงาน

ประจาํปีของบริษทัฯ ในช่วงปี พ.ศ. 2548 – 2550 ผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือ การ

วิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินเป็นการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินจากงบกาํไรขาดทุนและ      

งบดุล ในช่วงปี พ.ศ. 2548 – 2550 พบว่า ผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ มีประสิทธิภาพมากข้ึนทั้ง

ทางดา้นการบริหารสภาพคล่องของบริษทั ความสามารถในการใชสิ้นทรัพย ์ความสามารถในการ

ก่อหน้ี และพบว่า บริษทัมียอดขายเพิ่มข้ึน เน่ืองจากมีการขยายกิจการอย่างต่อเน่ือง จึงส่งผลให้

อตัราส่วนกาํไรสุทธิ มีเพิ่มมากข้ึนดว้ย สาํหรับส่วนท่ีสอง คือ การวิเคราะห์การบริหารกลยทุธ์ของ

บริษทัพบว่า บริษทั อยู่ในตาํแหน่งท่ีมีจุดแข็ง และมีโอกาสทางธุรกิจในระดบัสูง โดยบริษทัไดมี้

การกาํหนดกลยุทธ์ในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี (1) การกาํหนดกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ โดยใชก้ลยุทธ์การ

พฒันา การสร้างความแตกต่างในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ การพฒันาสถานท่ีใหบ้ริการ การพฒันา

สถานท่ีใหบ้ริการ การให้บริการแบบครบวงจร (2) การตอบสนองลูกคา้อย่างรวดเร็ว การมุ่งตลาด

เฉพาะส่วนทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ การตั้งศูนยบ์ริการลูกคา้แบบครบวงจร และการ

เป็นผูน้ ําดา้นต้นทุน (3) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน การเจาะกลุ่มลูกคา้ การขายแฟรนไชนส์ การ

มุ่งเน้นสินคา้ลํ้าสมยัและสินคา้แบรนด์เนม และ (4) กลยุทธ์ในระดบัหน้าท่ี เป็นการมุ่งเน้นการ

พฒันาทางดา้นวิเคราะห์ตลาด เพ่ือตอบสนองลูกคา้ให้ดีท่ีสุด เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ

สูงสุด ทางดน้บุคคลากรมีการพฒันาบุคคลากรในบริษทัเป็นทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ซ่ึง

จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตและการบริหารท่ีดีภายใตข้อ้จาํกดัของกลยุทธ์ในระดบั

บริษทัและในระดบัธุรกิจ 
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วิมลรัตน์ บรรเทา (บทคดัย่อ : 2551) การวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการท่องเท่ียวประเภทดํานํ้ าแบบสคูบ้าของนักท่องเท่ียวชาว

ต่างประเทศกรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต มุ่งประเด็นเก่ียวกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างประเทศ ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวประเภทดาํนํ้าแบบสคูบา้ในจงัหวดัภเูกต็ มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว

ประเภทดาํนํ้ าแบบสคูบา้ ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต และเพ่ือนาํ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช ้บริการท่องเท่ียวประเภทดาํนํ้าแบบสคู

บา้ ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจงัหวดัภูเก็ต ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด

ต่อไป ประชากรท่ีใชใ้นการดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้

มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จาํนวน 400 ราย เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม(ภาษาองักฤษ) ท่ีผูว้ิจยัเป็นผูส้ร้างข้ึนเอง โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และ รายงาน

การศึกษาวิจยัต่าง ๆ มาเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ โดยออกแบบสอบถามใหส้อดคลอ้ง ครอบคลุมกบั

วตัถุประสงคข์องการวิจยั  ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการท่องเท่ียวประเภทดํานํ้ าแบบสคูบ้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ

กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ตในแต่ละดา้น สรุปไดด้งัต่อไปน้ี ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product) มี

ความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวประเภทดาํนํ้าแบบสคูบา้ ในระดบัมาก โดยให้

ความสาํคญัต่อมีความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยั มากท่ีสุด ดา้นราคา (Price) มีความสาํคญัต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวประเภทดาํนํ้ าแบบสคูบา้ในระดบัมาก โดยให้ความสาํคญักบัมี

ความรู้สึกปลอดภยักบัการจ่ายค่าบริการ มากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) มี

ความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวประเภทดาํนํ้าแบบสคูบา้ ในระดบัมาก โดยการ

ให้ความสาํคญักบัสามารถติดต่อกบัตวัแทนจาํหน่ายโดยการใชบ้ริการผ่านทางอินเตอร์เน็ต มาก

ท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว

ประเภทดาํนํ้าแบบสคูบา้ ในระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญักบัมีการใชส่ื้อส่ิงพิมพท่ี์น่าสนใจ (อาทิ 

แผ่นพบัรายการ)มากท่ีสุด ดา้นบุคลากร (People) มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ท่องเท่ียวประเภทดาํนํ้ าแบบ สคูบา้ ในระดบัมาก โดยให้ความสาํคญัต่อพนกังานใหบ้ริการดว้ย

ความสุภาพ มากท่ีสุด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการท่องเท่ียวประเภท ดาํนํ้าแบบสคูบา้ในระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญัต่อการตดัสินใจต่อความ

เช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยั มากท่ีสุด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) มี
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ความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวประเภทดาํนํ้าแบบสคูบา้ ในระดบั มาก โดยให้

ความสาํคญัต่อช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือขององคก์ร มากท่ีสุด  

จิรเดช  อกัขราภรณ์ (2551 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์การบริหาร        

เชิงกลยุทธ์เพ่ือความสําเร็จขององค์กร กรณีศึกษา บริษทั อีโนเว รับเบอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

(มหาชน) วตัถุประสงค์การศึกษาในคร้ังน้ีเพ่ือวิเคราะห์การบริหารเชิงกลยุทธ์ของบริษทัอีโนเว     

รับเบอร์(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) โดยทาํการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงของบริษทัฯ การวิเคราะห์การบริหารกลยทุธ์ของบริษทัฯ พบว่า บริษทัฯ อยูใ่นตาํแหน่งท่ี

จุดแขง็และมีโอกาสทางธุรกิจในระดบัสูง โดยบริษทัฯ ไดมี้การกาํหนดกลยทุธ์ในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

1) การกาํหนดกลยุทธ์หลกัในระดบับริษทัโดยใชก้ลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพและการเจาะตลาด 

การพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ ์2) การกาํหนดกลยทุธ์ในระดบัธุรกิจโดยใชก้ลยทุธ์การพฒันา 

การสร้างความแตกต่างในดา้นผลิตภณัฑ ์การตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเร็ว การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน

ทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ  และการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน 3) กลยุทธ์ในระดบัหนา้ท่ี เป็น

การมุ่งเนน้การพฒันาทางดา้นวิเคราะห์ตลาดเพ่ือตอบสนองลูกคา้ใหดี้ท่ีสุดเพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บความ

พึงพอใจสูงสุด ทางดา้นบุคลากรมีการพฒันาบุคลากรมีการพฒันาบุคลากรเพ่ือใหบุ้คลากรในบริษทั

ฯ เป็นทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดซ่ึงจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตและ            

การบริหารท่ีดีภายใตข้อ้จาํกดัของกลยุทธ์ในระดบับริษทัและในระดบัธุรกิจ  ผลจากการศึกษา 

ธุรกิจสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์แต่ละดา้น ดงัน้ี กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ ควร

สร้างจุดแข็งในเร่ืองของความปลอดภยั ทั้งจากอุปกรณ์ และการใชบ้ริการ กลยทุธ์ดา้นราคา ควรมี

หลกัฐานท่ีสามารถยนืยนัและตรวจสอบกบัสถาบนัการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และตอ้งมีการส่งเอกสาร

ยนืยนัใหก้บัลกูคา้เกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานในการมารับบริการ เพ่ือแสดงถึงความปลอดภยัท่ีลูกคา้ไดรั้บ

และบริการท่ีเหมาะสม กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรเนน้ในดา้นการพฒันาวิธีการติดต่อ

ระหว่างตวัแทนจาํหน่ายกบัลูกคา้ผ่านอินเตอร์เน็ตให้มากข้ึน ซ่ึงจะเป็นช่องทางท่ีสามารถขยาย

ลูกคา้ได ้กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรเนน้การใชส่ื้อส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น แผ่นพบั โบร์ชวัร์ 

และการใชส่ื้อโฆษณา รวมถึงกิจกรรมการออกร้าน เพ่ือเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นตวัแทนจาํหน่ายของ

ภมิูภาคนั้นๆ กลยทุธ์ดา้นบุคลากร ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมทกัษะความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการ

ใหบ้ริการ และพฒันากลยทุธ์การบริการท่ีประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ เน่ืองจาก ลกูคา้ผูใ้ชบ้ริการคาํนึงถึง

การให้เกียรติและการเอาใจใส่ในการบริการของพนักงาน กลยุทธ์ดา้นกระบวนการ ควรวาง

กฏเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณภาพ และประโยชน์จากบริการท่ีลกูคา้จะไดรั้บ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในความ
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ปลอดภยัทั้งในแง่ของสถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใชใ้นการดาํนํ้า กลยทุธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ ควรจดัสถานท่ีและอุปกรณ์ใหมี้ความสะอาด เป็นท่ีประทบัใจแก่ลกูคา้ 

จุไรพร  กุลวิเศษ (บทคดัย่อ : 2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพผล

การสร้างมูลค่าเพ่ิมกบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจนาํเท่ียวในประเทศไทย  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

ทดสอบว่า ประสิทธิผลการสร้างมูลค่าเพ่ิมและผลการดาํเนินงานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ซ่ึงทาํ

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจนําเท่ียวในประเทศไทย ผลลัพธ์ท่ีได้จากการ

ศึกษาวิจยัสามารถเป็นขอ้มลูในกรบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และนาํไปใชเ้พ่ือเพิ่มผล

การดาํเนินงานของธุรกิจนาํเท่ียวในประเทศไทยให้สามารถดาํรงอยู่และเติบโตอย่างมัน่คงต่อไป 

โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวของ จาํนวน 272 คน 

และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ F-test (ANOVA) การ

วิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 

ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการ และธุรกิจนาํเท่ียวส่วนใหญ่มีรูปแบบ

ของธุรกิจเป็นบริษทัจาํกดั มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6 – 10 ปี มีจาํนวนพนกังาน 6 – 10 คน 

พ้ืนท่ีในการประกอธุรกิจอยูใ่นภาคกลาง และมีจาํนวนเงินทุนจดทะเบียน/ทุนเร่ิมตน้ 1,000,000 – 

2,000,000 บาท  ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียว มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิผลการสร้าง

มูลค่าเพ่ิม โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ คุณค่าด้านบุคลากร คุณค่าด้าน

ผลิตภณัฑ์ และคุณค่าด้านภาพลกัษณ์ และท่ีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีผลการดาํเนินงาน

โดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้น

กระบวนการภายใน  ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจแตกต่างกนัมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิผลการสร้างมลูค่าเพ่ิมโดยรวมแตกต่างกนั ผูป้ระกอบการธุรกิจ

ท่ีมีจาํนวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีประสิทธิผลการสร้างมูลค่าเพ่ิม

โดยรวม และคุณค่าดานผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั แต่ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีมีจาํนวนทุนจดทะเบียน

เร่ิมตน้/ทุนเร่ิมตน้แตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิผลการสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยรวม

และเป็นรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ์ คุณค่าดา้นบริการ คุณค่าดา้นบุคลากร และ

คุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ไม่แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการประกอบ

ธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีผลการดาํเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน

แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีมีจาํนวนพนกังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี

ผลการดาํเนินงานโดยรวมดา้นลกูคา้และดา้นการเงินแตกต่างกนั แต่ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีมีจาํนวน

ทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้/ทุนเร่ิมตน้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีผลการดาํเนินงาน 
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(Regression) (Regression) 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ดา้นกระบวนการ

ภายใน และดา้นการเงินไม่แตกต่างกนั 

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบว่า (1) ประสิทธิผลการสร้าง

มูลค่าเพ่ิม คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานดา้น

การเรียนรู้และพฒันา (2) ประสิทธิผลการสร้างมูลค่าเพ่ิม คุณค่าดา้นบริการ มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวก กบัผลการดาํเนินงาน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้

และพฒันา (3) ประสิทธิผลการสร้างมูลค่าเพ่ิม คุณค่าดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกบัผลการดาํเนินงาน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และ (4) ประสิทธิผลการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมคุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงาน ดา้น

ลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายในและดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

สรุปไดว้่า จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัการ

จดัการธุรกิจบริการนาํเท่ียวให้มีประสิทธิและเพิ่มผลการดาํเนินงานนาํไปสู่ความสาํเร็จ ตลอดจน

เป็นขอ้สนเทศเพ่ือประกอบการพิจารณาตดัสินใจในการลงทุนต่อไป 

 

กรอบแนวความคดิของการค้นคว้าอสิระ  

  

 ผูศึ้กษา ไดใ้ชท้ฤษฎี กระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล 

ของศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2553 : 1 - 3) เป็นเกณฑใ์นการกาํหนดกรอบความคิดในการ

คน้ควา้อิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงกรอบแนวความคิดของการคน้ควา้อิสระ 

ระดับแนวคดิการจัดการ 

เชิงกลยุทธ์ 

- การวางแผนกลยทุธ์ 

- การนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 

- การควบคุม 

 

   

  ระดับประสบการณ์ 

 

ผลตอบแทน 

จากการลงทุน 

  - ยอดขาย 

  - กาํไร 
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เหตุของระดับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ตวัแปรตน้  ระดบัประสบการณ์ 

ตวัแปรตาม ระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

ผลของระดับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ตวัแปรตน้ ระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ตวัแปรตาม  ผลตอบแทนจากการลงทุน 

- ยอดขาย 

- กาํไร 

 

สมมตฐิานของการค้นคว้าอสิระ 

 

ผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฎี วงจรคุณภาพ P.D.C.A. ของ Edward W. Deming (2554 : ไม่

ปรากฏเลขหนา้) เป็นเกณฑใ์นการกาํหนดสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

1. ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว 5 จงัหวดัชายแดน

ภาคใตมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

2. ระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว 5 จงัหวดั

ชายแดนภาคใตมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย และกาํไร 
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บทที่ 3 

 

วธีิดาํเนินการค้นคว้าอสิระ 

 
 การศึกษา เร่ืองระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจบริการ

นาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) คร้ังน้ีเป็นการ

คน้ควา้อิสระ ท่ีมุ่งเนน้ศึกษาระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ

บริการนาํเท่ียว ซ่ึงมีวิธีการดาํเนินการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

 

ประชากร  

 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 

5 จงัหวดัชายภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส)ในปี 2555  จาํนวนทั้งส้ิน 415 บริษทั 

(ระบบฐานขอ้มลูผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์: 2556)  ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงจาํนวนประชากร 

 

จํานวนผู้ประกอบการธุรกจิบริการนําเที่ยว ประชากร (บริษัท) 

จงัหวดัสตูล 145 

จงัหวดัสงขลา 223 

จงัหวดัปัตตานี 9 

จงัหวดัยะลา 21 

จงัหวดันราธิวาส 17 

รวม 415 

 

ที่มา : (กรมการท่องเท่ียว ระบบฐานขอ้มูลผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก)์

(28 เมษายน 2556) 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 
 

ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นควา้อิสระเป็นแบบปลายปิด ปลายเปิด สร้างข้ึนเองจาก

การศึกษาเอกสารงานวิจยัและไดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 4 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบธุรกิจบริการนาํเท่ียว 

ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 2 ขอ้ คือ ระดบัประสบการณ์การทาํงาน  

ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของการปฏิบติังานตามกระบวนการจดัการเชิงกล

ยทุธ์ของธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (สตูล สงขลา ยะลา ปัตตานี 

นราธิวาส) มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert) เป็น

รูปแบบของการถามท่ีใชป้ระเมินค่าส่ิงท่ีตอ้งการวดัซ่ึงไม่อาจวดัออกมาเป็นตวัเลขไดอ้ยา่งชดัเจน 

แต่บอกให้ทราบถึงระดบัของความคิดเห็น ความรู้สึก หรือเจตคติ (ยุทธ  ไกยวรรณ์, 2552 : 105) 

แบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 6 ขอ้  ดา้นการนาํ

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 5 ขอ้ และ ดา้นการควบคุม ประกอบดว้ย

คาํถามจาํนวน 5 ขอ้  รวมทั้งส้ินเป็น 16 ขอ้  ซ่ึงกาํหนดค่าคะแนนไวด้งัน้ี  

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด      ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก                   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง          ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย                   ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด           ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขต

พ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) มีคาํถามจาํนวน 2 ขอ้คือ 

ระดบัการเพิ่มข้ึนยอดขายจากการดาํเนินงานของกิจการ และระดบัการเพิ่มข้ึนของกาํไร ซ่ึงเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) โดยกาํหนดเป็น 5 ระดบั ซ่ึงดดัแปลงตามวิธีของลิเคอร์ท    

(Liker)  ดงัน้ี (ณฐันนัท ์ สุภทัรชยัวงค,์ 2553) 

ระดบัการเพ่ิมข้ึนยอดขาย / กาํไร เท่าเดิม 

ระดบัการเพ่ิมข้ึนยอดขาย / กาํไร 5% 

ระดบัการเพ่ิมข้ึนยอดขาย / กาํไร 6-10% 

ระดบัการเพ่ิมข้ึนยอดขาย / กาํไร 11-15% 

ระดบัการเพ่ิมข้ึนยอดขาย / กาํไร 16% ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว 

เขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต  ้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ซ่ึงมีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามปลายเปิด (Open – Ended Form )  เป็นคาํถามท่ีไม่มีคาํตอบใหเ้ลือก ผูต้อบสามารถ

ตอบไดอ้ยา่งอิสระ (ธีระยทุธ  พ่ึงเทียร : 2545 : 109) 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามการปฏิบติัตามกระบวนการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาค้นควา้รายละเอียดของเน้ือหาจากเอกสาร ตาํรา วารสาร และงานวิจยัท่ี

เก่ียวกบักระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ และศึกษาแบบสอบถามของชวลัรัตน์  แกว้บวัสังข ์(2555 : 

93 - 97) และแบบสอบถามของณฎัฐนนัท ์ สุภทัรชยัวงศ ์(2554 : 136 – 140 ) แลว้นาํมาพิจารณาเป็น

แนวทางในการพฒันาแบบสอบถามโดยครอบคลุมงานทั้ง 3 ดา้น คือ  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์  ดา้น

การนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ์ และการศึกษาแนวคิด

เร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุน จากยอดขาย และกาํไร   

2. กาํหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามลกัษณะของเน้ือหาท่ีตอ้งการทราบ 

3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเรียบร้อยแล้วเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา (IOC) แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขโดยเน้ือหามี 3 ระดบัคือ 

 +1  เป็นคาํคาํถามท่ีตรงกบัเน้ือหา 

   0  เป็นคาํถามท่ีไม่แน่ใจวา่คาํถามนั้นตรงกบัเน้ือหา 

และ -1  เป็นคาํถามท่ีไม่แน่ใจแลว้วา่คาํถามนั้นไม่ตรงกบัเน้ือหา 

จากนั้นผูว้ิจยันาํมาวิเคราะห์หาดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) (ราตรี  นันท

สุคนธ์, 2553 : 227) ดงัน้ี 

สูตรท่ีใช ้ IOC = 
N
RΣ

 

เม่ือ    IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้ง 

   RΣ  แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

   N แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงทางเน้ือหาและโครงสร้าง ผลการ

วิเคราะห์ไดค่้าเฉล่ีย 1.00 แปลว่าเคร่ืองมือมีความสอดคลอ้งระดบัดีมาก และนาํขอ้เสนอแนะจาก

ผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือใหเ้คร่ืองมือมีความสมบูรณ์ใชใ้นการวิจยัต่อไป 
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4. นาํแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้ไปทดลอง (Try Out) ใชก้บั

ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี จาํนวน 30 คน 

ไดค่้า ดชันีความสอดคลอ้ง (Cronbach’s Alpha) .889  

5. นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มประชากรต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตามลาํดบัดงัน้ี  

1. ขอหนังสือแนะนําตัวผูศึ้กษา จากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา ถึง

ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (สตูล สงขลา ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส) เพ่ือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2. ผู ้ศึกษาส่งแบบสอบถามถึงผู ้ประกอบการธุรกิจบริการนําเท่ียว ท่ีเป็นกลุ่ม

ประชากรและรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองและผ่านไปรษณีย์ โดยขอความร่วมมือส่ง

แบบสอบถามคืน ภายใน 20 วนั 

3. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูศึ้กษาดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม เพ่ือนาํมาตรวจใหค้ะแนนและใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูต่อไป  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปโดยทาํ

การวิเคราะห์ขอ้มลูตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี  

1. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยการหาค่าร้อยละ ค่าความถ่ี และนาํผลการ

วิเคราะห์เสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 

2. การวิเคราะห์แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) โดยวิธีหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เป็นรายขอ้และรายดา้น  

3. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจบริการ

นาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) โดยวิธีหา
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ค่าเฉล่ียเลขคณิต  (Arithmetic Mean ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation )  เป็นรายขอ้ 

โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี   (ชูศรี  วงศรั์ตนะ : 2550,34) 

4. ทดสอบสมมุติฐานใชส้ถิติสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์

ถดถอยพนุคูณ 

4.1 หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจ

บริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) กบั

ระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ การหาค่าความสัมพนัธ์ โดยวิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation และการสร้างสมการพยากรณ์โดยใชก้าร

วิเคราะห์ทดถอยพหุคูณแบบมีขั้นโดยการวิเคราะห์แบบ (Stepwise Multitle Regression Analysis) 

4.2 หาความสัมพันธ์ระหว่างระดับแนวคิดการจัดการ เ ชิงกลยุทธ์กับ

ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย และกาํไรของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขต

พ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส)การหาค่าความสัมพนัธ์ โดยวิธี

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation และการสร้าง

สมการพยากรณ์โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นโดยการวิเคราะห์แบบ (Stepwise 

Multitle Regression Analysis) 

4.3 สร้างสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผู ้ประกอบธุรกิจ

บริการนาํเท่ียว จากตวัแปรระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงถดถอย (Stepwise 

Multitle Regression Analysis) 

4.4  Regression Analysis 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 

1.1. ใชสู้ตรหาค่าร้อยละ (Percentage) (เตือนจิตต ์จิตตอ์ารี. 1999: 236) 

  

 100x
N
fxP 



=  

 

 โดย P แทนค่าสถิติร้อยละ 

f  แทนความถ่ีในการปรากฏของขอ้มลู 

X  ค่าของขอ้มลู หรือคะแนน 

N  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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1.2. สูตรค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ x ) (ชูศรี  วงศรั์ตนะ , 2550 : 

34 - 35) 

 
N

x
X ∑=  

 

เม่ือ  x   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 

ΣX  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

 

1.3. สูตรความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 

(ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2550 : 65) 

 

   
( )

( )1

22

−

−
= ∑∑

NN
xxN

σ  

เม่ือ 

X  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

( )2∑ x  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง
 

∑ 2x  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

N  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

2.1. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย (Simple Linear Regression) 

ตวัแปรอิสระ (X)  1 ตวั  ตวัแปรตาม (Y) 1 ตวั 

Y = β0 + β1X + ε เป็นสมการถดถอยของประชากร 

Y’ = b0 + b1X  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 

Z'Y = B1ZX เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่งในรูปคะแนน

มาตรฐาน 

เม่ือ 

X, ZX เป็นค่าของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ  
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และคะแนนมาตรฐาน 

Y เป็นค่าของตวัแปรตาม 

Y', Z'Y เป็นค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามในรูปคะแนนดิบ  

 และคะแนนมาตรฐาน 

β0 และ β1 เป็น ค่าคงท่ี และสมัประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระ 

ในสมการ (ประชากร) 

b0 และ b1 เป็น ค่าคงท่ี และสมัประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระ 

 ในสมการ (กลุ่มตวัอยา่ง) 

B1 เป็นสมัประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ  

 (คะแนนมาตรฐาน) 

ε เป็น ค่าความคลาดเคล่ือน 

การหาค่าคงท่ี และสมัประสิทธ์ิในสมการ 

จาก Y’ = b0 + b1X  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 

สามารถหาค่าของ b0 และ  b1 ไดจ้ากสูตร 

 

 XbYb 10 −=   และ 
X

y
xy S

S
rb =1  

  

เม่ือ   

XY ,  เป็นค่าเฉล่ียของตวัแปร Y และ X 

xyr  เป็นค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X กบั Y  

 

ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร 

 

 [ ][ ]∑ ∑∑ ∑
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−−

−
=

2222 )()(
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YYNXXN

YXXYN
rxy  

   

XY SS ,  เป็นส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร Y และ X 
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การหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of 

Estimation) 

 

สามารถหาไดจ้ากสูตร 
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การทดสอบความมีนยัสาํคญัของสมัประสิทธ์ิการถดถอย 

สมมติฐานของการทดสอบ 

H0 : β = 0 

H1 : β ≠ 0 

สถิติทดสอบ  เป็นการทดสอบแบบสองทาง 
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ช่วงความเช่ือมั่น (1-α)100% ของการประมาณค่า Y 

จากสมการถดถอย Y’ = b0 + b1X ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง สามารถใชค่้า Y' มาประมาณ

ค่า Y ท่ีจะเกิดข้ึนได ้เม่ือ X=Xi ดงัน้ี 

ช่วงความเช่ือมัน่ (1-α)100% ของ Y 
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แผนปฏิบัตกิารค้นคว้าอสิระ 

 

ผูว้ิจยั ไดก้าํหนดแผนปฏิบติัการเพ่ือทาํการคน้ควา้อิสระดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 แผนการปฏิบติัการคน้ควา้อิสระ 

 

ลาํดับ

ที่ 

กจิกรรม ระยะเวลา 

กมุภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม 

2556 2556 2556 2556 2556 2556 

1. กาํหนดหวัขอ้วิจยั       

2. ศึกษา คน้ควา้

ทฤษฎีและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

      

3. ทดสอบความ

เช่ือมัน่ 

      

4. แจกแบบสอบถาม       

5. รวมรวมขอ้มลู       

6 วิเคราะห์ขอ้มลู       

7. สรุป อภิปรายผล 

ขอ้เสนอแนะ 
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บทที ่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การวิจัยเ ร่ือง ระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของ

ผูป้ระกอบการบริการนาํเท่ียวในพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา 

นราธิวาส)”  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantization Research) โดยการใชว้ิธีการเชิงสาํรวจ (Survey 

Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี

ประชากรจาํนวน 415  คน  ผูว้ิจยัแบ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาลกัษณะของปัจจัยส่วนบุคคล  ระดบัการ

จดัการเชิงกลยทุธ์  ผลตอบแทนจากการลงทุน  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการประกอบการธุรกิจ

บริการนาํเท่ียว 

ส่วนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 

กบัระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์  และระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้น

ยอดขายและกาํไร 

สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู กาํหนดไวด้งัน้ี 

X   แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

S.D  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

T   แทน  ค่าสถิติทดสอบท่ีใชพิ้จารณาในการแจกแจงแบบ t 

F   แทน ค่าสถิติทดสอบท่ีใชพิ้จารณาในการแจกแจงแบบ F 

SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนกาํลงัสอง (Sum of Squares) 

MS   แทน  ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนกาํลงัสอง (Mean Square) 

df   แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 

p   แทน  ระดบันยัสาํคญั (Significance) 

R   แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 

Adj R2 แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 

SEest  แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

A  แทน  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม   

ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นหน่วยธุรกิจบริการนําเท่ียวในพ้ืนท่ี 5 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงแสดงจาํนวนและค่าร้อยละ โดยจาํแนกตาม ประสบการณ์  ดงัแสดง

รายละเอียดในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 3  จาํนวนและค่าร้อยละของธุรกิจบริการนาํเท่ียว จาํแนกตาม ประสบการณ์ในการทาํงาน   

 

ข้อมูลทั่วไป 
จํานวน 

(N=415) 
ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการทํางาน   

นอ้ยกวา่  1   ปี - - 

1 – 5   ปี 104 25.10 

6 - 10   ปี 82 19.80 

11 - 15   ปี 150 36.10 

15   ปีข้ึนไป 79 19.00 

 

จากตารางท่ี  3  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวจาํแนกตาม 

ประสบการณ์ในการทาํงาน  พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว มีประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 11 – 15 ปี มากท่ีสุด  
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาเก่ียวกบั ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจบริการนาํเท่ียวใน

เขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 

 

ตารางที่  4 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เก่ียวกับ ระดับการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจบริการนําเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 จังหวดัชายแดนภาคใต้ (สตูล 

สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) แยกเป็นรายดา้น 

 

ระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิบริการนําเที่ยว X  S.D. ระดับ 

ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 4.05 .52 มาก 

ดา้นการนาํกลยทุธ์สู่การปฏิบติั 4.21 .50 มาก 

ดา้นการประเมินผลและการควบคุม 3.81 .50 ปานกลาง 

รวม 4.02 .42 มาก 

 

จากตารางท่ี 4  ผลการศึกษาเก่ียวกบัระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจบริการนาํ

เท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) แยกเป็นรายดา้น

โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X  =  4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการ

นาํกลยุทธ์สู่การปฏิบติั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  =  4.21) ดา้นการประเมินผลและการควบคุม  

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X  = 3.81 ) 
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ตารางที่  5   แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกบัระดบัการวางแผนกลยุทธ์

ตามกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 

5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ดา้นการวางแผน 

กลยทุธ์ โดยภาพรวมและจาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

การวางแผนกลยุทธ์ X  S.D 
ระดับ          

การปฏิบัติ 

-  มีการประมาณการณ์ความตอ้งการของลกูคา้ในช่วง

เทศกาล 

4.18 .66 มาก 

- มีการรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือประกอบการ

วางแผนในการจดัโปรแกรมการนาํเท่ียว 

4.20 .69 มาก 

- มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบริการนําเท่ียวและความ

ตอ้งการของลกูคา้ในพ้ืนท่ี 

4.02 .71 มาก 

- มีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกบัธุรกิจของคู่แข่ง 3.97 .78 ปานกลาง 

- มีการนาํพฤติกรรมของลกูคา้มากาํหนดกลยทุธ์ 3.98 .67 ปานกลาง 

- มีการทบทวน และปรับปรุงกลยทุธ์ 3.93 .71 ปานกลาง 

รวม 4.05 .52 มาก 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า  การปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส) ดา้นการวางแผนกลยุทธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.05) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว มีการวางแผนเก่ียวกบัการรวบรวมขอ้มูล

แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือประกอบการวางแผนในการจดัโปรแกรมการนาํเท่ียว มากท่ีสุด ( X  = 4.20)

รองลงมาคือมีการประมาณการณ์ความต้องการของลูกค้าในช่วงเทศกาล ( X  = 4.18) และมี

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบริการนาํเท่ียวและความตอ้งการของลูกคา้ในพ้ืนท่ี  ( X  = 4.02 ) ส่วน

เร่ืองการปฏิบติังานตามกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการทบทวน และ

ปรับปรุงกลยทุธ์ ( X  = 3.93) ตามลาํดบั 
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ตารางที่  6 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังานตาม

กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ดา้นการนาํยทุธศาสตร์

สู่การปฏิบติั โดยภาพรวมและจาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านการนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ X  S.D 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

- มีการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของ

ลกูคา้ 

4.25 .81 มาก 

- มีการกาํหนดราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพของบริการ 4.45 .69 มาก 

- มีการบริการและดูแลลกูคา้ 4.51 .67 มาก 

- มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว 3.92 .74 ปานกลาง 

- มีช่องทางในการจดัจาํหน่ายโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือความ

สะดวกแก่ลกูคา้ 

3.91 .73 ปานกลาง 

รวม 4.21 .50 มาก 

 

จากตารางท่ี 6 พบว่าการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ

ประกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา 

นราธิวาส) ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.21) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวมีการปฏิบติัตาม   

กลยทุธ์ในเร่ืองการบริการและดูแลลกูคา้ ( X  = 4.51) รองลงมาคือการกาํหนดราคาสินคา้เหมาะสม

กบัคุณภาพของบริการ ( X  = 4.45) และการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 

( X  = 4.25) ส่วนเร่ืองการปฏิบติังานตามกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มี

ช่องทางในการจดัจาํหน่ายโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือความสะดวกแก่ลกูคา้ ( X  = 3.91) ตามลาํดบั 
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ตารางที่  7 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังานตาม

กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว  ในเขตพ้ืนท่ี 5 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ดา้นการประเมินผล

และการควบคุม โดยภาพรวมและจาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านการควบคุม X  S.D 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

- มีการตรวจสอบงบการเงินของกิจการ 4.02 .65 มาก 

- มีการสรุปยอดใช้บริการ เ พ่ือสะดวกในการจัดทํา

โปรแกรมนาํเท่ียว 

3.85 .61 ปานกลาง 

- มีการจดัทาํโปรแกรมท่ีอยูใ่นความตอ้งการของลกูคา้ 3.82 .67 ปานกลาง 

- มีการจดัอบรมพนกังานดา้นต่าง ๆ  3.44 .86 ปานกลาง 

- มีการประเมินคุณภาพสินคา้และบริการจากลกูคา้ 3.81 .50 มาก 

รวม 3.81 .50 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 7 พบว่าการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส) ด้านการควบคุมโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.81) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวมีการตรวจสอบงบ

การเงินของกิจการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.02) รองลงมามีการสรุปยอดใชบ้ริการ เพ่ือสะดวก

ในการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว ( X  = 3.85) มีการจดัทาํโปรแกรมท่ีอยูใ่นความตอ้งการของลูกคา้ 

( X  = 3.82)  ส่วนเร่ืองการปฏิบติังานตามกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือมีการ

จดัอบรมพนกังานดา้นต่าง ๆ ( X  = 3.44) ตามลาํดบั 
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ตอนที่ 3   จาํนวน และร้อยละ ของผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจบริการนาํเท่ียว

ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส)  

 

ตารางที่  8   แสดงจาํนวนและร้อยละ ของผลตอบแทนจากการลงทุน ของธุรกิจบริการนาํเท่ียวใน

เขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ดา้น

ยอดขาย 

 

ยอดขายจากการดําเนินงานของกจิการ 
จํานวน 

(N=415) 
ร้อยละ 

เพ่ิมข้ึนมากกวา่ 16% ข้ึนไป 5 1.20 

เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 11-15 % 66 15.90 

เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 6-10% 163 39.30 

เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 1-5% 97 23.40 

เท่าเดิม 84 20.20 

 

จากตารางท่ี 8 ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายจากธุรกิจบริการนาํเท่ียว พบว่า 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มียอดขายจากการดาํเนินงานของกิจการธุรกิจบริการนาํเท่ียวเพิ่มข้ึนไม่เกิน 

6-10% จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมาเพ่ิมข้ึนไม่เกิน 1-5% จาํนวน 97 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.40  มียอดขายเท่าเดิม จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 11-15 % 

จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 และเพ่ิมข้ึนมากกว่า 16% นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.20 ตามลาํดบั 
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ตารางที่  9 แสดงจาํนวนและร้อยละ ของผลตอบแทนจากการลงทุน ของธุรกิจบริการนาํเท่ียวใน

เขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ดา้นกาํไร 

 

กาํไรจากการดําเนินงานงานของกจิการ 
จํานวน 

(N=415) 
ร้อยละ 

เพ่ิมข้ึนมากกวา่ 16 ข้ึนไป 5 1.20 

เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 11-15 % 80 19.30 

เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 6-10% 162 39.00 

เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 1-5% 102 24.60 

เท่าเดิม 66 15.90 

 

จากตารางท่ี 9 ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นกาํไรจากธุรกิจบริการนาํเท่ียว พบว่า 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีกาํไร จากการดาํเนินงานของกิจการธุรกิจบริการนาํเท่ียวเพิ่มข้ึนไม่เกิน 6-

10% จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาเพ่ิมข้ึนไม่เกิน 1-5% จาํนวน 102 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.60  เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 11-15 %  จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30  มียอดกาํไรเท่าเดิม 

จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 และเพ่ิมข้ึนมากกว่า 16% นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.20 ตามลาํดบั 
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ตอนที่ 4  ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจ

บริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชานแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 

 

ตารางที่ 10 แสดงปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํ

เท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส)  

 

ที่ ปัญหาและอุปสรรค ความถี ่

1 สภาพดินฟ้า อากาศท่ีเปล่ียนแปลงไป 45 

2 ภาวะการณ์แข่งขนัสูง 35 

3 จาํนวนคู่แข่งท่ีเพิ่มมากข้ึน 25 

4 ผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ในการบริหารจดัการ 23 

5 บุคลากรไม่เพียงพอ 23 

6 ผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ในการบริหารจดัการ 23 

7 บุคลากรไม่เพียงพอ 23 

8 แหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรมจากการทาํลายปะการัง 22 

9 เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 16 

10 ปัญหาทวัร์เถ่ือนท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียน 15 

11 จาํนวนนกัท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน 12 

12 การเอาเปรียบลกูคา้ 10 

13 การติดต่อประสานงานในต่างพ้ืนท่ี 8 

  

จากตารางท่ี 10  ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 

5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า

ปัญหาดา้นสภาพดินฟ้า อากาศท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงาน รองลงมาคือปัญหา

ภาวะการณ์แข่งขนัสูง 
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ตารางที่ 11 แสดงขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวใน

เขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส)  

 

ที่ ข้อเสนอแนะ ความถี ่

1 ภาครัฐควรเขา้มาช่วยเหลือและสนบัสนุนการท่องเท่ียว 90 

2 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรเขา้มาดูแลการควบคุมคุณภาพราคา 85 

3 ควรมีการอบรมบุคลากรของการท่องเท่ียวในเร่ืองคุณภาพของการบริการ 73 

4 ควรใหช่้วยกนัอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 65 

5 ควรพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหส้ะอาดน่าเท่ียว 36 

6 ควรใหผู้ป้ระกอบมีความจริงใจในการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ 25 

7 ควรใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกวดขนัทวัร์เถ่ือน 13 

 

จากตารางท่ี 11 ขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) พบว่าผูป้ระกอบการอยากใหภ้าครัฐ

เขา้มาช่วยเหลือและสนบัสนุนการท่องเท่ียว เป็นขอ้เสนอแนะท่ีมากท่ีสุด 

 

ส่วนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 

ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว  ในเขตพ้ืนท่ี 5  จงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ 

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัประสบการณ์ของธุรกิจบริการนาํเท่ียวกบั

ระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจ ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์  การวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณ  และการสร้างสมการพยากรณ์ตามสมมติฐานทางสถิติ  ดงัน้ี 

H0  : ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวมีความสัมพนัธ์เชิงลบ

กบัระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจบริการนาํเท่ียว 

H1  : ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกบัระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจบริการนาํเท่ียว 
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ตารางที่ 12  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของระดบัประสบการณ์ของธุรกิจบริการนาํเท่ียวกบัระดบัการ

จดัการเชิงกลยทุธ์ ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้น

การควบคุม ของธุรกิจบริการนาํเท่ียว  

 

ตัวแปร 

ป
ระ

สบ
กา

รณ์
 

การวางแผนกลยุทธ์ การนํายุทธศาสตร์สู่การ

ปฏิบัติ 

ด้านการควบคุม 
กา

รเ
ป

รีย
บ

เที
ยบ

กบั
คู่แ

ข่ง
 

กา
รก

ําห
น

ดก
ลยุ

ท
ธ์ 

กา
รท

บท
วน

กล
ยุท

ธ์ 

กา
รก

ําห
น

ดร
าค

าสิ
น

ค้า
 

กา
รบ

ริก
าร

 

มีช่
อง

ท
าง

ใน
กา

รจํ
าห

น่
าย

 

มีก
าร

สรุ
ป

ยอ
ดใ

ช้บ
ริก

าร
 

กา
รอ

บ
รม

 

กา
รป

ระ
เม

ิน
 

ประสบการณ์ 1.000 .223** .344** .226** .137** .173** .141** .120** .137** .194** 

  (.000) (.000) (.000) (.003) (.000) (.002) (.007) (.003) (.000) 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (1- tailed) 

 

จากตารางท่ี  12  เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ กบัตวั

แปรตาม พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวกบั

ระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการ

ควบคุม ของธุรกิจ เท่ากบั ( .000 p< 0.01 )  อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า 

ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวมีความสาํคญัต่อระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์

ในการกาํหนดหรือมีอิทธิพลต่อแนวคิดการจดัเชิงกลยทุธ์ ดงัน้ี 

ดา้นการวางแผน โดยมีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกบัธุรกิจของคู่แข่ง  มีการนาํ

พฤติกรรมของลูกคา้มากาํหนดกลยทุธ์  มีการทบทวน และปรับปรุงกลยุทธ์ (rxy = .223** rxy = 

.344** rxy = .226**) 

ดา้นการนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั มีการกาํหนดราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพของ

บริการ มีการบริการและดูแลลกูคา้  (rxy = .137** rxy =  .173** rxy = .141**) 

ดา้นการควบคุม มีการจดัอบรมพนกังานดา้นต่าง ๆ มีการประเมินคุณภาพสินคา้และ

บริการจากลกูคา้ ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัประสบการณ์ (rxy = .120** rxy = .137** rxy = .194**) 
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ตารางที่  13 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของระดับประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจ

บริการนาํเท่ียวกบัระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ดา้นการนาํ

ยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม ของธุรกิจบริการนาํเท่ียว  

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 53.815 1 53.815 53.439 .000a 

Residual 415.905 413 1.007   

Total 469.720 414    

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 

จากตารางท่ี 13 พบว่าระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01  ดงันั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐาน  H0 และสามารถสร้างสมการทาํนายเชิงเส้นตรงได ้ ซ่ึงจากการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 14 การวิเคราะห์ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวกบัระดบัการ

จดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการ

ควบคุม ของธุรกิจบริการนาํเท่ียว โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

 

ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงท่ี  (Constant) .097 .467 .208 .835 

ระดบัประสบการณ์(exp) .842 .115 7.310 .000 

  Model = 1  R  =  .338a   R²  =  .115        Adjusted R²  =  .112       SE  =  1.00351 

a. Predictors : (Constant),  ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

จากตารางท่ี 14 การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า  ตัวแปรอิสระ ระดับ

ประสบการณ์  (exp)  เป็นตวัพยากรณ์ตวัแปรตาม ระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ ดา้นการวางแผน    

กลยุทธ์ ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม  (Y1)  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของการ

พยากรณ์ปรับปรุง (R²)  เท่ากบั  .115 ซ่ึงสามารถพยากรณ์การจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผน   

กลยุทธ์ ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม   (Y1)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

พหุคูณ (R²)  เท่ากบั  .115 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้าํค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ

พยากรณ์การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Y1)  โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 

 

 Y1   =   .097 + .842 exp  

โดยท่ี Y1        แทน    ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์     

ดา้นการนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม  

 exp       แทน     ระดบัประสบการณ์ 
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สมมุติฐานที่ 2 ระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว 5 

จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย และกาํไร  

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์กบัยอดขาย และกาํไร

ของธุรกิจบริการนาํเท่ียว ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

และการสร้างสมการพยากรณ์ตามสมมติฐานทางสถิติ  ดงัน้ี 

H0  : ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัยอดขายและกาํไรของ

ธุรกิจบริการนาํเท่ียว 

H1  : ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัยอดขายและกาํไรของ

ธุรกิจบริการนาํเท่ียว 

 

ตารางที่ 15  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้น

การนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุมกบัระดบัยอดขายของธุรกิจบริการนาํ

เท่ียว  

 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ ตัวแปร ยอดขาย 

การวางแผน 

ยอดขาย       1.000 

การประมาณการณ์  .419** 

 .000 

การรวบรวมขอ้มลู  .452** 

 .000 

การศึกษาพฤติกรรม  .439** 

 .000 

การเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง  .463** 

 .000 

การกาํหนดกลยทุธ์  .365** 

 .000 

การทบทวนกลยทุธ์  .441** 

 .000 
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ตารางที่ 15  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของระดบัการจัดการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผนกลยุทธ์  

ดา้นการนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุมกบัระดบัยอดขายของธุรกิจบริการ

นาํเท่ียว (ต่อ)  

 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ ตัวแปร ยอดขาย 

การนาํกลยทุธ์สู่การปฏิบติั 

การจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว  .442** 

 .000 

การกาํหนดราคาสินคา้  .280** 

 .000 

การบริการ  .203** 

 .000 

การนาํเสนอ  .585** 

 .000 

ช่องทางจาํหน่าย  .415** 

 .000 

การควบคุม 

การตรวจสอบ  .416** 

 .000 

การสรุปยอด  .511** 

 .000 

ความตอ้งการ  .488** 

 .000 

การอบรม  .253** 

 .000 

การประเมิน  .370** 

 .000 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (1- tailed). 
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จากตารางท่ี  15  เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ กบัตวั

แปรตาม พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ดา้น

การนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม กบัยอดขายของธุรกิจ เท่ากบั ( .000 p  0.01 )  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์มีความสาํคญัต่อยอดขาย

ของธุรกิจ ดงัน้ี 

ดา้นการวางแผน โดยมีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกบัธุรกิจของคู่แข่ง  มีการ

รวบรวมขอ้มลูแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือประกอบการวางแผนในการจดัโปรแกรมการนาํเท่ียว มีการศึกษา

พฤติกรรมการซ้ือบริการนาํเท่ียวและความตอ้งการของลูกคา้ในพ้ืนท่ี มีการเปรียบเทียบธุรกิจของ

ตนเองกบัธุรกิจของคู่แข่งมากนอ้ยเพียงใด มีการนาํพฤติกรรมของลูกคา้มากาํหนดกลยุทธ์  มีการ

ทบทวน และปรับปรุงกลยทุธ์    

ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั มีการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวท่ีเพ่ือดึงดูดความ

สนใจของลูกคา้มากนอ้ยเพียงใด  มีการกาํหนดราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพของบริการ มีการ

บริการและดูแลลูกคา้  มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว  มีช่องทางในการจดัจาํหน่ายโปรแกรม

นาํเท่ียว เพ่ือความสะดวกแก่ลกูคา้ 

ด้านการควบคุม มีการตรวจสอบงบการเงินของกิจการ  มีการสรุปยอดใช้บริการ เพ่ือ

สะดวกในการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว มีการจดัทาํโปรแกรมท่ีอยู่ในความตอ้งการของลูกคา้  มีการจดั

อบรมพนกังานดา้นต่าง ๆ   มีการประเมินคุณภาพสินคา้และบริการจากลกูคา้มากนอ้ยเพียงใด 
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ตารางที่  16 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผน      

กลยุทธ์ ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุมกบัระดบัยอดขายของ

ผูป้ระกอบการบริการนาํเท่ียว  

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 148.107 1 148.107 214.763 .000a 

Residual 284.818 413 .690   

Total 432.952 414    

Regression 188.626 2 94.313 159.055 .000b 

Residual 244.299 412 .593   

Total 432.925 414    

Regression 208.721 3 69.574 127.539 .000c 

Residual 224.205 411 .546   

Total 432.925 414    

Regression 220.503 4 55.126 106.399 .000d 

Residual 212.422 410 .518   

Total 432.925 414    

Regression 222.673 5 44.535 86.632 .000e 

Residual 210.252 409 .514   

Total 432.925 414    

Regression 225.354 6 37.559 73.825 .000f 

Residual 207.572 408 .509   

Total 432.925 414    

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 

จากตารางท่ี 16 พบว่าระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบั

ยอดขายของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ดงันั้น 

จึงปฏิเสธ สมมติฐาน  H0 และสามารถสร้างสมการทาํนายเชิงเส้นตรงได ้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 17 การวิเคราะห์ระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการนํา

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุมกบัระดบัยอดขายของผูป้ระกอบการธุรกิจ

บริการนําเท่ียวโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงท่ี  (Constant) -2.290 .301 -7.608 .000 

การนาํเสนอ (sd4)    .523 .072 7.274 .000 

การเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง (sp4)    .308 .051 6.057 .000 

การสรุปยอด (ct2)    .375 .069 5.467 .000 

การจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว (sd1)    .248 .049 5.033 .000 

การศึกษาพฤติกรรม (sp5)    .153 .062 2.459 .014 

ช่องทางจาํหน่าย (sd5)   -.162 .070 -2.295 .022 

     

 Model = 1  R  =  .585a   R²  =  .342        Adjusted R²  =  .341       SE  =  .83044 

 Model = 2  R  =  .660b   R²  =  .436        Adjusted R²  =  .433       SE  =  .77004 

 Model = 3  R  =  .694c   R²  =  .482        Adjusted R²  =  .478       SE  =  .73859 

 Model = 4  R  =  .714d   R²  =  .509        Adjusted R²  =  .505       SE  =  .71979 

 Model = 5  R  =  .717e   R²  =  .514        Adjusted R²  =  .508       SE  =  .71698 

 Model = 6  R  =  .721f   R²  =  .521        Adjusted R²  =  .513       SE  =  .71327 

a Predictors : (Constant), มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว 

b Predictors : (Constant), มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว, มีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเอง

กบัธุรกิจของคู่แข่ง 

c Predictors : (Constant), มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว, มีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเอง

กบัธุรกิจของคู่แข่ง, มีการสรุปยอดใชบ้ริการ เพ่ือสะดวกในการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว 

d Predictors : (Constant), มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว, มีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเอง

กบัธุรกิจของคู่แข่ง, มีการสรุปยอดใชบ้ริการ เพ่ือสะดวกในการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว, มีการ

จดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของลกูคา้ 
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e Predictors : (Constant), มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว, มีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเอง

กบัธุรกิจของคู่แข่ง, มีการสรุปยอดใชบ้ริการ เพ่ือสะดวกในการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว, มีการ

จดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา้, มีการนาํพฤติกรรมของลูกคา้มากาํหนด  

กลยทุธ์ 

f Predictors : (Constant), มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว, มีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเอง

กบัธุรกิจของคู่แข่ง, มีการสรุปยอดใชบ้ริการ เพ่ือสะดวกในการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว, มีการ

จดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา้, มีการนาํพฤติกรรมของลูกคา้มากาํหนด   

กลยทุธ์, มีช่องทางในการจดัจาํหน่ายโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือความสะดวกแก่ลกูคา้ 

 

จากตารางท่ี 17 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตวัแปรอิสระ ระดบัการจดัการ

เชิงกลยุทธ์ดา้นการนาํเสนอ (sd4) การเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง (sp4) การสรุปยอด (ct2) การจดัทาํ

โปรแกรมนาํเท่ียว (sd1) การศึกษาพฤติกรรม (sp5) และช่องทางจาํหน่าย (sd5) เป็นตวัพยากรณ์ตวั

แปรตามระดบัยอดขาย    (Y1)  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (R²)  เท่ากบั  .342 , 

.436 , .482 , .509 , .514 , .521   ซ่ึงสามารถพยากรณ์ยอดขาย (Y1)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

พหุคูณ (R²)  เท่ากบั  .342 , .436 , .482 , .509 , .514 , .521 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้าํค่าสัมประสิทธ์ิของ

ตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Y1)  โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 

 

 Y1   =  -2.290 + .523 sd4 + .308 sp4 + .375 ct2 + .248 sd1  + .153 sp5 + -.162 sd5 

โดยท่ี Y1        แทน    ระดบัยอดขาย 

 sd4      แทน     การนาํเสนอ 

 sp4      แทน     การเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

 ct2      แทน     การสรุปยอด 

 sd1      แทน     การจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว 

 sp5      แทน     การศึกษาพฤติกรรม 

 sd5      แทน     ช่องทางจาํหน่าย 
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ตารางที่ 18 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้น

การนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุมกบัระดบักาํไรของธุรกิจบริการนาํเท่ียว 

 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ ตัวแปร กาํไร 

การวางแผน 

กาํไร  1.000 

การประมาณการณ์  .468** 

 .000 

การรวบรวมขอ้มลู  .457** 

 .000 

การศึกษาพฤติกรรม  .451** 

 .000 

การเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง  .486** 

 .000 

การกาํหนดกลยทุธ์  .405** 

 .000 

การทบทวนกลยทุธ์  .443** 

 .000 
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ตารางที่ 18 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้น

การนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุมกบัระดบักาํไรของธุรกิจบริการนาํเท่ียว 

(ต่อ) 

 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ ตัวแปร กาํไร 

การนาํกลยทุธ์สู่การปฏิบติั 

การจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว  .467** 

 .000 

การกาํหนดราคาสินคา้  .300** 

 .000 

การบริการ  .178** 

 .004 

การนาํเสนอ  .546** 

 .000 

ช่องทางจาํหน่าย  .407** 

 .000 

การควบคุม 

การตรวจสอบ  .376** 

 .000 

การสรุปยอด  .510** 

 .000 

ความตอ้งการ  .436** 

 .000 

การอบรม  .258** 

 .000 

การประเมิน  .369** 

 .000 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (1- tailed). 
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จากตารางท่ี  18  เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ กบัตวั

แปรตาม พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ดา้น

การนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม กบักาํไรของธุรกิจ เท่ากบั ( .000 p  0.01 )  อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า การจดัการเชิงกลยทุธ์มีความสาํคญัต่อยอดขายของ

ธุรกิจ ดงัน้ี 

ดา้นการวางแผน โดยมีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกบัธุรกิจของคู่แข่ง  มีการ

รวบรวมขอ้มลูแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือประกอบการวางแผนในการจดัโปรแกรมการนาํเท่ียว มีการศึกษา

พฤติกรรมการซ้ือบริการนาํเท่ียวและความตอ้งการของลูกคา้ในพ้ืนท่ี มีการเปรียบเทียบธุรกิจของ

ตนเองกบัธุรกิจของคู่แข่งมากนอ้ยเพียงใด มีการนาํพฤติกรรมของลูกคา้มากาํหนดกลยุทธ์  มีการ

ทบทวน และปรับปรุงกลยทุธ์    

ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั มีการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวท่ีเพ่ือดึงดูดความ

สนใจของลูกคา้มากนอ้ยเพียงใด  มีการกาํหนดราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพของบริการ มีการ

บริการและดูแลลูกคา้  มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว  มีช่องทางในการจดัจาํหน่ายโปรแกรม

นาํเท่ียว เพ่ือความสะดวกแก่ลกูคา้ 

ด้านการควบคุม มีการตรวจสอบงบการเงินของกิจการ  มีการสรุปยอดใช้บริการ เพ่ือ

สะดวกในการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว มีการจดัทาํโปรแกรมท่ีอยู่ในความตอ้งการของลูกคา้  มีการจดั

อบรมพนกังานดา้นต่าง ๆ   มีการประเมินคุณภาพสินคา้และบริการจากลกูคา้มากนอ้ยเพียงใด 
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ตารางที่ 19 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผน       

กลยุทธ์ ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุมกบัระดบักาํไรของธุรกิจ

บริการนาํเท่ียว  

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 124.197 1 124.197 175.760 .000a 

Residual 291.837 413 .707   

Total 416.034 414    

Regression 172.802 2 86.401 146.351 .000b 

Residual 243.232 412 .590   

Total 416.034 414    

Regression 194.285 3 64.762 120.033 .000c 

Residual 221.749 411 .540   

Total 416.034 414    

Regression 212.2610 4 53.065 106.769 .000d 

Residual 203.773 410 .497   

Total 416.034 414    

Regression 218.208 5 43.642 90.228 .000e 

Residual 197.825 409 .484   

Total 416.034 414    

Regression 221.347 6 36.891 77.312 .000f 

Residual 194.687 408 .477   

Total 416.034 414    

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 

จากตารางท่ี 19 พบว่าแนวคิดระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ดงันั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐาน  H0 และสามารถสร้างสมการ

ทาํนายเชิงเสน้ตรงได ้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์พหุคูณไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 20 การวิเคราะห์ระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการนํา

ยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุมกบัระดบักาํไรของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการ

นาํเท่ียว โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงท่ี  (Constant) -2.757 .298 -9.264 .000 

การนาํเสนอ (sd4) .292 .057 5.132 .000 

การเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง (sp4) .300 .050 6.042 .000 

การสรุปยอด (ct2) .307 .067 4.563 .000 

การจดัทาํโปรแกรมนาํเสนอ (sd1) .290 .048 6.010 .000 

การศึกษาพฤติกรรม (sp5) .172 .061 2.828 .005 

การประมาณการณ์ (sp1) 160 .062 2.565 .011 

 

 Model = 1  R  =  .546a   R²  =  .299        Adjusted R²  =  .297       SE  =  .84061 

 Model = 2  R  =  .644b   R²  =  .415        Adjusted R²  =  .413       SE  =  .76835 

 Model = 3  R  =  .683c   R²  =  .467        Adjusted R²  =  .463       SE  =  .73453 

 Model = 4  R  =  .714d   R²  =  .510        Adjusted R²  =  .505       SE  =  .70499 

 Model = 5  R  =  .724e   R²  =  .524        Adjusted R²  =  .519       SE  =  .69547 

 Model = 6  R  =  .729f   R²  =  .532        Adjusted R²  =  .525       SE  =  .69078 

a Predictors : (Constant), มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว  

 b Predictors : (Constant), มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว, มีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเอง

กบัธุรกิจของคู่แข่ง 

c Predictors : (Constant),มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว, มีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกบั

ธุรกิจของคู่แข่ง, มีการสรุปยอดใชบ้ริการ เพ่ือสะดวกในการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว  

d Predictors : (Constant), มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว, มีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเอง

กบัธุรกิจของคู่แข่ง, มีการสรุปยอดใชบ้ริการ เพ่ือสะดวกในการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว, มีการ

จดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของลกูคา้, มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว 

e Predictors : (Constant), มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว, มีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเอง

กบัธุรกิจของคู่แข่ง, มีการสรุปยอดใชบ้ริการ เพ่ือสะดวกในการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว, มีการ
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จดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา้, มีการนาํพฤติกรรมของลูกคา้มากาํหนด   

กลยทุธ์ 

f Predictors : (Constant), มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว, มีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเอง

กบัธุรกิจของคู่แข่ง, มีการสรุปยอดใชบ้ริการ เพ่ือสะดวกในการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว, มีการ

จดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา้, มีการนาํพฤติกรรมของลูกคา้มากาํหนด   

กลยทุธ์, มีการประมาณการณ์ความตอ้งการของลกูคา้ในช่วงเทศกาล 

 

จากตารางท่ี 20 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตวัแปรอิสระระดบัการจดัการ

เชิงกลยุทธ์ดา้นการนาํเสนอ (sd4) การเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง (sp4) การสรุปยอด (ct2) การจดัทาํ

โปรแกรมนาํเท่ียว (sd1) การศึกษาพฤติกรรม (sp5) และการประมาณการณ์ (sp1) เป็นตวัพยากรณ์

ตวัแปรตาม ระดบักาํไร (Y1)  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (R²)  เท่ากบั  .299 , 

.415 , .467 , .510 , .524 , .532    ซ่ึงสามารถพยากรณ์กาํไร (Y1) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

(R²)  เท่ากบั  .299 , .415 , .467 , .510 , .524 , .532  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้าํค่าสัมประสิทธ์ิของตวั

พยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Y1)  โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 

 

 Y1   =  -2.757 + .292 sd4 + .300 sp4 + .307 ct2 + .290 sd1 + .172 sp5 + .160 sp1 

โดยท่ี Y1        แทน    ระดบักาํไร  

 sd4        แทน     การนาํเสนอ 

 sp4        แทน     การเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

 ct2        แทน     การสรุปยอด 

 sd1        แทน     การจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว 

 sp5        แทน     การศึกษาพฤติกรรม 

 sp1        แทน     การประมาณการณ์ 
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บทที ่ 5 

 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจบริการ

นํา เ ท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี  ยะลา นราธิวาส) 

มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลของผูป้ระกอบการกบัระดบัแนวคิดการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 2) ศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัแนวคิดการ

จดัการเชิงกลยุทธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย และกาํไรของผูป้ระกอบการธุรกิจ

บริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส)   

3) เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวจาก

ตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้ประกอบการธุรกิจบริการนําเท่ียวท่ีเปิด

ดาํเนินการอยู่ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ในปี 

2555 จาํนวนทั้งส้ิน 415 บริษทั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  สถิติท่ีใช้

ไดแ้ก่จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Χ  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การหาค่าความสัมพนัธ์โดย

ใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการสร้างสมการพยากรณ์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

ผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฎี วงจรคุณภาพ P.D.C.A. ของ Edward W. Deming (2554:ไม่ปรากฏ

เลขหนา้) เป็นเกณฑใ์นการกาํหนดสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

1. ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว 5 จงัหวดัชายแดน

ภาคใตมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

2. ระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว 5 จงัหวดั

ชายแดนภาคใตมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายและดา้นกาํไร 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอสิระ 

ตอนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบธุรกิจบริการนาํเท่ียว 

ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 

ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส)  

ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขต

พ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส)  

ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว

ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส)  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอหนังสือแนะนําตัวผูศึ้กษา จากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา ถึง

ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (สตูล สงขลา ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส) เพ่ือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2. ผู ้ศึกษาส่งแบบสอบถามถึงผู ้ประกอบการธุรกิจบริการนําเท่ียวท่ีเป็นกลุ่ม

ประชากรและรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองและผ่านไปรษณีย์ โดยขอความร่วมมือส่ง

แบบสอบถามคืน ภายใน 20 วนั 

3. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูศึ้กษาดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม เพ่ือนาํมาตรวจใหค้ะแนนและใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูต่อไป  
 

สรุปผลการค้นคว้าอสิระ  
 

ส่วนที่ 1   
 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจบริการนําเที่ยวในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 

ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11 – 15 ปี มากท่ีสุด 

ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลามากท่ีสุด จาํนวน 223 

บริษทั คิดเป็นร้อยละ 53.73 รองลงมาคือพ้ืนท่ีจงัหวดัสตูล จาํนวน 145 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 34.94 
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และจงัหวดัยะลา จาํนวน 21 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 5.06 จงัหวดันราธิวาส 17 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 

4.10 และจงัหวดัปัตตานี 9 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 2.17 ตามลาํดบั 

2. ระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจบริการนําเที่ยวในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจบริการนาํเท่ียว แยกเป็นราย

ดา้นโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  4.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการ

ปฏิบติัตามกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.21 รองลงมาคือ ดา้นการวางแผน มีค่าเฉล่ีย 4.05 และดา้น

การควบคุม มีค่าเฉล่ีย 3.81 ตามลาํดบั 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  4.05 เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ผู ้ประกอบการธุรกิจบริการนําเท่ียว มีการรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือ

ประกอบการวางแผนในการจดัโปรแกรมการนาํเท่ียว มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือเป็น

ธุรกิจบริการนาํเท่ียวมีการประมาณการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ในช่วงเทศกาล มีค่าเฉล่ีย 4.18 

และมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบริการนาํเท่ียวและความต้องการของลูกค้าในพ้ืนท่ี 4.02 

ตามลาํดบั 

ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.21 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวมีการบริการและดูแลลูกคา้  

มีค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมาคือการกาํหนดราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพของบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.45 

และมีการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของลกูคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.25 ตามลาํดบั 

ด้านการควบคุมโดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.81 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวมีการตรวจสอบงบการเงินของ

กิจการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.02 รองลงมามีการสรุปยอดใชบ้ริการ เพ่ือสะดวกในการจดัทาํ

โปรแกรมนาํเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 3.85 มีการจดัทาํโปรแกรมท่ีอยูใ่นความตอ้งการของลกูคา้ มีค่าเฉล่ีย 

3.82 ตามลาํดบั 

3. ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจบริการนําเที่ยวในเขตพื้นที่  5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) เมื่อเทียบกบัปีที่ผ่านมา 

ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจบริการนาํเท่ียว มีผลตอบแทนจากการลงทุนดา้น

ยอดขาย เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 6-10 %  เป็นส่วนใหญ่ โดยสัดส่วนของยอดขายและกาํไรมีสัดส่วนเท่ากนั 

คือเพ่ิมข้ึนไม่เกิน 6-10 %  เช่นกนั   
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4. ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบ

ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจบริการนําเที่ยวในเขตพืน้ที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา 

ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 

ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว รวม

ทุกดา้นพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า ปัญหาสภาพดินฟ้า อากาศท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็น

อุปสรรคต่อการดาํเนินงาน รองลงมาคือปัญหาภาวการณ์แข่งขนั  

5. ข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ

บริการนําเที่ยวในเขตพืน้ที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 

 ขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจ

บริการนาํเท่ียวรวมทุกดา้นพบว่าผูป้ระกอบการอยากใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือและสนบัสนุนการ

ท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

 

ส่วนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 

ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว  ในเขตพ้ืนท่ี 5  จงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ พบว่ามีความสัมพนัธ์

ระหว่างประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวกบัระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้น

การวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม ของธุรกิจ เท่ากบั ( .000 p 

< 0.01 )  อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจบริการนาํเท่ียวมีความสาํคญัต่อระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ในการกาํหนดหรือมีอิทธิพลต่อ

แนวคิดการจดัเชิงกลยทุธ์ ดงัน้ี 

ดา้นการวางแผน โดยมีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกบัธุรกิจของคู่แข่ง  มีการนาํ

พฤติกรรมของลกูคา้มากาํหนดกลยทุธ์  มีการทบทวน และปรับปรุงกลยทุธ์    

ดา้นการนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั มีการกาํหนดราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพของ

บริการ มีการบริการและดูแลลกูคา้  มีช่องทางในการจดัจาํหน่ายโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือความสะดวก

แก่ลกูคา้ 
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ดา้นการควบคุม มีการสรุปยอดใชบ้ริการเพ่ือสะดวกในการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว มี

การจัดอบรมพนักงานด้านต่าง ๆ มีการประเมินคุณภาพสินค้าและบริการจากลูกค้า ซ่ึงมี

ความสมัพนัธ์กบัประสบการณ์  

 

สมมุติฐานที่ 2 

ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว 5 จงัหวดัชายแดน

ภาคใตมี้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย และกาํไร  

พบวา่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้น

การนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม กบัยอดขายและกาํไรของธุรกิจ เท่ากบั ( .000 p  

0.01 )  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความว่า ระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์มี

ความสาํคญัต่อยอดขายของธุรกิจ ดงัน้ี 

ดา้นการวางแผน โดยมีการประมาณการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ในช่วงเทศกาล มี

การรวบรวมขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือประกอบการวางแผนในการจดัโปรแกรมการนาํเท่ียว มี

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบริการนาํเท่ียวและความตอ้งการของลูกคา้ในพ้ืนท่ี มีการเปรียบเทียบ

ธุรกิจของตนเองกบัธุรกิจของคู่แข่ง มีการนาํพฤติกรรมของลูกคา้มากาํหนดกลยทุธ์  มีการทบทวน 

และปรับปรุงกลยทุธ์    

ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั มีการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวท่ีเพ่ือดึงดูดความ

สนใจของลูกคา้ มีการกาํหนดราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพของบริการ มีการบริการและดูแล

ลูกคา้  มีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียว  มีช่องทางในการจดัจาํหน่ายโปรแกรมนาํเท่ียว เพ่ือ

ความสะดวกแก่ลกูคา้ 

ด้านการควบคุม มีการตรวจสอบงบการเงินของกิจการ  มีการสรุปยอดใช้บริการ เพ่ือ

สะดวกในการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว มีการจดัทาํโปรแกรมท่ีอยู่ในความตอ้งการของลูกคา้  มีการจดั

อบรมพนกังานดา้นต่าง ๆ   มีการประเมินคุณภาพสินคา้และบริการจากลกูคา้ 

 

การพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกจิบริการนําเที่ยวจากตัว

แปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

การพยากรณ์โดยการวิเคราะห์ความถดถอยของผลตอบแทนจากการลงทุนของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวจากตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ แสดงให้เห็นว่าสัมประสิทธ์ิ

ของ R Square มีค่าเท่ากบั 0.53 มีดชันีช้ีวดัความเช่ือมัน่ 53 เปอร์เซ็นตใ์นการพยากรณ์ตวัแปรอิสระ

ดา้น การนาํเสนอการท่องเท่ียว  การเปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกบัธุรกิจของคู่แข่ง การสรุปยอด
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ใชบ้ริการเพ่ือสะดวกในการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว การจดัทาํ โปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือดึงดูดความ

สนใจของลูกคา้  การนาํพฤติกรรมของลูกคา้มากาํหนดกลยุทธ์  และช่องทางในการจดัจาํหน่าย

โปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือความสะดวกแก่ลูกคา้ การประมาณการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ในช่วง

เทศกาล เหลือเพียง 47 เปอร์เซ็นต์ท่ีไม่สามารถอธิบายได ้ยงัมีตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัจจยัในการ

ลงทุนธุรกิจบริการนาํเท่ียว  
 

อภิปรายผล 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ระหว่าง 

11-15 ปี  เน่ืองจากธุรกิจบริการนาํเท่ียวเป็นธุรกิจบริการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว แมว้า่จะเป็นธุรกิจท่ีไม่สามารถทาํกาํไรมากเท่ากบัธุรกิจบางประเภท

แต่ก็เป็นธุรกิจท่ีมีผลกําไรอย่างสมํ่ าเสมอและต่อเน่ือง  สอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลิศ   

จิตตั้งวฒันา (2549) ท่ีกล่าววา่ธุรกิจบริการนาํเท่ียว จดัเป็นธุรกิจท่ีหวงัผลตอบแทนดา้นกาํไรในการ

จดัให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางไปชมทรัพยากรท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ี

กาํหนดให ้โดยมีความชาํนาญในเชิงธุรกิจการจดับริการดา้นการเดินทาง สถานท่ีพกั อาหาร  

 

ตอนที่ 2 ระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิบริการนําเที่ยว  
 

ระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) แยกเป็นรายดา้นโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบั  

มาก อาจเน่ืองมาจากธุรกิจบริการนาํเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และ

อาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ ทั้งทางดา้นท่ีพกั อาหาร และสถานท่ีสันทนาการต่าง ๆ รวมถึง

ผูป้ระกอบการตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง ตอ้งมีการตดัสินใจในการจดัสรรทรัพยากรเพ่ือนาํไปใช้

ในการดาํเนินงาน ใชค้วามคิดในการวิเคราะห์ และคอยแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงเป็นหนา้ท่ี

ของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งกาํหนดกลยทุธ์ท่ีสามารถนาํธุรกิจไปสู่อนาคตให้บรรลุตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงค์ สอดคล้องกับแนวคิดของ พิบูล  ทีปะปาล  (2551:10)  กล่าวว่า การจัดการเชิง 

กลยุทธ์ เป็นการกาํหนดแนวทางหรือวิถี ทางในการดาํเนินงานขององคก์าร เพ่ือใหง้านบรรลุตาม

เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงการกาํหนดแนวทางหรือทิศทางในการดาํเนินงานนั้น 
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ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งทาํการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์าร เพ่ือจดัทาํแผนงานดาํเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ  

 

ตอนที่ 3 ผลตอบแทนจากการลงทุน 

 

ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ซ่ึงเป็นธรรมชาติของธุรกิจท่ีหวงัท่ีจะให้กิจการของตนมีความเจริญรุ่งเร่ือง มียอดขายและกาํไรท่ี

เพ่ิมข้ึน  การประกอบธุรกิจนั้นเป้าหมายสูงสุดในการประกอบธุรกิจกคื็อการสร้างยอดขายและกาํไร

ให้ธุรกิจให้ไดม้ากตามท่ีกาํหนด  จากการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขต

พ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) มียอดขายและกาํไรจากการ

ดาํเนินงาน เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 6 - 10 %  เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงจากการสังเกต พบว่า ขอ้มูลผูป้ระกอบการ

ตอบในแบบสอบถาม ไม่ค่อยตรงตามความเป็นจริงของผูป้ระกอบมากนกัเน่ืองมาจากกลวัว่าจะมี

ผลกระทบต่อการชาํระภาษีเป็นส่วนมาก  และในมุมมองของผูป้ระกอบการมกัจะประเมินยอดขาย

หรือกําไรของกิจการอยู่ในระดับกลางหรือตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง  ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจาก

วฒันธรรมของสังคมไทย ท่ีทาํใหค้นไทยมีนิสัยอ่อนนอ้ม ถ่อมตน จึงทาํใหผู้ป้ระกอบการประเมิน

ยอดขายและกาํไรอยูใ่นระดบักลาง ทั้ง ๆ ท่ีบางคร้ัง กิจการมีรายไดดี้ ยอดขายและกาํไรมาก  กิจการ

เจริญรุ่งเรือง  ประกอบกบัผลกระทบท่ีส่งผลต่อธุรกิจหลายปัจจยั  ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกและภายในกิจการท่ีส่งผลต่อยอดขายและกาํไรท่ีลดลง และสืบเน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจท่ี

เกิดวิกฤตของไทย  ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์การเมืองระหว่างเส้ือเหลืองกบัเส้ือแดง  อุทกภยั  ราคา

นํ้ามนั ราคาพืชผลทางการเกษตรและอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทร์ (2552 

: 291)  ไดก้ล่าวว่าผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment; ROI) เป็นอตัราส่วนระหว่าง

รายไดสุ้ทธิ (Net Income) ต่อสินทรัพยร์วม (Total Assets) โดย ROI จะเป็นอตัราส่วนทางการเงินท่ี

นิยมใชป้ระเมินผลการดาํเนินงานขององค์การ เน่ืองจาก ROI จะแสดงภาพรวมของความสัมพนัธ์

ระหว่างรายไดจ้ากการดาํเนินงานกบัสินทรัพยแ์ละ/หรือทรัพยากรขององค์การนอกจาก ROI แลว้  

ผูป้ระเมินยงัสามารถใชอ้ตัราส่วนทางการเงินอ่ืนประกอบในการวดัผลการดาํเนินงานของธุรกิจ 

เช่น อตัราส่วนสภาพคล่อง เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิษฎธ์วชั มัน่เศรษฐวิทย ์นิรันด์ิเกียรติ  

ล่ิวคุณูปการ อปัสร อีซอ สุธิดา วฒันยืนยง (2550 : 44) ไดก้ล่าวไวว้่า ยอดขายจะแตกต่างจากส่วน
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ครองตลาดเพราะยอดขายหมายถึงปริมาณสินคา้ของธุรกิจท่ีคาดว่าจะจาํหน่ายได ้ยอดขายจดัเป็น

เป้าหมายทางธุรกิจอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาวา่สามารถดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายยอดขายท่ีวางแผน

ไดห้รือไม่ ซ่ึงประเด็นน้ีจะมองเฉพาะธุรกิจหรือบริษทั แตกต่างจากเป้าหมายส่วนครองตลาดท่ี

ยอดขายดงักล่าวจะมีการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั สอดคลอ้งกบั รัตนา  สายคณิต (2550 : 198 - 201) 

ไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองของกาํไร ไวว้่ามีทฤษฎีหลายทฤษฎีในวิชาเศรษฐศาสตร์ท่ีไดมุ้่งอธิบายเร่ือง

ของกาํไร โดยมีจุดเน้นต่างกนับางทฤษฎีเน้นการอธิบายแหล่งท่ีมาของกาํไร บางทฤษฎีเน้นการ

อธิบายส่วนประกอบของกาํไรและบางทฤษฎีเน้นการอธิบายการจัดสรรกาํไร เป็นต้น ซ่ึงเรา

สามารถจัดกลุ่มทฤษฎีกาํไรต่าง ๆ ออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเป็น

ค่าตอบแทน กลุ่มทฤษฎีท่ีถือวา่กาํไรเกิดจากอาํนาจการผกูขาด และกลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเกิดจาก

ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี

 

ส่วนที่ 2 

 

ทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐานที่ 1 ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขต

พ้ืนท่ี 5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ ท่ีระดบั 0.01 อาจเน่ืองมาจากธุรกิจบริการนาํเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีจะตอ้ง

ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว และเป็นตวักลางในการประสานงานเร่ืองท่ีพกัแรม 

อาหาร เคร่ืองด่ืม และการขนส่ง ถือไดว้่าธุรกิจบริการนาํเท่ียวเป็นตวักระจายรายไดไ้ปสู่ธุรกิจ

ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ทาํให้เกิดการแข่งขนัค่อนขา้งสูงหากผูป้ระกอบการมีประสบการณ์ในการดาํเนิน

ธุรกิจมาเป็นเวลานานยอ่มสามารถกาํหนดกลยทุธ์ กาํหนดวิสัยทศัน์ ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 

และยอ่มสามารถนาํแผนกลยทุธ์มาใชใ้นการสร้างผลกาํไรใหก้บัธุรกิจได ้โดยแยกเป็นรายดา้นดงัน้ี 

ระดบัประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผน

ตามกลยุทธ์พบว่าผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์จะมีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกบัคู่แข่ง

อย่างสมํ่าเสมอ และมีการนาํพฤติกรรมของลูกคา้มากาํหนดกลยุทธ์ รวมถึงมีการทบทวน และ

ปรับปรุงกลยุทธ์อยู่เสมอ สอดคลอ้งกบั พรกมล  ปริญญารักษ์ (2551 : บทคดัย่อ) กล่าวว่า การ

วิเคราะห์ถึงศกัยภาพการดาํเนินงานผูบ้ริหารมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในธุรกิจเป็นอยา่งดี 

เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งกิจการมีความไดเ้ปรียบในดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ทาํเลและ
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คุณภาพสถานท่ี ทําให้กิจการมีความได้เปรียบในการแข่งขัน และยังสอดคล้องกับ เรว ัตร  

ชาตรีวิศิษฎแ์ละคณะ (2553 : 323 – 324) กล่าวถึงการนาํ Customer Relationship Management 

(CRM) มาใชใ้นองค์กรว่า CRM คือกระบวนการซ่ึงบริษทันาํมาใช ้เพ่ือทาํความเขา้ใจกลุ่มลูกคา้

ของบริษทัและสนองตอบความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว เทคโนโลยีของ CRM ก็คือ

ทาํการเก็บและบริหารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้แลว้นาํขอ้มูลขา้งตน้มา ดงัสารสนเทศท่ีตอ้งการ

ออกมาวางแผนกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจ หรือแกปั้ญหาท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีเกิดในวงรอบท่ีสัมพนัธ์

กบัลูกคา้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัลูกคา้ ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้มากข้ึน การวิเคราะห์

ขอ้มลูของ CRM ทาํใหบ้ริษทัรู้ลึกลงไปถึงความตอ้งการและพฤติกรรมต่าง ๆ ของลูกคา้ จึงสามารถ

แบ่งกลุ่มลกูคา้ออกเป็นส่วน ๆ ไดช้ดัเจน จึงสามารถปรับแต่งสินคา้ (หรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่) ให้

สอดรับกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ขา้งตน้ไดง่้ายข้ึน สอดคลอ้งกบั ณัฎฐนนัท ์ สุภทัรชยัวงค์. 

(2554) ดา้นการวางแผน คือ การสังเกตพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ สอดคลอ้งกบั สุทศันี   

สุขีชน (2551 : บทคดัยอ่) เห็นวา่พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เป็นกลยทุธ์ในระดบัหนา้ท่ี เป็นการมุ่งเนน้

การพฒันาทางดา้นวิเคราะห์ตลาด เพ่ือตอบสนองลูกคา้ใหดี้ท่ีสุด เพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจ

สูงสุด ทางด้านบุคลากรมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรในบริษัทเป็นทรัพยากรท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการผลิตและการบริหารท่ีดีภายใตข้อ้จาํกดั

ของกลยุทธ์ในระดบับริษทัและในระดบัธุรกิจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรกมล  ปริญญารักษ ์

(2551 : บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาเร่ือง การวางแผนเชิงกลยทุธ์ของสถานบริการนวดแผนไทยสตาร์

ไทยมาสซาส ซาวน่า แอนด์ ฟิตเนส พบว่า กลยุทธ์ท่ีกิจการควรเลือกใช ้คือการรักษาสัมพนัธภาพ

อนัดีกบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีอยู่เดิม และหาช่องทางเพิ่มจาํนวนผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายท่ีมีแนวโน้มใช้

บริการมากข้ึน อยา่งไรก็เน่ืองจากหากกิจการยงัดาํเนินงานดา้นกลยุทธ์ในรูปแบบเดิม กิจการจะมี

ความเส่ียงจากปัจจยักดดนัในการแข่งขนัค่อนขา้งสูง     

ดา้นการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั ผูป้ระกอบการจะมีการกาํหนดราคาสินคา้เหมาะสมกบั

คุณภาพของบริการ มีการบริการและดูแลลูกคา้ และมีช่องทางในการจดัจาํหน่าย สอดคลอ้งกบั 

ไพโรจน์  ปิยะวงศว์ฒันา. (2555) การสร้างระบบการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัท่ีสามารถวดัผลไดมี้การ

นาํเอาหลกัการ Balanced Scorecard แปรกลยทุธ์ใหป้ฏิบติัไดด้ว้ยมุมมอง 4 ดา้น ไดแ้ก่ มุมมองดา้น

ลูกคา้ (Customer Perspective) คือมุมมองเพ่ือคน้หาคุณค่าลูกคา้ มีวตัถุประสงคท่ี์สาํคญัคือการเพิ่ม

ส่วนแบ่งตลาด การรักษาลกูคา้เก่า การแสวงหาลกูคา้ใหม่ การนาํเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพ การบริการ

ท่ีรวดเร็ว หรือภาพลกัษณ์ของกิจการท่ีดี สอดคลอ้งกบั ณฎัฐนนัท ์ สุภทัรชยัวงค.์ (2554 : บทคดัยอ่) 

ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจเคร่ืองเขียนในจงัหวดัยะลา พบว่าดา้นการปฏิบติัตาม
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กลยุทธ์ คือการท่ีกิจการมีสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานเพ่ือจาํหน่ายและให้แก่ลูกคา้ 

สอดคลอ้งกบั จุไรพร  กุลวิเศษ. (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพผล

การสร้างมูลค่าเพ่ิมกบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจนาํเท่ียวในประเทศไทย พบว่า (1) ประสิทธิผล

การสร้างมูลค่าเพ่ิม คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดาํเนินงานดา้นการเรียนรู้และพฒันา (2) ประสิทธิผลการสร้างมูลค่าเพ่ิม คุณค่าดา้นบริการ มี

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก กบัผลการดาํเนินงาน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และ

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (3) ประสิทธิผลการสร้างมูลค่าเพ่ิม คุณค่าดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และ (4) 

ประสิทธิผลการสร้างมลูค่าเพ่ิมคุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผล

การดาํเนินงาน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายในและดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

ดา้นการควบคุมผูป้ระกอบการจะมีการสรุปยอดใชบ้ริการเพ่ือสะดวกในการจดัทาํ

โปรแกรมนาํเท่ียว มีการจดัอบรมพนกังานของตนอย่างสมํ่าเสมอ โดยมีการประเมินคุณภาพจาก

ลูกคา้ท่ีรับบริการ สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ สมชาย  หิรัญกิตติ ธนวรรธ  ตั้งสินพยศิ์ริ. 

(2550) ไดก้ล่าวว่า การควบคุม เป็นการติดตามแผนการปฏิบติังานเพ่ือให้แน่ใจว่าบรรลุผลสําเร็จ

ตามท่ีวางแผนไว ้การควบคุมสามารถแยกออกตามหนา้ท่ีต่าง ๆ เช่น การควบคุมทรัพยากรมนุษย ์ 

เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการกาํหนดพฤติกรรมมนุษย ์การควบคุมทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ย 

การปรับปรุงความสามารถของพนกังาน และการใหร้างวลัหรือโบนสั โปรแกรมการจูงใจ โดยมุ่งท่ี

การกระตุน้พนกังานในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสาํคญัขององคก์าร เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย    

สมมติฐานที่ 2 การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขต

พ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายและกาํไร ท่ีระดบั 0.01 อาจเน่ืองมาจากผูป้ระกอบการนาํ

การจดัการเชิงกลยุทธ์มาเป็นแนวคิดวิเคราะห์เก่ียวกบัการวางแผน เพ่ือให้ทราบสาเหตุของส่ิงท่ี

วิเคราะห์จึงทาํใหธุ้รกิจบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้และมีผลต่อยอดขายของกิจการ โดยแยกเป็นราย

ดา้นดงัน้ี 

ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ พบวา่ ผูป้ระกอบการมีการประมาณความตอ้งการของลกูคา้ มี

การรวบรวมขอ้มูล มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบริการของลูกคา้ มีการเปรียบเทียบธุรกิจของ

ตนเองกบัคู่แข่ง มีการนาํพฤติกรรมของลกูคา้กาํหนดกลยทุธ์ มีการทบทวน และปรับปรุงกลยทุธ์  มี

ความสัมพนัธ์กบัยอดขาย แสดงใหเ้ห็นว่าการศึกษาขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นดา้นความตอ้งการของลูกคา้ 

ดา้นการรวบรวมขอ้มูล การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบริการของลูกคา้ การเปรียบเทียบธุรกิจของ
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ตนเองกบัคู่แข่ง และการนาํพฤติกรรมของลูกคา้มากาํหนดกลยทุธ์  ทบทวน และปรับปรุง มีผลต่อ

การเพิ่มยอดขายการศึกษาในส่วนน้ีสอดคลอ้งกบับุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2555 : 98) การสร้าง

ภาพลกัษณ์หรือการรับรู้ในความนึกคิดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวหรือตรา

ยี่ห้อของบริษทัให้มากกว่าคู่แข่งขนั หรือการสร้างจุดเด่นเฉพาะท่ีจะเขา้ไปครองใจกลุ่มผูซ้ื้อหรือ

ผูบ้ริโภค เพ่ือกาํหนดว่าจะใหผ้ลิตภณัฑข์องตนมีภาพลกัษณ์อยา่งไรในความนึกคิดของผูใ้ชบ้ริการ 

จึงจะทาํให้ผลิตภณัฑข์องตนโดดเด่นเหนือคู่แข่งขนัและมีเอกลกัษณ์ส่วนตวัไม่เหมือนใคร อนัจะ

เป็นจุดขายของแต่ละธุรกิจและจะทาํให้ยอดขายเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบั ศิษฎ์ธวชั  มัน่เศรษฐวิทย ์     

นิรันด์ิเกียรติ  ล่ิวคุณูปการ  อปัสร อีซอ สุธิดา วฒันยืนยง (2550 : 126) ธุรกิจสามารถท่ีจะปรับปรุง

กลยทุธ์เพ่ือต่อวงจรชีวิตผลิตภณัฑน์ั้นใหย้นืยาวข้ึน เปล่ียนแปลงอุปสงคห์รือยอดขายของผลิตภณัฑ์

ท่ีเร่ิมลดตํ่าลงในช่วงปลายของวงจรชีวิตผลิตภณัฑใ์นระยะอ่ิมตวั หรือระยะลดลง ใหมี้ยอดขายเพ่ิม

สูงข้ึน โดยการเพิ่มปริมาณการใช ้การแสวงหาลูกคา้ใหม่ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การหาตลาด

ใหม่ การขยายวงจรชีวิตเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินงานทางการตลาด เพ่ือคงศกัยภาพและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอนัจะนาํมาซ่ึงผลตอบแทนท่ีดีต่อองคก์ร 

สอดคลอ้งกบั ไพโรจน์  ปิยะวศว์ฒันา (2555 : 149) การดาํเนินงานโดยใชก้ลยทุธ์การขยายตวัจาก

ภายใน คือ การพยายามปรับปรุงหรือพฒันาในดา้นผลิตภณัฑแ์ละตลาดเพ่ือใหบ้ริษทัมียอดขายและ

ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน 

ดา้นการนาํกลยทุธ์สู่การปฏิบติั พบวา่ ผูป้ระกอบการมีการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือ

ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ มีการกาํหนดราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพของบริการ มีการบริการ

และดูแลลูกคา้ มีรูปแบบการนาํเสนอ มีช่องทางในการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัยอดขาย 

แสดงใหเ้ห็นว่าการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา้ การกาํหนดราคาสินคา้

เหมาะสมกบัคุณภาพของบริการ การบริการและดูแลลกูคา้ และรูปแบบการนาํเสนอ รวมถึงช่องทาง

ในการจัดจําหน่าย มีความสัมพันธ์กับยอดขาย สอดคล้องกับ ศิษฎ์ธวัช  มั่นเศรษฐวิทย์,  

นิรันด์ิเกียรติ  ล่ิวคุณูปการ อปัสร อีซอ สุธิดา วฒันยืนยง (2550 : 165 – 167) ไดก้ล่าว่า ราคาจดัเป็น

หน่ึงในส่วนประสมทางการตลาดนอกเหนือจากผลิตภณัฑ์ การจัดจาํหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด แต่บทบาทความสาํคญัของราคาจะแตกต่างออกไป กล่าวคือ ในขณะท่ีส่วนประสมทาง

การตลาดอ่ืน ๆ เป็นส่วนท่ีก่อให้เกิดตน้ทุนหรือค่าใชจ่้าย แต่ราคาเป็นส่วนหน่ึงท่ีนาํรายไดสู่้ธุรกิจ 

การกาํหนดราคาจึงมีความสาํคญัต่อองคก์ร ซ่ึงจะกาํหนดราคาอยา่งไรนั้น ตอ้งคาํนึงถึงวตัถุประสงค์

ในการกาํหนดราคาและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งต่อการกาํหนดราคา การกาํหนดราคาในทางการตลาดนั้น 

ธุรกิจอาจใช้ราคาเป็นเคร่ืองมือในการบรรลุวตัถุประสงค์ได้หลายประการ ไม่ว่าจะมุ่งเน้น
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วตัถุประสงคมุ่์งกาํไร วตัถุประสงคย์อดขาย และวตัถุประสงคมุ์่งอ่ืน ๆ ซ่ึงการกาํหนดราคาท่ีชดัเจน 

จะช่วยใหก้าํหนดราคาไดง่้ายข้ึน เช่น วตัถุประสงคมุ์่งยอดขาย เป็นวตัถุประสงคท่ี์มุ่งเนน้ขายสินคา้

ให้ได้ในปริมาณมาก เพ่ือต้องการให้ยอดขายหรือส่วนครองตลาดเพ่ิมมากข้ึน สอดคลอ้งกับ       

วิมลรัตน์ บรรเทา (2551 : บทคดัยอ่) ธุรกิจสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์แต่ละ

ดา้น ดงัน้ี กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรสร้างจุดแข็งในเร่ืองของความปลอดภยั ทั้งจากอุปกรณ์ และ

การใชบ้ริการ กลยทุธ์ดา้นราคา ควรมีหลกัฐานท่ีสามารถยนืยนัและตรวจสอบกบัสถาบนัการเงินได้

อย่างถูกตอ้ง และตอ้งมีการส่งเอกสารยืนยนัให้กบัลูกคา้เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานในการมารับบริการ 

เพ่ือแสดงถึงความปลอดภยัท่ีลกูคา้ไดรั้บและบริการท่ีเหมาะสม กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ควรเนน้ในดา้นการพฒันาวิธีการติดต่อระหวา่งตวัแทนจาํหน่ายกบัลกูคา้ผา่นอินเตอร์เน็ตใหม้ากข้ึน 

ซ่ึงจะเป็นช่องทางท่ีสามารถขยายลูกคา้ได ้ กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรเนน้การใชส่ื้อ

ส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น แผ่นพบั โบร์ชวัร์ และการใชส่ื้อโฆษณา รวมถึงกิจกรรมการออกร้าน เพ่ือเจาะ

กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นตวัแทนจาํหน่ายของภูมิภาคนั้นๆ กลยทุธ์ดา้นบุคลากร ควรจดัให้มีการฝึกอบรม

ทกัษะความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการใหบ้ริการ และพฒันากลยทุธ์การบริการท่ีประทบัใจใหแ้ก่

ลกูคา้ เน่ืองจาก ลกูคา้ผูใ้ชบ้ริการคาํนึงถึงการใหเ้กียรติและการเอาใจใส่ในการบริการของพนกังาน 

กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ ควรวางกฎเกณฑ์เก่ียวกบัคุณภาพ และประโยชน์จากบริการท่ีลูกคา้จะ

ไดรั้บ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัทั้งในแง่ของสถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใชใ้น

การดาํนํ้า กลยทุธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ควรจดัสถานท่ีและอุปกรณ์ใหมี้ความสะอาด เป็นท่ี

ประทบัใจแก่ลกูคา้ 

ดา้นการควบคุมผูป้ระกอบการมีการตรวจสอบงบการเงินของกิจการ มีการสรุปยอดใช้

บริการ มีการจดัทาํโปรแกรมท่ีอยูใ่นความตอ้งการของลกูคา้ มีการจดัอบรมพนกังาน มีการประเมิน

คุณภาพสินคา้และบริการ มีผลต่อยอดขาย สอดคลอ้งกบั จิรเดช  อกัขราภรณ์ (2551 : บทคดัยอ่) ได้

กล่าวว่า การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินจากงบกาํไรขาดทุน และงบดุล ผลการดาํเนินงานของ

บริษทัมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งทางดา้นการบริหารสภาพคล่องของบริษทั ความสามารถในการใช้

สินทรัพย ์ความสามารถในการก่อหน้ี และบริษทัมียอดขายเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบั ศิษฎ์ธวชั  

มัน่เศรษฐวิทย ์(2552 : 225-226) ไดก้ล่าวไวว้่า การควบคุมการตลาดเป็นกระบวนการขั้นสุดทา้ย

ของการบริหารการตลาด ทาํใหบ้ริษทัเกิดความมัน่ใจวา่ การปฏิบติังานของบริษทัจะดาํเนินไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การควบคุมกาํไร บริษทัต้องทาํการวิจยัเป็นระยะ ๆ เพ่ือ

พิจารณากาํไรท่ีแทจ้ริงของแต่ละผลิตภณัฑ ์อาณาเขตขาย กลุ่มผูบ้ริโภค ช่องทางการจาํหน่าย และ

ขนาดการสั่งซ้ือ การควบคุมกาํไรสามารถใช้วิธีต่าง ๆ คือ วิธีวิเคราะห์กาํไรทางการตลาด การ
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ปฏิบติัการแกไ้ข การควบคุมประสิทธิภาพ เป็นการพิจารณาดา้นประสิทธิภาพของการจดัการ

พนกังานขาย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการจดัจาํหน่าย การควบคุมกลยทุธ์การตลาด 

เป็นการใชว้ิธีตรวจสอบการตลาด ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากท่ีสุด การตรวจสอบ

การตลาด เป็นการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มการตลาด วตัถุประสงค ์กลยทุธ์และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการพิจารณาปัญหาและโอกาส และแนะนาํแผน ปฏิบติัท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการตลาด การ

ตรวจสอบการตลาด องค์ประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม การ

ตรวจสอบกลยุทธ์การตลาด การตรวจสอบองค์การการตลาด การตรวจ สอบระบบตลาด การ

ตรวจสอบกาํไร และการตรวจสอบหนา้ท่ีการตลาด  

การจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ของธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 

จังหวดัชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ

ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นกาํไร ท่ีระดบั 0.01 อาจเน่ืองมาจากผูป้ระกอบไดมี้การนาํการจดัการ

เชิงกลยุทธ์มาเป็นแนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ การวางแผน เพ่ือให้กิจการทราบสาเหตุของส่ิงท่ี

วิเคราะห์จึงทาํใหธุ้รกิจบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้และมีผลต่อกาํไรของกิจการ โดยแยกเป็นราย

ดา้นดงัน้ี  

ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ พบว่า ประกอบการมีการประมาณความตอ้งการของลูกคา้ มี

การรวบรวมขอ้มูล มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบริการของลูกคา้ มีการเปรียบเทียบธุรกิจของ

ตนเองกบัคู่แข่ง มีการนาํพฤติกรรมของลกูคา้กาํหนดกลยทุธ์ มีการทบทวน และปรับปรุงกลยทุธ์  มี

ความสัมพนัธ์กบักาํไร แสดงให้เห็นว่าการศึกษาขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นดา้นความตอ้งการของลูกคา้ 

ดา้นการรวบรวมขอ้มูล การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบริการของลูกคา้ การเปรียบเทียบธุรกิจของ

ตนเองกบัคู่แข่ง และการนาํพฤติกรรมของลูกคา้มากาํหนดกลยทุธ์  ทบทวน และปรับปรุง มีต่อการ

เพ่ิมกาํไร สอดคลอ้งกบั บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2555 : 147) การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการ

ของกลุ่มลูกคา้ท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตอ้งศึกษาความตอ้งการ

พฤติกรรม และประวติัการติดต่อของลูกคา้กบัธุรกิจ รวมทั้งการตอบสนองของธุรกิจต่อลูกคา้ดว้ย 

เช่น ลูกคา้ท่ีมาติดต่อธุรกิจเร่ืองอะไรบา้ง มาติดต่อเม่ือไร ความถ่ีในการติดต่อ ลูกคา้ใช้บริการ

อะไรบา้ง และธุรกิจไดมี้การติดต่อลูกคา้กลบัไปล่าสุดเม่ือไร เป็นตน้ ในการติดตามพฤติกรรมและ

ความตอ้งการของลูกคา้จะตอ้งติดตามลูกคา้ทุกรายทั้งลูกคา้ท่ีทาํกาํไรและท่ีไม่ทาํกาํไรแมว้่าใน

ปัจจุบนัจะมีลูกคา้บางรายหรือบางกลุ่มท่ีธุรกิจยงัไม่ตอ้งการจะสร้างความสัมพนัธ์ดว้ยแต่ลูกคา้มี

ความตอ้งการและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง ดงันั้นในอนาคตธุรกิจอาจจะเลือกลูกคา้กลุ่มท่ีไม่ทาํ

กาํไรในปัจจุบนั แต่ทาํกาํไรในอนาคตมาสร้างความสัมพนัธ์ดว้ย สอดคลอ้งกบั ธนเดช  กิตติธรกุล 

(2552 : บทคดัย่อ) พบว่า การวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจบา้นพกัตากอากาศในจงัหวดัภูเก็ต มี
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ความสัมพนัธ์กบัผลกาํไร โดยใช้เกณฑ์ดงัน้ี (1) การสร้างความแตกต่าง (2) การเจาะกลุ่มลูกคา้

ระดบับน (3) การใชต้น้ทุนตํ่า (4) การสร้างความคุม้ค่าต่อการลงทุน และ (5) การสร้างเครือข่าย

ความสมัพนัธ์  

ดา้นการนาํกลยทุธ์สู่การปฏิบติั พบวา่ ผูป้ระกอบการมีการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือ

ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ มีการกาํหนดราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพของบริการ มีการบริการ

และดูแลลูกคา้ มีรูปแบบการนาํเสนอ มีช่องทางในการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบักาํไร แสดง

ให้เห็นว่าการจัดทาํโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา้ การกาํหนดราคาสินค้า

เหมาะสมกบัคุณภาพของบริการ การบริการและดูแลลกูคา้ และรูปแบบการนาํเสนอ รวมถึงช่องทาง

ในการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบักาํไร สอดคลอ้งกบั บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2555 : 171) การ

ปรับเปล่ียนราคาผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของธุรกิจใดในอุตสาหกรรมการบริการ ยอ่ม

มีผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการและคู่แข่งขนั ทาํใหไ้ดรั้บการตอบโตจ้ากผูใ้ชบ้ริการและคู่แข่ง เพ่ือต่อสู้

กบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัในราคาสูงกว่าเดิม อนัจะทาํให้สามารถรักษา กาํไรรวมและส่วนครอง

ตลาดไวไ้ด ้สอดคลอ้งกบั พรกมล ปริญญารักษ์ (2551 : บทคดัย่อ) เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหว่างความดึงดูดใจของอุตสาหกรรม และตาํแหน่งการแข่งขนัของหน่วยธุรกิจ พบว่า ความ

ดึงดูดใจของอุตสาหกรรมนวดแผนไทยอยู่ในระดบัปานกลางแต่กิจการมีตาํแหน่งการแข่งขนัทาง

ธุรกิจท่ีเขม้แข็ง มีปัจจยัเก้ือหนุนในการดาํเนินงานท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัหลายปัจจยั กิจการจึงควร

เลือกใชก้ลยทุธ์การเจริญเติบโตในการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งอตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม และอตัราส่วนครองตลาดเปรียบเทียบ ซ่ึงวิเคราะห์

ไดว้า่ กิจกรรมมีอตัราส่วนครองตลาดท่ีสูง และมีอตัราการเจริญเติบโตของตลาดท่ีค่อนขา้งตํ่า จึงถือ

ว่าการดาํเนินงานในปัจจุบนัเป็นช่วงท่ีทาํรายไดใ้ห้กบักิจการ และเป็นแหล่งเงินทุนสําหรับการ

พฒันาในอนาคต โดยในช่วงน้ีกิจการจะตอ้งพยายามรักษาส่วนครองตลาด รักษาระดบัรายได ้และ

หาแนวทางปรับปรุง และวางแผนทางการเจริญเติบโตเพ่ือหาโอกาสในการเพิ่มกาํไร สอดคลอ้งกบั 

ธนเดช  กิตติธรกลุ (2552 : บทคดัยอ่) 

ดา้นการควบคุมผูป้ระกอบการมีการตรวจสอบงบการเงินของกิจการ มีการสรุปยอดใช้

บริการ มีการจดัทาํโปรแกรมท่ีอยูใ่นความตอ้งการของลกูคา้ มีการจดัอบรมพนกังาน มีการประเมิน

คุณภาพสินคา้และบริการ มีผลต่อกาํไร สอดคลอ้งกบั ธนเดช  กิตติธรกุล (2552 :บทคดัยอ่) พบว่า 

การควบคุมและการประเมินผลกลยทุธ์ มีความสัมพนัธ์กบักาํไร แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ผลกาํไร

จากการประกอบการ ประเมินจากยอดขาย คือจาํนวนผูใ้ชบ้ริการหรือจาํนนผูซ้ื้อ และรายรับ (2) 

การตลาด ประเมินจากลกูคา้เป็นหลกั (3) การบริหารจดัการ มีการประชุมในระดบัหวัหนา้งาน เพ่ือ
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ตรวจสอบการปฏิบติังาน และประเมินดา้นค่าใชจ่้าย (4) บุคลากรประเมินผลการปฏิบติังานของ

พนกังาน เพ่ือจดัระบบการใหร้างวลัและผลตอบแทนใหเ้กิดความเป็นธรรมมากท่ีสุด 

 

การพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกจิบริการนําเที่ยวจากตัว

แปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

การพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวจากตวั

แปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ไดแ้ก่ การนาํเสนอการท่องเท่ียว  การเปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกบั

ธุรกิจของคู่แข่ง การสรุปยอดใช้บริการเพ่ือสะดวกในการจัดทาํโปรแกรมนําเท่ียว การจัดทาํ 

โปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา้  การนาํพฤติกรรมของลูกคา้มากาํหนดกลยุทธ์  

และช่องทางในการจดัจาํหน่ายโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือความสะดวกแก่ลูกคา้ การประมาณการณ์

ความตอ้งการของลูกคา้ในช่วงเทศกาล แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อผลตอบแทนจาก

การลงทุนดา้นยอดขายและกาํไรของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนําเท่ียวสอดคลอ้งกบับุญเลิศ       

จิตตั้งวฒันา (2555 : 98) การสร้างภาพลกัษณ์หรือการรับรู้ในความนึกคิดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวหรือตรายี่ห้อของบริษทัให้มากกว่าคู่แข่งขนั หรือการสร้างจุดเด่น

เฉพาะท่ีจะเขา้ไปครองใจกลุ่มผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค เพ่ือกาํหนดวา่จะใหผ้ลิตภณัฑข์องตนมีภาพลกัษณ์

อย่างไรในความนึกคิดของผูใ้ชบ้ริการ จึงจะทาํให้ผลิตภณัฑข์องตนโดดเด่นเหนือคู่แข่งขนัและมี

เอกลกัษณ์ส่วนตวัไม่เหมือนใคร อนัจะเป็นจุดขายของแต่ละธุรกิจและจะทาํให้ยอดขายเพิ่มข้ึน 

สอดคลอ้งกบัจิรเดช  อกัขราภรณ์ (2551 : บทคดัยอ่) ไดก้ล่าววา่ การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน

จากงบกาํไรขาดทุน และงบดุล ผลการดาํเนินงานของบริษทัมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งทางดา้นการ

บริหารสภาพคล่องของบริษทั ความสามารถในการใชสิ้นทรัพย ์ความสามารถในการก่อหน้ี และ

บริษทัมียอดขายเพ่ิมมากข้ึน สอดคลอ้งกบั ศิษฎธ์วชั  มัน่เศรษฐวิทย ์(2552 : 225-226) ไดก้ล่าวไว้

วา่ การควบคุมการตลาดเป็นกระบวนการขั้นสุดทา้ยของการบริหารการตลาด ทาํใหบ้ริษทัเกิดความ

มัน่ใจว่า การปฏิบติังานของบริษทัจะดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การ

ควบคุมกาํไร บริษทัตอ้งทาํการวิจยัเป็นระยะ ๆ เพ่ือพิจารณากาํไรท่ีแทจ้ริงของแต่ละผลิตภณัฑ ์

อาณาเขตขาย กลุ่มผูบ้ริโภค ช่องทางการจาํหน่าย และขนาดการสั่งซ้ือ การควบคุมกาํไรสามารถใช้

วิธีต่าง ๆ คือ วิธีวิเคราะห์กาํไรทางการตลาด การปฏิบติัการแกไ้ข การควบคุมประสิทธิภาพ เป็น

การพิจารณาดา้นประสิทธิภาพของการจดัการพนกังานขาย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และ

การจดัจาํหน่าย การควบคุมกลยุทธ์การตลาด เป็นการใชว้ิธีตรวจสอบการตลาด ซ่ึงเป็นวิธีการท่ี

ใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลมากท่ีสุด การตรวจสอบการตลาด เป็นการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม

การตลาด วตัถุประสงค์ กลยุทธ์และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาปัญหาและโอกาส และ
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แนะนาํแผน ปฏิบติัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการตลาด การตรวจสอบการตลาด องคป์ระกอบสาํคญั 6 

ประการ คือ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม การตรวจสอบกลยทุธ์การตลาด การตรวจสอบองคก์าร

การตลาด การตรวจสอบระบบตลาด การตรวจสอบกาํไร และการตรวจสอบหน้าท่ีการตลาด 

สอดคลอ้งกบั บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2555 : 147) การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่ม

ลกูคา้ท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตอ้งศึกษาความตอ้งการพฤติกรรม 

และประวติัการติดต่อของลูกคา้กบัธุรกิจ รวมทั้งการตอบสนองของธุรกิจต่อลูกคา้ดว้ย เช่น ลูกคา้

ท่ีมาติดต่อธุรกิจเร่ืองอะไรบา้ง มาติดต่อเม่ือไร ความถ่ีในการติดต่อ ลูกคา้ใชบ้ริการอะไรบา้ง และ

ธุรกิจไดมี้การติดต่อลูกคา้กลบัไปล่าสุดเม่ือไร เป็นตน้ ในการติดตามพฤติกรรมและความตอ้งการ

ของลกูคา้จะตอ้งติดตามลกูคา้ทุกรายทั้งลกูคา้ท่ีทาํกาํไรและท่ีไม่ทาํกาํไรแมว้่าในปัจจุบนัจะมีลูกคา้

บางรายหรือบางกลุ่มท่ีธุรกิจยงัไม่ตอ้งการจะสร้างความสัมพนัธ์ดว้ยแต่ลูกคา้มีความตอ้งการและ

พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง ดงันั้นในอนาคตธุรกิจอาจจะเลือกลูกคา้กลุ่มท่ีไม่ทาํกาํไรในปัจจุบนั แต่

ทาํกาํไรในอนาคตมาสร้างความสัมพนัธ์ดว้ย สอดคลอ้งกบั บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2555 : 147) 

การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ธุรกิจในอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวตอ้งศึกษาความตอ้งการพฤติกรรม และประวติัการติดต่อของลูกคา้กบัธุรกิจ รวมทั้ง

การตอบสนองของธุรกิจต่อลูกคา้ดว้ย เช่น ลูกคา้ท่ีมาติดต่อธุรกิจเร่ืองอะไรบา้ง มาติดต่อเม่ือไร 

ความถ่ีในการติดต่อ ลูกคา้ใชบ้ริการอะไรบา้ง และธุรกิจไดมี้การติดต่อลูกคา้กลบัไปล่าสุดเม่ือไร 

เป็นตน้ ในการติดตามพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้จะตอ้งติดตามลูกคา้ทุกรายทั้งลูกคา้ท่ี

ทาํกาํไรและท่ีไม่ทาํกาํไรแมว้่าในปัจจุบนัจะมีลูกคา้บางรายหรือบางกลุ่มท่ีธุรกิจยงัไม่ตอ้งการจะ

สร้างความสัมพนัธ์ดว้ยแต่ลูกคา้มีความตอ้งการและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง ดงันั้นในอนาคต

ธุรกิจอาจจะเลือกลกูคา้กลุ่มท่ีไม่ทาํกาํไรในปัจจุบนั แต่ทาํกาํไรในอนาคตมาสร้างความสมัพนัธ์ดว้ย  

 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการธุรกิจบริการนําเที่ยวในเขตพืน้ที่ 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) มีดังนี ้

สาํหรับปัญหาและอุปสรรค ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวเผชิญในการดาํเนิน

ธุรกิจ ลาํดบั 1 คือ ปัญหาดา้นสภาพดินฟ้า อากาศท่ีเปล่ียนแปลงไป  ซ่ึงตรงกบับทความของ สมาคม

การตลาดท่องเท่ียวไทย (2554 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) ท่ีกล่าวว่าวิกฤตและความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบ

ต่อธุรกิจการท่องเท่ียว คือการท่องเท่ียวไทยมีแนวโนม้ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของ

ภูมิอากาศโลกความเส่ียงเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น นํ้ าท่วมฉับพลนั นํ้ าท่วมขงั การกดัเซาะ ไฟป่า 

ระบบนิเวศ และโรคระบาด ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัในการปฏิบติังานตามกระบวนการจดัการ

เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี 
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ยะลา นราธิวาส) พบว่า ผูป้ระกอบการอยากให้ภาครัฐเขา้มาช่วยเหลือและสนบัสนุนการท่องเท่ียว 

ซ่ึงตรงกบัสมาคมการตลาดท่องเท่ียวไทย (2554 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) ท่ีกล่าวว่าแนวโนม้ดา้นการ

ท่องเท่ียวของไทยยงัคงมีจุดอ่อนในดา้นความปลอดภยั กฎระเบียบ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สุขอนามยั 

และนโยบายรัฐบาล คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2552ใหก้ารท่องเท่ียวเป็นวาระ

แห่งชาติ (National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 21 เมษายน 2552 มอบหมายให้

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจดัทาํยุทธศาสตร์แผนงานฟ้ืนฟูวิกฤตการท่องเท่ียวระยะสั้นและ

ระยะยาว รวมทั้งสอดรับกบัอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติท่ีจะตอ้ง

จดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมติั กระทรวงการท่องเท่ียว

และกีฬาในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ จึงได้จัดทาํร่าง

แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติพ.ศ. 2555–2559 เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายการ

ท่องเท่ียวแห่งชาติพิจารณา โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือฟ้ืนฟูและกระตุน้ภาคการท่องเท่ียวใหข้ยายตวั

และเกิดความยัง่ยืน และเพ่ือเร่งรัดและสร้างศกัยภาพในการหารายไดจ้ากการท่องเท่ียว เพ่ือ

พฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้มีความพร้อมทั้งดา้นคุณภาพการแข่งขนั เกิดการสร้าง

รายได ้และการกระจายรายไดค้วบคู่ไปกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการค้นคว้าอสิระไปใช้ 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจบริการนาํเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ท่ี

ส่งผลต่อผลตอบแทนจากการลงทุน  การศึกษาคร้ัง น้ีค้นพบว่า  การจัดการเ ชิงกลยุทธ์ 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายเท่ากบัผลตอบแทนดา้นกาํไร  

จึงนาํมาสู่ขอ้เสนอแนะสาํหรับสาํหรับผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.1 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมขีด

ความสามารถของผูป้ระกอบในธุรกิจบริการนาํเท่ียว สามารถนาํองค์ความรู้ดา้นการจดัการเชิง     

กลยทุธ์มาบริหารจดัการธุรกิจและฝึกอบรมผูป้ระกอบการใหมี้ความรู้ความสามารถทางการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ 

1.2 ผูป้ระกอบการรายใหม่และผูป้ระกอบการรายเดิม สามารถตรวจสอบ       

กลยุทธ์ท่ีใช้ในการดาํเนินธุรกิจ  และทาํการประเมินตนเองในดา้นความรู้ความสามารถในการ 
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วิเคราะห์วางแผน  อันจะนําไปสู่การปฏิบัติและควบคุมได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับ

สถานการณ์  เพ่ือสร้างความมั่งคั่งให้กับธุรกิจ ภายใต้สภาวะท่ีมีการแข่งขันกันสูง และโลก

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

1.3 สมาคมผูป้ระกอบการนาํเท่ียวไทย (สนท.) ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานกลาง

ของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวทั้งในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั สามารถนาํขอ้มูลจาก

การศึกษาน้ีไปส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ ให้มีความเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีการจดัการกลยุทธ์ท่ีมี

ผลตอบแทนสูง  ไดแ้ก่ การใหค้วามรู้   

1.4 ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว  ควรใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการจดัการ

เชิงกลยุทธ์ในทุกดา้น เพราะธุรกิจธุรกิจบริการนาํเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีมีคู่แข่งขนัจาํนวนมากจึงควร

พฒันากลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถพฒันาการดาํเนินงานของธุรกิจให้มีศกัยภาพการแข่งขนักบั

ธุรกิจอ่ืนไดแ้ละสร้างผลตอบแทนสูงสุดใหก้บักิจการ 

1.5 ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ควรใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ เพราะบุคลากรถือเป็นหัวใจสําคญัสําหรับงานบริการควรมีการฝึกฝนและให้

พฒันาความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานอยูเ่สมอ 

1.6 ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ควรใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั การบริการ

และการดาํเนินงาน เพราะการบริการท่ีดีจะส่งผลต่อความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ได ้ซ่ึงจะส่งผลต่อยอดขายและกาํไรของธุรกิจอีกดว้ย 

1.7 ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียว ควรใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั การตลาด 

การเงิน ซ่ึงผูป้ระกอบการควรวางแผนและนาํกลยุทธ์เหล่าน้ีมาปรับใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ เพ่ือลด

ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายและสามารถส่งเสริมการทาํงานของธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1.8 ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนาํเท่ียวจะตอ้งใชค้วามพยายามทุกวิถีทางท่ีจะ

ใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 

2. ข้อเสนอแนะในการทําการค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 

2.1 ควรเพ่ิมปัจจยัท่ีแทรกซอ้นระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยั

ภายนอก เช่น สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ระหว่างแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์กบั

ผลตอบแทนจากการลงทุน 

2.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการนําเท่ียว ควรเตรียมพร้อมในดา้นต่าง ๆ เพ่ือ

รองรับการขยายตวัของประเทศอาเซียน 
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สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 

1.1. ใชสู้ตรหาค่าร้อยละ (Percentage) (เตือนจิตต ์จิตตอ์ารี. 1999: 236) 

  

 100x
N
fxP 



=  

 

โดย  P  แทนค่าสถิติร้อยละ 

f  แทนความถ่ีในการปรากฏของขอ้มลู 

X  ค่าของขอ้มลู หรือคะแนน 

N  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2. สูตรค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean หรือ µ ) (ชูศรี วงรัตนะ,2541 : 40) 

  
N

x∑=µ  

เม่ือ  µ  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 

ΣX  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

1.3. สูตรความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 

(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541: 66) 

 

   
( )
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เม่ือ 

X   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

( )2∑ x   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง
 

∑ 2x  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

N   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

2.1. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย (Simple Linear Regression) 

ตวัแปรอิสระ (X)  1 ตวั  ตวัแปรตาม (Y) 1 ตวั 

Y = β0 + β1X + ε เป็นสมการถดถอยของประชากร 

Y’ = b0 + b1X  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 

Z'Y = B1ZX  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่งในรูปคะแนน 

มาตรฐาน 

เม่ือ 

X, ZX  เป็นค่าของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ  

และคะแนนมาตรฐาน 

Y   เป็นค่าของตวัแปรตาม 

Y', Z'Y  เป็นค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามในรูปคะแนนดิบ  

และคะแนนมาตรฐาน 

β0 และ β1  เป็น ค่าคงท่ี และสมัประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระ 

ในสมการ (ประชากร) 

b0 และ b1 เป็น ค่าคงท่ี และสมัประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระ 

 ในสมการ (กลุ่มตวัอยา่ง) 

B1 เป็นสมัประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ  

 (คะแนนมาตรฐาน) 

ε เป็น ค่าความคลาดเคล่ือน 

   

การหาค่าคงท่ี และสมัประสิทธ์ิในสมการ 

จาก Y’ = b0 + b1X  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

สามารถหาค่าของ b0 และ  b1 ไดจ้ากสูตร 

 

XbYb 10 −=   และ 
X

y
xy S

S
rb =1  
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เม่ือ   

XY ,  เป็นค่าเฉล่ียของตวัแปร Y และ X 

xyr   เป็นค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X กบั Y  

 

ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร 

 [ ][ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
=

2222 )()(

))((

YYNXXN

YXXYN
rxy  

   

XY SS ,  เป็นส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร Y และ X 

 

การหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of 

Estimation) 

สามารถหาไดจ้ากสูตร 

 

2
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การทดสอบความมีนยัสาํคญัของสมัประสิทธ์ิการถดถอย 

สมมติฐานของการทดสอบ 

H0 : β = 0 

H1 : β ≠ 0 

สถิติทดสอบ  เป็นการทดสอบแบบสองทาง 
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ช่วงความเช่ือมั่น (1-α)100% ของการประมาณค่า Y 

จากสมการถดถอย Y’ = b0 + b1X ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง สามารถใชค่้า Y' มาประมาณ

ค่า Y ท่ีจะเกิดข้ึนได ้เม่ือ X=Xi ดงัน้ี 

ช่วงความเช่ือมัน่ (1-α)100% ของ Y 
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ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ 
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ตารางวิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแบบสอบถาม 

เร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกจิร้านค้าปลกีคอมพวิเตอร์ 

ในเขตพืน้ที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 
 

 

รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 

ความคิดเห็น 

ของผู้ทรงคุณวุฒคินที ่

ค่า 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

1. ประสบการณ์ในการทาํงาน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีการประมาณการณ์ความต้องการของลูกค้า

ในช่วงเทศกาลมากนอ้ยเพียงใด  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีการรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือ

ประกอบการวางแผนในการจดัโปรแกรมการนาํเท่ียว

มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบริการนาํเท่ียว

และความตอ้งการของลกูคา้ในพ้ืนท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านมีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกบัธุรกิจ

ของคู่แข่งมากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6. ท่านมีการนําพฤติกรรมของลูกค้ามากําหนด        

กลยทุธ์มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7. ท่านมีการทบทวน และปรับปรุงกลยทุธ์มากนอ้ย

เพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8. ท่านมีการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือดึงดูดความ

สนใจของลกูคา้มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9. ท่านมีการกาํหนดราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ

ของบริการมากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10.   ท่านมีการบริการและดูแลลกูคา้มากนอ้ยเพียงใด +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11.   ท่านมีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียวมากนอ้ย

เพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 

ความคิดเห็น 

ของผู้ทรงคุณวุฒคินที ่

ค่า 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

12. ท่านมีช่องทางในการจัดจาํหน่ายโปรแกรมนํา

เท่ียว เพ่ือความสะดวกแก่ลกูคา้มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13.   ท่านมีการตรวจสอบงบการเงินของกิจการมาก

นอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14.   ท่านมีการสรุปยอดใชบ้ริการ เพ่ือสะดวกในการ

จดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียว มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15.   ท่านมีการจดัทาํโปรแกรมท่ีอยู่ในความตอ้งการของ

ลกูคา้มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16. ท่านมีการจัดอบรมพนักงานด้านต่าง ๆ มากน้อย

เพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

17. ท่านมีการประเมินคุณภาพสินคา้และบริการจาก

ลกูคา้มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18. ยอดขายจากการดาํเนินงานของกิจการ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

19. กาํไรจากการดาํเนินงานงานของกิจการ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 

ค่า IOC = 31.4 / 35 = 0.889  คือ ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัยเร่ือง  

การจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกจิบริการนําเที่ยว 

ในเขตพืน้ที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 แบบสอบถามชุดน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจบริการนาํ

เท่ียว ในเขต 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยมุ่งเน้นศึกษาแนวทางการบริหารจัดการและผล

ดาํเนินการของธุรกิจในส่วนของยอดขายและกาํไรจากการลงทุน ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน จะ

เป็นประโยชน์ต่องานวิจยัเป็นอย่างยิ่ง ทั้งเชิงวิชาการ และการเอ้ือประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ ในการ

พฒันาธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ีชายแดนทั้ง 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา 

นราธิวาส   

 อน่ึง ขอ้มลูจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และนาํมาใชเ้พ่ือวตัถุประสงคแ์ห่งการวิจยั

เท่านั้น จึงขอความกรุณาตอบคาํถามตามความเป็นจริง 

 

คําช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบไปดว้ย 4 ส่วนหลกั คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 

ตอนท่ี 2  การจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านคา้ปลีก 

ตอนท่ี 3 ผลตอบแทนจากการลงทุน 

 ตอนท่ี 4  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ   

 

 

 

นางวลัภา  พรหมแกว้ 

สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
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แบบสอบถามเร่ือง 

การจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของประกอบการธุรกจิบริการนําเที่ยว 

ในเขตพืน้ที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 

 

ตอนที่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม   

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นและความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

1.   ประสบการณ์ในการทํางาน 

(    )    1. นอ้ยกวา่  1   ปี     

(    )    2. 1 – 5   ปี 

(    )    3. 6 - 10   ปี     

(    )    4. 11 - 15   ปี 

(    )    5. 15   ปีข้ึนไป 
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ตอนที่   2  การจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบธุรกิจบริการนาํเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดน  

ภาคใต(้สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นและความเป็นจริงมากท่ีสุด 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 

 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์      

1. ท่านมีการประมาณการณ์ความต้องการของลูกค้าในช่วง

เทศกาลมากนอ้ยเพียงใด  

     

2. ท่ า น มี ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้อ มู ล แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ พ่ื อ

ประกอบการวางแผนในการจดัโปรแกรมการนาํเท่ียวมาก

นอ้ยเพียงใด 

     

3. ท่านมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบริการนาํเท่ียวและ

ความตอ้งการของลกูคา้ในพ้ืนท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

     

4. ท่านมีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกับธุรกิจของ

คู่แข่งมากนอ้ยเพียงใด 

     

5. ท่านมีการนาํพฤติกรรมของลูกคา้มากาํหนดกลยุทธ์มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

6. ท่านมีการทบทวน และปรับปรุงกลยทุธ์มากนอ้ยเพียงใด      

ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์      

1. ท่านมีการจดัทาํโปรแกรมนาํเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจ

ของลกูคา้มากนอ้ยเพียงใด 

     

2. ท่านมีการกาํหนดราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพของ

บริการมากนอ้ยเพียงใด 

     

3. ท่านมีการบริการและดูแลลกูคา้มากนอ้ยเพียงใด      

4. ท่านมีรูปแบบการนาํเสนอการท่องเท่ียวมากนอ้ยเพียงใด      

5. ท่านมีช่องทางในการจดัจาํหน่ายโปรแกรมนาํเท่ียว เพ่ือ

ความสะดวกแก่ลกูคา้มากนอ้ยเพียงใด 
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การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการประเมินผลและการควบคุม      

1. ท่านมีการตรวจสอบงบการเงินของกิจการมากน้อย

เพียงใด 

     

2. ท่านมีการสรุปยอดใช้บริการ เพ่ือสะดวกในการจดัทาํ

โปรแกรมนาํเท่ียว มากนอ้ยเพียงใด 

     

3. ท่านมีการจดัทาํโปรแกรมท่ีอยู่ในความตอ้งการของลูกคา้มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

4. ท่านมีการจดัอบรมพนกังานดา้นต่าง ๆ  มากนอ้ยเพียงใด      

5. ท่านมีการประเมินคุณภาพสินคา้และบริการจากลกูคา้

มากนอ้ยเพียงใด 

     

 

ตอนที่ 3  ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้(สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นและความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 

ระดับของการเพิม่ขึน้ 

16 % ข้ึนไป 

5 

11-15 % 

4 

6-10% 

3 

1-5% 

2 

เท่าเดิม 

1 

ยอดขายจากการดาํเนินงานของกิจการ      

กาํไรจากการดาํเนินงานงานของกิจการ      
 

ตอนที่ 4  ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
 

ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกจิร้านค้าปลกีคอมพวิเตอร์ 

1. ………………………………………………………………………………………………….. 

2. …………………………………………………………………………………………………... 

ข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกจิร้านค้าปลกีคอมพวิเตอร์ 

1. …………………………………………………………………………………………………... 

2. …………………………………………………………………………………………………... 

...ขอขอบคุณ ทุกท่านทีต่อบแบบสอบถาม... 
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ภาคผนวก ง 

ค่าความเช่ือมัน่ 
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Reliability 

 

Scale: ALL  VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases      Valid 30 93.8 

Excludeda 2 6.2 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

Cronbach’s 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.889 .905 1.8 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range Maximum / 

Minimum 

Variance N of 

Inems 

Item 

Means 

3.867 2.700 4.733 2.033 1.753 .288 18 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

69.6000 57.559 7.58674 18 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการค้นคว้าอสิระ 
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือหน่วยงานทีใ่ห้ทดลองเคร่ืองมอื 
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จงัหวดัตรัง 

 

ลาํดับที่ ช่ือธุรกจินําเที่ยว ที่อยู่ 

1 กาญจนา ทวัร์  35 หมู่ท่ี 5 ตรอก/ซอย- ถนน- กนัตงั กนัตงั 

ตรัง 92110  

2 หน่อง ทวัร์ ตรัง  5/113 หมู่ท่ี 6 ตรอก/ซอย- ถนน- บางรัก 

เมืองตรัง ตรัง 92000  

3 พรจินดา ทวัร์  6 หมู่ท่ี 3 ตรอก/ซอย- ถนน- หว้ยยอด หว้ย

ยอด ตรัง 92120  

4 บริษทั วิสิทธ์ิ ทราเวล จาํกดั  298/2 ถนนกนัตงั ทบัเท่ียง เมืองตรัง ตรัง 

92000  

5 สุกร อนัดามนั บีช ทวัร์  113/20 ถนนรัษฏา ทบัเท่ียง เมืองตรัง ตรัง 

92000  

6 ตรัง ไทยแลนด ์ทวัร์  16 / 1 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนวดันิโครธ 

ทบัเท่ียง เมืองตรัง ตรัง 92000  

7 บริษทั ทราเวิลเรฟโวลชูัน่ จาํกดั  204/57 หมู่ท่ี 10 ตรอก/ซอย- ถนน- โคก

หล่อ เมืองตรัง ตรัง 92000  

8 เมืองตรังทราเวล  54/15 หมู่ท่ี 4 ตรอก/ซอย- ถนน- ไมฝ้าด  

สิเกา ตรัง 92150  

9 คุณจูน แทรเวล  159 หมู่ท่ี 7 ตรอก/ซอย- ถนน- นาท่าม

เหนือ เมืองตรัง ตรัง 92190  

10 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ฉวาง ชุมแกว้ทวัร์  101/2 หมู่ท่ี 2 ตรอก/ซอย- ถนน- เขากอบ 

หว้ยยอด ตรัง 92130  

11 ตรังวารี ทราเวิล  223/3-4 ถนนวิเศษกลุ ทบัเท่ียง เมืองตรัง 

ตรัง 92000  

12 เกาะไหง แฟนตาซี รีสอร์ท แอนด ์สปา  66/7 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนสถานี  

ทบัเท่ียง เมืองตรัง ตรัง 92000  

13 อิงอรทราเวล  34/1 หมู่ท่ี 5 ตรอก/ซอย- ถนน- บ่อนํ้าร้อน 

กนัตงั ตรัง 92110  
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ลาํดับที่ ช่ือธุรกจินําเที่ยว ที่อยู่ 

14 พิชย ทวัร์  102/2 หมู่ท่ี 2 ตรอก/ซอย- ถนน- นาตา

ล่วง เมืองตรัง ตรัง 92000  

15 รุ่งทิพย ์ทราเวล  107 หมู่ท่ี 2 ตรอก/ซอย- ถนน- บางหมาก 

กนัตงั ตรัง 92110  

16 ดูก๊อง ดูก๊อง แฟมมิล่ี  157 หมู่ท่ี 2 ตรอก/ซอย- ถนน- เกาะลิบง 

กนัตงั ตรัง 92110  

17 ศรัณยแ์ทรเวล  5/129 หมู่ท่ี 6 ตรอก/ซอย- ถนนตรัง-สิเกา 

บางรัก เมืองตรัง ตรัง 92000  

18 ฟ้าสิริขวญั ทวัร์  11/1 หมู่ท่ี 2 ตรอก/ซอย- ถนนตรัง-ปะ

เหลียน โคกหล่อ เมืองตรัง ตรัง 92000  

19 เกาะมุกด ์การ์เดน้ บีช รีสอร์ท  90/1 หมู่ท่ี 2 ตรอก/ซอย- ถนน- เกาะลิบง 

กนัตงั ตรัง 92110  

20 เคียงตะวนัทวัร์ แอนด ์ทราเวล  182 หมู่ท่ี 1 ตรอก/ซอยโต๊ะอาดมั ถนนท่า

บนัได ยา่นตาขาว ยา่นตาขาว ตรัง 92140  

21 จิรศกัด์ิ ทวัร์  11/1 ตรอก/ซอย- ถนนตรัง- ปะเหลียน 

โคกหล่อ เมืองตรัง ตรัง 92000  

22 ประทีป ทวัร์  7/1 หมู่ท่ี 4 ตรอก/ซอย- ถนนนาตาล่วง-

หนองตรุด นาตาล่วง เมืองตรัง ตรัง 

92000  

23 นางฟ้า พาทวัร์  59/66 ตรอก/ซอย- ถนนหว้ยยอด ทบัเท่ียง 

เมืองตรัง ตรัง 92000  

24 ตรังฮอลิเดยท์วัร์ แอนด ์ทราเวล  6/1 หมู่ท่ี 1 ตรอก/ซอย- ถนนตรัง - สิเกา 

เขาไมแ้กว้ สิเกา ตรัง 92150  

25 ตรังฮอลิเดยท์วัร์ แอนด ์ทราเวล  6/1 หมู่ท่ี 1 ตรอก/ซอย- ถนนตรัง - สิเกา 

เขาไมแ้กว้ สิเกา ตรัง 92150  

26 ประกอบทวัร์ ตรัง   87/1 หมู่ท่ี 3 ตรอก/ซอย- ถนน- ควนปริง 

เมืองตรัง ตรัง 92000  

27 คุณจูน ทราเวล  159 หมู่ท่ี 7 ตรอก/ซอย- ถนน- นาท่าม

เหนือ เมืองตรัง ตรัง 92190  

javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=57645&permit_no=43-00508',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=57655&permit_no=43-00509',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=58425&permit_no=43-00526',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=15288&permit_no=43-00423',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=64040&permit_no=43-00547',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=10935&permit_no=43-00295',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=64209&permit_no=43-00548',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=64318&permit_no=43-00550',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=64351&permit_no=43-00551',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=64761&permit_no=42-00211',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=64800&permit_no=43-00557',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=64800&permit_no=43-00557',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=56361&permit_no=43-00468',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=64967&permit_no=42-00212',%20'760',%20'600')


มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า150 
 

ลาํดับที่ ช่ือธุรกจินําเที่ยว ที่อยู่ 

28 ตรัง ไนซ์ ทริป  187/4 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนพทัลุง ทบั

เท่ียง เมืองตรัง ตรัง 92000  

29 วิไลทวัร์ ตรัง  24/112 ตรอก/ซอย- ถนนวดันิโครธ ทบั

เท่ียง เมืองตรัง ตรัง 92000  

30 เท่ียวสนุกทวัร์ แอนด ์แทรเวล  10/114 หมู่บา้นฟ้าใส ตรอก/ซอยกนัตงั 20 

ถนนจริงจิตร ทบัเท่ียง เมืองตรัง ตรัง 

92000  
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รายช่ือบริษทันําเทีย่ว 

 

จงัหวดัสตูล 

 

ลาํดับที่ ช่ือธุรกจินําเที่ยว ที่อยู่ 

1 นฤพล ล่องแก่ง  223 หมู่ท่ี 5 ปาลม์พฒันา มะนงั สตูล 91130 

2 1  อาคารบริเวณเกาะหลีเป๊ะ เกาะสาหร่าย เมือง

สตูล สตูล 91000  

3 สตูล พาราไดซ์ ซี ทวัร์  788 หมู่ท่ี 2 ตรอก/ซอย- ถนน- ปากนํ้า ละงู 

สตูล 91110  

4 วงัสายทอง รีสอร์ท & โฮมสเตย ์ 210 หมู่ท่ี 10 ตรอก/ซอย- ถนน- นํ้าผดุ ละงู 

สตูล 91110  

5 เพชร นรินทร์ ทวัร์  66 หมู่ท่ี 5 เกตรี เมืองสตูล สตูล 91110  

6 ที ไอ ที อินฟอร์เมชัน่ ทวัร์  - อาคารท่าเทียบเรือตาํมะลงั หอ้งเลขท่ี 14  

ตาํมะลงั เมืองสตูล สตูล 91000  

7 เฟรนด ์ฮอลิเดย ์ทวัร์  570 หมู่ท่ี 2 ตรอก/ซอย- ถนน- ปากนํ้า ละงู 

สตูล 91110  

8 โฮลล่ี ฟาวน์เท่น ทวัร์  1119/2 หมู่ท่ี 2 ปากนํ้า ละงู สตูล 91110  

9 พี.เค. สปีดโบท้ ทราเวล  171 หมู่ท่ี 14 กาํแพง ละงู สตูล 91110  

10 ตะรุเตา ซี ทราเวล  1110 หมู่ท่ี 3 กาํแพง ละงู สตูล 91110  

11 บอส บุ๊คก้ิง แอนด ์เซอร์วิส  1/54 ตรอก/ซอย20 ถนนสตูลธานี พิมาน เมือง

สตูล สตูล 91000  

12 บา้น ริมวารี  216 หมู่ท่ี 6 ปาลม์พฒันา มะนงั สตูล 91130  

13 ปาลม์ ทรายทอง รีสอร์ท  319 หมู่ท่ี 1 ปาลม์พฒันา มะนงั สตูล 91130  

14 ภผูาลอ้ม โฮมสเตย ์ 259 ตรอก/ซอย- ถนน- นํ้าผดุ ละงู สตูล 91110  

15 แซมเปิล ซี ทวัร์  391 ตรอก/ซอย- ถนน- ละงู ละงู สตูล 91110  

16 บริษทั สตูล ฮอลิเดย ์ทวัร์ จาํกดั  287/5 หมู่ท่ี 7 ตรอก/ซอย- ถนนยนตรการกาํธร 

คลองขดุ เมืองสตูล สตูล 91120  

17 ยสุูบ ล่องแก่ง  243 หมู่ท่ี 4 ตรอก/ซอย- ถนน- นํ้าผดุ ละงู สตูล 

91110  
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ลาํดับที่ ช่ือธุรกจินําเที่ยว ที่อยู่ 

18 อีซ่ี เจอร์น่ี เซอร์วิส แอนด ์ทวัร์  28/1 ตรอก/ซอย- ถนนศุลกานุกลู พิมาน เมือง

สตูล สตูล 91000  

19 ชลวษา ล่อง/แก่ง  181 หมู่ท่ี 10 ตรอก/ซอย- ถนน- นํ้าผดุ ละงู 

สตูล 91110  

20 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั บานาน่า แมเนจ

เมน้ท ์ 

1/55 ตรอก/ซอย20 ถนนสตูลธานี พิมาน เมือง

สตูล สตูล 91000  

21 สตูล เซาท ์ซี ทวัร์ แอนด ์เซอร์วิส  1065 หมู่ท่ี 2 ตรอก/ซอย- ถนน- ปากนํ้า ละงู 

สตูล 91110  

22 อิสระ ล่องแก่ง & โฮมสเตย ์ 265 หมู่ท่ี 10 ตรอก/ซอย- ถนน- นํ้าผดุ ละงู 

สตูล 91110  

23 กระท่อมลุงบอย  เขตรักษาพนัธ์ุสตัวป่์านํ้าตกวงัสายทอง หมู่ท่ี 10 

ตรอก/ซอย- ถนน- นํ้าผดุ ละงู สตูล 91110  

24 กรีน เทอร์เทิล  555 หมู่ท่ี 2 หมู่บา้นปากบารา ตรอก/ซอย- 

ถนนละงู - ปากบารา ปากนํ้า ละงู สตูล 91100  

25 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั อาํนวยการคา้  156 หมู่ท่ี 2 หมู่บา้นตนัหยงกาโบย ตรอก/ซอย- 

ถนน- ปูย ูเมืองสตูล สตูล 91000  

26 ลกูนํ้าล่องแก่ง  289 หมู่ท่ี 10 หมู่บา้นวงันาใน ตรอก/ซอย- 

ถนน-นํ้าผดุ ละงู สตูล 91110  

27 ไพเรท ทริปส์  593/F ถนนละงู-ปากบารา ปากนํ้า ละงู สตูล 

91110  

28 วงัแวน่ ทวัร์  217 หมู่ท่ี 10 ตรอก/ซอย- ถนน- นํ้าผดุ ละงู 

สตูล 91110  

29 ภสูวรรค ์ล่องแก่ง แอนด ์โฮมสเตย ์ 311/2 หมู่ท่ี 1 ปาลม์พฒันา มะนงั สตูล 91130 

30 ทริพเลท็รีสอร์ท(สตูล)  279 หมู่ท่ี 5 หมู่บา้นมะนงัเหนือ ตรอก/ซอย- 

ถนน- ปาลม์พฒันา มะนงั สตูล 91130  
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จงัหวดัสงขลา 

 

ลาํดับที่ ช่ือธุรกจินําเที่ยว ที่อยู่ 

1 

 

เอดบัเบิลย ูอาร์ออลวิลไรด ์ 1406/3 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอยหอ้ง E1-E2 ถนนกาญ

จนวนิช สงขลา 90110 

2 สมายลส์ยาม 43/3 หมู่ท่ี 1 ถนน- โคกม่วง คลองหอยโข่ง 

สงขลา 90230  

3 นิติกรุ๊ฟ ทวัร์ 47 หมู่ท่ี 1 ถนนท่าเคียน 7 ควนลงั หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

4 หา้งหุน้ส่วนจาํกดัพรหมนวล ทวัร์ 19/2 หมู่ท่ี 8 นาหม่อม นาหม่อม สงขลา 96310  

5 กนัยารัตน์ทราเวลแอนด ์ทวัร์ 43/12 ถนนศรีผดุงวิถี หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

6 หา้งหุน้ส่วนจาํกดัเจ แอนด ์พี แทรเวล

แอนด ์แฟนตาซี ทวัร์ 

18 ถนนหอมหวล หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 

90110  

7 หาดใหญ่แฮป็ป้ี ทวัร์ 14/1 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนชีอุทิศ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

8 บริษทัง่วนเฮง หาดใหญ่ ทวัร์ จาํกดั 190/28 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

9 วีซ่าตนัเทรเวล เอเจนซ่ี 112/7 อาคาร- ชั้นท่ี1 หอ้งเลขท่ี - หมู่บา้น- 

ตรอก/ซอยไทยจงัโหลน 22 ถนน- สาํนกัขาม 

สะเดา สงขลา 90320  

10 สตาร์พิงค ์ทวัร์ 102/28 หมู่ท่ี 3 ตรอก/ซอย- ถนน- คอหงส์ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

11 บริษทัไวท ์แอนดบ์ลฮูาร์โมนี จาํกดั 53 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย26 ถนนราษฎร์อุทิศ 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

12 หา้งหุน้ส่วนจาํกดัสยาม เฮอริเธจท

ราเวิลแอนด ์ทวัร์ 

19 ตรอก/ซอย29 ถนนราษฎร์อุทิศ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

13 บริษทัเพอร์เฟคท ์ลกัก้ีทวัร์ จาํกดั 189 / 3 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  
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14 หา้งหุน้ส่วนสามญัสมุย การท่องเท่ียว 11 ตรอก/ซอย33 ถนนราษฎร์อุทิศ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

15 อินทรา 41 ตรอก/ซอย- ถนนนางงาม บ่อยาง เมือง

สงขลา สงขลา 90000  

16 หา้งหุน้ส่วนจาํกดัสยามทรอปิคอล 

ทวัร์ 

36 ตรอก/ซอย- ถนนดวงจนัทร์ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

17 หาดใหญ่ฮกหล๋าย เทเวลแอนด ์ทวัร์ 13 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนประชาธิปัตย ์

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

18 หาดใหญ่สบายดี ทวัร์ 378/29 หมู่ท่ี 6 ตรอก/ซอย4 ถนนลพบุรีราเม

ศวร์ นํ้านอ้ย หาดใหญ่สงขลา 90110  

19 พาราไดซ์ทวัร์ 8 ตรอก/ซอย- ถนนชีอุทิศ หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

20 ศิริการท่องเท่ียว 13 หมู่ท่ี 10 ตรอก/ซอยสามแสน ถนนกาญจนว

นิช เขารูปชา้ง เมืองสงขลาสงขลา 90000  

21 เซยไ์ฮทราเวล 64 ตรอก/ซอยนพคุณ ถนนเพชรเกษม หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

22 รมิตาทวัร์ 118-120 อาคารโรงแรมตงหนํ่า ชั้นท่ี1 ตรอก/

ซอยสุคนธหงส์ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

23 แพนสยามธุรกิจท่องเท่ียว 115 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 2 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

24 บุณณดาทวัร์ 26 ตรอก/ซอย3/1 ถนนทุ่งเสา 1 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

25 รีแลกซ์ทวัร์ แอนดแ์ทรเวล 110 ตรอก/ซอย- ถนนจนัทร์ประทีป หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

26 อะแมสซ่ิงกรีน ทวัร์ 1095 ถนนเพชรเกษม หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

27 บริษทัหาดใหญ่ กู๊ดมอร์น่ิง ทวัร์ จาํกดั 4/13 ถนนเทพสงเคราะห์ หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=15283&permit_no=44-00035',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=10747&permit_no=42-00031',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=16125&permit_no=43-00321',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=16125&permit_no=43-00321',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=10670&permit_no=41-00152',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=56113&permit_no=41-00313',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=56153&permit_no=43-00463',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=10757&permit_no=42-00087',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=56315&permit_no=42-00187',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=11464&permit_no=43-00331',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=56569&permit_no=43-00473',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=56737&permit_no=43-00488',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=10785&permit_no=42-00136',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=11844&permit_no=43-00339',%20'760',%20'600')
javascript:openPopup3('oper/registerListDetail.jsp?registNo=13621&permit_no=44-00012',%20'760',%20'600')


มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า156 
 
ลาํดับที่ ช่ือธุรกจินําเที่ยว ที่อยู่ 

28 หาดใหญ่กรีนทวัร์ 9/3 ตรอก/ซอย- ถนนนิยมรัฐ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

29 นิวเอเชียบริการท่องเท่ียว 45/1 ถนนเสน่หานุสรณ์ หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110 

30 หา้งหุน้ส่วนจาํกดัซี.เอฟ.วิลเล่ียม ทวัร์ 32 ตรอก/ซอย8 ถนนเทศาพฒันา หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

31 บริษทั ฮอไรซนัส์ คงัโค (ประเทศ

ไทย) จาํกดั  

1 ตรอก/ซอย1/1 ถนนเพชรเกษม หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

32 วอ่ง แทรเวิล ฮอลิเดย ์ 40 ตรอก/ซอย2 ถนนรัตนอุทิศ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

33 ชีฟา ทราเวล  20 ตรอก/ซอย- ถนนศิริมงคล ปาดงัเบซาร์ 

สะเดา สงขลา 90120  

34 บริษทั หาดใหญ่ ไทย - มาเลย ์2001 

จาํกดั  

73 ตรอก/ซอย2 ถนนเพชรเกษม หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

35 ฐานนัตร์ ทราเวล  16/1 หมู่ท่ี 4 ตรอก/ซอย- ถนนบุญตรัตน์ บา้น

พรุ หาดใหญ่ สงขลา 90250  

36 บริษทั กรีน รูท เอเซีย จาํกดั  170 หมู่ท่ี 1 ถนนเพชรเกษม ควนลงั หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

37 ซาฟาร่า ทวัร์  231 หมู่ท่ี 1 ตรอก/ซอย- ถนน- ควนลงั 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

38 ซี แอนด ์พี เวิลด ์ทวัร์  129/1 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

39 บริษทั ไนซ์เวิลด ์ทราเวล จาํกดั  133 ถนนจุติอนุสรณ์ หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

40 แจ๊คก้ี กรุ๊ป ทราเวล  14 ตรอก/ซอย2 ถนนราษฎร์บูรณะ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

41 กิม ทวัร์  4 ตรอก/ซอย3/1 ถนนนิพทัธ์สงเคราะห์ 5 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  
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42 หาดใหญ่ ไล ้เพง้ ทวัร์  289/13 ถนนสุทธิหรรษา หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

43 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ยวิย ีเทรเวล เอน็

เตอร์ไพรส์  

145 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

44 เกา้ เจด็ ส่ี เจด็ ทวัร์  4/4 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนธรรมนูญวิถี 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

45 ไมซ์ 2004 แทรเวล  26 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนประชาธิปัตย ์

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

46 พี.บี ทวัร์  221 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 1 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

47 บริษทั หาดใหญ่ 707 ทวัร์ จาํกดั  41/2 ตรอก/ซอย- ถนนปรีดารมณ์ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

48 บริษทั ซนัน่ี ทวัร์ จาํกดั  1 ตรอก/ซอยหาดใหญ่ซิต้ี ถนน- หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

49 หาดสยาม ทวัร์  15/10 ตรอก/ซอย- ถนนผดุงภกัดี หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

50 สมุยการท่องเท่ียว  11 ตรอก/ซอย33 ถนนราษฎร์อุทิศ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

51 ฮา ฮา ทวัร์   3/2 ตรอก/ซอย- ถนนชลธารา หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

52 ไอ แทรเวล แอนด ์เซอร์วิส  66-68 ชั้นท่ี1 ตรอก/ซอย- ถนนดวงจนัทร์ 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

53 เพนกวิน แฟมิล่ี ทวัร์  23 ตรอก/ซอย7 ถนนคลองเรียน 2 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

54 หาดใหญ่ วาไรต้ี แทรเวล เซอร์วิส   32 ตรอก/ซอย- ถนนประชาธิปัตย ์หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

55 ไทย สตาร์ แทรเวล เซอร์วิส  129 ตรอก/ซอย- ถนนโชติวิทยะกลุ 5 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  
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56 108 ทวัร์ แอนด ์เซอร์วิส  15/28 ถนนศรีผดุงวิถี หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

57 แอนน่ี ทวัร์ แอนด ์ทราเวล  105 ตรอก/ซอย- ถนนศิริมงคล ปาดงัเบซาร์ 

สะเดา สงขลา 90240  

58 สยาม เงือกทอง ทราเวล เซอร์วิส  200/209 ตรอก/ซอยจุลดิศหาดใหญ่ฯ ถนน

นิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 

90110  

59 หาดใหญ่ กนกพร ทวัร์ (เอม็.ที.)  140 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 2 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

60 สยาม ฮอลิเดย ์แอนด ์ทวัร์  155/16 หมู่ท่ี 4 ตรอก/ซอย- คลองแห หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

61 เค.เอส.ที.ทราเวล 111 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 1 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

62 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั หาดใหญ่ โอ.เค.

แทรเวล  

80/64 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์สงเคราะห์ 4 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

63 อพอลโล  182/12 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

64 ฮอลิเดย ์( หาดใหญ่ ) แทรเวิล 

เซอร์วิส  

139/1 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

65 เจ แอล แฟมิล่ี ทวัร์  6 ตรอก/ซอย- ถนนละมา้ยสงเคราะห์ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

66 อะตอมเวิร์ดทราเวล  54 หมู่ท่ี 10 หมู่บา้นทุ่งใหญ่ ตรอก/ซอย- ถนน- 

สะเดา สะเดา สงขลา 90120  

67 นิว ชาววงัทวัร์  131/1 ตรอก/ซอย- ถนนธรรมนูญวิถี หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

68 หาดใหญ่ เค แอนด ์เค ทวัร์  47 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนโชติวิทยะกลุ 1 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

69 สุโขทยั ทวัร์ หาดใหญ่  4/13 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนธรรมนูญวิถี 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  
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70 ดบัเบ้ิลย ูอาร์ พี เซอร์วิส  94 อาคารบุญวาณิชย ์หมู่ท่ี 3 ตรอก/ซอยสาม

แยกสาํโรง ถนนสงขลา- นาทว ีเขารูปชา้ง เมือง

สงขลา สงขลา 90000  

71 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั คาเธ่ย ์ทวัร์ 

หาดใหญ่   

93/1 อาคารคาเธ่ย ์ทวัร์ เฮา้ส์ ชั้นท่ี1 ตรอก/ซอย- 

ถนนนิพทัธ์อุทิศ 2 หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 

90110  

72 วรากร ทวัร์  15 ตรอก/ซอย18 ถนนนิพทัธ์สงเคราะห์ 1 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

73 บริษทั ซี.ที.อาร์.ทรานสปอร์ต แอนด ์

ไดฟ์วิ่ง จาํกดั  

298/44 หมู่ท่ี 5 ตรอก/ซอย- ถนนกาญจนวนิช 

พงัลา สะเดา สงขลา 90170  

74 99 โควลแ์ลนด ์เอน็เตอร์ไพร์ส แอนด ์

ทวัร์  

142 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

75 บริษทั ทิม อินเตอร์เทรด จาํกดั  108 ตรอก/ซอย45 ถนนเพชรเกษม หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

76 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ภเูกต็กอลฟ์ฮอลลิ

เดย ์ 

432 ตรอก/ซอย- ถนนกาญจนวนิช หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

77 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั อินดา้แฟม   140 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

78 เค.เค.เค.แอล.ทวัร์  7 ตรอก/ซอย- ถนนชีอุทิศ หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

79 ซิสเตอร์ ทวัร์  104/1 ตรอก/ซอย- ถนนประชาธิปัตย ์หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

80 เฟรนด้ี แทรเวล  155-159/1 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

81 โนรา ทวัร์  79/7 อาคารศนูยก์ารคา้โอเดียน ชั้นท่ี1 ตรอก/

ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

82 อาย ีบาราโก แทรเวิล เซอร์วิส  5 ตรอก/ซอย- ถนนชีอุทิศ หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  
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83 สงขลา อุดมลกัษณ์ ทวัร์  19/105 หมู่ท่ี 10 ตรอก/ซอย- ถนน- เขารูปชา้ง 

เมืองสงขลา สงขลา 90000  

84 นิวฮูเวอร์ ทวัร์  160 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

85 หาดใหญ่ มายด ์ดรีม เทรเวิล  862/65 ตรอก/ซอย- ถนนราษฏร์อุทิศ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

86 หาดใหญ่ รีเทิร์น ทวัร์  9/2 ตรอก/ซอย- ถนนนิยมรัฐ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

87 บริษทั พี.พี. เซา้ท ์แทรเวิล จาํกดั  33/5 ถนนนิยมรัฐ หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 

90110  

88 แอดวานส์ กรีน ทวัร์   800 อาคารหาดใหญ่สปอร์ตคลบั ชั้นท่ี1 หมู่ท่ี - 

ตรอก/ซอย- ถนนเพชรเกษม หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

89 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั วิชัน่ ทวัร์  59 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์ภกัดี หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

90 จนัทร์ดาว ทวัร์ แอนด ์ทราเวล  201 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์สงเคราะห์ 1 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

91 เอน็จอยส์ แทรเวล แอนด ์เซอร์วิส  191 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 2 หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

92 หาดใหญ่ เอส แอนด ์เอม็ ทวัร์  1/14 หมู่ท่ี 1 หมู่บา้นสุธาทิพย ์ตรอก/ซอย- 

ถนน- คลองแห หาดใหญ่ สงขลา 90110  

93 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั หาดใหญ่ เจ.อาร์ 

ทวัร์   

18/7 ตรอก/ซอย- ถนนเสน่หานุสรณ์ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

94 อพอลโล แทรเวล  89 ถนนประชาธิปัตย ์หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

95 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ชีเคพี ทวัร์  237/5 ตรอก/ซอย- ถนนศุภสารรังสรรค ์

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

96 บริษทั หาดใหญ่ โฟร์ ซีซัน่ ทราเวล 

จาํกดั  

255/7 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 1 หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  
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97 โกลด ์แทรเวล  53 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนเสน่หานุสรณ์ 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

98 หาดใหญ่ ลคัก้ี ทวัร์  129/10 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

99 หาดใหญ่ เรนโบว ์แทรเวิล แอนด ์

ทวัร์   

405/66 หมู่ท่ี 4 หมู่บา้นสุธาทิพย ์ตรอก/ซอย

สุธาทิพย ์3 ถนน- คลองแห หาดใหญ่ สงขลา 

90110  

100 เจริญ ทวัร์  56 หมู่ท่ี 2 ตรอก/ซอยร่วมเจริญ ถนนกาญจนว

นิช พะวง เมืองสงขลา สงขลา 90100  

101 บริษทั หาดใหญ่ ไดมอนด ์ทวัร์ จาํกดั  48/109 ตรอก/ซอย- ถนนผดุงภกัดี หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

102 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั หาดใหญ่ สมายล ์

ทวัร์  

48/122 ตรอก/ซอย- ถนนผดุงภกัดี หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

103 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั หาดใหญ่ ฟจิู ทวัร์  35 ตรอก/ซอย- ถนนชีอุทิศ หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

104 หาดใหญ่ ชาญ แทรเวล   18/4 ตรอก/ซอยสุคนธหงษ ์ถนนเสน่หานุสรณ์ 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

105 นิวสตาร์ ทวัร์  129/2 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

106 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั สินทวี ทวัร์   27/1 ตรอก/ซอย- ถนนนิยมรัฐ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

107 นาํไทยเทรเวล   85 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 2 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

108 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั หาดใหญ่ มาส  

แทรเวล  

128 ตรอก/ซอยสุมาลี ถนน- หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

109 หาดใหญ่ เอส.บี .แทรเวล แอนด ์

ทวัร์   

15 ตรอก/ซอย- ถนนประชาธิปัตย ์หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

110 หาดใหญ่ ที ที ทวัร์  1/56 หมู่ท่ี 5 ตรอก/ซอย- ถนนพลพิชยั คอหงส์ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  
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111 ดี อาร์ต ทวัร์  72 ตรอก/ซอย- ถนนประชาธิปัตย ์หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

112 สิงคโปร์ ทวัร์  47-48 อาคารโรงแรมสากล ชั้น G ตรอก/ซอย- 

ถนนเสน่หานุสรณ์ หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 

90110  

113 วิไล ทวัร์  47-48 ตรอก/ซอย- ถนนเสน่หานุสรณ์ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

114 สุไล ทวัร์  35 ตรอก/ซอย3 ถนนป.ณฐัพล 3 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

115 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั สหชยั แทรเวล 

แอนด ์เซอร์วิส   

49 ตรอก/ซอย- ถนนธรรมนูญวิถี หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

116 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั เอม็.ซี.พี.ทวัร์   36/2 ตรอก/ซอย5 ถนนราษฎร์อุทิศ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

117 เดวิส ทวัร์ แอนด ์แทรเวล เซอร์วิส  9 ถนนชีอุทิศ หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 

90110  

118 ทกัษิณ ทวัร์  151/2-3 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 2 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

119 บริษทั ภาคใตท่้องเท่ียวหาดใหญ่ 

จาํกดั  

13 ตรอก/ซอย- ถนนประชาธิปัตย ์หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

120 เวิลด ์สตาร์ แทรเวล แอนด ์ทวัร์ 

เซอร์วิส  

103 ตรอก/ซอย- ถนนโชติวิทยะกลุ1 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

121 มาย เกสท  75 ตรอก/ซอย- ถนนเสน่หานุสรณ์ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

122 เจินล่ี แฮปป้ี ทวัร์  117/99 หมู่ท่ี 4 ตรอก/ซอย- ถนน- คลองแห 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

123 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั อิม เอด็ดูเคชัน่ 

แอนด ์วีซ่า เซอร์วิส  

382/52 หมู่ท่ี 6 ตรอก/ซอย- ถนน- นํ้านอ้ย 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

124 หาดใหญ่ ฮกหล๋าย ทราเวล แอนด ์

ทวัร์  

12/233 หมู่ท่ี 11 ตรอก/ซอย- ถนนลพบุรี 

ราเมศวร์ หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  
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125 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั แฟร่ี เอเจนซ่ี แอนด ์

เทรดด้ิง  

13/66 หมู่ท่ี 4 ตรอก/ซอย- ถนนคลองแห - คูเต่า 

คลองแห หาดใหญ่ สงขลา 90110  

126 โสรยา เจมส์ แอนด ์แทรเวล  47-49 ตรอก/ซอย- ถนนยรรยงพฒันา หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

127 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั วินน่ี ทราเวล 

แอนด ์เซอร์วิส  

13 ตรอก/ซอย- ถนนประชาธิปัตย ์หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

128 ซี.เอน็.ทวัร์  189/3 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

129 เอม็ แอนด ์อาร์ ทวัร์  194 /3 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 2 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

130 หาดใหญ่ อาเลก็ ทวัร์ & แทรเวล  38 ตรอก/ซอย- ถนนดวงจนัทร์ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

131 ทวัร์ เซาท ์ไทย  42/3 หมู่ท่ี 6 ตรอก/ซอย- ถนน- นาทวี นาทวี 

สงขลา 90160  

132 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ซีโต ้ฮอลิเดย ์ 84/111 อาคารศรีภวูนารถ ชั้นท่ี1 หอ้งเลขท่ี 

84/111 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนป.ณฐัพล 3 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

133 หาดใหญ่ เอส แอนด ์ดี ทวัร์  148 ตรอก/ซอย- ถนนคลองเรียน 1 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

134 สตาร์ พิงค ์ทวัร์  93/37 ตรอก/ซอย2 ถนนนิพทัธ์สงเคราะห์ 5 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

135 วี ที แทรเวิล  190 ตรอก/ซอย- ถนนพลพิชยั หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

136 อาํพรรณ ทราเวล  145 ตรอก/ซอย2 ถนนคลองเรียน หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

137 แฮปป้ี ไทม ์ทราเวล  8 ตรอก/ซอย- ถนนประชารักษ ์หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

138 ตนั เทรเวล เอเจนซ่ี  22/24 หมู่ท่ี 7 ตรอก/ซอยไทยจงัโหลน 22 

ถนน- สาํนกัขาม สะเดา สงขลา 90320  
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139 พชัรินทร์ ทวัร์  8 ตรอก/ซอย- ถนนชีอุทิศ หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

140 นิวสิงห์ไทย ทวัร์ เอก็ซ์เพรส  72/3 ตรอก/ซอย- ถนนชีอุทิศ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

141 บริษทั เลิฟ ไดอาร่ี ทวัร์ แอนด ์ 

ทราเวล จาํกดั  

95/96 หมู่ท่ี 10 ตรอก/ซอย51 ถนนกาญจนวนิช 

เขารูปชา้ง เมืองสงขลา สงขลา 90000  

142 บริษทั พี เอส พี แทรเวลกรุ๊ป 

หาดใหญ่ จาํกดั  

651/16 หมู่ท่ี 2 หมู่บา้นบา้นศรีวนา ตรอก/ซอย- 

ถนนกาญจนวนิช พะวง เมืองสงขลา สงขลา 

90100  

143 มาวิน ทวัร์  194/5 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 2 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

144 ที อาร์ อินเตอร์ ทวัร์  19 ตรอก/ซอย- ถนนกิมประดิษฐ ์หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

145 โนรา ทวัร์  79/7 อาคารศนูยก์ารคา้โอเดียน ชั้นท่ี1 ตรอก/

ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

146 รีแลกซ์ ทวัร์ แอนด ์แทรเวล  110 ตรอก/ซอย- ถนนจนัทร์ประทีป หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

147 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั สมิหลา สงขลา 

ทวัร์   

68 ตรอก/ซอย- ถนนนครใน บ่อยาง เมือง

สงขลา สงขลา 90000  

148 JOIN US TOUR  48/123 ตรอก/ซอย- ถนนผดุงภกัดี หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

149 บริษทั ริช แอนด ์เบสท ์แทรฟเวิล 

จาํกดั  

147/17 ถนนสามชยั หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 

90110  

150 แฮปป้ี ไทม ์ทราเวล  8 ตรอก/ซอย- ถนนประชารักษ ์หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

151 ไกด ์ออน ทวัร์  6 ตรอก/ซอยสาครมงคล 6 ถนนสาครมงคล 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  
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152 นอมินี ทวัร์  171 ตรอก/ซอย- ถนนธรรมนูญวิถี หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

153 บริษทั ซี.ไอ.เอน็.ทวัร์ จาํกดั  129/11 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

154 บริษทั เมจิก สตาร์ แทรเวล จาํกดั  3/162 หมู่ท่ี 5 ตรอก/ซอย- ถนนสงขลา - นาทวี 

เขารูปชา้ง เมืองสงขลา สงขลา 90000  

155 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั พริตต้ี ทวัร์ แอนด ์

ทราเวล  

22 ตรอก/ซอย- ถนนฉยัยากลุอุทิศ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

156 บริษทั ภิญโญธนนนัท ์จาํกดั  78/11 ตรอก/ซอย- ถนน- คอหงส์ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

157 บ๊ิก สตาร์ แทรเวิล   36/3 หมู่ท่ี 5 คอหงส์ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

158 บริษทั สุทธินนัท ์ทวัร์ จาํกดั  34 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย3 ถนนทะเลหลวง บ่อยาง 

เมืองสงขลา สงขลา 90000  

159 แลนด ์ออแกไนซ์ ทราเวล  5/6 ตรอก/ซอย- ถนนประชาธิปัตย ์หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

160 บดัด้ี ทวัร์ 2009  322/1 ตรอก/ซอย- ถนนเพชรเกษม หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

161 ควีน ทวัร์ หาดใหญ่  7 ตรอก/ซอย3 ถนนฉยัยากลุอุทิศ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

162 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ท่องไทย ทัว่ทิศ   78/11 หมู่ท่ี 5 ตรอก/ซอย- ถนน- คอหงส์ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

163 บี.ที. เอด็ดูเคชัน่ ทวัร์  5 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนปละท่า บ่อยาง เมือง

สงขลา สงขลา 90000  

164 จนัทมณี ทวัร์  98/46 หมู่ท่ี 10 ตรอก/ซอย- ถนน- เขารูปชา้ง 

เมืองสงขลา สงขลา 90000  

165 เอ.เอส. แทรเวล เซอร์วิส  65/3 ตรอก/ซอย- ถนนชีอุทิศ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

166 แอนเจิน แทรเวล เซอร์วสิ  118 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 2 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  
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167 เอ.เอส. แทรเวล เซอร์วิส  65/3 ตรอก/ซอย- ถนนชีอุทิศ หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

168 ที.เอน็.ทวัร์  185/34 หมู่ท่ี 1 หมู่บา้นจุฑากาญจน์ 3 ตรอก/

ซอย6 ถนนเพชรเกษม คอหงส์ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

169 ภเูขาทะเลทวัร์  321 ถนนกาญจนวนิช บา้นพรุ หาดใหญ่ สงขลา 

90250  

170 ไทย ทราเวล โกลบอล เซอร์วิส   251 หมู่ท่ี 4 ตรอก/ซอย- ถนนรัตนวิถี นาทวี นา

ทวี สงขลา 90160  

171 แอล.เจ.ทวัร์ แอนด ์เทรเวล  126 / 1 ตรอก/ซอยสุมาลี ถนนเพชรเกษม 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

172 กู๊ดลคั แทรเวล แอนด ์ทวัร์  75 ถนนโชติวิทยะกลุ 4 หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

173 ชาววงั การท่องเท่ียว  70/2 ตรอก/ซอย- ถนนละมา้ยสงเคราะห์ 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

174 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั เดอะซนั สมายล ์

ทราเวล  

59/8 หมู่บา้นสุธาทิพย ์ตรอก/ซอย- ถนนสาคร

มงคล 2 หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

175 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั หาดใหญ่ อินเตอร์ 

ทอ็ป ทวัร์  

150 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

176 เอ ดบัเบิลย ูอาร์ ออลวิลไรด ์ 26 ตรอก/ซอย- ถนนละมา้ยสงเคราะห์ 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

177 เอส จี ทวัร์  2 หมู่บา้นจนัทร์วิโรจน์ ตรอก/ซอย1 ถนนจนัทร์

วิโรจน์ หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

178 นิติกรุ๊ป ทวัร์  47 ตรอก/ซอย- ถนนท่าเคียน 7 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

179 คุรุมิตร ทวัร์  83/208 หมู่ท่ี 3 ตรอก/ซอย23 ถนนกาญจน

วาณิชย ์คอหงส์ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

180 หาดใหญ่เจอร์น่ีทวัร์  268 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์อุทิศ 1 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  
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181 หาดใหญ่ ชยัวฒัน์ ทวัร์  22 ตรอก/ซอยราษฎร์อุทิศ 5 ถนนราษฎร์อุทิศ 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

182 ศรีประสิทธ์ิ ทรานสปอร์ต แอนด ์

ทวัร์  

6/14 ตรอก/ซอย2 (รถไฟ) ถนนรัถการ 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

183 เอ จี ฮอลิเดย ์ทวัร์  109 ตรอก/ซอย- ถนนประชาธิปัตย ์หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

184 ทวัร์เซาทไ์ทย  42/3 หมู่ท่ี 6 ตรอก/ซอย- ถนนนาทวี - ประกอบ 

นาทวี นาทวี สงขลา 90160  

185 ลคัก้ี ฮอลิเดย ์ 31 หมู่ท่ี 1 ตรอก/ซอยควนสนัติ 2 ถนนเพชร

เกษม ซอย41 ควนลงั หาดใหญ่ สงขลา 90110  

186 เกอมิลงั แทรเวล แอนด ์ทวัร์ เซอร์วิส  18 หมู่ท่ี 2 ตรอก/ซอย38 ถนนเพชรเกษม 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

187 เดอะ มิราเคิล ทวัร์ แอนด ์เซอร์วิส  111 หมู่ท่ี 1 ตรอก/ซอยยิ่งเจริญ 2 ถนน- 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

188 สุริน ทวัร์  113 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 2 หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

189 ฟอลโลมี ทวัร์ หาดใหญ่  6/36 ตรอก/ซอย- ถนนนิพทัธ์สงเคราะห์ 1 

หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

190 เรนฟลาวเวอร์ ทิกเกต็ แอนด ์ทวัร์  141/12 หมู่ท่ี 3 หมู่บา้นบา้นพลีใต ้ตรอก/ซอย- 

ถนน- นาทวี นาทว ีสงขลา 90160  

191 อาริศรา ทวัร์  19 หมู่ท่ี 7 ตรอก/ซอย- ถนนกาญจนวาณิชย ์

สาํนกัขาม สะเดา สงขลา 90320  

192 โซ แฟร์ ทวัร์  298 ตรอก/ซอย- ถนนสามชยั หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

193 ยนิูเวอร์แซล ทวัร์  38/9 ถนนประชารักษ ์หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

194 เทียน เทียน เล่อ แทรเวล  244 ตรอก/ซอย2 ถนนทุ่งเสา 2 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  
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195 ที.ที.เอม็.ทวัร์  44 หมู่ท่ี 1 หมู่บา้นนครินทร์ธานี ตรอก/ซอย- 

ถนน- ควนลงั หาดใหญ่ สงขลา 90110  

196 ปางชา้งเผือกหาดใหญ่  86 หมู่ท่ี 1 ตรอก/ซอย- ถนนกาญจนวนิช  

ทุ่งใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

197 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั บราเดอร์ เมนเนจ

เมน้ท ์ 

394/17 หมู่ท่ี 1 ตรอก/ซอยรัฐบาํรุง 6 ถนนรัฐ

บาํรุง คลองแห หาดใหญ่ สงขลา 90110  

198 บริษทั พีเค สงขลา สมิหลา ทวัร์ 

จาํกดั  

303/15 ตรอก/ซอย- ถนนราษฎร์อุทิศ บ่อยาง 

เมืองสงขลา สงขลา 90000  

199 ปาลม์ทวัร์ แอนด ์ทราเวล  30 ตรอก/ซอย- ถนนโชติวิทยะกลุ 5 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

200 บริษทั มาฮาอิซาฮ ์แทรเวล จาํกดั  32 อาคารบุญเลิศ 4 ตรอก/ซอย33 ถนนเพชร

เกษม หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110  

201 เอ พี วาย ทวัร์  100/22 หมู่ท่ี 1 ตรอก/ซอย- ถนน- พะวง เมือง

สงขลา สงขลา 90100  

202 วรลกัษณ์ ทวัร์  145 ตรอก/ซอย- ถนนคลองเรียน 2 หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

203 อลิซนั โกลเดน้ โคช้ ทวัร์  17 ถนนชีอุทิศ หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 

90110  

204 นอ้งอุ๋ย ทวัร์ 21  หมู่ 1 ซอยหมู่บา้นศรีสยาม ควนลงั 

หาดใหญ่ สงขลา 90110 

205 บริษทั ง่วนเฮง แอร์ บุคก้ิง จาํกดั  190/28 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110  

206 บริษทัวนัเฉลิมทวัร์ จาํกดั 72/92 หมู่ท่ี 1 หมู่บา้นสาํราญสุข ตรอก/ซอย 12 

ถนนสะพานดาํ คลองแห หาดใหญ่ สงขลา 

90110 

207 หา้งหุน้ส่วนจาํกดัมาเลเซีย – สิงคโปร์ 

/อินบาวน์ ทวัร์ 

31 หมู่ท่ี 1 ตรอก/ซอยควนสนัติ 2 ควนลงั 

หาดใหญ่ สงขลา 90110 

208 เอส พี แอนด ์ทรานสปอร์ต 33/46 ถนนหอยมุกต ์หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110 
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ลาํดับที่ ช่ือธุรกจินําเที่ยว ที่อยู่ 

209 ณยานุช  ทราเวล 75/377 หมู่ท่ี 7 ถนนสงขลา – นาทวีเขารูปชา้ง 

เมืองสงขลา สงขลา 90000 

210 จินน่ี ทวัร์ 999/29 หมู่ท่ี 4 ถนนทุ่งใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 

90110 

211 ONE PLUS TRAVEL & TOUR 156/22 ถนนรัตนวิบูลย ์หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110 

212 บริษทั ซิต้ีวา่ไรต้ี คอร์เปอเรชัน่ จาํกดั 420 ถนนรัถการ หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 

90110 

 

213 เซล่าทวัร์ 217/10 ถนนศุภสารรังสรรค ์หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110 

214 บุญชยั  ทวัร์ 26 ถนนร่มเยน็ 2 หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 

90110 

215 นิวส์ สตาร์ทวัร์ 129/2 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110 

216 เอส ยเูคทวัร์ 60/620 ซอยภาสวา่ง ถนนเพชรเกษม คอหงส์ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110 

217 บริษทัหาดใหญ่ ซีแอนด ์พี ทวัร์ จาํกดั 129/1 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110 

218 จินดาทวัร์ 217/45 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 2 หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110 

219 เฟิร์ส แทรเวล แอนด ์ทวัร์ 8 ถนนชีอุทิศ หาดใหญ่ หาดใหญ่ สงขลา 90110 

220 เลิฟล่ี ทวัร์ 132/5 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110 

221 พิชิต แทรเวิล แอนดท์วัร์ 44 ถนนโชติวิทยะกลุ 1 หาดใหญ่ หาดใหญ่ 

สงขลา 90110 

222 แบมบู ฮอลิเดย ์ 28 ตรอก/ซอย- ถนนจนัทร์ประทีป หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  
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ลาํดับที่ ช่ือธุรกจินําเที่ยว ที่อยู่ 

223 เอส พี ทวัร์ แอนด ์ทรานสปอร์ต  33/46 ตรอก/ซอย- ถนนหอยมุกต ์หาดใหญ่ 

หาดใหญ่ สงขลา 90110  

 

จงัหวดัปัตตานี 

 

ลาํดับที่ ช่ือธุรกจินําเที่ยว ที่อยู่ 

1 บริษทั เลอ-ริช แทรเวล จาํกดั  78/13 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนมะกรูด ปัตตานี 

94000  

2 ทรี ท๊อป ทวัร์ แอนด ์เซอร์วิส  13/1 ตรอก/ซอย- ถนนจาํเนียร ตะลุบนั สายบุรี 

ปัตตานี 94110  

3 แฮปป้ีมายด ์ทวัร์  147/45 หมู่ท่ี 6 ตรอก/ซอย7 ถนนโรงเหลา้ สาย 

ข รูสะมิแล เมืองปัตตานี ปัตตานี 94000  

4 อสัซาลามทวัร์  57 ตรอก/ซอย- ถนนปากนํ้า สะบารัง เมือง

ปัตตานี ปัตตานี 94000  

5 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั เอทีซีกราวนด ์ 14/3 ตรอก/ซอย- ถนนโรงเหลา้ สะบารัง เมือง

ปัตตานี ปัตตานี 94000  

6 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั เอทีซีกราวนด ์ 14/3 ตรอก/ซอย- ถนนโรงเหลา้ สะบารัง เมือง

ปัตตานี ปัตตานี 94000  

7 หา้งหุน้ส่วนจาํกดัอลั ฮิจญเ์ราะฮ  82/2 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนยะรัง อาเนาะรู 

เมืองปัตตานี ปัตตานี 94000  

8 สดช่ืน แทรเวล  1/154 หมู่ท่ี 1 ตรอก/ซอย- ถนนเจริญประดิษฐ ์รู

สะมิแล เมืองปัตตานี ปัตตานี 94000  

9 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ตอย ีเทรเวล  4/42 หมู่ท่ี 4 รูสะมิแล เมืองปัตตานี ปัตตานี 

94000 
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จงัหวดัยะลา  

ลาํดับที่ ช่ือธุรกจินําเที่ยว ที่อยู่ 

1 อี เอส ที ทวัร์ เซอร์วิส หจก.  27 ถนนภกัดีดาํรงค ์เบตง เบตง ยะลา 95110  

2 วา่นฟง ทวัร์  26/4 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนสุขยางค ์เบตง  

เบตง ยะลา 95110  

3 บริษทั แฟมิล่ี ไทย ทิกเก็ต จาํกดั  55 ถนนพทุธภมิูวิถี สะเตง เมืองยะลา ยะลา 

95000  

4 รุ่งจาํลอง ทวัร์  5/12 ตรอก/ซอย4 ถนนเทศบาล 1 สะเตง เมือง

ยะลา ยะลา 95000  

5 โกลเบ้ิล ทราเวล เซอร์วสิ  14 ตรอก/ซอย- ถนนอยัเยอร์เบอร์จงั เบตง เบตง 

ยะลา 95110  

6 บริษทั คาบิยาร จาํกดั  876/2 ตรอก/ซอย- ถนนสิโรรส สะเตง เมือง

ยะลา ยะลา 95000  

7 คาเมล แทรเวล  652 ตรอก/ซอย- ถนนผงัเมือง 4 สะเตง เมือง

ยะลา ยะลา 95000  

8 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั อามีนทราเวล

แอนดท์วัร์  

1151/1 ตรอก/ซอย- ถนนสิโรรส สะเตง เมือง

ยะลา ยะลา 95000  

9 บี.ที. นิวสตาร์ ทวัร์  2 ถนนภกัดีดาํรงค ์เบตง เบตง ยะลา 95110  

10 บริษทั แอร์ ทิคเคท จาํกดั  153 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนรวมมิตร สะเตง 

เมืองยะลา ยะลา 95000  

11 นิวเฟรนด ์ทวัร์  76 ตรอก/ซอย- ถนนสุขยางค ์เบตง เบตง ยะลา 

95110  

12 จ้ิน ฟุก ทวัร์  177 ตรอก/ซอย- ถนนประชาธิปัตย ์เบตง เบตง 

ยะลา 95110  

13 ทวัร์ ทูเดย ์ 127 ตรอก/ซอย- ถนนรัฐคาํนึง สะเตง เมือง

ยะลา ยะลา 95000  

14 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั อี เอส ที ทวัร์ 

เซอร์วิส  

27 ตรอก/ซอย- ถนนภกัดีดาํรงค ์เบตง เบตง 

ยะลา 95110  

15 ดี.เจ.แอนด ์เนอร์ส ทวัร์ ยะลา  87 หมู่ท่ี - ตรอก/ซอย- ถนนอาคารสงเคราะห์ 

สะเตง เมืองยะลา ยะลา 95000  
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ลาํดับที่ ช่ือธุรกจินําเที่ยว ที่อยู่ 

16 ที.แอล.ทวัร์  318 หมู่ท่ี 2 ตรอก/ซอย- ถนน- ตาเนาะแมเราะ 

เบตง ยะลา 95110  

17 มะลีทวัร์ แอนด ์ทราเวล เซอร์วิส  89/2 หมู่ท่ี 6 ตรอก/ซอย- ถนน- เนินงาม รามนั 

ยะลา 95140  

18 แฟมิล่ีสมหวงัทวัร์  43 ตรอก/ซอยจิตตก์ุล - บุญปถมัภ ์ถนนสิโรรส 

สะเตง เมืองยะลา ยะลา 95000  

19 สุขสบาย ทวัร์  132/42 หมู่ท่ี 10 ตรอก/ซอย- ถนนประดิษฐ์

บาํรุง สะเตงนอก เมืองยะลา ยะลา 95000  

20 สุขสบาย ทวัร์  132/42 หมู่ท่ี 10 ตรอก/ซอย- ถนนประดิษฐ์

บาํรุง สะเตงนอก เมืองยะลา ยะลา 95000  

21 เจียงฟง ( เจ.เอฟ ) ทวัร์  343 หมู่ท่ี 2 ตรอก/ซอย- ถนน- ตาเนาะแมเราะ 

เบตง ยะลา 95110  

 

จงัหวดันราธิวาส 
 

ลาํดับที่ ช่ือธุรกจินําเที่ยว ที่อยู่ 

1 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั อะเมสซ่ิง ดีเจทวัร์  301/22 หมู่ท่ี 13 ตรอก/ซอย- ถนนโคกเคียน 

บางนาค เมืองนราธิวาส นราธิวาส 96000  

2 ปัญญา ทวัร์  250/13 ตรอก/ซอย- ถนนเอเชีย18 สุไหงโก-ลก 

สุไหงโก-ลก นราธิวาส 98120  

3 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ซีย.ู ทวัร์  38 ตรอก/ซอย- ถนนอารีฟมรรคา สุไหงโก-ลก 

สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120  

4 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั อลัไนน์ ซิสเทม็  279/3 ตรอก/ซอย- ถนนเอเชีย 18 สุไหงโก-ลก 

สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120  

5 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั อยัริน แอนด ์อยัรา 

ทวัร์  

70 ตรอก/ซอยโรงพยาบาลหมอโอ ถนนโคก

เคียน บางนาค เมืองนราธิวาส นราธิวาส 96000  

6 ศิริศกัด์ิ ทวัร์  89 ตรอก/ซอย- ถนนลกูเสืออนุสรณ์ สุไหงโก-

ลก สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120  
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ลาํดับที่ ช่ือธุรกจินําเที่ยว ที่อยู่ 

7 บีสซิเนส แอนด ์ลีเซอร์ 2003  399 ตรอก/ซอย- ถนนภผูาภกัดี บางนาค เมือง

นราธิวาส นราธิวาส 96000  

8 ปัญญา ทวัร์  250/13 ตรอก/ซอย- ถนนเอเซีย 18 สุไหงโก-ลก 

สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120  

9 เท่ียวสนุก สุขใจ ไดค้วามรู้  301/22 หมู่ท่ี 7 ตรอก/ซอย- ถนนโคกเคียน บาง

นาค เมืองนราธิวาส นราธิวาส 96000  

10 พี.อาร์. ทวัร์  111/3 ตรอก/ซอย- ถนนระแงะมรรคา บางนาค 

เมืองนราธิวาส นราธิวาส 96000  

11 ดี.ดี. ทวัร์  24 ตรอก/ซอย1/1 ถนนเจริญเขต สุไหงโก-ลก สุ

ไหงโก-ลก นราธิวาส 96120  

12 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั นราอาลาดิน ทวัร์  253/4 ตรอก/ซอย- ถนน- บางนาค เมือง

นราธิวาส นราธิวาส 96000  

13 นิ ทวัร์ แอนด ์แทรเวล  73/2 หมู่ท่ี 3 หมู่บา้นสูแก ตรอก/ซอย- ถนน

สุขาภิบาล 11 โละจูด แวง้ นราธิวาส 96160  

14 อาซิซ ทวัร์  121 ตรอก/ซอย- ตนัหยงมสั ระแงะ นราธิวาส 

96130  

15 อาซิซ ทวัร์  121 ตรอก/ซอย- ตนัหยงมสั ระแงะ นราธิวาส 

96130  

16 บริษทั ยสักิน เทรเวล แอนด ์ทวัร์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั  

273/4 ตรอก/ซอย- ถนนเอเซีย 18 สุไหงโก-ลก 

สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120 

17 นรากนัเอง ทวัร์  1/20 ตรอก/ซอยชาญอุทิศ บางนาค เมือง

นราธิวาส นราธิวาส 96000  
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ภาคผนวก ซ 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

1.  ช่ือ และช่ือสกลุ :  รองศาสตราจารย ์ดร. ศิษฏธ์วชั มัน่เศรษฐวิทย ์

 วฒิุการศึกษา  :  ปร.ด.บริหารธุรกิจ 

 ตาํแหน่ง  :  ประธานหลกัสูตรวิชาการตลาด 

 สถานท่ีทางาน  :  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

 

2. ช่ือ และช่ือสกลุ :  ดร. ฐานกลุ รัศมีสุขานนท ์

 วฒิุการศึกษา :  ปร.ด.บริหารธุรกิจ   

 ตาํแหน่ง :  คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 

 สถานท่ีทาํงาน :  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

 

3. ช่ือ – สกลุ   : ดร.ณพพงษ ์ ธีระวร 

วฒิุ การศึกษา : บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 

ตาํแหน่ง : ประธานหอการคา้จงัหวดัยะลา 

สถานท่ีทาํงาน : หอการคา้จงัหวดัยะลา 
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แปลผล 
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Statistics 

exp   

N Valid 415 

Missing 0 

Mean 3.4916 

Std. Deviation 1.06517 

 

exp 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 104 25.1 25.1 25.1 

3 82 19.8 19.8 44.8 

4 150 36.1 36.1 81.0 

5 79 19.0 19.0 100.0 

Total 415 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

sp 415 2.67 5.00 4.0470 .52103 

sd 415 2.40 5.00 4.2087 .49823 

ct 415 2.60 5.00 3.8125 .49737 

tt 415 2.96 5.00 4.0227 .41844 

Valid N (listwise) 415     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

sp1 415 3.00 5.00 4.1807 .65836 

sp2 415 1.00 5.00 4.1952 .69015 

sp3 415 2.00 5.00 4.0217 .71018 

sp4 415 1.00 5.00 3.9663 .78255 

sp5 415 2.00 5.00 3.9831 .66826 

sp6 415 2.00 5.00 3.9349 .71432 

sp 415 2.67 5.00 4.0470 .52103 

Valid N (listwise) 415     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

sd1 415 1.00 5.00 4.2482 .80673 

sd2 415 2.00 5.00 4.4482 .68566 

sd3 415 3.00 5.00 4.5084 .67337 

sd4 415 1.00 5.00 3.9229 .74135 

sd5 415 1.00 5.00 3.9157 .72905 

sd 415 2.40 5.00 4.2087 .49823 

Valid N (listwise) 415     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ct1 415 3.00 5.00 4.0217 .64607 

ct2 415 3.00 5.00 3.8506 .61136 

ct3 415 1.00 5.00 3.8217 .67173 

ct4 415 1.00 5.00 3.4361 .86261 

ct5 415 2.00 5.00 3.9325 .61799 

ct 415 2.60 5.00 3.8125 .49737 

Valid N (listwise) 415     

 

Statistics 

  cp1 cp2 

N Valid 415 415 

Missing 0 0 

Mean 3.4554 3.3470 

Std. Deviation 1.02260 1.00245 
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cp1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

alid 1 5 1.2 1.2 1.2 

2 66 15.9 15.9 17.1 

3 163 39.3 39.3 56.4 

4 97 23.4 23.4 79.8 

5 84 20.2 20.2 100.0 

Total 415 100.0 100.0  

cp2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 5 1.2 1.2 1.2 

2 80 19.3 19.3 20.5 

3 162 39.0 39.0 59.5 

4 102 24.6 24.6 84.1 

5 66 15.9 15.9 100.0 

Total 415 100.0 100.0  
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 Variables Entered/Removeda 

odel Variables Entered Variables Removed Method 

1 
sp5 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-

of-F-to-remove >= .100). 

2 
sd2 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-

of-F-to-remove >= .100). 

3 
sd4 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-

of-F-to-remove >= .100). 

4 
sd5 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-

of-F-to-remove >= .100). 

5 
sp4 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-

of-F-to-remove >= .100). 

6 
sp1 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-

of-F-to-remove >= .100). 

7 
ct5 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-

of-F-to-remove >= .100). 

a. pendent Variable: exp  

Model Summaryh 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .344a .118 .116 1.00128 

2 .368b .135 .131 .99284 

3 .385c .149 .142 .98643 

4 .398d .158 .150 .98203 

5 .408e .167 .156 .97837 

6 .419f .175 .163 .97447 

7 .428g .183 .169 .97080 

a. Predictors: (Constant), sp5  

b. Predictors: (Constant), sp5, sd2  

c. Predictors: (Constant), sp5, sd2, sd4  

d. Predictors: (Constant), sp5, sd2, sd4, sd5 

e. Predictors: (Constant), sp5, sd2, sd4, sd5, sp4 

f. Predictors: (Constant), sp5, sd2, sd4, sd5, sp4, sp1 

g. Predictors: (Constant), sp5, sd2, sd4, sd5, sp4, sp1, ct5 

h. Dependent Variable: exp  
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ANOVAh 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 55.659 1 55.659 55.516 .000a 

Residual 414.062 413 1.003   

Total 469.720 414    

2 Regression 63.597 2 31.799 32.259 .000b 

Residual 406.123 412 .986   

Total 469.720 414    

3 Regression 69.801 3 23.267 23.912 .000c 

Residual 399.919 411 .973   

Total 469.720 414    

4 Regression 74.325 4 18.581 19.267 .000d 

Residual 395.396 410 .964   

Total 469.720 414    

5 Regression 78.220 5 15.644 16.343 .000e 

Residual 391.500 409 .957   

Total 469.720 414    

6 Regression 82.290 6 13.715 14.443 .000f 

Residual 387.431 408 .950   

Total 469.720 414    

7 Regression 86.141 7 12.306 13.057 .000g 

Residual 383.579 407 .942   

Total 469.720 414    

a. Predictors: (Constant), sp5     

b. Predictors: (Constant), sp5, sd2    

c. Predictors: (Constant), sp5, sd2, sd4    

d. Predictors: (Constant), sp5, sd2, sd4, sd5    

e. Predictors: (Constant), sp5, sd2, sd4, sd5, sp4   

f. Predictors: (Constant), sp5, sd2, sd4, sd5, sp4, sp1   

g. Predictors: (Constant), sp5, sd2, sd4, sd5, sp4, sp1, ct5   

h. Dependent Variable: exp     
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  Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.306 .297  4.392 .000 

sp5 .549 .074 .344 7.451 .000 

2 (Constant) .426 .428  .994 .321 

sp5 .544 .073 .341 7.451 .000 

sd2 .202 .071 .130 2.838 .005 

3 (Constant) .766 .446  1.717 .087 

sp5 .601 .076 .377 7.910 .000 

sd2 .229 .072 .147 3.201 .001 

sd4 -.175 .069 -.122 -2.525 .012 

4 (Constant) .654 .447  1.463 .144 

sp5 .559 .078 .351 7.169 .000 

sd2 .225 .071 .145 3.155 .002 

sd4 -.307 .092 -.214 -3.335 .001 

sd5 .208 .096 .142 2.166 .031 

5 (Constant) .506 .451  1.122 .263 

sp5 .501 .083 .314 6.036 .000 

sd2 .209 .071 .135 2.929 .004 

sd4 -.330 .092 -.229 -3.567 .000 

sd5 .204 .096 .140 2.133 .034 

sp4 .140 .069 .103 2.017 .044 

6 (Constant) .758 .466  1.626 .105 

sp5 .546 .086 .343 6.389 .000 

sd2 .221 .071 .142 3.100 .002 

sd4 -.292 .094 -.204 -3.120 .002 

sd5 .205 .095 .141 2.156 .032 

sp4 .165 .070 .121 2.353 .019 

sp1 -.176 .085 -.109 -2.070 .039 
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Excluded Variablesh 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 sp1 -.093a -1.852 .065 -.091 .834 

sp2 -.038a -.812 .417 -.040 .966 

sp3 -.056a -1.081 .281 -.053 .789 

sp4 .097a 1.911 .057 .094 .828 

sp6 .031a .535 .593 .026 .640 

sd1 .033a .715 .475 .035 .995 

sd2 .130a 2.838 .005 .138 1.000 

sd3 .121a 2.607 .009 .127 .975 

sd4 -.099a -2.048 .041 -.100 .913 

sd5 .014a .278 .781 .014 .860 

ct1 -.019a -.400 .689 -.020 .915 

ct2 -.011a -.226 .821 -.011 .857 

ct3 -.036a -.762 .446 -.038 .963 

ct4 .030a .618 .537 .030 .898 

ct5 .078a 1.578 .115 .078 .866 

2 sp1 -.115b -2.291 .022 -.112 .818 

sp2 -.069b -1.457 .146 -.072 .922 

sp3 -.071b -1.366 .173 -.067 .782 

sp4 .079b 1.555 .121 .076 .813 

sp6 .013b .218 .828 .011 .632 

sd1 -.047b -.878 .381 -.043 .727 

7 (Constant) .568 .473  1.201 .231 

sp5 .512 .087 .321 5.897 .000 

sd2 .198 .072 .128 2.752 .006 

sd4 -.327 .095 -.228 -3.445 .001 

sd5 .195 .095 .133 2.048 .041 

sp4 .160 .070 .117 2.287 .023 

sp1 -.200 .086 -.123 -2.331 .020 

ct5 .184 .091 .107 2.022 .044 

a. Dependent Variable: exp     
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sd3 .070b 1.271 .205 .063 .686 

sd4 -.122b -2.525 .012 -.124 .893 

sd5 -.003b -.060 .952 -.003 .848 

ct1 -.059b -1.186 .236 -.058 .852 

ct2 -.054b -1.053 .293 -.052 .792 

ct3 -.086b -1.746 .082 -.086 .869 

ct4 .041b .844 .399 .042 .893 

ct5 .050b 1.001 .318 .049 .826 

3 sp1 -.086c -1.650 .100 -.081 .752 

sp2 -.023c -.450 .653 -.022 .761 

sp3 -.035c -.646 .519 -.032 .712 

sp4 .105c 2.051 .041 .101 .787 

sp6 .049c .829 .407 .041 .598 

sd1 .014c .235 .815 .012 .590 

sd3 .077c 1.402 .162 .069 .684 

sd5 .142c 2.166 .031 .106 .475 

ct1 -.032c -.632 .528 -.031 .808 

ct2 -.008c -.150 .881 -.007 .687 

ct3 -.031c -.554 .580 -.027 .648 

ct4 .078c 1.567 .118 .077 .832 

ct5 .102c 1.940 .053 .095 .739 

4 sp1 -.088d -1.680 .094 -.083 .752 

sp2 -.028d -.530 .597 -.026 .760 

sp3 -.023d -.430 .668 -.021 .705 

sp4 .103d 2.017 .044 .099 .787 

sp6 .033d .558 .577 .028 .588 

sd1 .014d .231 .817 .011 .590 

sd3 .091d 1.651 .100 .081 .676 

ct1 -.046d -.910 .363 -.045 .796 

ct2 -.024d -.441 .660 -.022 .675 

ct3 -.067d -1.156 .248 -.057 .605 

ct4 .085d 1.710 .088 .084 .829 

ct5 .096d 1.827 .068 .090 .736 
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5 sp1 -.109e -2.070 .039 -.102 .730 

sp2 -.065e -1.199 .231 -.059 .690 

sp3 -.060e -1.063 .288 -.053 .645 

sp6 -.009e -.136 .892 -.007 .519 

sd1 .007e .111 .912 .005 .588 

sd3 .104e 1.881 .061 .093 .669 

ct1 -.071e -1.373 .170 -.068 .760 

ct2 -.035e -.641 .522 -.032 .668 

ct3 -.084e -1.440 .151 -.071 .594 

ct4 .070e 1.403 .161 .069 .807 

ct5 .090e 1.715 .087 .085 .734 

6 sp2 -.012f -.184 .854 -.009 .515 

sp3 .017f .247 .805 .012 .405 

sp6 .009f .141 .888 .007 .510 

sd1 .028f .467 .641 .023 .572 

sd3 .089f 1.613 .108 .080 .656 

ct1 -.050f -.955 .340 -.047 .725 

ct2 -.013f -.236 .813 -.012 .642 

ct3 -.077f -1.315 .189 -.065 .592 

ct4 .079f 1.574 .116 .078 .802 

ct5 .107f 2.022 .044 .100 .720 

7 sp2 .000g -.015 .988 .000 .511 

sp3 .007g .103 .918 .005 .403 

sp6 -.008g -.122 .903 -.006 .501 

sd1 .049g .814 .416 .040 .556 

sd3 .101g 1.827 .068 .090 .650 

ct1 -.074g -1.381 .168 -.068 .697 

ct2 -.034g -.603 .547 -.030 .622 

ct3 -.108g -1.817 .070 -.090 .563 

ct4 .049g .918 .359 .045 .700 

a. Predictors in the Model: (Constant), sp5   

b. Predictors in the Model: (Constant), sp5, sd2  

c. Predictors in the Model: (Constant), sp5, sd2, sd4  
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d. Predictors in the Model: (Constant), sp5, sd2, sd4, sd5  

e. Predictors in the Model: (Constant), sp5, sd2, sd4, sd5, sp4  

f. Predictors in the Model: (Constant), sp5, sd2, sd4, sd5, sp4, sp1 

g. Predictors in the Model: (Constant), sp5, sd2, sd4, sd5, sp4, sp1, ct5 

h. Dependent Variable: exp    

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.0598 4.7052 3.4916 .45615 415 

Residual -2.17850 2.26699 .00000 .96256 415 

Std. Predicted Value -3.139 2.661 .000 1.000 415 

Std. Residual -2.244 2.335 .000 .992 415 

a. Dependent Variable: exp     
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
sd4 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

2 
sp4 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

3 
ct2 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

4 
sd1 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

5 
sp5 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

6 
sd5 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

a. Dependent Variable: cp1  

Model Summaryg 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .585a .342 .341 .83044 

2 .660b .436 .433 .77004 

3 .694c .482 .478 .73859 

4 .714d .509 .505 .71979 

5 .717e .514 .508 .71698 

6 .721f .521 .513 .71327 

a. Predictors: (Constant), sd4  

b. Predictors: (Constant), sd4, sp4  

c. Predictors: (Constant), sd4, sp4, ct2  

d. Predictors: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1 

e. Predictors: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1, sp5 

f. Predictors: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1, sp5, sd5 

g. Dependent Variable: cp1  

  

  

  

  



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า196 
 

ANOVAg 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 148.107 1 148.107 214.763 .000a 

Residual 284.818 413 .690   

Total 432.925 414    

2 Regression 188.626 2 94.313 159.055 .000b 

Residual 244.299 412 .593   

Total 432.925 414    

3 Regression 208.721 3 69.574 127.539 .000c 

Residual 224.205 411 .546   

Total 432.925 414    

4 Regression 220.503 4 55.126 106.399 .000d 

Residual 212.422 410 .518   

Total 432.925 414    

5 Regression 222.673 5 44.535 86.632 .000e 

Residual 210.252 409 .514   

Total 432.925 414    

6 Regression 225.354 6 37.559 73.825 .000f 

Residual 207.572 408 .509   

Total 432.925 414    

a. Predictors: (Constant), sd4     

b. Predictors: (Constant), sd4, sp4    

c. Predictors: (Constant), sd4, sp4, ct2    

d. Predictors: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1    

e. Predictors: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1, sp5   

f. Predictors: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1, sp5, sd5   

g. Dependent Variable: cp1     
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .290 .220  1.321 .187 

sd4 .807 .055 .585 14.655 .000 

2 (Constant) -.863 .247  -3.495 .001 

sd4 .678 .053 .492 12.713 .000 

sp4 .418 .051 .320 8.266 .000 

3 (Constant) -1.673 .272  -6.153 .000 

sd4 .543 .056 .394 9.725 .000 

sp4 .354 .050 .271 7.139 .000 

ct2 .414 .068 .247 6.069 .000 

4 (Constant) -2.129 .282  -7.558 .000 

sd4 .443 .058 .321 7.597 .000 

sp4 .341 .048 .261 7.046 .000 

ct2 .389 .067 .232 5.829 .000 

sd1 .235 .049 .185 4.769 .000 

5 (Constant) -2.354 .301  -7.815 .000 

sd4 .427 .059 .309 7.276 .000 

sp4 .307 .051 .235 6.011 .000 

ct2 .355 .068 .212 5.182 .000 

sd1 .248 .049 .195 5.009 .000 

sp5 .126 .061 .082 2.055 .041 

6 (Constant) -2.290 .301  -7.608 .000 

sd4 .523 .072 .379 7.274 .000 

sp4 .308 .051 .235 6.057 .000 

ct2 .375 .069 .224 5.467 .000 

sd1 .248 .049 .195 5.033 .000 

sp5 .153 .062 .100 2.459 .014 

sd5 -.162 .070 -.115 -2.295 .022 

a. Dependent Variable: cp1     
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Excluded Variablesg 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 sp1 .230a 5.522 .000 .263 .856 

sp2 .230a 5.279 .000 .252 .785 

sp3 .245a 5.849 .000 .277 .842 

sp4 .320a 8.266 .000 .377 .915 

sp5 .211a 5.199 .000 .248 .913 

sp6 .262a 6.414 .000 .301 .867 

sd1 .228a 5.271 .000 .251 .803 

sd2 .197a 5.030 .000 .241 .978 

sd3 .112a 2.789 .006 .136 .974 

sd5 .007a .117 .907 .006 .506 

ct1 .255a 6.326 .000 .298 .897 

ct2 .309a 7.324 .000 .339 .794 

ct3 .240a 5.211 .000 .249 .703 

ct4 .076a 1.801 .072 .088 .899 

ct5 .153a 3.538 .000 .172 .827 

2 sp1 .149b 3.631 .000 .176 .788 

sp2 .135b 3.107 .002 .151 .707 

sp3 .135b 3.126 .002 .152 .714 

sp5 .110b 2.661 .008 .130 .795 

sp6 .139b 3.126 .002 .152 .677 

sd1 .203b 5.051 .000 .242 .798 

sd2 .170b 4.630 .000 .223 .969 

sd3 .108b 2.893 .004 .141 .974 

sd5 -.041b -.777 .438 -.038 .500 

ct1 .176b 4.415 .000 .213 .822 

ct2 .247b 6.069 .000 .287 .758 

ct3 .187b 4.265 .000 .206 .685 

ct4 .004b .104 .917 .005 .855 

ct5 .098b 2.397 .017 .117 .803 
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3 sp1 .093c 2.249 .025 .110 .736 

sp2 .133c 3.187 .002 .155 .707 

sp3 .079c 1.826 .069 .090 .673 

sp5 .057c 1.391 .165 .069 .753 

sp6 .077c 1.732 .084 .085 .633 

sd1 .185c 4.769 .000 .229 .793 

sd2 .130c 3.573 .000 .174 .927 

sd3 .087c 2.410 .016 .118 .964 

sd5 -.098c -1.924 .055 -.095 .484 

ct1 .071c 1.536 .125 .076 .594 

ct3 .096c 2.041 .042 .100 .569 

ct4 -.039c -1.010 .313 -.050 .827 

ct5 .035c .841 .401 .042 .742 

4 sp1 .068d 1.666 .096 .082 .722 

sp2 .065d 1.451 .148 .072 .594 

sp3 .070d 1.659 .098 .082 .672 

sp5 .082d 2.055 .041 .101 .740 

sp6 .085d 1.963 .050 .097 .632 

sd2 .058d 1.406 .161 .069 .692 

sd3 .050d 1.388 .166 .068 .912 

sd5 -.092d -1.856 .064 -.091 .484 

ct1 .067d 1.489 .137 .073 .593 

ct3 .053d 1.140 .255 .056 .545 

ct4 -.024d -.630 .529 -.031 .821 

ct5 .051d 1.258 .209 .062 .737 

5 sp1 .051e 1.220 .223 .060 .682 

sp2 .067e 1.493 .136 .074 .594 

sp3 .051e 1.174 .241 .058 .627 

sp6 .057e 1.193 .234 .059 .514 

sd2 .064e 1.538 .125 .076 .689 

sd3 .041e 1.124 .261 .056 .895 

sd5 -.115e -2.295 .022 -.113 .467 

ct1 .066e 1.475 .141 .073 .593 
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ct3 .064e 1.373 .170 .068 .539 

ct4 -.036e -.931 .352 -.046 .805 

ct5 .037e .912 .362 .045 .714 

6 sp1 .049f 1.181 .238 .058 .682 

sp2 .070f 1.582 .114 .078 .593 

sp3 .038f .865 .387 .043 .615 

sp6 .070f 1.464 .144 .072 .507 

sd2 .063f 1.532 .126 .076 .689 

sd3 .034f .931 .352 .046 .888 

ct1 .073f 1.639 .102 .081 .591 

ct3 .093f 1.954 .051 .096 .511 

ct4 -.044f -1.145 .253 -.057 .798 

ct5 .040f .985 .325 .049 .713 

a. Predictors in the Model: (Constant), sd4   

b. Predictors in the Model: (Constant), sd4, sp4  

c. Predictors in the Model: (Constant), sd4, sp4, ct2  

d. Predictors in the Model: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1  

e. Predictors in the Model: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1, sp5  

f. Predictors in the Model: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1, sp5, sd5 

g. Dependent Variable: cp1    

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.6232 4.9346 3.4554 .73779 415 

Residual -1.78856 1.89621 .00000 .70808 415 

Std. Predicted Value -2.483 2.005 .000 1.000 415 

Std. Residual -2.508 2.658 .000 .993 415 

a. Dependent Variable: cp1     
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Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
sd4 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

2 
sp4 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

3 
ct2 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

4 
sd1 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

5 
sp5 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

6 
sp1 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: cp2  

 

Model Summaryg 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .546a .299 .297 .84061 

2 .644b .415 .413 .76835 

3 .683c .467 .463 .73453 

4 .714d .510 .505 .70499 

5 .724e .524 .519 .69547 

6 .729f .532 .525 .69078 

a. Predictors: (Constant), sd4  

b. Predictors: (Constant), sd4, sp4  

c. Predictors: (Constant), sd4, sp4, ct2  

d. Predictors: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1 

e. Predictors: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1, sp5 

f. Predictors: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1, sp5, sp1 

g. Dependent Variable: cp2  
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ANOVAg 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 124.197 1 124.197 175.760 .000a 

Residual 291.837 413 .707   

Total 416.034 414    

2 Regression 172.802 2 86.401 146.351 .000b 

Residual 243.232 412 .590   

Total 416.034 414    

3 Regression 194.285 3 64.762 120.033 .000c 

Residual 221.749 411 .540   

Total 416.034 414    

4 Regression 212.261 4 53.065 106.769 .000d 

Residual 203.773 410 .497   

Total 416.034 414    

5 Regression 218.208 5 43.642 90.228 .000e 

Residual 197.825 409 .484   

Total 416.034 414    

6 Regression 221.347 6 36.891 77.312 .000f 

Residual 194.687 408 .477   

Total 416.034 414    

a. Predictors: (Constant), sd4     

b. Predictors: (Constant), sd4, sp4    

c. Predictors: (Constant), sd4, sp4, ct2    

d. Predictors: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1    

e. Predictors: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1, sp5   

f. Predictors: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1, sp5, sp1   

g. Dependent Variable: cp2     
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .449 .222  2.017 .044 

sd4 .739 .056 .546 13.257 .000 

2 (Constant) -.815 .246  -3.306 .001 

sd4 .598 .053 .442 11.234 .000 

sp4 .458 .050 .357 9.074 .000 

3 (Constant) -1.652 .270  -6.109 .000 

sd4 .458 .056 .339 8.251 .000 

sp4 .392 .049 .306 7.941 .000 

ct2 .428 .068 .261 6.310 .000 

4 (Constant) -2.216 .276  -8.030 .000 

sd4 .335 .057 .247 5.860 .000 

sp4 .376 .047 .293 7.923 .000 

ct2 .397 .065 .242 6.075 .000 

sd1 .290 .048 .233 6.014 .000 

5 (Constant) -2.588 .292  -8.857 .000 

sd4 .307 .057 .227 5.407 .000 

sp4 .319 .050 .249 6.441 .000 

ct2 .340 .066 .208 5.129 .000 

sd1 .311 .048 .251 6.492 .000 

sp5 .208 .059 .139 3.507 .001 

6 (Constant) -2.757 .298  -9.264 .000 

sd4 .292 .057 .216 5.132 .000 

sp4 .300 .050 .234 6.042 .000 

ct2 .307 .067 .187 4.563 .000 

sd1 .290 .048 .234 6.010 .000 

sp5 .172 .061 .115 2.828 .005 

sp1 .160 .062 .105 2.565 .011 

a. Dependent Variable: cp2     
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Excluded Variablesg 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 sp1 .305a 7.255 .000 .337 .856 

sp2 .259a 5.791 .000 .274 .785 

sp3 .277a 6.474 .000 .304 .842 

sp4 .357a 9.074 .000 .408 .915 

sp5 .268a 6.507 .000 .305 .913 

sp6 .281a 6.685 .000 .313 .867 

sd1 .279a 6.352 .000 .299 .803 

sd2 .224a 5.564 .000 .264 .978 

sd3 .093a 2.228 .026 .109 .974 

sd5 .045a .781 .435 .038 .506 

ct1 .224a 5.310 .000 .253 .897 

ct2 .330a 7.622 .000 .352 .794 

ct3 .197a 4.094 .000 .198 .703 

ct4 .094a 2.166 .031 .106 .899 

ct5 .172a 3.856 .000 .187 .827 

2 sp1 .218b 5.313 .000 .253 .788 

sp2 .153b 3.468 .001 .169 .707 

sp3 .156b 3.547 .000 .172 .714 

sp5 .160b 3.839 .000 .186 .795 

sp6 .140b 3.095 .002 .151 .677 

sd1 .252b 6.251 .000 .295 .798 

sd2 .193b 5.210 .000 .249 .969 

sd3 .088b 2.311 .021 .113 .974 

sd5 -.007b -.133 .894 -.007 .500 

ct1 .131b 3.176 .002 .155 .822 

ct2 .261b 6.310 .000 .297 .758 

ct3 .136b 3.008 .003 .147 .685 

ct4 .014b .352 .725 .017 .855 

ct5 .111b 2.655 .008 .130 .803 
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3 sp1 .163c 3.952 .000 .192 .736 

sp2 .151c 3.574 .000 .174 .707 

sp3 .097c 2.219 .027 .109 .673 

sp5 .106c 2.579 .010 .126 .753 

sp6 .074c 1.646 .101 .081 .633 

sd1 .233c 6.014 .000 .285 .793 

sd2 .152c 4.136 .000 .200 .927 

sd3 .065c 1.788 .074 .088 .964 

sd5 -.066c -1.281 .201 -.063 .484 

ct1 -.002c -.048 .962 -.002 .594 

ct3 .027c .562 .574 .028 .569 

ct4 -.031c -.790 .430 -.039 .827 

ct5 .044c 1.056 .292 .052 .742 

4 sp1 .132d 3.296 .001 .161 .722 

sp2 .062d 1.385 .167 .068 .594 

sp3 .086d 2.041 .042 .100 .672 

sp5 .139d 3.507 .001 .171 .740 

sp6 .084d 1.948 .052 .096 .632 

sd2 .058d 1.389 .166 .069 .692 

sd3 .017d .471 .638 .023 .912 

sd5 -.059d -1.185 .237 -.058 .484 

ct1 -.007d -.160 .873 -.008 .593 

ct3 -.030d -.650 .516 -.032 .545 

ct4 -.012d -.309 .757 -.015 .821 

ct5 .064d 1.599 .111 .079 .737 

5 sp1 .105e 2.565 .011 .126 .682 

sp2 .065e 1.466 .143 .072 .594 

sp3 .052e 1.201 .230 .059 .627 

sp6 .024e .501 .617 .025 .514 

sd2 .066e 1.622 .106 .080 .689 

sd3 .000e .003 .997 .000 .895 

sd5 -.094e -1.898 .058 -.094 .467 

ct1 -.009e -.195 .846 -.010 .593 
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ct3 -.013e -.286 .775 -.014 .539 

ct4 -.031e -.815 .416 -.040 .805 

ct5 .041e 1.012 .312 .050 .714 

6 sp2 .012f .232 .817 .011 .448 

sp3 -.019f -.362 .718 -.018 .412 

sp6 .012f .243 .808 .012 .508 

sd2 .073f 1.782 .076 .088 .687 

sd3 .013f .361 .718 .018 .878 

sd5 -.092f -1.859 .064 -.092 .467 

ct1 -.025f -.557 .578 -.028 .582 

ct3 -.008f -.181 .857 -.009 .538 

ct4 -.036f -.942 .347 -.047 .803 

ct5 .030f .732 .465 .036 .704 

a. Predictors in the Model: (Constant), sd4   

b. Predictors in the Model: (Constant), sd4, sp4  

c. Predictors in the Model: (Constant), sd4, sp4, ct2  

d. Predictors in the Model: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1  

e. Predictors in the Model: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1, sp5  

f. Predictors in the Model: (Constant), sd4, sp4, ct2, sd1, sp5, sp1 

g. Dependent Variable: cp2    

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.5047 4.8483 3.3470 .73120 415 

Residual -1.90765 1.85541 .00000 .68575 415 

Std. Predicted Value -2.519 2.053 .000 1.000 415 

Std. Residual -2.762 2.686 .000 .993 415 

a. Dependent Variable: cp2     
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Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
exp . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ  

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .338a .115 .112 1.00351 

a. Predictors: (Constant), exp 

  

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 53.815 1 53.815 53.439 .000a 

Residual 415.905 413 1.007   

Total 469.720 414    

a. Predictors: (Constant), exp   

b. Dependent Variable: ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ ์     

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .097 .467  .208 .835 

exp .842 .115 .338 7.310 .000 

a. Dependent Variable: ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ ์      
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