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ของลูกคาในพื้นที่ การวางแผนการใหบริการที่มุงเนนความพึงพอใจของลูกคา มีอิทธิพลตอ
ผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและกําไร
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Abstract

Independent study Title : Strategic Management and Return on Investment of Business
Entrepreneurs Noodle Shops in the Three Southern Border
Provinces ( Yala Pattani and Narathiwat)

Researcher : Sujira Pitaktan
Degree Sought : Master of Business Administration
Major : Management Science
Academic year: 2013
Independent Study Advisors :

1. Lect. Dr. Nirunkiat Liukhunupakan Committee Chairman
2. Assoc. Prof. Dr. Sithawat Munsetthawit Committee

This study aims to 1) study the relationship between the experience level and the
strategic management concept level of those business entrepreneurs noodle shops in the three
southern border provinces (Yala Pattani and Narathiwat) 2) find out the relationship between the
strategic management and the return on investment in terms of sale figures as well as profits of
those business entrepreneurs noodle shops in the three southern border provinces (Yala Pattani
and Narathiwat) 3) create the forecast equation on the return on investment of those business
entrepreneurs noodle shops in the three southern border provinces ( Yala Pattani and Narathiwat)
via the strategic management variable. The sample in this study were those 319 business
entrepreneurs noodle shops in the three southern border provinces ( Yala Pattani and Narathiwat)
derived from the Taro Yamane calculation formula. The questionnaire was used in data
collection. Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson Coefficient Correlation
Analysis, and Regression Analysis were employed in data analysis.
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The study reveals that : 1) The business entrepreneurs noodle shops in the area
studied have their experiences between 1 – 5 years 2) When studying their strategic management
in each dimension: planning, applying the strategies into use, and evaluating and monitoring, it
shows that the holistically average value is at the middle level (3.37) 3) When studying the return
on investment, it shows that the sale figure as well as the profit increase no more than 11 -20 %
4) The experience relates to the strategic management concept at the statistically significant level
of 0.01 5) The strategic management level relates to the return on investment on the sale figure
and the profit at the statistically significant level of 0.01 6) The strategic management variable on
checking the quality of food and ingredients, planning to buy ingredients from quality suppliers ,
study purchasing behavior and requirements of customer in the area, planning services focused on
customer satisfaction influence the return on investment on the sale figure and the profit.
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันหลายประเทศ มีการเปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคมและ เศรษฐกิจอยางมาก
รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมดานการบริโภคอาหาร
ซึ่งสวนใหญในปจจุบันนิยมบริโภคอาหารสําเร็จรูป หรืออาหารพรอมบริโภคมากยิ่งขึ้น และสืบ
เน่ืองจากในปจจุบันมีการคาขายติดตอกันอยางกวางขวาง และมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตาง ๆ
กันอยางรวดเร็ว ทําใหแนวโนมความตองการอาหารในประเทศตาง ๆ เปนไปในทิศทางที่คลายคลึง
กัน คือ จะมีการบริโภคอาหารสําเร็จรูปหรืออาหารพรอมบริโภคมากขึ้น ประเทศไทยก็เชนเดียวกัน
เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคมอยางเห็นไดชัด มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสการ
เปลี่ ยนแปลงของโลก จากการได รับขอมูลขาวสารตาง ๆ หรือที่ เ รียกวายุคโลกาภิวัตน
(globalization) ทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงเปนสังคมเมือง สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานอาหารการกิน มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่นิยมรับประทานอาหารที่ปรุงเอง
ในบาน มาเปนพรอมบริโภค หรือ อาหารจานดวนมากยิ่งขึ้น (สุกัลยา ทาโบราณ และคนอ่ืน ๆ,
2549 : 1)

กวยเต๋ียวเปนอาหารจานดวนของคนไทยที่ไดรับความนิยมสูง จัดเปนอาหารที่มีความ
นิยมอยูอันดับตนๆของไทย สําหรับประวัติของกวยเต๋ียวในเมืองไทยก็คงจะมีมาต้ังแตสมัยสมเด็จ
พระนารายณมหาราช ซึ่งในตอนน้ันเมืองไทยเราไดทําการคากับชาวตางชาติมากมายหลายชาติ และชาว
จีนก็เปนชนชาติหน่ึง ที่เมื่อแลนเรือสําเภามาคาขายกับคนไทย นอกจากจะมีสินคามาคาขายแลว ก็ยังมี
การนําเอาเสนกวยเต๋ียวติดเรือมาดวย โดยนํามาปรุงเปนอาหารกินกันในเรืออยางธรรมดา โดยตมในนํ้า
ซุป ใสหมู ใสผักบางอยาง แตคนไทยเห็นเขาก็เห็นเปนของแปลกตาในยุคน้ัน เมื่อเห็นบอยเขาก็มีการ
นําเอาเสนกวยเต๋ียวมาประกอบเปนอาหารอ่ืนบริโภคกัน ตอมาคนจีนก็เร่ิมมีการทําเสนกวยเต๋ียวบริโภค
เองในเมืองไทย โดยการนําเอาแปงขาวเจามาทําเสน ทําใหคนไทยไดรูจักเสนกวยเต๋ียวกันมากขึ้น
หลังจากสิ้นยุคกรุงศรีอยุธยามาถึงสมัยกรุงธนบุรี ก็ยิ่งมีคนจีนเดินทางมาคาขายและมาสรางเน้ือสรางตัว
ในเมืองไทยมากขึ้น ก็เลยมีการทําเสนกวยเต๋ียวกันมากขึ้น ทําใหเสนกวยเต๋ียวหาซื้อไดงาย และยังมีการ
ทํากวยเต๋ียวขายแบบหาบเรไปถึงหนาบานอีกดวย รวมไปถึงการเรขายทางเรือดวย ประเภทก็มีทั้งนํ้า
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และแหงการทําเสนกวยเต๋ียวในสมัยกอน คนจีนนิยมทํากันในครัวเรือน แตในปจจุบันทําดวยเคร่ืองกัน
หมดแลว

กวยเต๋ียวเปนอาหารที่มีประโยชนและมีราคาถูก สามารถหาซื้อไดงาย มีขายทุกที่ สะดวก
รวดเร็วในการกิน ไมตองเสียเวลารอนาน แถมมีสารพัดกวยเต๋ียวใหเลือกกินอีกตางหากไมวาจะเปน
กวยเต๋ียวเน้ือ กวยเต๋ียวเปด กวยเต๋ียวเย็นตาโฟ กวยเต๋ียวหมู กวยเต๋ียวเรือ กวยเต๋ียวลูกชิ้นปลา
กวยเต๋ียวราดหนา กวยจ๊ับ เปนตน ปจจุบันมีรานกวยเต๋ียวอยูเปนจํานวนมาก แทบจะทุกที่ ทําใหธุรกิจ
รานกวยเต๋ียวในปจจุบันมีการแขงขันกันสูง ทั้งจากรานคาปลีก และธุรกิจแฟรนไชส ซึ่งมีใหเลือก
มากมายหลายยี่หอ สาเหตุใหญที่ทําใหการแขงขันกันในธุรกิจรานกวยเต๋ียวเพิ่มสูงขึ้น มาจาก
ผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนในธุรกิจน้ีมีอัตราผลตอบแทนคอนขางสูง เมื่อเทียบกับจํานวน
เงินลงทุนที่ไดลงทุนไป แตเน่ืองจากสถานการณความไมสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต สงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ผูบริโภคมีการชะลอการใชจาย รวมถึง
ปญหาเร่ืองความปลอดภัย สงผลใหจํานวนผูบริโภคลดนอยลง ดังน้ันผูประกอบการแตละรายจึง
ตองมีการคิดคนวิธีการ การบริหารจัดการ และกลยุทธใหมๆ เพื่อใชในการดึงดูดใจลูกคา ใหเขามา
ใชบริการใหไดมากที่สุด

ดังน้ันการวางแผนเชิงกลยุทธเปนการคิด เชิงการแขงขันและการวางแผนสําหรับ
อนาคต ที่ตองการระบบการทํางานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง สําหรับการทํางานใน
สิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตองการระบบ
การทํางานที่คลองตัวตองการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงในการนําสูเปาหมายในอนาคต
สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อความอยูรอด และความกาวหนาขององคกร
หนวยงานหรือธุรกิจในอนาคต การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนเพื่อนําองคกรไปสูภาพลักษณ
ใหม กาวสูวิสัยทัศนที่ตองการในอนาคต การวางแผนกลยุทธจึงเปนการวางในภาพรวมขององคกร
ทุกกลยุทธที่กําหนดขึ้นเปนปจจัยที่ชี้อนาคตขององคกรน้ัน (พรกมล ปริญญารักษ, 2551 : 7)

การบริหารธุรกิจเชิงรุกในรูปแบบของการวางแผนเชิงกลยุทธนับวันจะมีความสําคัญ
มากขึ้น ทั้งน้ีก็เพราะ การวางแผนเชิงกลยุทธเปนกระบวนการในการกําหนดทิศทาง และแนวทางของ
การปฏิบัติงานขององคกรในอนาคต การวางแผนเชิงกลยุทธเปนการวางแผนการทํางานที่มีลักษณะ
แตกตางไปจากการวางแผนโดยทั่วๆ ไป เพราะคําวากลยุทธเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห
สภาพแวดลอมทั้งภายนอก และภายในขององคกร ซึ่งการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก จะหมายถึง
การวิเคราะหสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม และคูแขงขันที่จะมี
ผลกระทบตอธุรกิจทั้งที่เปนโอกาส และภาวะคุกคาม สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
จะหมายถึง การวิเคราะหโครงสรางองคกร สถานภาพทางการเงินเทคโนโลยี วัฒนธรรมประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผล เพื่อที่จะหาจุดออน และจุดแข็งในดานตาง ๆ เพื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ซึ่ง
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธน้ีจะทําใหองคกรสามารถสรางผลตอบแทน (Returns) ที่เหนือกวาคู
แขงขันไดดวยการสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553 : 10)

ผูบริหารที่ตองการประสบความสําเร็จในอนาคต จะตองศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ
เพราะโลกในการบริหารธุรกิจมีความสลับซับซอน และมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วธุรกิจจะตอง
ปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน ถาผูบริหารขาดความชํานาญในการกําหนดกลยุทธ
และการปฏิบัติตามกลยุทธจะทําใหธุรกิจตอสูกับคูแขงขันไมได ดังน้ัน ผูบริหารในระดับองคการ
ตาง ๆ จึงใหความสําคัญเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ และกระบวนการวางแผน
กลยุทธ (ธนเดช กิตติธรกุล, 2552 : 9)

จากการที่กลาวมาขางตนทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาเร่ือง “การจัดการเชิงกลยุทธ
และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา
ปตตานี นราธิวาส)” ขึ้น เพื่อตองการทราบการจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุน
ของธุรกิจรานกวยเต๋ียวเปนอยางไร มีปจจัยใดบางที่สงผลตอการจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทน
จากการลงทุน และสามารถนําผลมาใชเพื่อปรับเปลี่ยนกลยุทธที่ใชในธุรกิจรานกวยเต๋ียวตอไปใน
อนาคต

คําถามงานวิจัยและสมมุติฐาน

1. ระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธหรือไม

2. การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนหรือไม

3. สรางสมการพยากรณผลตอบแทนจากการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจราน
กวยเต๋ียวจากตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ
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วตัถุประสงคของการคนควาอิสระ

1. เพื่อหาความสัมพันธระหวางประสบการณของผูประกอบการกับแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
(ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

2. เพื่อศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางแนวคิดการจัดกา รเชิงกลยุทธกับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขาย และกําไรของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขต
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

3. เพื่อสรางสมการพยากรณผลตอบแทนจากการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจราน
กวยเต๋ียวจากตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ

ความสําคญัของการคนควาอิสระ

1. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางประสบการณของผูประกอบการกับแนวคิด
การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี
นราธิวาส)

2. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบ แทน
จากการลงทุนของธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี
นราธิวาส)

3. ทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ใน
เขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

4. เพื่อเปนแนวทางใหผูที่สนใจลงทุนในธุรกิจรานกวยเต๋ียว สามารถนําผลการศึกษา
ไปเปนแนวทางในการตัดสินใจลงทุน

5. เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ที่เปดดําเนินการอยูในปจจุบัน สามารถ
นําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการวางแผนงาน การกําหนดกลยุทธ และการบริหารจัดการธุรกิจ
ใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6. ทราบสมการพยากรณผลตอบแทนจากการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจราน
กวยเต๋ียว จากตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ
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ขอบเขตของการคนควาอิสระ

การศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจราน
กวยเต๋ียว ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังน้ี

1. ขอบเขตดานประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ที่เปด
ดําเนินการอยูในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ในป 2555 จํานวนทั้งสิ้น
319 ราน (ทะเบียนหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม กองอนามัยและสิ่งแวดลอม เทศบาล ยะลา ปตตานี
นราธิวาส : มีนาคม 2556)

2. ขอบเขตดานเน้ือหา

ในการวิจัยคร้ังน้ีจะศึกษาแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานกวยเต๋ียว ใน
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ไดแก การกําหนดทิศทาง การประเมิน
องคกร และสภาพแวดลอม การกําหนดกลยุทธ การดําเนินกลยุทธ การประเมินผลและการควบคุม

3. ขอบเขตดานตัวแปร

เหตุของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ตัวแปรตน - ระดับประสบการณ
ตัวแปรตาม แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ผลของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ตัวแปรตน - แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ตัวแปรตาม ผลตอบแทนจากการลงทุน

- ยอดขาย
- กําไร

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ยอดขาย กําไร) (ชวัลรัตน แกวบัวสังข, 2555 : 5)
ยอดขายธุรกิจรานกวยเต๋ียว ป 2554 เปรียบเทียบกับป 2555

ยอดขายเทาเดิม/ลดลง
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ยอดขายเพิ่มขึ้น 5%
ยอดขายเพิ่มขึ้น 6 - 10%
ยอดขายเพิ่มขึ้น 11 - 15%
ยอดขายเพิ่มขึ้น 16% ขึ้นไป

กําไรธุรกิจรานกวยเต๋ียว ป 2554 เปรียบเทียบกับป 2555 (ชวัลรัตน แกวบัวสังข,
2555 : 5)

กําไรเทาเดิม/ลดลง
กําไรเพิ่มขึ้น 5%
กําไรเพิ่มขึ้น 6 - 10%
กําไรเพิ่มขึ้น 11 - 15%
กําไรเพิ่มขึ้น 16% ขึ้นไป

ขอตกลงเบ้ืองตน

1. เขตพื้นที่ในการศึกษา และสถานที่เก็บขอมูลงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ยะลา ปตตานี
นราธิวาส

2. ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เร่ิมดําเนินการต้ังแตปพ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2556
3. ศึกษาระดับกําไรที่เพิ่มขึ้น
4. ศึกษาระดับยอดขายที่เพิ่มขึ้น

นิยามศัพทเฉพาะ

ในการวิจัยคร้ังน้ีเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจรวมกันและสะดวกตอผูวิจัย จึงไดนิยาม
ศัพทเกี่ยวกับการวิจัย ดังน้ี

การจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง เปนการจัดการที่เนนการใชกลยุทธของธุรกิจราน
กวยเต๋ียว ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ผลักดันใหองคกรไปสูทิศทางที่ต้ังไว และการนํา
กลยุทธไปปฏิบัติ โดยมีการควบคุมและประเมินผล มีการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม เปน
กระบวนการดําเนินงานขององคกรเพื่อใหประสบความสําเร็จในระยะยาว เปนไปตามเปาหมายที่
วางไวอยางมีประสิทธิภาพ
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ผลตอบแทนจากการลงทุน หมายถึง ยอดขายและกําไรจากการลงทุนธุรกิจราน
กวยเต๋ียว ซึ่งชวยใหผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว สามารถพิสูจนไดวาการลงทุนในคร้ังน้ันมี
ความคุมคามากนอยเพียงใด

ยอดขาย คือ จํานวนเงินที่ไดรับจากการขายสินคาหรือบริการ ซึ่งพอจะแบงผลของ
ยอดขายออกไดเปน 5 ระดับ คือ (ชวัลรัตน แกวบัวสังข, 2555 : 5)

1. 16 % ขึ้นไป
2. 11 – 15%
3. 6 – 10 %
4. 1 - 5 %
5. เทาเดิม

กําไร หมายถึง ผลตอบแทนตอเงินทุนที่ลงไป ซึ่งพอจะแบงผลการปฏิบัติของกําไร
ออกไดเปน 5 ระดับ คือ (ชวัลรัตน แกวบัวสังข, 2555 : 5)

1. 16 % ขึ้นไป
2. 11 – 15%
3. 6 – 10 %
4. 1 - 5 %
5. เทาเดิม

ธุรกิจรานกวยเตี๋ยว หมายถึง รานคาที่จําหนายกวยเต๋ียวหรือจําหนายสินคาที่ทําจาก
กวยเต๋ียวทุกชนิด ที่ไดจดทะเบียนการคาหรือจายภาษีบํารุงทองที่ไวกับเทศบาลของแตละจังหวัด
ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

ระดับประสบการณ หมายถึง ความชัดเจนที่เกิดจากการกระทําหรือไดพบเห็นมาจาก
การทํางานที่ผานมา การทํางานใหได เกิดจากการเรียนรู แตการทํางานใหดี เกิดจากประสบการณ
ประสบการณทั้งบวกและลบ เปนประโยชนในการพัฒนางานในคร้ังตอ ๆไป (ชวัลรัตน แกวบัวสังข
: 2555)

1. นอยกวา 1 ป
2. 1 - 5 ป
3. 6 – 10 ป
4. 11 – 15 ป
5. 15 ปขึ้นไป



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเร่ือง “การจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ ราน
กวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)” ผูคนควาอิสระไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และ วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจรานกวยเต๋ียว
การเปดรานกวยเต๋ียว
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ 3 จังหวัดชายแดนใต
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ทฤษฎีกระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล
ทฤษฎีวงจรคุณภาพ P.D.C.A.
ทฤษฎีแนวคิดสวนประสมการตลาด
ผลตอบแทนจากการลงทุน
งานวิจัยที่เกี่ยวของ
กรอบแนวคิดในการคนควาอิสระ
สมมติฐานในการคนควาอิสระ

ความรูทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจรานกวยเตี๋ยว

กวยเตี๋ยว เปนอาหารชนิดหน่ึง มีลักษณะเปนเสนยาว ทํามาจากแปงขาวเจาเปนสวนใหญ
โดยมากจะลวกใหสุกในนํ้าเดือด สะเด็ดนํ้า แลวนํามาใสเคร่ืองปรุงชนิดตาง ๆ นิยมรับประทาน
ทั้งแบบนํ้าและแบบแหง นิยมใชตะเกียบเปนเคร่ืองมือชวยรับประทานสันนิษฐานกันวากวยเต๋ียว
ในประเทศไทยมีมาเมื่อประมาณสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช ซึ่งเปนชวงที่ไทยมีการติดตอกับ
ชาวตางชาติมากมายและชาวจีนก็ไดนําเอากวยเต๋ียวเขามากินกันในเรือ โดยตมในนํ้าซุป มีการใส
หมู ใสผักและเคร่ืองปรุงเพื่อความอรอย แตสําหรับคนไทยแลวถือวาเปนสิ่งที่แปลกใหมในยุคน้ัน
และไดนํามาประกอบเปนอาหารอ่ืน ๆ บริโภคกันจนมีความเปนที่รูจักกันเปนอยางดี และเร่ิมมีการ
ทําเสนกวยเต๋ียวในประเทศไทยในสมัย จอมพล ป. พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีนโยบาย



9

รัฐนิยมที่สนับสนุนใหประชาชนบริโภคกวยเต๋ียว ซึ่งจอมพล ป. เห็นวาหากประชาชนหันมารวม
กันบริโภคกวยเต๋ียว จะเปนการชวยเหลือเศรษฐกิจของชาติในตอนน้ันเพื่อใหเงินหมุนเวียนใ น
ประเทศ (ยอดกวยเต๋ียวเปด Dr.Ducks , 4 มกราคม 2557 : ไมปรากฏเลขหนา)

ชนิดของเสนกวยเตี๋ยว

1. เสนหมี่ หรือภาษาทองถิ่นบางที่เรียก “หมี่ขาว” หรือ “เสนหมี่ขาว” เพื่อปองกัน
การสับสนระหวางบะหมี่ ทํามาจากแปงขาวเจา เปนเสนเรียวเล็ก ยาว มักใชเคร่ืองจักรผ ลิตกอน
นํามาทําอาหาร ตองนําไปแชนํ้าเสียกอน

2. เสนเล็ก ลักษณะกวางกวาเสนหมี่และตัดเปนทอน ๆ เพื่อความงายในการ
รับประทาน เมื่อลวกเสร็จแลวจะเหนียวกวาเสนกวยเต๋ียวอ่ืน ๆ มักจะใชนําไปทําผัดไทย กวยเต๋ียว
เรือ กวยเต๋ียวนํ้าตก

3. เสนใหญ มีขนาดความกวางกวาเสนเล็ก ประมาณ 3 – 4 เทาตัว เมื่อลวกเสร็จแลว
จะน่ิมรับประทานงาย มักนําไปทํากวยเต๋ียวคั่วไก ผัดซีอ๊ิว เย็นตาโฟและราดหนา

4. เสนใหญ มีขนาดความกวางกวาเสนเล็ก ประมาณ 3 – 4 เทาตัว เมื่อลวกเสร็จแลว
จะน่ิมรับประทานงาย มักนําไปทํากวยเต๋ียวคั่วไก ผัดซีอ๊ิว เย็นตาโฟ และราดหนา

5. บะหมี่ ลักษณะเฉพาะตัวคือจะมีสวนผสมของไขจึงมีสีเหลือง กอนนํามาลวก
จะตองยีใหกอนบะหมี่คลายออก เพื่อไมใหเสนติดกันเปนกอน ถาเปนสีเขียว จะเรียกวา “บะหมี่
หยก” ซึ่งมีลักษณะเหมือนบะหมี่ธรรมดาทุกประการแตจะใสสีผสมอาหารใหเปนสีเขียว มักจะ
นําไปใชเปนเสนของ บะหมี่หมูแดง เย็นตาโฟ และบะหมี่เปด

6. บะหมี่ ลักษณะเฉพาะตัวคือจะมีสวนผสมของไขจึงมีสีเหลือง กอนนํามาลวก
จะตองยีใหกอนบะหมี่คลายออก เพื่อไมใหเสนติดกันเปนกอน ถาเปนสีเขียว จะเรียกวา “บะหมี่
หยก” ซึ่งมีลักษณะเหมือนบะหมี่ธรรมดาทุกประการแตจะใสสีผสมอาหารใหเปนสีเขียว มักจะ
นําไปใชเปนเสนของบะหมี่หมูแดง เย็นตาโฟ และบะหมี่เปด

7. กวยจ๊ับ เสนมีลักษณะเปนแผนสี่เหลี่ยมหรือสามเหลี่ยม เมื่อนําไปตมในนํ้ารอนก็
จะมวนตัวเปนหลอด

8. เกี๊ยมอ๋ี ลักษณะคลายลอดชอง มีสีขาว มักทําเปนกวยเต๋ียวเกี๊ยมอ๋ี
9. วุนเสน เปนเสนกวยเต๋ียวที่ทําจากแปงถั่วเขียว ลักษณะเดนคือมีความใสคลายวุน
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ชนิดของอาหารท่ีใชเสนกวยเตี๋ยว

เย็นตาโฟ เปนชื่อเรียกวา กวยเต๋ียวชนิดหน่ึง เหมือนกวยเต๋ียวลูกชิ้นปลาทั่วไป แตที่มี
ความเปนเอกลักษณที่เหมือนกันในการทํา คือ ตองใสซอสเย็นตาโฟ ลงไปในนํ้ากวยเต๋ียว ทําใหนํ้า
กวยเต๋ียวมีสีแดงซอสเย็นตาโฟ มีลักษณะของซอสเปนสีแดงที่ทํามาจากเตาหูยี้และซอสมะเขือเทศ
หรือใสซอสพริก พริกปน ตามแตสูตรกวยเต๋ียวถูกปรุงแตงเปนเย็นตาโฟ เมื่อใดยังไมมีการบันทึก
ไวแตตามที่มีการศึกษาตนตํารับ อาหารของจีนจะมีรสชาติจืดซึ่งคนไทยในสมัยกอนน้ันไมชอบ
อาหารจืด ชอบอาหารที่มีรสจัด โดยมีการนําเตาหูยี้มาใสเพื่อปรุง และนําชื่อเรียกของเตาหูชนิดน้ัน
มาต้ังเปนชื่อของกวยเต๋ียวใสเตาหูยี้ วาเย็นตาโฟ โดยจะเปนที่รูจักกันทั่วไป

กวยเตี๋ยวเรือ คือ กวยเต๋ียวแบบไทยชนิดหน่ึง มีรสชาติจัดจาน นํ้ากวยเต๋ียวสีขนคลาย
กวยเต๋ียวเน้ือหรือกวยเต๋ียวเน้ือตุน เพราะใสเคร่ืองปรุงที่ตางจากกวยเต๋ียวชนิดอ่ืน คือ ซีอ๊ิวดํา เตาหูยี้
เปนตน อีกทั้งยังมีนํ้าตกหรือเลือดวัวหรือหมูผสมกับเกลือ สําหรับปรุงใสในนํ้ากวยเต๋ียว กวยเต๋ียว
เรือมีทั้งกวยเต๋ียวเน้ือและกวยเต๋ียวหมู เปนกวยเต๋ียวที่ผูกพันกับวิถีชีวิตคนไทยมานาน ในสมัยกอน
จะขายในเรือพายตามคลอง จึงเปนที่มาของชื่อ ชามที่ใสจะมีลักษณะเล็ก ปจจุบันดวยวิถีชีวิตที่
เปลี่ยนไปกวยเต๋ียวหันมาเปดรานบนบกในอาคารพาณิชยแทน แตก็ยังไมละทิ้งสัญลักษณของความ
เปนกวยเต๋ียวเรือ โดยจะใชเรือต้ังอยูหนาราน และชามก็ยังใชเปนชามขนาดเล็กอยูการรับประทาน
กวยเต๋ียวเรือ นิยมรับประทานกับกากหมู แคปหมู และใบกระเพรา หรือโหระพาเพื่อดับกลิ่นคาว
แหลงที่มีกวยเต๋ียวเรือขึ้นชื่อ ไดแก ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา และอนุสาวรียชัยสมรภูมิ

กวยจั๊บ เปนกวยเต๋ียวชนิดหน่ึงที่คอนขางแตกตางจากกวยเต๋ียวชนิดอ่ืนมากพอสมควร
เพราะใชเสนกวยจ๊ับปรุง ซึ่งกวยจ๊ับยังแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ กวยจ๊ับนํ้าขน
และกวยจ๊ับนํ้าใสโดยกวยจ๊ับนํ้าขน ปรุงนํ้าดวยวิธีการพะโล เคร่ืองปรุงนิยมใชเคร่ืองในหมูประเภท
ตาง ๆ เชน ไสหมู หัวใจ ตับ กระเพราะ ปอด หนังหมู เปนตน นอกจากน้ีแลวยังใส เตาหู ไข ตม
เน้ือหมู หมูทอดกรอบ เลือดหมู เปนตน สวนกวยจ๊ับนํ้าใส เคร่ืองปรุงเหมือนกวยจ๊ับนํ้าขนทุกอยาง
แตกตางกันเพียงนํ้าที่เปนนํ้าตมกระดูกหมูเทาน้ันเอง ไมใชวิธีการพะโล

บะหมี่ เปนผลิตภัณฑอาหารประเภทเสนที่ชาวจีนคนคิดขึ้น มีสวนประกอบของแปง
สาลีและนํ้าเปนสวนประกอบเปนสวนใหญ อาจมีไข เกลือ และสารละลายดางหรือสีผสมอาหาร
บะหมี่สด เปนบะหมี่ที่ผานขั้นตอนผสม รีดเปนแผนบาง และทําเสนแลว แตไมไดผานการทําใหสุก
และตากแหง บะหมี่สดแหง เปนบะหมี่ที่ผานขั้นตอนทําใหแหง โดยการนําบะหมี่สดมาตากแดด
อยางชา ๆ หรือเขาตูอบควบคุมอุณหภูมิ (ยอดกวยเต๋ียวเปด Dr.Ducks , 4 มกราคม 2557 : ไมปรากฏ
เลขหนา)
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การเปดรานขายกวยเตีย๋ว

การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ

สถานท่ีจดทะเบียน

1. กรุงเทพมหานคร สํานักงานเศรษฐกิจการคลังและสํานักงานเขตทุกแหงรับ
จดทะเบียนพาณิชยกิจ ของผูประกอบพาณิชยกิจที่มีสํานักงานแหงใหญต้ังอยูในเขตทองที่น้ัน
รายละเอียดเพิ่มเติมติดตอไดที่ : สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง โทร. 0-2224-1916 ,
0-2225-1945 หรือที่ ฝายปกครอง สํานักงานเขตทุกแหง

2. เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล หรือเมืองพัทยา รับจดทะเบียนพาณิชยของผู
ประกอบพาณิชยกิจที่มีสํานักงานต้ังอยู ในทองที่ จังหวัดน้ัน หรือเมืองพัทยาแลวแตกรณี
หากมีขอสงสัย สามารถสอบถามไดที่กรมพัฒนาธุรกิจการคา โทร. 0-2547-4446-7

กําหนดระยะเวลาการจดทะเบียนพาณิชย

1. จดทะเบียนพาณิชยต้ังใหม ตองจดทะเบียนภายใน 30 วัน นับแตวันเร่ิมประกอบ
พาณิชยกิจ

2. การเปลี่ยนแปลงรายการที่จดทะเบียนไวตาม (1) ตองจดทะเบียนภายใน 30 วัน
นับต้ังแตวันที่มีการเปลี่ยนแปลง

3. เลิกประกอบพาณิชยกิจ ตองจดทะเบียนภายใน 30 วัน นับต้ังแตวันที่เลิกประกอบ
พาณิชยกิจ

4. ใบทะเบียนพาณิชยสูญหายตองยื่นขอใบแทนภายใน 30 วันนับแตวันสูญหาย

หนาท่ีของผูประกอบพาณิชยกิจ

1. ตองขอจดทะเบียนตอนายทะเบียนภายในระยะเวลาที่กําหนดตามแตกรณี
2. ตองแสดงใบทะเบียนพาณิชยหรือใบแทนใบทะเบียนพาณิชยไว ณ สํานักงานในที่

เปดเผยและเห็นไดงาย
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3. ตองจัดใหมีปายชื่อที่ใชในการประกอบพาณิชยกิจไวหนาสํานักงานแหงใหญและ
สํานักงานสาขาโดย เปดเผยภายในเวลา 30 วันนับแตวันที่จดทะเบียนพาณิชย ปายชื่อใหเขียนเปน
อักษรไทย อานงายและชัดเจน จะมีอักษร ตางประเทศในปายชื่อดวยก็ได และจะตองตรงกับชื่อที่
จดทะเบียนไว หากเปนสํานักงานสาขาจะตองมีคําวา “สาขา" ไวดวย

4. ตองไปใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับรายการจดทะเบียนตามคําสั่งของนายทะเบียน
5. ตองอํานวยความสะดวกแกนายทะเบียนและพนักงานเจาหนาที่ ซึ่งเขาทําการ

ตรวจสอบในสํานักงานของผูประกอบกิจการ

บทกําหนดโทษ

1. ประกอบพาณิชยกิจโดยไมจดทะเบียน แสดงรายการเท็จ ไมยอมใหถอยคํา
ไมยอมใหพนักงานเจาหนาที่เขา ไปตรวจสอบในสํานักงาน มีความผิดตองระวางโทษปรับไมเกิน
2,000 บาท กรณีไมจดทะเบียนอันเปนความผิด ตอเน่ือง ปรับอีกวันละไมเกิน 100 บาท จนกวาจะ
ไดปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ

2. ถาใบทะเบียนพาณิชยสูญหายไมยื่นคํารองขอใบรับแทน หรือไมแสดงใบทะเบียน
พาณิชยไวที่สํานักงาน ที่เห็นไดงาย ไมจัดทําปายชื่อ มีความผิดปรับไมเกิน 200 บาท และถาเปน
ความผิดตอเน่ือง ปรับอีกวันละไมเกิน 20 บาท จนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง

3. ผูประกอบพาณิชยกิจซึ่งกระทําการฉอโกงประชาชน ปนสินคาโดยเจตนาทุจริต
ปลอมสินคา หรือกระทําการทุจริตอ่ืนใดอยางรายแรงในการประกอบกิจการจะถูกถอนใบทะเบียน
พาณิชย  เมื่อถูกสั่ งถอนใบทะเบียน พาณิชยแลวจะประกอบกิจการตอไปไมได เวนแต
รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยจะสั่งใหรับจดทะเบียนพาณิชยใหม

4. ผูประกอบพาณิชยกิจที่ถูกสั่งถอนใบทะเบียนพาณิชยแลว ยังฝาฝนประกอบ
พาณิชยกิจตอไป มีความผิดตองระวางโทษปรับไมเกินหน่ึงหมื่นบาท หรือจําคุกไมเกินหน่ึงป หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ

คาธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย

การขอดําเนินการตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชยฯ จะตองเสียคาธรรมเนียมตามประเภท
ของการดําเนินการดังตอไปน้ี

1. จดทะเบียนพาณิชยต้ังใหม 50 บาท
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2. จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน คร้ังละ 20 บาท
3. จดทะเบียนเลิกประกอบพาณิชยกิจ 20 บาท
4. ขอใหออกใบแทนใบทะเบียนพาณิชย ฉบับละ 30 บาท
5. ขอตรวจเอกสารของผูประกอบพาณิชยกิจรายหน่ึง คร้ังละ 20 บาท
6. ขอใหเจาหนาที่คัดสําเนาและรับรองสําเนาเอกสารของผูประกอบพาณิชยกิจราย

หน่ึง ฉบับละ 30 บาท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)
7.
ภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาตองยื่นขอเปนผูมีบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรตอ สรรพากรพื้นที่ ที่ต้ัง
ของสถานประกอบการตองยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาประจําปและคร่ึงป
(ภ.ง.ด.90 และ 94) หากมีรายไดเกิน 1,200,000 ตอป ตองยื่นชําระภาษีมูลคาเพิ่มตามแบบ ภ.พ. 30

ภาษีปาย

ผูประกอบธุรกิจที่ ติดต้ังปายใหม หรือแสดงปายใหม จะตองชําระภาษีปายตอ
เจาพนักงาน ภายใน 15 วัน และจะตองยื่นชําระภาษีปายทุกปที่ยังติดต้ังปาย

กรุงเทพฯ ยื่นขอ ณ สํานักงานเขต ที่ปายน้ันติดต้ังอยู
ตางจังหวัด ยื่นขอ ณ สํานักงานเทศบาล หรือสุขาภิบาล หรือ องคการบริหารสวน

ตําบลซึ่งดูแลพื้นที่ที่ปายน้ันติดต้ังอยูนอกจากน้ียังมีกฎและระเบียบดานลิขสิทธิ์ สาธารณสุข
สิ่งแวดลอม สวัสดิการและการคุมครองแรงงานที่ตองถือปฏิบัติ

รายละเอียดการลงทุน

ตนทุนในการทํารานกวยเต๋ียว หลักๆ แลวแบงไดเปน 2 ประเภท คือ
1. ตนทุนคงที่ (Fixed cost) ตนทุนคงที่คือตนทุนที่ผูประกอบการจะตองจาย ไมวาจะ

ขายไดมาก หรือขายไดนอย เชน รานขายกวยเต๋ียว คุณจะมีตนทุนคงที่คือ คาเชาที่ราน เงินเดือน
ลูกจาง เปนตน
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2. ตนทุนผันแปร (Variable cost) ตนทุนผันแปร คือตนทุนที่จะแปรผันไปตาม
ยอดขาย เชน รานกวยเต๋ียว จะมีคาใชจายพวกวัตถุดิบในการทํากวยเต๋ียว เสนบะหมี่ เน้ือหมู เปน
ตนทุนผันแปร เพราะยิ่งคุณขายดีเทาไหร คุณก็ตองจายตนทุนผันแปรมากขึ้นเชนกัน

การลงทุนก็ขึ้นอยูกับขนาดของราน และคาเชาสถานที่แตละทําเล ซึ่งแตละแหงจะไม
เทากัน เชน รานเล็ก ๆ ริมถนน คาเชารานมีต้ังแต 1,000 - 6,000 บาท ตอเดือน แลวแตขนาดพื้นที่
และความใกลไกลจากแหลงชุมชน หรือรานในอาคาร ลักษณะเปนอาคารพาณิชย คาเชา 5,000 -
7,000 บาท ตอเดือน แลวแตขนาดอาคารและความใกลไกลจากแหลงชุมชนเมื่อไดสถานที่ต้ังราน
แลวก็ตองพิจารณาถึงการลงทุนในเร่ืองของวัสดุอุปกรณตาง ๆ โดยสวนใหญรานกวยเต๋ียวที่เรา
เห็น ๆ และเปนการลงทุนที่เปนไปไดมากที่สุด มักจะเปนรานแบบรถเข็น เปนการใชรถเข็นในการ
ขาย ซึ่งการลงทุนตอรถเข็นหรือซื้อรถเข็นสําเร็จรูปมีหลากหลายแบบหลายราคา ตํ่าสุดใชเงินทุน
4,000 - 5,000 บาท ตอคัน เงินทุนอีกกอนหน่ึงจะตองใชซื้ออุปกรณที่เกี่ยวของ เชน หมอกวยเต๋ียว
ชุดลวกเสนกวยเต๋ียว ชุดถวยชามตาง ๆ รวมไปโตะเกาอ้ีนาจะตองใชประมาณ 2 - 3ชุด เปนอยาง
นอย รวมใชเงินทุน 3,000 - 5,000 บาทนอกจากน้ี จะตองเก็บเงินทุนสวนหน่ึงไวทําปายรานใหดู
สวยงามนาเชื่อถือ รวมถึงแผนพับใบปลิวตาง ๆ ซึ่งอยามองวาไมสําคัญ เพราะวาเด๋ียวน้ีการเปดราน
จะตองมีการประชาสัมพันธ เน่ืองจากวาคูแขงมีมากมายน่ันเองยังมีเงินทุนอีกกอนหน่ึงจะตอง
เตรียมไวเปนตนทุนหมุนเวียนในการจัดซื้อวัตถุดิบตาง ๆ จะตองมีประมาณ 5,000 บาทเปนอยาง
นอย (ยิ่งเสียคาเชารานจะตองมีเงินทุนสํารองไว) จริงอยูที่วาการขายกวยเต๋ียวจะไดเงินสด ๆ ทุกวัน
แตอยาลืมวากวาที่รานจะเปนที่รูจักอาจจะตองใชเวลาพอสมควร โดยเฉพาะในชวงเดือนแรก
อยาเพิ่งคาดหวังถึงรายไดที่เปนกําไรตอวัน เอาแคใหมีรายไดไมขาดทุนก็ถือวาโชคดีรวมเบ็ดเสร็จ
การลงทุนจะตองใชเงินประมาณ 20,000 - 30,000 บาท

นอกจากรสชาติของกวยเต๋ียว สิ่งที่ตองคํานึงประกอบกัน เชน การบริหารจัดการ
ภายในราน ซึ่งจะตองมีความรูพอสมควร อยางเชน รานที่มีลูกนอง (อยางนอยตองมี 1 คน) จะตอง
ปลูกฝงจิตใจในงานบริการใหมีความรูความเขาใจ การแตงกายจะตองสะอาด การพูดจาจะตองเปน
มิตร ไมใชวาเอาใครมาใหบริการก็ไมรู หรืออยางเร่ืองการจัดการเกี่ยวกับวัตถุดิบตาง ๆ ก็มี
ความสําคัญไมแพกัน ทานจะตองมีความรูในเร่ืองการจัดซื้อ รูจักการบริหารตนทุนกําไร ไมใชขาย
ไดเทาไรกําไรก็ยิ่งหดหายไป อีกเร่ืองหน่ึงทานจะตองมีความรูในเร่ืองการตลาด จะตองมีการ
วางแผนในเร่ืองกลยุทธตาง ๆ เพื่อสรางความประทับใจสูงสุดใหกับลูกคา ยิ่งเปนมือใหมที่เพิ่งเปด
รานจะตองคิดสรางสรรคเทคนิคการจูงใจตาง ๆ ทั้งเร่ืองการพัฒนารสชาติ การพัฒนาเมนูใหม ๆ
ขึ้นมาเสริม และทําอยางไรจึงจะใหมีลูกคาขาประจําเกิดขึ้นเยอะ ๆ ตลอดจนการประชาสัมพันธ
เพื่อใหรานไดรับความนิยมอยางตอเน่ือง
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อยางไรก็ดี การตลาดที่ประสบความสําเร็จได ทานจะตองมีจุ ดขายของราน เชน
กวยเต๋ียวสูตรเด็ดมีปายเชลลชวนชิม หรือกวยเต๋ียวสุขภาพสูตรสมุนไพร หรือเปดรานกวยเต๋ียวเรือ
มีเรือโบราณโชวหนาราน หรือมีชามกวยเต๋ียวใบยักษ หรือมีปายรานนาสนใจ ชื่อแปลกแหวกแนว
เปนตน (ThaiSMEfriend.com, 2557 : ไมปรากฏเลขหนา)

การบริหาร/การจัดการ

โครงสรางองคกรประกอบดวยงานหลักดังน้ี
1. ดานการบริหาร มีหนาที่ความรับผิดชอบในดานการเงิน บัญชี จัดซื้อ บุคคล ธุรการ

ตอนรับลูกคา และบริหารงานทั่วไป
2. ดานการตลาด มีหนาที่ ในกิจกรรมที่ เกี่ ยวของกับดานการตลาด โฆษณา

ประชาสัมพันธ
3. ดานการใหบริการ มีหนาที่ความรับผิดชอบในการใหขอแนะนําลูกคา รับออเดอร

สอบถามรสชาติอาหาร สอบถามความพึงพอใจ รับฟงขอเสนอแนะของลูกคา เปนตน

พนักงานและการอบรมพนักงาน

พนักงาน
- โดยทั่วไป กิจการจะมีพนักงานประจําจํานวนหน่ึงเพื่อใหบริการในดานตาง ๆ โดย

มีจํานวนแตกตางกันตามแตขนาดกิจการ จากการสํารวจพบวา ธุรกิจรานกวยเต๋ียว จะจางพนักงาน
ประจํามากกวาการจางพนักงานในลักษณะรายวัน

- ผูประกอบกิจการสวนใหญจะไมจํากัดเพศพนักงานในการทํางาน
- ผูประกอบกิจการสวนใหญจะกําหนดวาตองมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตนขึ้นไป
- ผูประกอบกิจการสวนใหญจะกําหนดวาพนักงานที่รับเขาทํางานจําเปนตองมี

ประสบการณมากอน
การอบรมพนักงาน โดยปกติจะไมมีการฝกอบรม แตจะเนนการใหบริการ เลือก

บุคลากรที่มีความชํานาญบุคลิกภาพที่ดี และมีใจรักดานบริการ
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ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

จังหวัดปตตานี

ปตตานีคือจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว เพียบพรอมดวยแหลง
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม เชน มัสยิดกรือเซะ สุสานเจาแมลิ้มกอเหน่ียว ฯลฯ และพื้นที่ธรรมชาติ
อันอุดมสมบูรณ ทั้งผืนปา สายนํ้า และทองทะเล นับเปนอีกจังหวัดที่งดงามดวยวิถีชีวิตของผูคน
และสภาพภูมิประเทศ สมกับความยิ่งใหญในฐานะเมืองหลวงของอาณาจักรลังกาสุกะ ซึ่งเปนอดีต
อาณาจักรเกาแกที่สุดแหงหน่ึงในเอเชียอาคเนย

จังหวัดปตตานีมีเน้ือที่ประมาณ 2,052 ตารางกิโลเมตร เปนจังหวัดที่มีขนาดเล็กเปน
อันดับ 2 ของภาคใต (อันดับ 1 คือภูเก็ต) พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุม เหมาะแกการเพาะปลูก มีภูเขา
สําคัญคือภูเขาทรายขาว ซึ่งอยูในเทือกเขาสันกาลาคีรี มีแมนํ้าสําคัญ 2 สาย คือ แมนํ้าตานีและแมนํ้า
สายบุรีปตตานีเปนดินแดนเกาแกซึ่งไดสั่งสมความรุงเรืองมายาวนาน มีชื่อปรากฏอยูในเอกสาร
โบราณหลายฉบับ เชน ตานี ปะตานี ฟาฏอนี โฝตาหนี ตาหน่ี เปนตน ดวยทําเลที่ต้ังติดกับทะเล
มีอาวที่สามารถบังคลื่นลมไดดี อีกทั้งยังมีเสนทางบกและเสนทางแมนํ้าเชื่อมตอกับดานมหาสมุทร
อินเดีย รวมถึงการที่มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ ปตตานีจึงเปนเมืองทาคาขายกับเมืองอ่ืน ๆ
บนคาบสมุทรมลายูที่เจริญรุงเรืองเปนอยางย่ิง การเปนเมืองทาเชนน้ียังทําใหปตตานีไดรับอารยธรรม
จากชนชาติตาง ๆ ที่เขามาติดตอคาขาย ซึ่งตอมาไดผสมผสานกับวัฒนธรรมด้ังเดิม กลายเปน
วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะมาจนถึงทุกวันน้ีนักประวัติศาสตรและนักโบราณคดีเชื่อวา ดินแดน
ที่เปนปตตานีในปจจุบัน คือที่ต้ังของอาณาจักรลังกาสุกะ ซึ่งรุงเรืองมาต้ังแตชวง พุทธศตวรรษที่ 7
โดยมีศูนยกลางอยูที่เมืองโบราณยะรังในปจจุบัน จนถึงชวงพุทธศตวรรษที่ 19 ลังกาสุกะจึงเร่ิม
เสื่อมลง เพราะชายฝงทะเลต้ืนเขิน แมนํ้าเปลี่ยนทางเดิน อีกทั้งอาณาจักรมะละกาทางตอนใตยก
กําลังมาโจมตีหลายคร้ัง กระทั่งถึงพุทธศตวรรษที่ 21 ลังกาสุกะก็ลมสลายลง โดยมีเมืองทาแหงใหม
ชื่อปะตานีเจริญรุงเรืองขึ้นมาแทน และเปนศูนยกลางการศึกษาและเผยแผศาสนาอิสลามที่สําคัญใน
ภูมิภาคน้ีลวงเลยมาถึง พ.ศ. 2351 ปตตานีแบงการปกครองออกเปน 7 หัวเมือง คือ เมืองตานี ยะหร่ิง
หนองจิก สายบุรี ระแงะ รามันห และยะลา คร้ันถึง พ.ศ. 2449 ปตตานีแยกมาต้ังเปนมณฑล จนถึง
พ.ศ. 2475 มณฑลปตตานีก็ถูกยุบไปรวมกับมณฑลนครศรีธรรมราช กระทั่งถึง พ.ศ. 2476 จึงไดรับ
การยกฐานะเปนจังหวัดปตตานี จวบจนถึงปจจุบันจังหวัดปตตานีแบงเขตการปกครองออกเปน 12
อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองปตตานี อําเภอโคกโพธิ์ อําเภอมายอ อําเภอหนองจิก อําเภอปะนาเระ
อําเภอสายบุรี อําเภอยะรัง อําเภอยะหร่ิง อําเภอทุงยางแดง อําเภอไมแกน อําเภอกะพอ และอําเภอ
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แมลาน มีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ คือ วัดชางใหราชฏรบูรณาราม วัดมุจรินทวาป-วิหาร อุทยาน
แหงชาตินํ้าตกทรายขาว มัสยิดกรือเซะ มัสยิดกลางปตตานี ศาลเจาแมลิ้มกอเหน่ียว (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)

จังหวัดยะลา

ยะลาคือจังหวัดใตสุดของแผนดินไทย มีแหลงทองเที่ยวหลากหลายประเภท ทั้งแหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วิถีวัฒนธรรม และธรรมชาติ ที่ลวนมีเอกลักษณ นาคนหา เฉพาะใน
สวนของตัวเมืองยะลาน้ัน ไดรับการกลาวขานวามีการวางผังเมืองเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงาม
ถนนหนทางกวางขวาง นาไปเที่ยวชมนอกจากสถานที่ทองเที่ยวมากมายหลายสไตลแลว ยะลายังมี
ความนาสนใจตรงที่เปนจังหวัดที่ผสมผสานวิถีชีวิตของชาวไทยพุทธ ไทยมุสลิม และชาวไทยจีน
ไวดวยกันไดอยางนาทึ่ง ลักษณะบานเรือนและวิถีความเชื่อที่แตกตางน้ัน ทําใหยะลาเปนจุดหมายที่
เหมาะอยางยิ่งสําหรับนักทองเที่ยวที่รักการเรียนรูเร่ืองราวของผูคน

จังหวัดยะลามีเน้ือที่ประมาณ 4,512 ตารางกิโลเมตร เปนจังหวัดเดียวในภาคใตที่ไมมี
พื้นที่ติดตอกับทะเล พื้นที่สวนใหญเปนภูเขาที่ปกคลุมดวยผืนปาอุดมสมบูรณ พื้นที่ราบมีนอย และ
ถูกใชประโยชนในดานการเปนพื้นที่ต้ังชุมชนและพื้นที่เกษตรกรรม ดวยความที่มีปาเขาอุดม
สมบูรณ จึงมีฝนตกชุกมากถึงปละประมาณ 9 เดือน สงผลดีตอการเพาะปลูกเปนอยางยิ่งความ
เปนมาของยะลาเร่ิมตนและเติบโตมาเคียงคูเมืองปตตานี โดยเปนสวนหน่ึงของปตตานี ซึ่งเชื่อกันวา
เกี่ยวของกับอาณาจักรลังกาสุกะ ที่ถือวาเปนอาณาจักรเกาแกที่สุดบนแหลมมลายูยะลาเปนสวน
หน่ึงของปตตานี ซึ่งเคยเปนเมืองขึ้นของกรุงสุโขทัย จนลวงเลยมาถึง พ.ศ. 2310 หลังจากที่กรุงศรี
อยุธยาเสียเมืองใหพมา ยะลาก็ยังคงอยูในความปกครองของปตตานี กระทั่งพระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟาจุฬาโลกทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหแยกหัวเมืองปตตานีเปน 7 หัวเมือง ใน
พ.ศ. 2351 ยะลาจึงแยกออกจากปตตานีนับแตน้ัน และไดรับการยกฐานะเปนจังหวัดเมื่อ พ.ศ. 2476
หลังจากมีประกาศยุบเลิกมณฑลจังหวัดยะลาแบงเขตการปกครองออกเปน 8 อําเภอ ไดแก อําเภอ
เมืองยะลา อําเภอเบตง อําเภอบันนังสตา อําเภอยะหา อําเภอรามัน อําเภอธารโต อําเภอกาบัง และ
อําเภอกรงปนัง มีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ ดังน้ี พระพุทธไสยาสนวัดคูหาภิมุข ศาลเจาพอหลัก
เมือง พระมหาธาตุเจดียพระพุทธธรรมประกาศ เขื่อนบางลาง บอนํ้ารอนเบตง อุโมงคปยะมิตร
เทือกเขาบาลาฮาลา (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)
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จังหวัดนราธิวาส

จังหวัดนราธิวาสเปนเมืองที่เงียบสงบ มีความงามทางวัฒนธรรมแบบมุสลิม เปน
ศูนยกลางทางเศรษฐกิจการคามาแตอดีต ปจจุบันเปน 1 ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตที่อยูใน
โครงการสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ (IMT-GT Growth Triangle Development Project) นราธิวาสมี
ศูนยกลางทางเศรษฐกิจและการทองเที่ยวเมืองชายแดนอยูที่อําเภอสุไหงโก-ลก ที่ชาวมาเลเซียและ
สิงคโปรนิยมมาเที่ยวพักผอนและซื้อสินคา รวมทั้งเปนพื้นที่ที่มีการถายทอดวัฒนธรรมมาเน่ินนาน

จังหวัดนราธิวาสมีเน้ือที่ประมาณ 2,797,143.75 ไร หรือ 4,475 ตารางกิโลเมตร เปนปา
และภูเขาประมาณ 2 ใน 3 ของพื้นที่ทั้งหมด มีภูเขาหนาแนนแถบทิศตะวันตกเฉียงใตจดเทือกเขา
สันกาลาคีรี ซึ่งเปนแนวกั้นพรมแดนไทย-มาเลเซีย ลักษณะของพื้นที่มีความลาดเอียงจากทิศ
ตะวันตกไปสูทิศตะวันออก พื้นที่ราบสวนใหญอยูติดกับอาวไทย และที่ราบลุมบริเวณแมนํ้า 4 สาย
คือ แมนํ้าสายบุรี แมนํ้าบางนรา แมนํ้าตากใบ และแมนํ้าโก-ลกแตเดิมบานบางนรา หรือมะนาลอ
เปนเพียงหมูบานหน่ึงที่ต้ังอยูริมแมนํ้าบางนราใกลกับทะเล ในสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟา
จุฬาโลกมหาราช (รัชกาลที่ 1) บานบางนราจัดอยูในเขตปกครองของเมืองสายบุรี คร้ันตอมาเมื่อ
ปตตานีไดรับการยกฐานะเปนมณฑล บานบางนราจึงยายมาสังกัดเมืองระแงะที่อยูในมณฑล
ปตตานีกระทั่งป พ.ศ. 2449 สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5) บานบาง
นราเจริญเติบโตขึ้นเปนชุมชนใหญ มีการคาทั้งทางบกและทะเลคึกคักมาก จึงมีการยายที่วาการจาก
เมืองระแงะมาต้ังที่บานมะนาลอ อําเภอบางนรา สวนทองที่เมืองระแงะ เดิมเปนอําเภอตันหยงมัส
และยกฐานะอําเภอบางนราเปนเมืองบางนรา มีอําเภอในเขตปกครอง คือ อําเภอบางนรา อําเภอ
ตันหยงมัส อําเภอสุไหงปาดี กิ่งอําเภอยะบะ และกิ่งอําเภอโตะโมะ ในป พ.ศ. 2452 เมือง บางนรา
ไดรับโอนอําเภอตากใบตามสนธิสัญญาที่ทํากันระหวางกรุงสยามกับประเทศอังกฤษ และรับโอน
อําเภอยี่งอจากเมืองสายบุรีมาอยูในเขตปกครองเมื่อพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวเสด็จ
ประพาสมณฑลปกษใต เมื่อเสด็จมาถึงเมืองบางนรา ทรงพระราชทาน พระแสงศัสตราแกเมือง
บางนรา และทรงดําริวา บางนราน้ันเปนชื่อตําบลบาน สมควรจะมีชื่อเมืองไวเปนหลักฐานสืบไปจึง
โปรดใหเปลี่ยนชื่อเมืองบางนราเปนเมืองนราธิวาส (ที่อยูของผูยิ่งใหญ) ต้ังแตวันที่ 10 มิถุนายน
พ.ศ. 2458 จังหวัดนราธิวาสแบงเขตการปกครองออกเปน 13 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนราธิวาส
อําเภอตากใบ อําเภอแวง อําเภอยี่งอ อําเภอสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหงปาดี อําเภอบาเจาะ อําเภอ
ระแงะ อําเภอสุคิริน อําเภอรือเสาะ อําเภอศรีสาคร อําเภอจะแนะ และอําเภอเจาะไอรอง มีสถานที่
ทองเที่ยวที่สําคัญ ดังน้ี หาดนราทัศน พระพุทธอุทยานเขากง หลวงพอแดงวัดเชิงเขา ศาลเจาแม
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โตะโมะ ศูนยวิจัยและศึกษาธรรมชาติปาพรุสิรินธร นํ้าตกฉัตรวาริน มัสยิด 300 ป (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ

แนวคิดการจัดการใหม ๆ ไดถูกนํามาใชในการบริหารจัดการทั้งในองคกรตาง ๆ เพื่อ
การพัฒนาใหองคกรสามารถแขงขันและกาวสูความเปนเลิศทามกลางกระแสโลกาภิวัตน ซึ่งเปนยุค
โลกไรพรมแดน ที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและการแขงขันที่รุนแรงผูบริหารจึงตอง
ติดตามสถานการณ ขอมูล ขาวสาร เพื่อคิดหากลยุทธใหม ๆ มาใชอยูตลอด ภายใตทรัพยากรที่มีอยู
แสวงหาโอกาส และหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่มาขัดขวาง การจัดการเชิงกลยุทธจึงไดพัฒนามาใชทั้งใน
องคกรภาครัฐและเอกชนอยางแพรหลายมากขึ้น

ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ

มีนักวิชาการไดใหความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ ไวดังน้ี
ไพโรจน ปยะวงศวัฒนา (2555:20) อธิบายวาการจัดการเชิงกลยุทธหมายถึงการ

วางแผนและศึกษาถึงสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกร รวมทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกับทิศ
ทางการดําเนินงานขององคกรที่มีทรัพยากรอยางจํากัด เพื่อใหดําเนินการไปยังจุดมุงหมายภายใต
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

วีรพงษ ไชยหงส (2555 : 1) อธิบาย วา การจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง กระบวนการ
จัดการขององคการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในระยะยาวที่กําหนดไวตามวัตถุประสงค มีการวิเคราะห
และประเมินปจจัยตางๆที่ เกี่ยวของโดยคํานึงถึงบริบทขององคการและสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหไดแผนงานในการปฏิบัติ งานที่เหมาะสมกอนที่จะนําแผนงานลงสูการ
ปฏิบัติ

พิชิต เทพวรรณ (2554 : 60-61) ใหความหมายการจัดการเชิงกลยุทธ วาเปนการ
กําหนดแนวทางในการดําเนินงานขององคการ เพื่อใหงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว
โดยการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานน้ัน ผูบริหารจําเปนตองทําการวิเคราะหและประเมินปจจัย
ตาง ๆ ที่เกิดจากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อใหสามารถจัดทําแผนการ
ดําเนินงานที่เหมาะสมที่สุด และบรรลุเปาหมายที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ
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วิรัช สงวนวงศวาน (2554 : 89) ใหความหมายไววา กิจกรรมตาง ๆ ที่ผูบริหารกระทํา
เพื่อใหไดกลยุทธขององคการ สวนกลยุทธ คือ การตัดสินใจและลงมือปฏิบัติเพื่อกําหนดการ
ดําเนินงานระยะยาวขององคการ การจัดการเชิงกลยุทธจําเปนตองอาศัยกระบวนการจัดการที่เปน
พื้นฐานขององคการ คือการวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม โดยเพิ่มและเนนการ
วิเคราะหสิ่งแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการเพื่อใหทราบสถานะขององคการ เพื่อกําหนด
กลยุทธอยางเหมาะสมกอนนําไปปฏิบัติตอไป

จิราวรรณ บุญศรีวงษ (2554 : 4) ไดสรุปไววา การจัดการเชิงกลยุทธ เปนกระบวนการ
ทางการบริหารงานที่มุงเนนการวางแผน การกําหนดการดําเนินงานของบริษัท โดยคํานึงถึงปจจัย
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อจัดทําเปนแผนการดําเนินงานที่เหมาะสม กําหนดการ
ติดตาม ควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพ

รัชกฤษ คลองพยาบาล (2554 : 1) อธิบายวา การจัดการเชิงกลยุทธ คือ การกําหนด
การดําเนิน และการควบคุมกลยุทธ เพื่อการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวของบริษัท

Walter Isaacson. (2554). ไดกลาวถึงแนวคิด สตีป จอบส เกี่ยวกับแนวคิดการจัดการ
กลยุทธวา เปนไปไมไดเลยที่ผลงานดี ๆ จะออกมาจากคนที่หวย ๆ เปนไปไมไดที่ไขหานดี ๆ จะ
ออกมาจากแมหานที่ปวยเปนโรค คนทํางานที่มีคุณภาพจึงเปนสิ่งที่จําเปน จอบสใหความสําคัญกับ
การหาคนเกง ๆ มาเสริมทีมตลอดเวลา เขาตองไปสัมภาษณดวยตัวเอง สืบเสาะใหรูวาคนเกงอยูที่
ไหน ใหเวลากับคนพวกน้ี ใครแนะนําใครมาเขาตองไปพบดวยตัวเอง ตองไดพูดไดคุย เพื่อเรียนรู
วิธีคิด วิธีตอบสนอง คนเกงจะดูคนเกงออก วิธีเลือกคนของสตีฟ จอบส ไมใชดูจาก Resume แตจะ
ดูจากความเกงจริง ๆ การศึกษาไมใชสวนสําคัญที่สุด แตดูจากการตอบสนอง ดูที่ความคลั่งไคล
(Passion) ดูไฟในการทํางาน ความกระตือรือรน และที่สําคัญตองมีคานิยมเดียวกัน จอบสยังกลาว
อีกวา ทุกสิ่งที่เราเรียนรูและลงมือทําในวันน้ี แมไมกอใหเกิดผลทันที แตวันหน่ึงขางหนาจะเปน
ประโยชนเราสามารถเรียนรูจากอดีต แตเราไมสามารถคาดเดาอนาคตได ทุกสิ่งที่เราต้ังใจเรียนรู
และทําในวันน้ีจะเปนประโยชนในวันขางหนา ซึ่ง สตีฟ จอบส (Steve jobs) จบการศึกษาจาก
โฮมสตีดไฮสคูล ในเมืองคิวเปอรทีโน มลรัฐแคลิฟอรเนีย และไดสมัครเขาเรียนตอที่วิทยาลัยรีด
(Reed College) ในเมืองพอรตแลนด มลรัฐโอเรกอน แตก็ตองลาพักการเรียนหลังจากเขาเรียนได
เพียงหน่ึงภาคการศึกษา

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2552 : 17 - 18) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic
Management) หมายถึง กระบวนการที่ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสําคัญขอ
ธุรกิจที่ใชในการประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการดําเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงาน
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เชิงกลยุทธขององคการเพื่อที่จะสรางความมั่นใจวาองคการสามารถที่จะดําเนินการไดอยาง
สอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถ
แขงขันในอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่การจัดการเชิงกลยุทธ มีเปาหมายสําคัญ 2
ประการคือสรางและดํารงความสามารถในการแขงขัน (Competitive Capacity) เราจะเห็นวาการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทําใหธุรกิจตองปรับตัวอยูเสมอ การกําหนดและการดําเนินกลยุทธ
จะชวยใหธุรกิจมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง และสามารถพัฒนาตนเองใหมีศักยภ าพในการ
แขงขันอยางตอเน่ือง และการสรางคุณคา (Create Value) การจัดการเชิงกลยุทธชวยสรางคุณคา
(Value) แกเจาของหรือผูถือหุน (Shareholder) ตลอดจนสรางความพอใจใหแกผูมีสวนไดเสีย
(Stakeholder) ของธุรกิจ เชน พนักงาน ผูขายวัตถุดิบ และลูกคา เปนตน

เรวัตร ชาตรีวิศิษฎ และคนอ่ืน ๆ (2553 : 28) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง
การจัดการธุรกิจอยางเปนระบบ โดยกําหนดทิศทางขององคการในอนาคตไว ซึ่งตองอาศัยการ
วางแผนอยางเปนขั้นตอน และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อหาโอกาสและอุปสรรคที่จะ
มีผลกระทบตอธุรกิจ และวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพื่อหาจุดแข็งและจุดออนในองคกร
สําหรับกําหนดตําแหนงทางการแขงขันของธุรกิจ แลวกําหนดกลยุทธเพื่อใหสามารถนําไป
ดําเนินการเพื่อใหบรรลุทิศทางตามที่ไดกําหนดไว

สุพานี สฤษฎวานิช (2553 : 1 - 2) อธิบายวา การบริหารกลยุทธเกี่ยวของกับการ
กําหนดแผนกลยุทธขององคการและการนําแผนกลยุทธน้ันไปปฏิบัติ แผนกลยุทธขององคการจะ
กําหนดขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางใหองคการกาวไปในทิศทางที่เหมาะสม มีแนวทางการปฏิบัติงานให
ประสบความสําเร็จเหนือคูแขงขัน เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายตมที่ตองการ และเป นเคร่ืองชี้ถึง
คุณภาพของการปฏิบัติงานเชิงบริหารที่มีคุณคาตอองคการซึ่งจะตองดําเนินไปคูกันแตไมได
หมายความวาการวางแผนกลยุทธอยางดีสามารถนําไปปฏิบัติอยางเหมาะสมจะประกันความสําเร็จ
ใหกับองคการไดตลอดไปเพราะอาจจะเผชิญกับเหตุการณที่ไมไดเปนไปตามที่คาดหม าย ซึ่ง
ผูบริหารมีหนาที่จะตองปรับกลยุทธใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป

สรุปไดวา การจัดการเชิงกลยุทธ เปนการจัดการที่ เนนการใชกลยุทธ  ภายใต
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ผลักดันใหองคกรไปสูทิศทางที่ต้ังไว และ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ
โดยมีการควบคุมและประเมินผล มีการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม เปนกระบวนการดําเนินงาน
ขององคกรเพื่อใหประสบความสําเ ร็จในระยะยาว เปนไปตามเปาหมายที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพ
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การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)

ปรีชา หงษไกรเลิศ (2554 : 1) ไดชี้ใหเห็นวา ผูบริหารองคการจึงตองใหความสําคัญ
ตอการวางแผนกลยุทธ (Strategic Plan) ขององคการ และจะตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหแผน
กลยุทธมีความทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายใน และภายนอก
องคการอยูตลอดเวลา ผูบริหารองคการจะตองเปนผูกําหนดกลยุทธ (Strategist) และจะตองนํา
ทฤษฎีและแนวคิดทางวิชาการที่เหมาะสมมาประยุกตผสมผสานกับวิสัยทัศน (Vision) ของ
ผูบริหารองคการและขอมูลที่ทันสมัยที่เกี่ยวของกับองคการโดยการกําหนดนโยบายเชิงกลยุทธ
(Strategic Policy) และจัดทําแผนกลยุทธ (Strategic Plan) ขึ้นมา

วิรัช สงวนวงศวาน (2554 : 91) ไดใหความหมายไววา กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
ประกอบดวย 6 ขั้นตอน เปนขั้นตอนของการวางแผน (Planning) ต้ังแตขั้นที่ 1 - 4ประกอบดวย
(1) การระบุพันธกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธขององคการ (2) การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก
(3) การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน (4) การกําหนดกลยุทธ ขั้นตอนการนํากลยุทธสูการปฏิบัติ
ขั้นที่ 5 และขั้นตอนการควบคุม ขั้นที่ 6 แมกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธจะเนนการวางแผน แต
หากวางแผนกลยุทธเปนอยางดีแลวมิไดนําไปปฏิบัติ หรือประเมินผลอยางเหมาะสม องคการก็จะ
ไม สามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได ทุกขั้นตอนในกระบวนการตางมีความสําคัญจําเปนตอง
ดําเนินการตอเน่ืองกัน

สุพานี สฤษฎวานิช (2553 : 16 - 17) ชี้ใหเห็นวา การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผน
ระยะยาวขององคการเพื่อใหไดมาซึ่งแผนกลยุทธขององคการ โดยจะประกอบดวยกระบวนการยอย
ที่สําคัญ ไดแก การกําหนดหรือทบทวนทิศทางในเชิงกลยุทธ การตรวจสอบและวิเคราะห
สภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ และการวิเคราะหกลยุทธทางเลือก ดังน้ันในการวาง
วางแผนกลยุทธจึงควรใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการวางแผน นอกจากจะทําให
ไดรับขอมูลและความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการวางแผนแลวยังทําใหเกิดความเขาใจและเห็น
พองตองกัน ตลอดจนยอมรับในแผน

วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 29 - 30) ไดใหความหมายไววา การวางแผนกลยุทธ เปนการ
วางแผนของผูบริหารในระดับสูงขององคการที่จะทําใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายที่ไดวางไว
โดยมีการกําหนดจุดมุงหมาย นโยบายที่สําคัญและแผนหลักตาง ๆ ขององคการที่มีความครอบคลุม
ทั่วทั้งองค การ ถาเปนธุรกิจเขาจะเรียกวาการวางแผนกลยุทธระดับบริษัท (Corporate Strategy
Planning) การวางแผนกลยุทธน้ันจะทําใหองคการสามารถนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ได
นําไปใชกอประโยชนสูงสุดในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย
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สุจินดา โพธิ์ไพฑูรย (2553 : 108 - 110) ไดกลาววา การวางแผนเชิงกลยุทธของ
องคการเปนการวางแผนในระยะยาว โดยการเชื่อมโยงปจจัยภายนอกเขากับภายในบริษัท เพื่อให
บริษัทสามารถวางแนวทางปฏิบัติโดยบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวขององคการ

เรวัตร ชาตรีวิศิษฎ และคนอ่ืน ๆ (2553 : 44 - 45 ) อธิบายวา การวางแผนเชิงกลยุทธ
หมายถึง การกําหนดยุทธวิธีเพื่อการตัดสินใจเลือกเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคตซึ่ง
เปาหมายระยะยาว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และนโยบายขององคกรธุรกิจ โดยตองมีการวิเคราะห
ถึงสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อหาโอกาสและขอจํากัด ตลอดรวมถึงสภาพแวดลอมภายในเพื่อ
จุดออนและจุดแข็งมาใชในการวางแผนกลยุทธใหสอดคลองกับเปาหมายที่กําหนดไวอยางเปน
ขั้นตอน การวางแผนตองคนหาคําตอบ 3 ประการ คือ

1. ปจจุบันอยูที่ใด ? (คือเร่ิมดวยการทํา SWOT)
2. อนาคตตองการจะไปที่ใด ? (คือการทํา VISION MISSION GOALS)
3. ทําอยางไรจึงจะไปถึงจุดน้ัน ? (คือ STRATEGY ที่จะใชตองตนทุนตํ่า สรางความ

แตกตาง และ Focus)
สรุปวาการวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนที่มีการกําหนดวิสัยทัศน มีการกําหนด

เปาหมายระยะยาวที่แนชัด มีการวิเคราะหอนาคตและคิดเชิงการแขงขัน ที่ตองการระบบการทํางาน
ที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง สําหรับการทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตองการระบบการทํางานที่ คลองตัว ตองการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงในการนําสูเปาหมายในอนาคต สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต เพื่อความอยูรอด และความกาวหนา ขององคการ ของหนวยงาน หรือของธุรกิจของตนใน
อนาคต

การวิเคราะหถึงจุดแข็งและจุดออนภายในองคกร

ไพโรจน ปยะวงศวัฒนา (2555 : 127) ไดสรุปไววา การที่องคกรจะใหไดมาซึ่งกลยุทธ
ที่มีประสิทธิภาพภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วน้ัน สิ่งหน่ึงที่ผูบริหารจะละเลย
มิไดก็คือ จะตองมีความเขาใจถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) หรือกลาวอีก
นัยหน่ึงก็คือสภาพแวดลอมภายในองคกรมีผลตอการกําหนดกลยุทธองคกรใหบรรลุประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ สามารถแบงมุมมองในการศึกษาออกเปน 2 มุมมองหลัก ๆ ไดแก

สวนที่ 1 คือมุมมองภาพรวมการวิเคราะหภายในองคกร โดยหวงโซแหงคุณคา (The
Value Chain) หวงโซแหงคุณคา แนวคิดน้ีไดแบงกิจกรรมขององคกรออกเปนกิจกรรมหลัก
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(Primary Activities) ประกอบดวย 5 กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดย
แตละกิจกรรมใชเพื่อประเมินทรัพยากรองคกรในเชิงความสัมพันธแตละกิจกรรมวาเปนจุดเดน
หรือจุดดอย

สวนที่ 2 เปนการนําเสนอเพิ่มเติมในประเด็นทรัพยากร ขีดความสามารถองคกร
สมรรถนะองคกร และสมรรถนะหลักองคกรเพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน

สุจินดา โพธิ์ไพฑูรย (2553 : 113 - 114) ไดกลาววา สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง
สภาพแวดลอมในการดําเนินงานของธุรกิจ ในดานทรัพยากรทางการบริหารที่จับตอ งได และ
ทรัพยากรที่จับตองไมได ความสามารถ รวมถึงความสามารถในการผนึกกําลังจากทรัพยากรที่ตนมี
อยูรวมกับองคความรูและความสามารถขององคการไปสูการสรางความสามารถหลักขององคการ
และการไดเปรียบการแขงขัน เปนปจจัยที่องคการสามารถควบคุมได

สุพานี สฤษฎวานิช (2553 : 50) ใหความหมายวา เปนการวิเคราะหผลการดําเนินงาน
ในอดีตที่ผานมา และในปจจุบันที่กําลังดําเนินอยู รวมทั้งการประเมินทรัพยากรตาง ๆ ที่องคการมี
อยูเพื่อใหสามารถเขาใจและประเมินจุดออนและจุดแข็งขององคการได แตตองประเมินตําแหนงใน
เชิงการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน (Competitive Position) เพื่อใหไดความถูกตองเหมาะสม

วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 36) ไดใหความหมายของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
องคกร ไวดังน้ี จุดแข็ง (Strengths) หมายถึงลักษณะภายในองคการที่ทําใหมีความไดเปรียบเชิงการ
แขงขันและความสามารถอ่ืน ๆ ที่มีผลในเชิงบวกใหแกองคการ โดยองคการสามารถที่จะนําจุดแข็ง
มาใชในการปฏิบัติการใหองคการสามารถประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว จุดออน
(Weaknesses) หมายถึงลักษณะภายในองคการที่เปนอุปสรรคขัดขวางในการปฏิบัติงานของ
องคการและมีผลในเชิงลบแกองคการ ในการดําเนินงานขององคการก็ควรที่จะปดบังจุดออนและ
ปกปองตนเองไมใหองคการอ่ืนไดลวงรู เพราะจําทําใหองคการเสียเปรียบคูแขงขันได

ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2552 : 94) ไดกลาววา การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของ
องคการ (Internal Environment Analysis) เปนการตรวจสอบและประเมินความสามารถและ
ขอบกพรองขององคการเพื่อที่จะใชเปนแนวทางในการกําหนดอนาคตขององคการ ตลอดจน
สงเสริมความเขมแข็งและลดความออนแอของธุรกิจ โดยผูบริหารเชิงกลยุทธตองพิจารณาปจจัย
ภายในองคการเพื่อสามารถระบุปจจัยเชิงกลยุทธภายในโดยการวิเคราะหถึงจุดแข็งจุดออนของ
องคการซึ่งสามารถใชในการกําหนดกลยุทธ

สมชาย ภคภาสวิวัฒน (2552 : 8 - 10) กลาววาในการวางแผนเชิงกลยุทธน้ันองคประกอบ
อีกประการหน่ึงก็คือจะตองมีการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในขององคกร
หรือของธุรกิจ (Internal Environment) กลาวคือ เปนการวิเคราะหองคกรภายในไมวาจะเปนเร่ือง
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ของบุคลากร ระบบการเงิน คอมพิวเตอร โครงสรางองคกร ระบบการสื่อสาร คานิยม และอ่ืน ๆ
โดยวัตถุประสงคของการวิเคราะหก็คือเพื่อที่จะหามาซึ่งจุดออน (Weakness) และจุดแข็ง (Strength)
ในการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคกรหรือธุรกิจน้ันจะตองคํานึงถึงขอเท็จจริงหรือหลักการ 3
ประการ คือ จะตองมีขอมูลของคูแขงขันหรือขอมูลของอุตสาหกรรมเพื่อที่จะมาเปรียบเทียบ
ลักษณะขององคกร จะตองมีขอมูลของคูแขงขันหรือขอมูลของอุตสาหกรรมเพื่อที่จะมาเปรียบเทียบ
ลักษณะขององคกร จะตองคํานึงถึงกลไกหรือเคร่ืองวัดที่เปนรูปธรรม (Benchmarking) และจะตอง
คํานึงถึงความสัมพันธหรือความเกี่ยวของโดยตรง (Relevance)

เสนาะ ติเยาว (2551 : 107 - 109) ไดใหความหมายของการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายใน (Internal Environment) วาเปนปจจัยที่องคการสามารถควบคุมได หากองคการมี
ความสามารถก็สามารถก็สามารถใชปจจัยภายในที่มีความสําคัญกวาปจจัยภายนอกในการกําหนด
กลยุทธ ปจจัยภายในหมายถึงทรัพยากรที่องคการเปนเจาของและใชในการดําเนินธุรกิจซึ่งแสดงให
เห็นจุดแข็งและจุดออนขององคการ จุดแข็ง (Strength) เปนสิ่งที่องคการสามารถทําไดดีหรือเปน
ลักษณะที่สําคัญของความสามารถขององคการ ความสามารถรวมถึงทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานและทรัพยากรที่มีคุณคาในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทําใหอยูในฐานะที่
เหนือกวา คูแขงขัน เชน มีสินคาที่คุณภาพดีกวา เคร่ืองหมายการคาที่คนรูจักดี เทคโนโลยีที่กาวหนา
และบริการที่ดีเลิศ เปนตน จุดออน (Weakness) คือสิ่งที่องคการไมมี หรือทําไดไมดีกวาองคการอ่ืน
หรือเปนสภาพการณที่กอใหเกิดการเสียเปรียบคูแขงขัน หากองคการมีจุดออนมากก็จะเกิดการ
สูญเสียอํานาจการแขงขันอยางรวดเร็ว การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนก็เพื่อจะบอกใหรูวา องคการมี
จุดแข็งอะไรก็จะเสริมสรางจุดแข็งน้ันใหมากขึ้น และมีจุดออนอะไรก็จะไดขจัดหรือแกไขเพื่อจะ
ไดนําไปใชในการกําหนดกลยุทธที่เขมแข็งตอไป ในการประเมินจุดออนจุดแข็งขององคการจะตอง
พิจารณากรอบ 3 อยางคือ ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญลูกโซคุณคา และกระบวนการและระบบงาน
หลัก

1. ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ (Critical Success Factors) หรือเรียกยอ ๆ วา CSF เปน
ปจจัยที่ทําใหไดเปรียบคูแขงขันประกอบดวย 4 ปจจัยยอยคือ

(1) ลักษณะของอุตสาหกรรม หมายถึง องคการทําธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอะไร
เชน ถาเราดําเนินงานหางสรรพสินคา ปจจัยของธุรกิจที่จะทําใหประสบความสําเร็จคือ สัดสวนของ
สินคาที่มีขาย การสงเสริมการขาย การกําหนดราคาขาย และการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือหาก
ดําเนินธุรกิจสายการบิน ปจจัยของธุรกิจการบินคือประสิทธิภาพ การใชนํ้ามันเชื้อเพลิง การบรรทุก
สินคาและผูโดยสาร และระบบการจองต๋ัว
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(2) ฐานะทางการแขงขัน หมายถึง ฐานะของบริษัทเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง หาก
ในการแขงขันกับบริษัทที่แขงขันมีขนาดใหญพอ ๆ กัน ฐานะทางการแขงขัน คือแยงกันเปนผูนํา
แตถาเปนบริษัทขนาดเล็กและอยูในทามกลางตลาดที่มีบริษัทใหญครองตลาดมากมาย ฐานะ
ทางการแขงขันคือการเปนผูตาม เชน ในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคล (P.C.) บริษัทเล็ก ๆ
จะคอยติดตามการเคลื่อนไหวของบริษัท IBM ทุก ๆ การเคลื่อนไหวของ IBM เปนความสําคัญที่
ตองนํามาพิจารณา ดังน้ัน บริษัทขนาดเล็กจะผลิตคอมพิวเตอรที่เทียบเทากับคอมพิวเตอรของ IBM
อยูเสมอ

(3) การพัฒนาองคการ โครงสรางองคการที่เหมาะสมจะตองปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยน แปลงใหการ
บริหารขององคการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มิฉะน้ันองคการจะอยูกับที่ การบริหาร และ
ระบบงานจะเกาลาสมัย ดําเนินงานอยางไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ดังน้ัน องคการที่
ปรับเปลี่ยนอยูเสมอ ๆ จะแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา

(4) สภาพแวดลอมทั่วไป หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอก 6 ประเภท ที่กลาว
มาแลวซึ่งกระทบตอความสําเร็จขององคการ

2. ลูกโซคุณคา (Value Chain) การประเมินจุดออนจุดแข็งวิธีน้ีเปนวิธีการบอกวา
ธุรกิจเปนการนํากิจกรรมที่มีความสัมพันธกันและทุกกิจกรรมสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer
Value) ลูกโซคุณคาเปนกรอบในการวิเคราะหวาแตละกิจกรรมในองคการมีสวนรวมในการ
กอใหเกิดประโยชนแกลูกคาดวยกันผลตอบแทนที่องคการไดรับก็คือ ผลการประกอบการทาง
การเงิน (Financial Performance) ลูกโซคุณคาแยกกิจกรรมขององคการเปน 2 กิจกรรมคือ

(1) กิจกรรมขั้นตน (Primary Activity) เปนกิจกรรมสําคัญที่เปนงานที่องคการ
ตองทําเพื่อผลิตสินคาและบริการใหลูกคา แยกเปน 5 กิจกรรมคือ กิจกรรมที่หน่ึงการจัดหาวัตถุดิบ
เขามาปอนการผลิตอยางตอเน่ือง มีการควบคุมวัตถุดิบคงเหลือใหอยูในระดับที่เพียงพอตอการผลิต
และไมมีมากเกินไปจนเงินจมอยูในของคงเหลือ เรียกกิจกรรมน้ีวา Inbound Logistic กิจกรรมที่
สองการผลิตหรือ Operation เนนที่การใชอุปกรณการผลิตอยางมีประสิทธิภาพและเต็มกําลังการ
ผลิต การวางผังการผลิตอยางเหมาะสมลดตนทุนและเพิ่มคุณภาพ กิจกรรมที่สามเปนกิจกรรมที่ทํา
ใหมีสินคาสําเร็จรูปที่เพียงพอกับการขาย มีไวตามเวลาที่ตองการและเก็บรักษาสินคาสําเร็จรูปใหอยู
ในสภาพดี เรียกวา Outbound Logistic กิจกรรที่สี่คือการตลาดและการขาย (Marketing and Sales)
เชน การวิจัยตลาด การโฆษณาสงเสริมการขาย การจัดจําหนาย การกอใหเกิดความภักดีในตรา
สินคา และจูงใจพนักงานขาย กิจกรรมที่หาคือบริการลูกคา (Customer Service) เปนการซอมแซม
บํารุงและรับประกันสินคาที่ขายเปนสําคัญ (2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity) เปนกิจกรรม
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ที่ทําใหกิจกรรมหลักดําเนินไปดวยไมติดขัดและประสบผลตามเปาหมาย แบงออกเปน 4 กิจกรรม
คือ

กิจกรรมแรก การจัดอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ ระบบ งาน และขอมูล
ตาง ๆ เรียกวา Firm Infrastructure

กิจกรรมที่สอง ไดแกการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource
Management) ไดแก การจัดหา คัดเลือก และพัฒนาบุคคลใหกับองคการ

กิจกรรมที่สามคือ การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี (Technology Development)
เพื่อกอใหเกิดการคิดคนและประดิษฐสินคาและบริการใหม ๆ

กิจกรรมที่สี่ การจัดหา (Procurement) เปนกิจกรรมที่ทําใหไดวัสดุ อุปกรณ
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือสําหรับใชในองคการ

3. กระบวนการและระบบงานหลัก (Core Process and System) ไดแก กิจกรรมที่รวม
เอากิจกรรมตางๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบแยกเปน 2 กระบวนการและระบบคือ

(1) กระบวนการขั้นตน (Primary Process) แยกเปน 3 กระบวนการ คือ
กระบวนการแรก การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เปนกระบวนการที่ทําใหผลิตภัณฑ
ที่ขายอยูในปจจุบันดีขึ้น และกอใหเกิดผลิตภัณฑใหมดวยการคิดคนใหมีการประดิษฐสินค าใหม
ขึ้นมา กระบวนการที่สองคือการบริหารอุปสงค (Demand Management) เปนกระบวนการเร่ิมตน
ดวยความเขาใจความตองการของผูซื้อและลงทายดวยการทําใหผูซื้อสินคาและบริการ เปนวิธีการที่
ทําใหลูกคาตองการซื้อสินคาที่พัฒนาขึ้นมาน่ันเอง กระบวนการที่สามารถทําใหการสั่งซื้อสําเร็จ
(Order Fulfillment) แมลูกคามีความตองการซื้อสินคา แตกระบวนการทําใหการสั่งซื้ออาจยังไม
เกิดขึ้น ดังน้ัน หากเปนองคการที่ผลิตสินคากระบวนการน้ีอาจเร่ิมดวยการสั่งซื้อวัตถุดิบมาใชผลิต
กําหนดตารางการผลิต การนําสินคาสําเร็จรูปมาบรรจุ การขน สงและการติดต้ังจนสินคาน้ันใชได

(2) ระบบสนับสนุน (Support System) เปนการสรางระบบในการบริหาร
ทรัพยากรสําหรับใชในกระบวนการขั้นตนใหสําเร็จแยกเปน 4 ระบบคือ ระบบแรก การใชเงิน
ลงทุน (Capital Resorting) เปนระบบที่สําคัญและตองทํากอนระบบอ่ืน คือเปนเร่ืองของการจัดและ
จัดสรรเงินลงทุนใหกับกิจกรรมตาง ๆ ในองคการ การจัดหาเงินทุนอาจไดจาก 3 แหลงคือ การ
ลงทุนหรือหุน การกูยืมจากเจาหน้ี และกําไรสะสม ระบบที่สองคือ การใชคน (Human Resorting)
เปนระบบในการใชความสามารถของคนใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ มีกิจกรรมที่สําคัญ คือ
การจัดหา การคัดเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การจายคาตอบแทน การจูงใจ การเลื่อนชั้น
และตําแหนง เปนตน ระบบที่สามคือ การใชขอมูล (Information Resorting) การดําเนินงานตาง ๆ
ในองคการยอมตองอาศัยขอมูล ดังน้ัน ระบบน้ันจึงรวมอยูในทุกระบบขององคการ ระบบ ขอมูล
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เปนการใชและประสานการใชขอมูลในองคการใหสอดคลองกัน ระบบที่สี่คือระบบควบคุม
(Control System) ระบบควบคุมคือ วิธีการที่ทําใหการใชและการจัดสรรทรัพยากรใหเปนไปตาม
เปาหมายหรือวัตถุ ประสงคขององคการ ซึ่งสมัยกอนมุงที่การควบคุมทางการเงินแตปจจุบันได
รวมถึงการควบคุมพฤติกรรม วัฒนธรรมองคการ การตรวจสอบทางการบริหาร และเปาหมายการ
ทํางาน

ลําดับข้ันของกลยุทธ

เสนาะ ติเยาว (2551 : 100 - 101) ไดกลาวไววา กลยุทธ (Strategy) คือ วิธีการที่ทําให
บรรลุตามวัตถุประสงคดวยวิธีที่ถูกตอง ซึ่งมีอีกคําหน่ึงวา กลเม็ดหรือกลวิธี (Tactic) ซึ่งเปนวิธีที่ทํา
ใหบรรลุผลสําเร็จโดยไมคํานึงวาผิดหรือถูก กลวิธีเปนความพยายามที่จะทําใหสําเร็จเทาน้ันและ
เปนสวนยอยกวากลยุทธ การกําหนดกลยุทธไมไดเร่ิมที่ตัวกลยุทธแตเร่ิมที่วิสัยทัศนซึ่งมีลําดับขั้น
ดังน้ี

1. วิสัยทัศน (Vision) มีความหมายวา การมองอนาคตใหถูกตองวาจะเกิดอะไร ถา
อนาคตที่เกิดขึ้นเปนจริงตามคาดคะเนก็เรียกวาวิสัยทัศน แตถาอนา คตที่เกิดขึ้นไมตรงกับที่
คาดคะเนก็เรียกวา ความฝน (Dream) ในอีกความหมายหน่ึงวิสัยทัศนเปนความต้ังใจของคนที่มี
ขอบเขตกวาง รวมทุกอยางและคิดไปขางหนาซึ่งเปนความต้ังใจที่แสดงใหเห็นความทะเยอทะยาน
ไปสูอนาคตความตอง การความสําเร็จใหเกิดในอนาคต สิ่งที่แสดงใหเห็นถึงลักษณะของวิสัยทัศนก็
คือสมบูรณที่สุดที่ใช คําวา the best, the most หรือ the greatest

2. ภารกิจ (Mission) เปนคําที่ขยายความหมายของวิสัยทัศนใหชัดเจนขึ้น ซึ่งแสดงให
เห็นถึงทิศทางและความเชื่อที่ระบุวาวิสัยทัศนจะนําองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย โดย
แสดงใหเห็น 2 อยางคือเปาหมายและขอบเขตของการดําเนินงานขององคการ ภารกิจทําใหรูวา
องคการทําอะไรหรือจะทําอะไร เชน องคการของเราจะทําธุรกิจการขนสง ธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูป
ซอมแซมเคร่ืองยนต ทําธุรกิจเฟอรนิเจอร หรือธุรกิจรักษาสุขภาพ เปนตน

3. เปาหมาย (Goal) และวัตถุประสงค (Objective) เปาหมายกับวัตถุประสงคจะ
แตกตางกันในรายละเอียด เปาหมายจะระบุถึงจุดหมายปลายทางขององคการที่เปนสวนรวม สวน
วัตถุประสงคก็จะเปนจุดหมายปลายทางของการดําเนินงานในระดับหนวยงาน มีความชัดเจน และ
เฉพาะเจาะจงกวา เชน เปาหมายกําหนดวา “เราจะเสนอขายผลิตภัณฑที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของราคา
คุณภาพและบริการ ที่สามารถแขงขันกับคนอ่ืนและนาเชื่อถือได ” สวนวัตถุประสงคกําหนดวา



29

“บริษัทจะรับประกันคุณภาพสินคาระยะเวลา 1 ป อัตราการสูญเสียในการผลิตไมเกิน 2% และจะทํา
การสํารวจความพอใจลูกคาทุก ๆ 6 เดือน” เปนตน

4. กลยุทธ (Strategy) ไดแก การกําหนดกลยุทธและการนําไปใช
5. แผนการดําเนินงาน (Operating Plan) การจัดทําแผนดําเนินงานก็เพื่อเชื่อมตอสิ่ง

ตางๆ ที่กลาวมาเขาดวยกัน เพื่อใหองคการสามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามเปาหมาย แผน
ดําเนินงานจะกําหนดขึ้นมาสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคดังตัวอยางตอไปน้ี

(1) เพื่อรักษาอัตราการเจริญเติบโตทางการตลาดตามที่กําหนดไว เราจะเปดสาขา
ใหม 4 แหงในอีก 2 ป ขางหนา

(2) เพื่อขยายสวนทางการตลาดอีก 5 % เราจะออกแบบผลิตภัณฑและการผลิต
ใหมภายใน 10 ป

(3) เพื่อลดตนทุนใหสามารถแขงขันกับที่อ่ืนไดมากขึ้น เราจะปรับโครงสราง
องคการใหมและลดตนทุนโสหุยการผลิต 1ใน 3 ในปงบประมาณหนา

(4) เพื่อเพิ่มยอดขายของผลิตภัณฑ เราจะทุมเงินโฆษณาอีก 48% ของงบโฆษณา
เพื่อเนนใหผูบริโภคจดจําเคร่ืองหมายการคาของเรา ดังน้ัน จึงสรุปลําดับกลยุทธไดดังน้ี

วิสัยทัศนภารกิจเปาหมายและวัตถุประสงคกลยุทธแผนดําเนินงาน

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment)

เสนาะ ติเยาว (2551 : 105 - 107) ไดกลาวไววา สภาพแวดลอมภายนอกองคการเปน
ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได จึงมีความสําคัญมากในการกําหนด กลยุทธดวยเหตุผล 4 ประการคือ
ประการแรก สภาพแวดลอมเปนทั้งโอกาสและอุปสรรค (Opportunity and Threat) ของการกําหนด
กลยุทธ สิ่งใดที่เปนโอกาสองคการจะกําหนดกลยุทธโดยใชโอกาสมาสรางความไดเปรียบ และสิ่ง
ใดเปนอุปสรรคก็จะกําหนดกลยุทธเพื่อหลบหลีกอุปสรรคน้ัน ประการที่สอง ปจจัยภายนอกเปน
ตัวกําหนดกฎหรือขอบเขตของการแขงขันทีทุกองคการตองทําตาม ประการที่สาม สภาพแวดลอม
ภายนอกมีความสําคัญตอการใชทรัพยากรขององคการโดยองคการจะตองปรับการใชทรัพยากรให
สอดคลองกับปจจัยภายนอก ประการที่สี่ สภาพแวดลอมภายนอกมีผลกระทบโดยตรงตอการเลือก
ลงทุนขององค การและอัตราผลตอบแทนจกการลงทุน สภาพแวดลอมภายนอกแบงเปน 2 ประเภท
คือ สภาพแวดลอมทั่วไปกับสภาพแวดลอมทางการแขงขัน

1. สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) เปนสภาพแวดลอมที่สงผลทั้งโดย
ตรงและโดยออมตอกิจกรรมทุกอยางขององคการแบงเปน 6 ประเภทคือ
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1.1 ประชากรศาสตร (Demography) หมายถึง องคประกอบของคนในสังคม เชน
จํานวนประชากรที่เปนผูหญิง ผูชาย เด็ก ผูสูงอายุ วัฒนธรรมยอยของคน อัตราการเกิดของคนและ
อ่ืน ๆ ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ เชน หากในสังคมมีผูสูงอายุเปนสัดสวนสูงก็จะสงผลทํา
ใหธุรกิจการรักษาพยาบาลเกิดขึ้นมาก แตสงผลตอสถาบันการศึกษาลดลง และอาจไมสงผลตอ
อุตสาหกรรมเหล็กกลา เปนตน

1.2 การเมือง และกฎหมาย (Politic and Law) เปนเสมือนกฎเกณฑของการดําเนิน
ธุรกิจและการแขงขันซึ่งองคการจะตองดําเนินการภายในกรอบที่กฎหมายกําหนด เชน การออก
กฎหมายรักษาสภาพแวดลอมก็จะสงผลใหองคการตองจัดต้ังหนวยงานบริหาร สภาพแวดลอม และ
ขณะเดียวกันสงผลใหทางลบตอธุรกิจที่ใชสารบางชนิดที่ตองหาม

1.3 เทคโนโลยี (Technology) ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงธุรกิจหลายอยาง เชน ความกาวหนาทางดานเลเซอรทําให Compact Discs ขายดี
แตสงผลเสียตอเคร่ืองเลนแผนเสียงแบบเกา หรือความกาวหนาทางดาน Biotechnology ก็จะสงผล
กระทบตอจรรยาบรรณในการใชยารักษาโรค

1.4 วัฒนธรรมและสังคม (Social Culture) การที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ก็สงผลตอธุรกิจและการดําเนินงานขององคการ เชน คนในปจจุบันต่ืนตัวทางดานการรักษาสุขภาพ
มากขึ้นก็สงผลใหอุปกรณการออกกําลังกายขายดี แตสงผลกระทบตอผลิตภัณฑอาหารที่ทําจาก
เน้ือสัตว เปนตน

1.5 เศรษฐกิจมหาภาค (Macroeconomics) ซึ่งสงผลตอสวนรวมในการดําเนิน
ธุรกิจ เชน หากอัตราดอกเบี้ยลดลงจะสงผลตอการกอสรางบาน หรือการซื้อขายหุนในตลาดมากขึ้น

1.6 สภาพแวดลอมระดับโลก (Global Environment) หมายถึง ผลกระทบอันเกิด
จากระดับโลก ไมวาเศรษฐกิจ การเมือง แนวคิด หรือผลกระทบที่เกิดจากสภาพแวดลอมที่กระจาย
ไปทั่วโลก เชน การเปลี่ยนแปลงในรัสเซียมีผลทําใหอาหาร fast foods ขายดีในประเทศที่เคยเปน
คอมมิวนิสต แตอุตสาหกรรมปองกันประเทศขายไมได เปนตน

2. สภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Competitive Environment) เปนปจจัยที่กระทบ
โดยตรงตอการดําเนินธุรกิจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่เฉพาะเจาะจง แบงออกเปน 5 ประเภทคือ

2.1 การคุกคามที่เกิดจากคูแขงขันรายใหมเขามาสูตลาด เพราะคูแขงขันรายใหม
จะเพิ่มปริมาณของสินคาที่ขายในตลาดและมาแยงสวนตลาด (Market Share) ของยอดขายรวมทั้ง
อุตสาหกรรม ผูแขงขันรายใหมอาจนําเอาวิธีการตลาดใหม ๆ ทําใหกระทบดานอ่ืนของตลาดที่ไม
เคยมีมากอน
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2.2 อํานาจตอรองของผูซื้ออาจรวมตัวกัน หรือผูซื้อที่มีขนาดใหญอาจมีอํานาจตอ
ปริมาณสินคาที่มีขายในตลาดจนทําใหลดราคาสินคาลง หรือลดปริมาณซื้อลง หรือซื้อสินคาที่มี
คุณภาพสูงขึ้นในราคาเทาเดิม ปจจัยที่ทําใหอํานาจตอรองของผูซื้อมีมากอาจเกิดจากสินคาไมมี
มาตรฐาน ผูซื้อรูขอมูลตนทุนของผูขายและราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของผูซื้อ

2.3 อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ มีอุตสาหกรรมหลายประเภทที่ตนทุนวัตถุดิบ
มีอัตราสูงเกิน 100 % ของตนทุนผลิตรวมจนทําใหผูขายวัตถุดิบ (Supplier) มีอํานาจเหนือ ผูซื้อที่จะ
กําหนดราคาตนทุนวัตถุดิบไดตามตองการ หรือกรณีที่มีผูขายวัตถุดิบนอยรายหรือรวมตัวกัน
กําหนดราคาขายทําใหผูซื้อตองรับภาระในสวนที่สูง

2.4 การคุกคามของสินคาที่ใชทดแทนกัน ตามปกติสินคาที่ใชแทนจะเขามาแทน
สินคาที่ขายในปจจุบันมักจะเกิดจากปจจัยราคาเปนสําคัญ ถาราคาสินคาที่ขายอยูในปจจุบันมีราคา
สูงขึ้นเร่ือย ๆ โอกาสที่สินคาที่ใชแทนกันจะเขามาแทนที่เกิดขึ้นมาก อยางไรก็ตามเร่ืองของ
เทคโนโลยีก็เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดสินคาที่ใชทดแทนกันได เชน การใช CD-ROM มาแทน
หนังสือที่พิมพเปนเลม ๆ ที่เคยใชกัน

2.5 ขนาดของการแขงขัน หมายถึง ระดับความรุนแรงหรือไมรุนแรงของการ
แขงขันที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ธุรกิจที่มีการแขงขันในตลาดเสรีจะมีระดับการแขงขันที่รุนแรงในเร่ือง
ราคา การพัฒนาผลิตภัณฑและการคิดคนประดิษฐสิ่งใหมมากกวาธุรกิจที่อยูในตลาดที่การแขงขัน
ไมสมบูรณ หรือกึ่งผูกขาด

การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

เรวัตร ชาตรีวิศิษฎ และคนอ่ืน ๆ (2553 : 51 - 53) ไดกลาวไววา การนําแผนไปปฏิบัติ
(Strategic Implementation) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ คือกระบวนการที่ผูบริหารแปลงกลยุทธและ
นโยบายไปสูแผนการดําเนินงาน กําหนดรายละเอียดดานตาง ๆ เชน ดานงบประมาณ หรือวิธีการ
ดําเนินงาน ซึ่งกระบวนการน้ีอาจจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงภายในวัฒนธรรม โครงสรางหรือ
ระบบการบริหาร เพื่อใหสามารถดําเนินการตามกลยุทธไดอยางเปนรูปธรรมจะประกอบคือ

1. ขั้นตอนของการกําหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources Allocation)
2. ขั้นตอนของการปรับโครงสรางองคการ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใช

กลยุทธ และการใชทรัพยากร เปนตน
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3. ขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ในสวนของระบบ และการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เชน เร่ืองระบบขอมูลขาวสาร ระบบบริหารบุคคล (การใหการศึกษา การใหการอบรม การ
กระตุน สงเสริมใหบุคลากรในองคการ ทํางานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ) เปนตน

4. การกระจายกลยุทธ (Strategic Deployment) หากองคการมีการสรางวิสัยทัศน
สรางพันธกิจ ขึ้นมาแลว แตไมไดมีการดําเนินการก็ทําใหเกิดการสูญเปลา (Waste) ได เพราะแมวา
แผนเหลาน้ันจะเปนแผนงานถูกจัดทํามาอยางดี ผานการระดมความคิดมาอยางเขมขน เพียงใดก็ตาม
หากไมลงมือปฏิบัติ ก็ยอมไมเกิดผลเปนรูปธรรมขึ้น

- การมอบหมายงานหรือโครงการใหแตละฝายนําไปปฏิบัติ เกี่ยวกับกิจกรรม
ดานการบริหารงานบุคคล และกระบวนการทางดานธุรกิจเปนสําคัญ

- การนํากลยุทธไปปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ ขึ้นอยูกับปจจัย 2 อยางคือ
องคกรที่มีการจัดระบบที่ดี และ บุคลากรที่มีความสามารถ

- การนํากลยุทธไปปฏิบัติใหบรรลุผลตามเปาหมายไดขึ้นอยูกับเงื่อนไขของ
สภาพแวดลอม ดังน้ันตองปรับกลยุทธใหสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตอง
ใชศิลปะมากกวาการใชศาสตร

- การเสริมสรางองคกรใหมีความสามารถ ตองทําเปนอันดับแรก
- เพื่อใหการนํากลยุทธไปปฏิบัติให ประสบผลสําเร็จ ทําได 3 วิธีดังน้ี

(1) เลือกคนที่มีความสามารถเขาทํางานในตําแหนงที่สําคัญ
(2) สรางความสามารถหลักและสมรรถภาพทางการแขงขัน
(3) จัดโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับกลยุทธ

ประดิษฐ ภิญโญภาสกุล (2553 : 136 – 137) กลาวถึง ปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญ
ของการนํากลยุทธไปปฏิบัติไว ดังน้ี

1. การจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม และสอดคลองกับกลยุทธ
2. การจัดโครงสรางองคกรที่สอดคลองกับกลยุทธ มีการกระจายอํานาจ และใหอิสระ

ในการทํางานตามสมควร
3. ภาวะผูนํา ของผูบริหารในระดับตาง ๆ ในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง
4. วัฒนธรรมองคกรที่ ดี เชน มีความจริงใจตอกัน ความสามัคคี  การใหความ

ชวยเหลือกัน มีการเรียนรูตลอดเวลา การแบงปนความรูภายในองคกร
5. การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
6. การใชบุคลากรที่มีความสามารถตรงกับบทบาทที่ไดรับมอบหมาย
7. โครงสรางพื้นฐานที่เอ้ือตอการทํางานและประสานงาน
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8. ระบบการรายงานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ทันเวลา
9. ระบบการควบคุมภายใน และการบริหารผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพมีการ

ติดตามประเมินผลเปนระยะ
10. การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน โดยการใหรางวัลกับพนักงานที่มีผลการ

ปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งอาจอยูในรูปของเงิน การประกาศเกียรติคุณ หรือการสงไปอบรม
มีการติดตามความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมของการดําเนินธุรกิจ และรายงาน

ใหกับผูบริหารทราบอยูเสมอ โดยควรมีการวิเคราะหดวยวาการเปลี่ยนแปลงน้ันมีขอดี ขอเสีย
อยางไร กอใหเกิดโอกาส อุปสรรค หรือกลายเปนจุดแข็ง หรือจุดออนขององคกรอยางไร เพื่อที่จะ
ไดมีการปรับกลยุทธใหเหมาะสมตอไป

แผนการของผูนํากลยุทธไปปฏิบัติ

1. การเสริมสรางใหองคกรแข็งแกรงดานความสามารถสมรรถภาพและทรัพยากรที่
จําเปนตอการปฏิบัติงาน ตามกลยุทธใหสําเร็จ

2. การจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอตอกิจกรรมสําคัญเชิงกลยุทธ
3. กําหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนกลยุทธ
4. กําหนดวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดและผลักดันใหมีการปรับปรุงใหดีขึ้นอยาง

ตอเน่ือง
5. ติดต้ังระบบขอมูลขาวสารและการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือใหบุคลากรปฏิบัติงาน

ดีขึ้น ตามบทบาทเชิงกลยุทธของเรา
6. กําหนดรางวัลและสิ่งจูงใจ ทางผลสําเร็จตามเปาหมายเชิงกลยุทธสําคัญ
7. ปรับสภาพแวดลอมในการทํางานและวัฒนธรรมขององคกรใหสอดคลองกับ

กลยุทธ
8. ใชภาวะความเปนผูนําเชิงกลยุทธเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติงานใหกาวไปขางหนา
ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2552 : 232) การนํากลยุทธไดปฏิบัติเปนขั้นตอนที่ดําเนินงาน

ตอจากการกําหนดกลยุทธ เพื่อใหกลยุทธที่กําหนดขึ้นเปนความจริงและประสบความสําเร็จตาม
ตองการ การนํากลยุทธไปปฏิบัติเปนขึ้นตอนที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
กลยุทธ กลยุทธที่ถูกกําหนดขึ้นอยางดีโดยนักกลยุทธมืออาชีพอาจจะประสบความลมเหลวในการ
ปฏิบัติ ถาการวางแผนปฏิบัติการและการตัดสินใจดําเนินกลยุทธผิดพลาด ในการตรงกันขาม
กลยุทธระดับพื้นฐานที่ไมมีความโดดเดนหรือมีชองวางอยูบาง อาจประสบความสําเร็จและสราง
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ความเจริญเติบโตแกองคการถาไดรับการวางแผน ดําเนินงาน ตรวจสอบ และปรับปรุงอยางดีจาก
นักปฏิบัติที่มีความสามารถ

ภาพท่ี 1 : แสดงขั้นตอนการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ
ท่ีมา : (ณัฎฐพันธ เขจรนันทน, 2552 : 232)

เสนาะ ติเยาว (2551 : 115) ไดกลาวถึง การนํากลยุทธไปใชเปนเร่ืองยาก เพราะเหตุผล
4 ประการคือ

ประการแรก การตอตานการเปลี่ยนแปลงของคนในองคการซึ่งเปนเร่ืองปกติดของคน
ในทุกสังคม แตจะอยูในระดับมากหรือนอยอยูที่วิธีการนําไปใช

ประการที่สอง มีปจจัยหลายอยางเขามาเกี่ยวของจึงจะทําใหการนําไปใชสมบูรณ
ประการที่สาม ปจจัยตางๆ มีความสัมพันธกันซึ่งยากที่จะระบุวาความสัมพันธเหลาน้ัน

ทําใหการนําเอากลยุทธไปใชกอใหเกิดตามที่ตองการหรือไม
ประการสุดทาย เกิดจากความใจรอนของคนที่อยากใหทุกอยางสําเร็จดวยระยะเวลาอัน

สั้น ซึ่งตามความเปนจริงแลวการนําไปใชทุกอยางตองใชเวลาตามสมควร
การนําเอากลยุทธไปใชแยกไดเปน 3 หัวขอที่สําคัญคือ การเปลี่ยนแปลงโดยการ

วิวัฒนาการกับการปฏิวัติ การเรียนรูองคการและการใชความเปนผูนําเปนเคร่ืองมือ
1. การเปลี่ยนแปลงโดยวิวัฒนาการกับการปฏิบัติ (Adaptive and Generative Change)

การเปลี่ยนโดยวิวัฒนาการ (Evolutionary) เปนการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไปโดยการทํางาน
ในระบบ (Working in the System) ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงในวงแคบและใชเวลายาวนาน การ
เปลี่ยนแปลงโดยการปฏิวัติ (Revolutionary) เปนการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันทันทีโดยการทํางาน
ทั้งระบบ (On The System) ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงในวงกวางและทําใหเกอดสิ่งใหมในระยะเวลา
สั้น การเปลี่ยนแปลงทั้งสองอยางมีทั้งขอดีและขอเสียซึ่งควรใชทั้งสองอยางแลวแตสถานการณ

2. การเรียนรูองคการ (Organizational Learning) หมายถึง การที่องคการเปลี่ยนแปลง
หรือนําเอากลยุทธมาใชโดยเรียนรูตากอดีตขององคการเอง และจากองคการอ่ืนแลวเลือกเอาวิธีการ
ที่เหมาะสมมาใชแยกเปน 2 ขั้นคือ

การวิเคราะห
สภาพแวดลอม

ม

การกําหนด
ทิศทาง

การกําหนด
กลยุทธ

การนํากลยุทธ
ไปปฏบิัติ

การควบคุม
กลยุทธ
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2.1 การคนพบ (Discovery) เปนการที่ตองเรียนรูวาทฤษฎีหรือสมมติฐานที่จะมา
ใชจะตองมีการทดสอบ แลวนํามาสรุปเปนเน้ือหาหรือหลักการที่จะนําไปใช ตามปกติวิธีการ
บริหารงานจะมีหลายวิธีแตละวิธีจะตองเลือกมาทดสอบและคนหาวามีผลดีผลเสียอยางไร การ
คนพบจะตองเรียนรูจากความผิดพลาดในอดีตสําหรับใชเปนบทเรียนไมใหความผิดพลา ดน้ัน
เกิดขึ้นอีก

2.2 เมื่อคนพบความรูหรือหลักการแลวก็นําเอามาดําเนินการในองคการเพื่อ
ปรับปรุงใหดีขึ้น เชน เดียวกับกลยุทธเมื่อกําหนดกลยุทธแลวก็ตองนําเอากลยุทธน้ันมาใชเพื่อใหผล
การดําเนินงานขององคการดีขึ้น

3. การใชความเปนผูนําเปนเคร่ืองมือ (Instrumental Leadership) การเปลี่ยนแปลงไม
วาจะเกิดขึ้นชาหรือเร็วยอมตองการความเปนผูนําในระดับหน่ึง ยิ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยาง
รวดเร็วความเปนผูนํามีความสําคัญมาก โดยเฉพาะแบบของผูนําที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจะทํา
ใหการนํากลยุทธไปใชเกิดผลเร็ว

การนําเคร่ืองมือไปใชในการดําเนินการเพื่อเพิ่มคุณคา

เรวัตร ชาตรีวิศิษฎ และคนอ่ืน ๆ (2553 : 315 – 319) ไดกลาววาในการดําเนินธุรกิจ
ยอมตองการเคร่ืองมือเพื่อบริหารจัดการองคการ เพื่อใหการดําเนินงานไปสูเปาหมายที่วางไว
แนนอนวาเคร่ืองมือตางๆมีมากมายและเราอาจจะรูจักไมทั้งหมด แตอยางนอยก็ควรรูวาเคร่ืองมือ
ไหนบางที่เขานิยมใชกันอยางเชนการพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดีขึ้นเคร่ืองมือที่นิยมหยิบยกมา
ใชไดแก

1. Balanced Scorecard คือ การบริหารแบบหน่ึงที่อาศัยประสิทธิภาพ (Performance
และทําการวัดผลที่ไดจากการบริหารขางตนวาไดตามที่ตองการหรือไม Balanced Scorecard จะ
เปลี่ยนถอยแถลงของวิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) ใหอยูในรูปกลุมของวัตถุประสงค
และการวัดประสิทธิภาพที่เขาใจได วัดหรือประเมินได เชน

- ประสิทธิภาพทางการเงิน (ยอดขายรายไดผลตอบแทนในการลงทุนกระแส
เงินสด)

- ประสิทธิภาพของคุณคาที่ใหแกลูกคา (สวนแบงตลาด ความพึงพอใจ ความ
ซื่อสัตยตอยี่หอ)

- ประสิทธิภาพของกระบวนการธุรกิจภายใน (อัตราผลผลิต คุณภาพ ระยะเวลา
ที่กําหนด)
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- ประสิทธิภาพทางนวัตกรรม (รายไดจากผลิตภัณฑใหม ขอเสนอแนะจาก
พนักงาน อัตรา)

- การปรับปรุงสิ่งตาง ๆ
- ประสิทธิภาพของพนักงาน (องคความรู อัตราการลาออก ขวัญและกําลังใจ)

การนําเคร่ืองมือไปใชในกรณี

- กําหนดวิสัยทัศนของธุรกิจและกลยุทธ
- บงชี้เกณฑประสิทธิภาพที่เชื่อมกับวิสัยทัศนของธุรกิจและกลยุทธที่ เปน

ผลลัพธ
- กําหนดวัตถุประสงคที่สนับสนุนวิสัยทัศนของธุรกิจและกลยุทธ
- สรางตัววัดที่มีประสิทธิภาพและมีความหมายตามมาตรฐานทั้งระยะสั้น ยาว
- มั่นใจวาทั่วทั้งองคการยอมรับตัววัดขางตน
- จัดหางบประมาณ การตรวจติดตาม การสื่อสารและระบบการใหรางวัลที่

เหมาะสม
- รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพและเปรียบเทียบผลลัพธที่

ไดกับที่กําหนดไว
- ดําเนินการใด ๆ เพื่อใหชวงวาง (Gap) ลดลง

ประโยชนของการนําเคร่ืองมือไปใช

- ปรับปรุงกลยุทธทางธุรกิจ หรือทําใหกลยุทธชัดเจนขึ้น
- เชื่อมตอวัตถุประสงคของกลยุทธไปยังเปาหมายระยะยาวและงบประมาณ

ประจําป
- ติดตามองคประกอบที่สําคัญ ๆ (Key Elements) ของกลยุทธทางธุรกิจ
- เปนการรวมวัตถุประสงคของกลยุทธเขากับกระบวนการวางแผนการใช

ทรัพยากร
- สะดวกตอการทําการเปลี่ยนแปลงองคกร
- ใชเปรียบเทียบประสิทธิภาพของหนวยธุรกิจที่อยูตามภูมิศาสตรกัน
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2. Business Process Reengineering เปนการออกแบบกระบวนการหลักของธุรกิจ
(Core Business Process) ขึ้นมาใหมโดยไมมีเคาโครงรางเดิมอยูเลย เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงอยาง
รวดเร็วแก ผลิตผล ระยะเวลาในการผลิตและคุณภาพ บริษัทจะเร่ิมดวยกระดาษแผนหน่ึงและเร่ิม
คิดถึงกระบวนการตาง ๆ ที่มีอยูเดิมเพื่อใหสามารถกอใหเกิดคุณคากับลูกคามากขึ้น จากน้ันจะสราง
ระบบคุณคาใหมขึ้นมา เพื่อเพิ่มการเนนความสําคัญลงไปที่สิ่งตาง ๆ ที่ลูกคาตองการ บริษัทจะลด
ลําดับชั้นขององคการใหนอยลงและขจัดกิจกรรมใด ๆ ที่ไมกอใหเกิดผลิตผลออกไป มุงเนนที่สอง
พื้นที่คือ ออกแบบฟงกชันขององคการใหมใหเปนแบบกลุมขามสายงาน (Cross-Functional Teams)
และใชเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อกระจายขอมูลและทําการตัดสินใจ

การนําเคร่ืองมือไปใชในกรณี

- ปรับเปลี่ยนการมุงเนนคุณคาขององคกรเกี่ยวกับความตองการของลูกคา เสีย
ใหม

- ออกแบบกระบวนการหลักใหม ทั่วไปมักจะใช IT เขาชวยปรับปรุง/แกไข
- ปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจไปเปนแบบกลุมขามสายงาน (Cross-Functional

Team) เพื่อจะไดรับผิดชอบกระบวนการรวดเดียวต้ังแตตนจนจบ
- คิดรูปแบบพื้นฐานขององคกรรูปแบบใหมรวมถึงเร่ืองเกี่ยวกับคนดวย
- ปรับปรุงกระบวนการธุรกิจตาง ๆ ทั่งทั้งองคการ
- การปรับเปลี่ยนแบบน้ี มักจะมองไปในเชิงการนํา IT หรือ ระบบอัตโนมัติเขา

มาแทนกระบวนการทํางานดวยมือ ทํา Reengineering แลว IT มักเหน่ือย

ประโยชนของการนําเคร่ืองมือไปใช

- ลดตนทุนและรอบเวลาผลิตโดยการขจัดกิจกรรมใด ๆ ที่ไมกอใหเกิด
ประโยชนและพนักงานผูที่สรางกิจกรรมน้ัน ๆ ขึ้นมา การจัดองคการแบบกลุมทํางานที่มีสมาชิก
แบบขาม สายงานจําใหลดชั้นการบริหารลง กอใหเกิดการเรงการไหลของสารสนเทศ ลด
ขอผิดพลาดและการแกไขอันเกิดจากการสงตองาน

- ปรับปรุงคุณภาพโดยการลดงานที่กระจายการทํางานออกเปนสวนยอย ๆ
กอใหเกิดเจาของกระบวนการอยางชัดเจน ผูทํางานสนองตอบตอผลลัพธงานไดมากขึ้นและ
สามารถวัดประสิทธิภาพของเขาไดชัดเจน
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การวิเคราะหผูบริโภคเพื่อสรางความพึงพอใจตอลูกคา

วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 90) ไดกลาวถึง การวิเคราะหผูบริโภค (ใครคือลูกคา ทําอะไร
และอยางไร) (Customer: Who What and How) กลยุทธการแขงขันคือความสามารถที่จะทําให
ลูกคามีความพึงพอใจ โดยสรางความแตกตางหรือขอไดเปรียบเหนือคูแขงขัน หัวใจสําคัญคือสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา ซึ่งลูกคาเปนสิ่งที่จําเปนในการดําเนินงานตอไปขององคการ และเปนผูที่
ทําใหองคการอยูรอดได ตัวอยางบริษัทที่ประสบความสําเร็จ เชน บริษัท Dell ที่พยายามคนควาหา
ขอมูลใหม ๆ ที่มีความแตกตางจากคูแขงขัน เพื่อนํามาเสนอใหกับลูกคาและพยายามหาหนทาง
เลือกที่ดีที่สุดที่ทําใหลูกคาหันมาซื้อสินคาของกิจการของตนมากวาของคูแขงขันเดิมแตกอนบริษัท
ใชชื่อวาบริษัทเดล คอมพิวเตอร (Dell Computer Group) เพราะบริษัทเดล แสดงใหเห็นวาที่ผานมา
ไดหยิบจุดเดนคือ คอมพิวเตอร เปนสื่อทางการตลาด ทําใหลูกคาไดรูจักบริษัทในฐานะเปนจําหนาย
คอมพิวเตอร (PC) ตอมาไดนําเสนอสิ่งใหม ๆ ใหลูกคาแบบเครือขาย เชนการออกแบบเคร่ืองมือซึ่ง
พกพาไดสะดวก เคร่ืองฉาย เคร่ืองปร้ินซ และคอมพิวเตอร Sever สําหรับบริษัทใหญ ๆ จึงไดมีการ
ตัดคําวา คอมพิวเตอรออกใหเหลือเพียงแคชื่อบริษัทเดล เพื่อใหมีความหลากหลายตอการนําเสนอ
สินคาใหม ๆ ไมใชมีแตสินคาคอมพิวเตอรอยางเดียวเหมือนดังแตกอน

การดูแลและบริการลูกคาเพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคา

เรวัตร ชาตรีวิศิษฎ และคนอ่ืนๆ (2553 : 323 - 324) ไดกลาวถึงการนํา Customer
Relation ship Management (CRM) มาใชในองคกรวา CRM คือกระบวนการซึ่งบริษัทนํามาใช เพื่อ
ทําความเขาใจกลุมลูกคาของบริษัทและสนองตอบความตองการไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว
เทคโนโลยีของ CRM ก็คือทําการเก็บและบริหารขอมูลที่เกี่ยวของกับลูกคาแลวนําขอมูลดังกลาว
ขางตนมาต้ังสารสนเทศที่ตองการ ออกมาวางแผนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ หรือแกปญหาที่
เฉพาะเจาะจงที่เกิดในวงรอบที่สัมพันธกับลูกคาเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับลูกคา กอใหเกิดความพึง
พอใจแกลูกคามากขึ้น การวิเคราะหขอมูลของ CRM ทําใหบริษัทรูลึกลงไปถึงความตองการและ
พฤติกรรมตาง ๆ ของลูกคา จึงสามารถแบงกลุมลูกคาออกเปนสวน ๆ ไดชัดเจน ทําใหสามารถ
ปรับแตงสินคา (หรือพัฒนาผลิตภัณฑใหม) ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาขางตนได
งายขึ้น
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การนําเคร่ืองมือไปใชในกรณี

- ศึกษาขอมูลประวัติ – พฤติกรรม – รสนิยมการบริโภค(สินคาและบริการ) ของ
ลูกคา

- จัดเก็บขอมูลเอาไวเพื่อเปนหลักฐานขอมูล จะใชเทคโนโลยีเขาชวยก็ไดแตอยาลืม
ความเหมาะสม ความพรอมและความคุมคาของการจัดเก็บ และการเลือกใชเทคโนโลยี

- จัดแบงกลุมและจัดเรียงความสําคัญของลูกคา ยิ่งแบงกลุมไดชัดเจนและแยกแยะ
ยอยเทาใด ก็ยิ่งเขาถึงลูกคาไดมากเทาน้ัน แตอยาลืม ! ใชวาลูกคาสําคัญเทากันทุกกลุม พึงจัดลําดับ
ความสําคัญอยางเหมาะสม

- สรางสรรคมาตรการ กลยุทธในการสนองตอบ VOC เหลาน้ันอยางชาญฉลาดและ
เหมาะสมสําหรับแตละกลุมลูกคา แตอยาลืมติดตามและประเมิน เพื่อปรับปรุง และปรับกลยุทธ น้ัน
ๆ ใหทันการเปลี่ยนแปลง

- พัฒนาวิธีการ ติดตาม เฝาดู รับฟง VOC อยางใกลชิดและตอเน่ือง

ประโยชนของการนําเคร่ืองมือไปใช

- วิเคราะหถึงความตองการของลูกคา
- ชวยพยากรณยอดขาย
- ใชสารสนเทศรวมกันระหวางกลุมพนักงานขายกับกลุมสนับสนุนทําใหการ

ประสานงานกันมีประสิทธิภาพมากขึ้น
- จัดโปรโมชั่นตาง ๆ และวัดการสนองตอบตอโปรแกรมขางตน
- ปอนขอมูลยอนกลับเพื่อปรับเปลี่ยน แกไข ดัดแปลง การโปรโมชั่น หรือ การ

ออกแบบผลิตภัณฑ
- เพิ่มยอดขาย และรักษาฐานลูกคา

ระบบสารสนเทศและกลยุทธทางธุรกิจ

สัลยุทธ สวางวรรณ (2551 : 76 - 77) ไดกลาววากลยุทธทางธุรกิจประกอบไปดวยกลุม
ของกิจกรรมและการตัดสินใจตาง ๆ ของ ธุรกิจที่กําหนดวัตถุประสงคใหแกสิ่งตอไปน้ี

- ผลผลิตและบริการที่องคกรธุรกิจสรางขึ้นมา
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- อุตสาหกรรมตามประเภทที่องคกรธุรกิจแขงขันอยูในขณะน้ัน
- คูแขงขัน ผูสนับสนุนวัตถุดิบ และลูกคาขององคกรธุรกิจ
- เปาหมายระยะไกลขององคกรธุรกิจ
กลยุทธมักจะเปนผลมาจากกระบวนการวางแผนกลยุทธที่ดีที่ซึ่งองคกรธุรกิจต้ังแต

ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญเกือบทั้งหมดไดเขาไปมีสวนรวมอยางนอยปละคร้ัง กระบวนการน้ีจะ
ผลิตเอกสารที่เรียกวา แผนกลยุทธ และผูบริหารขององคกรธุรกิจจะไดรับมอบหมายงานใหบรรลุ
ตามเปาหมายของแผนกลยุทธน้ัน แตองคกรธุรกิจจะตองยอมรับแผนเหลาน้ีเพื่อเปลี่ยนแปลง
สิ่งแวดลอมเปาหมายสุดทายที่องคกรธุรกิจไดรับน้ันยังไมสําคัญเทากับวาเขาไดวางแผนงานเอาไว
อยางไร ไมวาจะอยางไรก็ตาม แผนกลยุทธน้ันเปนเคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับการกําหนดวาองคกร
ธุรกิจจะทํางานอะไรจนกระทั่งสิ่งแวดลอมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป กลยุทธมักจะเกิดขึ้นในสาม
ระดับคือ (1) ธุรกิจขนาดเล็ก (Business) องคกรธุรกิจเพียงแหงเดียวที่ซึ่งผลิตสินคาและบริหารกลุม
หน่ึง (2) องคกรธุรกิจขนาดกลาง (Firm) กลุมของธุรกิจที่ประกอบดวยองคกรที่มีหลายแผนก
(3) อุตสาหกรรมธุรกิจขนาดใหญ (Industry) กลุมของธุรกิจที่ประกอบกันเปนสิ่งแวดลอมในระดับ
อุตสาหกรรมหรือระบบที่ประกอบดวยปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมกับสิ่งแวดลอม

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีตาง ๆ มีบทบาทที่สําคัญยิ่งในกลยุทธของบริษัทและ
การวางแผนกลยุทธในแตละระดับขององคการตามที่กลาวถึงน้ี ไมวาจะเปนระบบสารสนเทศชนิด
ใด เชน ระบบหวงโซอุปทาน ระบบลูกคาสัมพันธ หรือระบบบริหารจัดการองคการขนาดใหญ
สามารถที่จะมีการนําเอากลยุทธมาประยุกตใชในองคกรธุรกิจไดทั้งสิ้น

การควบคุม

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2552 : 279 - 299) การควบคุม (Controlling) เปนหนาที่สําคัญ
สุดทายของ “หนาที่ทางการจัดการ (Management Functions)” ซึ่งประกอบดวย 5 หนาที่หลัก คือ
การวางแผน (Planning) การจัดการองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การนํา
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งการควบคุมน้ีถือเปนขั้นตอนการตรวจสอบกลยุทธและ
การปฏิบัติ โดยการตรวจสอบหรือการควบคุมน้ีตองมีศึกษา วิเคราะห ออกแบบ วางแผน และ
ดําเนินการรวมกับการกําหนดและนํากลยุทธไปปฏิบัติเพื่อใหสามารถวัดผลไดอยางถูกตอง
นาเชื่อถือซึ่งสามารถตรวจสอบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังน้ี
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การวัดผลสําเร็จเชิงปริมาณ

นิยมนํามาใชตรวจสอบ ควบคุมการดําเนินการกลยุทธเพื่อสะทอนปจจัยที่กําหนดใน
แตละชวงเวลาที่เปนรูปธรรม โดยผูควบคุมอาจวัดผลการดําเนินงานในปจจุบันเทียบกับผลการ
ดําเนินงานในอดีต หรือผลการดําเนินงานของคูแขงขัน โดยมีเทคนิคที่นิยมใช ดังน้ี

1. การวัดคา ROI (Return on Investment) หรือผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งเปน
อัตราสวนระหวางรายไดสุทธิ (Net income) ตอสินทรัพยรวม (Total assets) โดย ROI จะเปน
อัตราสวนทางการเงินที่นิยมใชประเมินผลองคการ นอกจากน้ีผูประเมินยังสามารถใชอัตราสวนทาง
การเงินอ่ืนประกอบในการวัดผลเชน อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity Ratios) อัตราสวนทางการ
ดําเนินงาน (Activity Ratios) หรืออัตราสวนการทํากําไรอ่ืน (Other Profitability Ratios) เปนตน

2. การวัดคา Z (Z-score) เปนสูตรสําเร็จในการวัดความลมเหลวของธุรกิจซึ่งจะ
ประกอบดวยผลรวมของอัตราสวนทางการเงินที่เลือกมา พรอมกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของแต
ละอัตราสวนตามผลประโยชนและความเชื่อถือได โดยคา Z จะชวยใหฝายบริหารและนักกลยุทธ
เขาใจสถานะทางการเงินของธุรกิจเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดแนวทางปรับปรุงการ
ดําเนินงานในทางปฏิบัติ

3. การตรวจสอบโดยผูเกี่ยวของ (Stakeholders Audit) ผูเกี่ยวของเปนผูมีสวนไดสวน
เสียหรือมีผลกระทบจากการดําเนินงานและการดํารงอยูขององคกร ไดแก ผูถือหุน (Stakeholder)
เจาหน้ี (Creditor) ผูขายวัตถุดิบ (Supplier) สหภาพแรงงาน (Labor Union) รัฐบาล (Government)
และกลุมผลประโยชนทางสังคม (Social interest group)

การวัดความสําเร็จเชิงคุณภาพ (Quality measurement)

เปนการวัดผลการดําเนินงานโดยใชเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพมาประยุกต เน่ืองจาก
การวัดผลการดําเนินงานในเชิงปริมาณอาจไดขอมูลที่เปนตัวเลข ซึ่งขาดความยืดหยุนและไ ม
สามารถแสดงภาพการดําเนินงานไดอยางสมบูรณ ซึ่งโดยปกติเราจะวัดผลการดําเนินงานเชิง
คุณภาพโดยการถามคําถามผูเกี่ยวของ ซึ่งผูประเมินจะต้ังคําถามสําคัญเกี่ยวกับองคกร ไดแก

- กลยุทธมีความสอดคลองกับปจจัยภายในองคกรหรือไม
- กลยุทธมีความสอดคลองกับปริมาณและความสามารถในการจัดการทรัพยากร

ขององคกรหรือไม
- กลยุทธมีความเสี่ยงหรือไม เพราะเหตุใด
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- การกําหนดระยะเวลาของกลยุทธมีความเหมาะสมหรือไมซึ่งในการศึกษาคนควา
อิสระคร้ังน้ีไดนําแนวคิดน้ีมาใชต้ังคําถามเพื่อหาแนวคิดเชิงกลยุทธในสวนของผูประกอบการ

ศิริวรรณ เสรีรัตน,สมชาย หิรัญกิตติ, ธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ (2550 : 220-211) ได
กลาววา การควบคุม (Control หรือ Controlling) เปนกลไกลตางๆ ซึ่งใชเพื่อติดตามการปฏิบัติและ
ผลผลิตภายในขอบเขตที่มีการพิจารณาไวหรือเปนความพยายามอยางเปนระบบในการบริหารธุรกิจ
เพื่อเปรียบ เทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่ต้ังไว เพื่อใหเปนไปตามแผนหรือวัตถุประสงค
หรือเปนการติดตามแผนการปฏิบัติงานเพื่อใหแนใจวาบรรลุผลสําเร็จตามที่วางแผนไว

การแกไขสิ่งที่จําเปนผูบริหารที่ทําหนาที่ในการควบคุมตองกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมสามารถเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่กําหนดไวและวิเคราะห
ปญหาได การควบคุมสามารถแยกออกตามหนาที่ตาง ๆ คือ

(1) การควบคุมดานการเงินและงบประมาณ
(2) การควบคุมการปฏิบัติการหรือการควบคุมการผลิต
(3) การควบคุมการตลาด
(4) การควบคุมการวิจัยและพัฒนา
(5) การควบคุมทรัพยากรมนุษย ดังน้ี

1. การควบคุมดานการเงินและงบประมาณ (Financial and Budgetary Control)
เปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงที่จะประเมินหนาที่ขององคการทั้งหมด ซึ่งจะใชการวัดแบบด้ังเดิม
ทางดานการเงิน โดยพิจารณากําไรสวนผูบริหารระดับกลางในทุกแผนกใชการควบคุมงบประมาณ
เพื่อรักษาคาใชจายใหเปนไปตามเปาหมาย องคการสวนใหญจะเปรียบเทียบคาใชจายจริงกับ
งบประมาณ และตองการใหผูบริหารวิเคราะหถึงสิ่งที่แตกตางไปจากมาตรฐาน

2. การควบคุมการปฏิบัติการ (Operations Control) หรือการควบคุมการผลิต
(Production Control) ผูบริหารใชการควบคุมการปฏิบัติการเพื่อควบคุมการผลิตสินคาและบริการ
บริษัทจํานวนมากใชการควบคุมการปฏิบัติการเพื่อชวยลดเวลาที่ใชในการผลิตสินคาและบริการ

3. การควบคุมการตลาด (Marketing Control) เปนกระบวนการประเมินวิธีการต้ัง
ราคา การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนาย และการเสนอผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความคาดหวัง
ของลูกคาใหเกิดประสิทธิผล ดังน้ันการควบคุมการตลาดตองติดตามยอดขายโดยเปรียบเทียบกับ
คูแขงขัน การต้ังราคาเพื่อการแขงขัน การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนาย หลายบริษัทใชการ
ควบคุมการตลาดโดยติดตามยอดขายในแตละเขต ติดตามราคาของคูแขงขัน และการ แนะนํา
ผลิตภัณฑใหมเพื่อการแขงขัน
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4. การควบคุมการวิจัยและพัฒนา (Research and Development (R&D) Control)
เปนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การควบคุมประกอบดวยการจัดลําดับที่เปนทางการ และการ
เลือกโครงการตาง ๆ โดยถือเกณฑความตองการของลูกคาหรือการจัดโครงการที่พัฒนาแลว

5. การควบคุมทรัพยากรมนุษย (Human Resource Control) เปนกระบวนการ
เกี่ยวกับการกําหนดพฤติกรรมมนุษย การควบคุมทรัพยากรมนุษยประกอบดวย การปรับปรุง
ความสามารถของพนักงาน และการใหรางวัลหรือโบนัส โปรแกรมการจูงใจ โดยมุงที่การกระตุน
พนักงานในกิจกรรมตาง ๆ ที่สําคัญขององคการ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

เสนาะ ติเยาว (2551 : 333 - 335) ไดกลาววา การควบคุมทางการเงิน (Financial
Control) องคการจะอยูรอดไดจะตองมีเงินทุนเพียงพอในการดําเนินงาน การควบคุมทางการเงินจึง
มีความสําคัญของทุกองคการโดยเฉพาะจะตองทําใหรายไดสูงกวารายจาย เพื่อเปนหลักประกันวามี
เงินสดสําหรับใชลงทุนและใชเปนเงินทุนหมุนเวียนไดอยางสม่ําเสมอ การควบคุมทางการเงิน แบง
ออกเปน 2 สวนคือ งบประมาณและอัตราสวนทางการเงิน

1. งบประมาณ (Budget) ไดแก การวางแผนเปนตัวเลขสําหรับการจัดสรรทรัพยากร
ใหกับแตละกิจกรรมขององคการ งบประมาณที่สําคัญก็คือ งบประมาณรายได งบประมาณรายจาย
งบประมาณเงินสด งบประมาณลงทุน งบประมาณกําไรขาดทุน และงบประมาณงบดุล งบประมาณ
ที่ผูบริหารสนใจมากคือ งบประมาณรายไดและงบประมาณรายจาย การควบคุมโดยงบประมาณก็
คือ การหาความแตกตางจากงบประมาณ (Budget Variance) ทั้งน้ี เพราะงบประมาณเปนโครงการ
หากเงินที่จายจริงแตกตางไปจากงบประมาณก็จะไดวิเคราะหวาเกิดจากสาเหตุใด โดยการ
เปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากเงินที่จายไปจริง และดูวาการจายเงินน้ันถูกตองเหมาะสมเพียงใด

2. อัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio) การหาอัตราสวนทางการเงินเปนการวัด
สถานภาพทางการเงินขององคการโดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานทางอุตสาหกรรมและเปนการ
วัดความมั่นคงทางการเงินขององคการดวย อัตราสวนทางการเงินเปนสิ่งบงชี้วาองคการน้ันจะอยู
รอดหรือไม อัตราสวนทางการเงินที่สําคัญวัดฐานะขององคการ 5 เร่ืองดังน้ี (1) สภาพคลอง
(Liquidity) วัดวา บริษัทสามารถชําระหน้ีระยะสั้นไดเพียงใดเมื่อหน้ีครบกําหนด (2) การบริหาร
สินทรัพย (Asset Management) เปนการวัดวาบริษัทบริหารสินทรัพยอยางมีประสิทธิผลเพียงใด
(3) การบริหารหน้ี (Debt Management) เปนการวัดวาบริษัทหาเงินโดยการเปนหน้ีระดับใด
(4) ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) เปนการวัดผลรวมของการบริหารสินทรัพย การ
บริหารหน้ี และสภาพคลองที่สงผลตอความสามารถในการทํากําไรของบริษัท (5) คาทางการตลาด
(Market Value) เปนการวัดวาผูลงทุนสนใจผลประกอบการในอดีตและในอนาคตของบริษัทมาก
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นอยเพียงใด การคํานวณอัตราสวนทางการเงินของแตละอยางที่กลาวมาน้ันใชเพื่อเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานอุตสาหกรรม ซึ่งเปนการควบคุมกอนดําเนินงานและการควบคุมหลังดําเนินงาน

กระบวนการควบคุมการตลาด

ศิษฎธวัช มั่นเศรษฐวิทย (2552 : 225 - 226) ไดกลาวไววา การควบคุมการตลาดเปน
กระบวนการขั้นสุดทายของการบริหารการตลาด ทําใหบริษัทเกิดความมั่นใจวา การปฏิบัติงานของ
บริษัทจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

กระบวนการควบคุมการตลาดมีขั้นตอน คือ การกําหนดเปาหมาย การวัดผลการทํางาน
การวิเคราะหผลการทํางาน และการแกไข

รูปแบบการควบคุมทางการตลาด แบงออกเปน 4 แบบ คือ การควบคุมแผนประจําป
การควบคุมกําไร การควบคุมประสิทธิภาพ และการควบคุมกลยุทธ

การควบคุมแผนประจําปเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางปเพื่อตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามที่วางไว และแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่จําเปน การควบคุมน้ีใชไดกับทุกระดับ
องคการ โดยที่ผูบริหารใชเคร่ืองมือตรวจสอบความกาวหนาของแผนประจําป 4 วิธีคือ การ
วิเคราะหยอดขาย วิเคราะหสวนแบงการตลาด อัตราสวนคาใชจายตอยอดขาย และการวิเคราะห
การเงิน

การควบคุมกําไร บริษัทตองทําการวิจัยเปนระยะ ๆ เพื่อพิจารณากําไรที่แทจริงของแต
ละผลิตภัณฑ อาณาเขตขาย กลุมผูบริโภค ชองทางการจําหนาย และขนาดการสั่งซื้อ การควบคุม
กําไรสามารถใชวิธีตาง ๆ คือ วิธีวิเคราะหกําไรทางการตลาด การปฏิบัติการแกไข

การควบคุมประสิทธิภาพ เปนการพิจารณาดานประสิทธิภาพของการจัดการพนักงาน
ขาย การโฆษณา การสงเสริมการขาย และการจัดจําหนาย

การควบคุมกลยุทธการตลาด เปนการใชวิธีตรวจสอบการตลาด ซึ่งเปนวิธีการที่ใชได
อยางมีประสิทธิผลมากที่สุด การตรวจสอบการตลาด เปนการตรวจสอบสภาพแวดลอมการตลาด
วัตถุประสงค กลยุทธและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพิจารณาปญหาและโอกาส และแนะนําแผน
ปฏิบัติที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการตลาด การตรวจสอบการตลาด องคประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ
การตรวจสอบสภาพแวดลอม การตรวจสอบกลยุทธการตลาด การตรวจสอบองคการการตลาด การ
ตรวจสอบระบบตลาด การตรวจสอบกําไร และการตรวจสอบหนาที่การตลาด
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การวัดการปฏิบัติงานจริง (Measures Actual Performance)

พิบูล ทีปะปาล (2551 : 252) ไดกลาวไววาการวัดการปฏิบัติงานจริง (Measures Actual
Performance) การวัดผลการปฏิบัติงานจริงจะตองกําหนดไวลวงหนาที่ชัดเจน เชน ทุก ๆ ไตรมาส
ทุก ๆ 6 เดือนหรือประจําป เปนตน สวนสิ่งที่จะวัดอาจเปน การวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานของทั้ง
องคการอันเปนสวนรวม พฤติกรรมของกลุมทํางาน หรือพฤติกรรมการปฏิบัติงานรายบุคคล สวน
เทคนิคการวัดอาจจะเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ

ทฤษฎีกระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ (2545 : 18 - 19) ไดใหความหมายไววา กระบวนการ
บริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยมีขั้นตอนดังน้ี

1. การวางแผน (Planning)
2. การจัดการองคการ (Organizing)
3. การชี้นํา (Leading)
4. การควบคุม (Controlling) การใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคการทรัพยากร ประกอบ

ดวย มนุษย สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ตลอดจนทรัพยากรขอมูลขององคการซึ่งผูบริหารจะ
เปนบุคคลที่ทําหนาที่ในกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรขององคการ ดังน้ี

INPUT คือทรัพยากรการบริหาร (Management resources) อันไดแก 4 M’s
ประกอบดวย คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ/จัดการ (Method / Management)
ถูกนําเขาในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโตและพัฒนากาวหนาไปพรอมกับ
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการที่เติบโตและพัฒนาขึ้นไปอยางรวดเร็วทําใหทรัพยากรเพียง
4 ประการเร่ิมไมเพียงพอสําหรับเปาหมาย จึงไดเพิ่มขึ้นอีก2 M’s เปน 6 M’s ไดแกเคร่ืองจักรกล
(Machine) และ การตลาด (Market) ในขณะเดียวกันการทํางานที่มองเห็นถึงความสําคัญ หรือคุณคา
ของจิตใจของผูปฏิบัติงานมีมากขึ้นโดยใหความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คนงานมากขึ้น จึงเพิ่มขวัญและกําลังใจ (Morale) เขาไปเปน 7 M’s และเมื่อโลกกาวเขาสูยุคโลกา-
ภิวัตน (Globalization) ระบบการสื่อสารไรพรหมแดนที่ติดตอเชื่อมโยงกันเปนระบบเครือขาย
ครอบคลุมทั่วโลกทําใหการติดตอสื่อสารรวดเร็วใครไมรูหรือไมมีขอมูลยอมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจ
จึงไดเพิ่ม ขอมูลขาวสาร ( Message ) เขาไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเปน 8 M’s ซึ่ง
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ทรัพยากรเหลาน้ีจะเพิ่ม ขึ้นไปเร่ือย ๆ ไมสิ้นสุดตราบเทาที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัด
จําหนายและการบริการยังคงพัฒนาและกาวไปไมหยุดยั้ง

PROCESS คือ หนาที่หรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานที่ผูบริหารตองกระทําในปจจุบัน
ยึดถือหนาที่ 4 ประการคือ POLC ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การช้ีนํา
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งพัฒนาการของแนวคิดมาต้ังแตสมัยของฟาโย (Henri
Fayol) ป 1916 ที่เห็นวาหนาที่การจัดการประกอบดวย POCCC ไดแก การวางแผน (Planning)
การจัดองคการ (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน(Coordinating) การควบคุม
(Controlling)

OUTPUT คือเปาหมาย (Goals) หรือ วัตถุประสงค (Objectives) ขององคการที่นํา
ออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนที่สอง เปาหมายขององคการสามารถแบงหยาบไดเปน 2
ประเภทดวยกัน คือ องคการที่มีเปาหมายที่มุงแสวงหากําไร (Profit) และองคการที่มีเปาหมายไมมุง
แสวงหากําไร (Non - profit) หรืออาจแบงเปนองคการที่วัตถุประสงคเพื่อการผลิตสินคา กับ
องคการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการ (Services) ก็ได

ทฤษฎีวงจรคุณภาพ P.D.C.A.

Edward W. Deming, (2011 : ไมปรากฏเลขหนา) วงจรคุณภาพ DEMING CYCLE :
PDCA เมื่อมีองคกร ยอมมีการทํางานหรือกิจกรรมตางๆภายใน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการ
จัดต้ังองคกร ซึ่งการทํางานน้ันมีขอบเขตที่ครอบคลุมในหนวยงานใหญ คือ ทั่วทั้งองคกรขอบเขต
ระดับฝาย สวน แผนก กลุม และงานในสวนพนักงานแตละคน วงจร PDCA จะเปนเคร่ืองมือ
บริหารงานที่มีความสําคัญตอการทํางานในทุกๆระดับ หรือกลาวไดวา ทุกงานตองมี PDCA ซึ่ง
PDCA ในระดับบุคคลแตละคน ก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการทางานระดับองคกร เพราะ
ความสําเร็จขององคกรเกิดจากผลความพยายามของทุกฝายที่เกี่ยวของน่ันเอง

P : Plan หมายถึง การกําหนดโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม และการกําหนดวัตถุประสงค/
เปาหมาย รวมถึงการกําหนดคาชี้วัดความสําเร็จของเปาหมาย (Key Performance Indicator : KPI's)
ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายและวัตถุประสงค

D : Do หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ตามแผนที่กําหนดไวใหมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ
และคุณธรรม
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C : Check หมายถึง การควบคุม (Controlling) การเฝาระวัง (Monitoring) การตรวจ
ติดตาม (Audit) การวัด (Measurement) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance indicators)
เปรียบเทียบกับคาชี้วัดความสําเร็จของเปาหมาย (KPI's)

A : Corrective Action หมายถึง การทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน และผลการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นโดยเรียนรูจากขอบกพรองแลวนํามาแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นและหาทางปองกัน
ไมใหปญหาและขอบกพรองเกิดขึ้นซ้ําอีก

ประโยชนของ PDCA การวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดความพรอม
เมื่อไดปฏิบัติงานจริงการวางแผนงานควรวางใหครบ 4 ขั้นดังน้ี

(1) ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอมูล วิธีการ ความตองการของตลาด ขอมูล
ดานวัตถุดิบ ดานทรัพยากรที่มีอยูหรือเงินทุน

(2) ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานดานสถานที่ การออกแบบผลิตภัณฑ
ความพรอมของพนักงาน อุปกรณ เคร่ืองจักร วัตถุดิบ

(3) ขั้นดําเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแตละสวนแตละฝาย เชน
ฝายผลิต ฝายขาย

(4) ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอยางเปนระบบ
เชน ประเมินจากยอดการจําหนาย ประเมินจากการติชมของลูกคา เพื่อใหผลที่ไดจากการ ประเมิน
เกิดการเที่ยงตรง

ทฤษฎีแนวคิดสวนประสมการตลาด

ทฤษฎีสวนประสมการตลาด ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ (2541 : 35 - 36) กลาววา
สวนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่ง
บริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา
(Prince) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังน้ี

ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือ
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน
บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมี
หรือไมมีตัวตนได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล



48

ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปน้ี

ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หรือความแตกตางทางดานการ
แขงขัน หมายถึง คุณสมบัติทางดานผลิตภัณฑและคุณสมบั ติ อ่ืน ๆ ที่ เหนือกวาคูแขงขัน
ประกอบดวย

ความแตกตางกันดานบริการ (Service Differentiation) เปนการสรางความแตกตางดาน
การบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน และลูกคาพึงพอใจ หรืออาจเรียกวา ผลิตภัณฑควบ ซึ่งประกอบดวย
การติดต้ัง การขนสง การฝกอบรมลูกคา บริการใหคําแนะนําลูกคา การซอมแซมและบริการอ่ืน ๆ

ความแตกตางกันดานผลิตภัณฑ (Product Differentiation) เปนกิจกรรมการออกแบบ
ลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ หรือบริษัท ใหแตกตางจากคูแขงขันและสามารถสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา

ความแตกตางกันดานบุคลากร (Personnel Differentiation) เปนการสรางความแตกตาง
กันในคุณสมบัติของบุคลากรธุรกิจจะมีขอไดเปรียบคูแขงขันโดยการจางและฝกพนักงานที่ดีกวาคู
แขงขัน การฝกอบรมพนักงานใหมีคุณภาพดีขึ้น

ความแตกตางกันดานภาพลักษณ (Image Differentiation) เปนการสรางความแตกตาง
ดานความรูสึกนึกคิดของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ ซึ่งเนนหนักดานจิตวิทยา หรืออารมณหรือ
สัญลักษณแมวาผลิตภัณฑตาง ๆ จะสามารถตอบสนองความตองการผูซื้อไดเหมือนกัน แตผูซื้อจะ
รูสึกถึงความตองการภาพลักษณของผลิตภัณฑ

พิจารณาจากองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชนพื้นฐาน
รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุหีบหอ ตราสินคา ซึ่งแบงออกเปน 4 ระดับ คือ

ผลิตภัณฑหลัก (Core Component) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานสําหรับผลิตภัณฑที่
ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคาโดยตรง

รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Component) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภค
สามารถสัมผัส หรือรับรูได ซึ่งเปนสวนที่เสริมผลิตภัณฑใหทําหนาที่สมบูรณหรือเชิญชวนใหใช
ยิ่งขึ้น

ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนเพิ่มเติม หรือบริการที่ผู
ซื้อจะไดรับควบคูไปกับการซื้อสินคา ประกอบดวยบริการกอน และหลังการขาย เชน การติดต้ัง
การขนสง

ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผู
ซื้อคาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงเมื่อมีการซื้อสินคา
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การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑของ
บริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาจิตใจของลูกคาเปาหมาย

การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ
ปรับปรุงใหดีขึ้น ซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น

กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) หมายถึง กลุมของทุกสายผลิต
ภัณฑและทุกรายการที่ผูขายรายหน่ึงนําเสนอขาย

ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑน้ันถาคุณคาสูง
กวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังน้ันผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงปจจัย 3 ประการ
คือ

คุณคาที่รับรู (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของ
ลูกคาในคุณคาผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑน้ัน

ตนทุนสินคา (Cost) การกําหนดราคาจะตองคํานึงถึงตนทุนทั้งสิ้นบวกดวยกําไรที่
ตองการ โดยทั่วไปราคาที่ตํ่าสุดที่กําหนดไวจะไมตํ่ากวาตนทุนผันแปรตอหนวย แตการต้ังราคา
บางคร้ังอาจตํ่ากวาตนทุนเพื่อจูงใจใหแกลูกคาเขามาซื้อสินคาในรานเพิ่มขึ้น (Loss Leader Pricing)

ภาวการณแขงขัน (Competition) ในการต้ังราคาจะตองคํานึงถึงภาวการณแขงขัน
เพราะถาการแขงขันในตลาดขณะน้ันมีการแขงขันที่สูงมากหรือรุนแรง ก็ควรจะมีการต้ังราคาที่ให
ตํ่าลง เพื่อหลีกเลี่ยงการแขงขันหรือถาในภาวะที่การแขงขันในตลาดมีนอย ก็ควรจะมีการต้ังราคาที่
สูงเพื่อการสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑใหอยูในระดับสูงที่เหนือกวาคูแขงรายอ่ืน ๆ

นโยบายและกลยุทธดานราคา (Price Policy Strategies) มีดังน้ี
1. นโยบายใหสวนลด (Discount) สวนลด คือ สวนที่ลดใหจากราคาที่กําหนดไวใน

รายการเพื่อใหผูซื้อกระทําหนาที่ทางการตลาดบางอยางที่เปนประโยชนตอผูขาย เชน สวนลด
ปริมาณ สวนลดการคา สวนลดเงินสด และสวนลดตามฤดูกาล เปนตน

2. กลยุทธการต้ังราคาเพื่อสงเสริมการตลาด (Promotion Pricing) เปนกลยุทธการต้ัง
ราคาเพื่อจูงใจผูบริโภคใหซื้อสินคาของพอคาปลีกมากขึ้น ไดแก การต้ังราคาลอใจ การต้ังราคาใน
เทศกาลพิเศษ การขายแบบคิดดอกเบี้ยตํ่า สัญญาการรับประกันและการใหบริการ การใหสวนลด
ตามหลักจิตวิทยา การลดราคาเพื่อสงเสริมการขายและการคืนเงิน

3. นโยบายระดับราคา (The Level of Price Policy) ผูผลิตกําหนดราคาของสินคา
จําแนกตามตําแหนงสินคาของธุรกิจ เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง ผูผลิตอาจต้ังราคา ณ ระดับราคาที่



50

เทากัน ตํ่ากวาหรือสูงกวาระดับตลาด ไมวาจะเปนการต้ังราคาแบบใดก็ตาม จะมีผลกระทบตอการ
ตัดสินใจในราคาและเคร่ืองมือทางการตลาดที่ธุรกิจใช

4. นโยบายราคาเดียว (One Policy Policy) หมายถึง การที่ผูผลิตคิดราคาสินคาชนิด
หน่ึงสําหรับผูซื้อทุกรายในราคาเดียวกัน ภายใตสถานการณที่เหมือนกัน นโยบายราคาเดียวไมได
หมายความวาราคาต้ังไวไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาที่ตองการ ซึ่งเมื่อเปลี่ยนแลวก็ตองยึด
หลักการคิดราคาดังกลาวกับผูซื้อทุกรายเหมือนกัน

5. กลยุทธการลดราคา (Mark Down) เปนวิธีการลดราคาลงจากราคาเดิมที่กําหนดไว
เน่ืองจากราคาที่กําหนดไวไมจําเปนตองเปลี่ยนแปลงไปตามภาวะตลาด ภาวการณแขงขันและ
สิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป

การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบ
ดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาดสถาบันที่นํา
ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา
ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึง
ประกอบดวย 2 สวนดังน้ี

1) ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง กลุมของบุคคล
หรือธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับการเคลื่อนยายกรรมสิทธิ์ในผลิตภัณฑ หรือเปนการเคลื่อนยาย
ผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางธุรกิจ หรือหมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑและหรือ
กิจกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด

2) การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึง งานที่
เกี่ยวของกับการวางแผน การปฏิบัติการตามแผน และการควบคุมการเคลื่อนยาย วัตถุดิบ ปจจัยการ
ผลิต และสินคาสําเร็จรูป จากจุดเร่ิมตนไปยังจุดสุดทายในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาโดยมุงหวังกําไร หรือหมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจาก
ผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญ
คือ การขนสง การเก็บรักษาสินคา การคลังสินคา และการบริหารสินคาคงเหลือ

การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย
(Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non-personal Selling) เคร่ืองมือในการ
ติดตอสื่อสารมีหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใชหน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ การเลือกใชเคร่ืองมือสื่อสาร
แบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
กับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือสงเสริมที่สําคัญมีดังน้ี
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1) การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการ
และผลิตภัณฑ บริการ ความคิด ที่ตองการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการและกลยุทธในการโฆษณา
จะ เกี่ยวของกับกลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณาและยุทธวิธีการโฆษณา

2) กลยุทธสื่อ (Media Strategy)
3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่

นอกเหนือจากการโฆษณาการขาย โดยใชพนักงานขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ ซึ่ง
สามารถกระตุนความสนใจใหเกิดการทดลองใชหรือการซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทาย การสงเสริมการ
ขายมี 3 รูปแบบ คือ

- การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค
(Consumer Promotion)

- การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade
Promotion)

- การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย
(Sales force Promotion)

การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาวเปนการ
เสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา หรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง
ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคกรหน่ึงเพื่อสรางทัศนคติที่ ดีตอองคกรใหเกิดกับกลุมใดกลุม
หน่ึง การใหขาวเปนกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ

การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) และการ ตลาด
เชื่อมตรง (Online Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการตอบสนอง
โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อและทําให
เกิดการตอบสนองในทันทีประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขายโดยใชจดหมายตรง การขาย
โดยใชแคตตาล็อก การขายทางโทรทัศนหรือหนังสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคาที่มีกิจกรรมการ
ตอบสนอง

สิทธิ์ ธีรสรณ (2555 : 36 - 37) กลาววาสวนผสมทางการตลาด 4P’s เหมาะที่จะใชใน
การวางแผนการตลาดสําหรับผลิตภัณฑที่มูลคาไมมาก ผลิตภัณฑประเภทอ่ืนมีลักษณะเฉพาะบาง
ประการที่ทําใหผูทําการตลาดตองปรับเปลี่ยนสวนประสมทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑเหลาน้ัน
เชน ในป 1981 Booms และ Bitner เสนอวาสวนประสมทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑประเภท
บริการควรมีองคประกอบอีก 3 ประการ ซึ่งไดแก คน (People) สิ่งที่ปรากฏทางกายภาพ (Physical
Evidence) และกระบวนการ (Process) จึงเรียกรวมกันวา “7 P’s”
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องคประกอบที่สําคัญที่สุดสําหรับผลิตภัณฑประเภทบริการหรือประสบการณคือคน
(People) เน่ืองจากเราไมอาจแยกคนออกจากบริการได บอยคร้ัง เราจึงมองวา “คน” ก็คือตัวบริการ
น้ันเอง ลูกคาของเราจะพึงพอใจหรือไมขึ้นอยูกับคนที่ใหบริการลูกคา บริษัทจึงตองฝกอบรมคนที่
ใหบริการเปนอยางดี ทําใหคนเหลาน้ันเกิดแรงจูงใจในการทํางาน และไดรับเลือกใหดํารงตําแหนง
ที่เหมาะสมกับงาน อีกทั้งผูใหบริการจะปรับเปลี่ยนบริการใหสอดคลองกับความตองการผูบริโภค
แตละคน ทั้งน้ีบริษัทอาจใชองคประกอบน้ีในการเพิ่มมูลคาใหแกประสบการณการบริโภคโดยการ
ฝกอบรมพนักงาน การใชพนักงานขายและการใหบริการลูกคาอยางประทับใจ

กระบวนการ (Process) ของผลิตภัณฑประเภทบริการเกี่ยวของกับกิจกรรมการให
บริการและการทําใหลูกคาพอใจกับบริการที่ไดรับ ลูกคามีสวนรวมในกระบวนการในขณะบริโภค
บริการในเวลาตาง ๆ เชน กระบวนการทางการตลาดของการจองต๋ัวเคร่ืองบินทางอินเทอรเน็ต เร่ิม
ต้ังแตการเขาไปในเว็บไซดของสายการบินน้ัน ใสขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง แลวตอบตกลงการ
จอง มีการยืนยันทางอีเมลหรือไปรษณีย แลวเราก็ไปขึ้นเคร่ืองตามเวลาที่จองและนําเราไปสงถึง
จุดหมายปลายทาง จึงกลาวไดวากระบวนการทางการตลาดเกิดจากกระบวนการยอย ๆ รวมกัน การ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) มีวัตถุประสงคเพื่อรับประกันวาการบริการจะถึงระดับมาตรฐาน
ทุกคร้ังไปตามที่ลูกคาตองการ

เน่ืองจากผูบริโภคมองไมเห็นผลิตภัณฑประเภทบริการกอนที่จะตัดสินใจบริโภคซึ่ง
ตางจากผลิตภัณฑประเภทสินคาที่ผูบริโภคมองเห็นกอนซื้อ จึงรูสึกไมมั่นใจวาบริการที่กําลังจะซื้อ
จะสามารถสนองความตองการของตนหรือไม ผูบริโภคจึงตองถึงสิ่งที่ปรากฏทางกายภาพ
(Physical Evidence) ซึ่งเปนสวนของผลิตภัณฑประเภทบริการที่ผูบริโภคมองเห็นและใชในการ
ตัดสินบริโภค บริษัทตองนําเสนอสิ่งที่ปรากฏทางกายภาพในลักษณะที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความ
มั่นใจและตัดสินใจซื้อ สิ่งที่ปรากฏทางกายภาพของผลิตภัณฑประเภทบริการ ไดแก บรรจุภัณฑ
เว็บไซตของบริษัท เอกสารของบริษัท ปายโฆษณา เคร่ืองแบบพนักงาน นามบัตร อาคารสถานที่ต้ัง
เปนตน เราจะเห็นวาการจัดการแขงขันกีฬามีสิ่งที่ปรากฏทางกายภาพมากมาย เชน บัตรเขาชมใน
นาม เคร่ืองแบบของผูแขงขัน ความใหญโตกวางขวางของสนามกีฬา หรือที่น่ังสบาย ลุกสะดวก
ลวนมีผลตอการรับรูของผูบริโภค ธุรกิจบางประเภทใชสิ่งที่ปรากฏทางกายภาพอยางมากในการ
สื่อสารกับลูกคา เชน สถานที่ทองเที่ยว รีสอรท โรงแรม เปนตน เพราะเปนที่ ๆ คนมาพักผอนและ
คาดหวังที่จะไดมาพบกับความสวยงามในขณะอยูที่น่ัน
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จึงเห็นไดวาการศึกษาทฤษฎีสวนประสมการตลาดซึ่งจะมีความสัมพันธและมี
ความสําคัญตอนักการตลาดในการกําหนดนโยบายดานการตลาดทั้งหมดรวมทั้งดานการตลาดเพื่อ
สังคม ดังน้ันผูวิจัยจึงนําสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดานมาใชเปนปจจัยชี้วัดผลการประเมิน
ทัศนคติของผูบริโภคเพื่อทําการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี

ผลตอบแทนจากการลงทุน

ณัฏฐพันธ เขจรนันทร (2552 : 291) ไดใหความหมายวา ผลตอบแทนจากการลงทุน
(Return On Investment; ROI) เปนอัตราสวนระหวางรายไดสุทธิ (Net Income) ตอสินทรัพยรวม
(Total Assets) โดย ROI จะเปนอัตราสวนทางการเงินที่นิยมใชประเมินผลการดําเนินงานของ
องคการ เน่ืองจาก ROI จะแสดงภาพรวมของความสัมพันธระหวางรายไดจากการดําเนินงานกับ
สินทรัพยและ/หรือทรัพยากรขององคการนอกจาก ROI แลว ผูประเมินยังสามารถใชอัตราสวนทาง
การเงินอ่ืนประกอบในการวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจ เชน อัตราสวนสภาพคลอง เปนตน

ยอดขาย (Sales Volume)

ศิษฎธวัช มั่นเศรษฐวิทย นิรันด์ิเกียรติ ลิ่วคุณูปการ อัปสร อีซอ สุธิดา วัฒนยืนยง
(2550 : 44) ไดใหความหมายของยอดขายไววา ยอดขายจะแตกตางจากสวนครองตลาดเพราะ
ยอดขายหมายถึงปริมาณสินคาของธุรกิจที่คาดวาจะจําหนายได ยอดขายจัดเปนเปาหมายทางธุรกิจ
อยางหน่ึงที่ตองพิจารณาวาสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายยอดขายที่วางแผนไดหรือไม ซึ่ง
ประเด็นน้ีจะมองเฉพาะธุรกิจหรือบริษัท แตกตางจากเปาหมายสวนครองตลาดที่ยอดขายดังกลาว
จะมีการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน

กําไร (profit)

ศิษฎธวัช มั่นเศรษฐวิทย นิรันด์ิเกียรติ ลิ่วคุณูปการ อัปสร อีซอ สุธิดา วัฒนยืนยง
(2550 : 43) ไดใหความหมายของกําไรไววา กําไรหมายถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือการเสี่ยง
ภัย ธุรกิจมีการลงทุน ทีความเสี่ยงมากมาย เชน มีการลงทุนผลิตสินคาใหม ขยายสาขาใหม สราง
โกดังเพิ่มฯลฯ สิ่งที่ธุรกิจคาดหวังจากการลงทุนหรือเสี่ยงภัยดังกลาว ก็คือ กําไร น่ันเอง
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รัตนา สายคณิต (2551 : 198 - 201) ไดกลาวเกี่ยวกับเร่ืองของกําไรไววา มีทฤษฎีหลาย
ทฤษฎีในวิชาเศรษฐศาสตรที่ไดมุงอธิบายเร่ืองของกําไร โดยมีจุดเนนตางกันบางทฤษฎีเนนการ
อธิบายแหลงที่มาของกําไร บางทฤษฎีเนนการอธิบายสวนประกอบของกําไรและบางทฤษฎีเนน
การอธิบายการจัดสรรกําไร เปนตน ซึ่งเราสามารถจัดกลุมทฤษฎีกําไรตางๆออกไ ดเปน 3 กลุม
ใหญ ๆ คือ กลุมทฤษฎีที่ถือวากําไรเปนคาตอบแทน กลุมทฤษฎีที่ถือวากําไรเกิดจากอํานาจการ
ผูกขาด และกลุมทฤษฎีที่ถือวากําไรเกิดจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี

1. ทฤษฎีที่ถือวากําไรเปนคาตอบแทน แนวคิดของทฤษฎีกลุมน้ีถือวากําไรเปน
คาตอบแทนจากการทําหนาที่ (Compensatory or Functional Theories) ของผูประกอบการในการ
วางแผนและรวบรวมปจจัยการผลิตตางๆ มาใชผลิตสินคาในสวนประกอบที่เหมาะสมที่สุด และทํา
หนาที่เสี่ยงภัยในการประกอบธุรกิจ ดังน้ัน กําไร(ทางเศรษฐศาสตร) จึงเปนสิ่งที่จําเปนในการเปน
คาตอบแทนใหผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการทําหนาที่ในการประกอบธุรกิจ อยางไรก็
ตาม แนวคิดของทฤษฎีกลุมน้ีอาจไมสามารถนํามาใชไดในปจจุบัน เพราะรูปแบบขององคกรธุรกิจ
ไดเปลี่ยนจากองคกรธุรกิจที่บุคคลคนเดียวเปนเจาของมาเปนองคกรธุรกิจในรูปของบริษัท ซึ่งไดมี
การการแยกความเปนเจาของออกจากการบริหารและการจัดการ ดังน้ัน ผูที่ไดรับจัดสรรกําไรคือ
เจาของบริษัท ซึ่งไดแกผูถือหุน สวนผูประกอบการซึ่งไดแก ผูทําหนาที่บริหารและจัดการจะไดรับ
คาตอบแทนจากการทําหนาที่ของเขาในรูปของเงินเดือน ทฤษฎีที่ถือวากําไรเปนคาตอบแทนของ
การทําหนาที่ในการประกอบการจึงสามารถนํามาใชไดเฉพาะกับองคกรธุรกิจขนาดเล็กที่บุคคล
คนเดียวเปนเจาของและรับผิดชอบบริหารงานเอง

2. ทฤษฎีที่ถือวากําไรเกิดจากอํานาจการผูกขาด ตามแนวคิดของทฤษฎีที่ถือวากําไร
เกิดจากอํานาจการผูกขาด (Monopoly Theories) ในการประกอบธุรกิจ เชน องคการธุรกิจที่ไดรับ
สัมปทาน สิทธิบัตร หรือไดรับสิทธิพิเศษจากรัฐใหเปนผูผลิตสินคาชนิดน้ันแตเพียงผูเดียวเปน
ระยะเวลายาวนาน ทําใหองคกรธุรกิจน้ันสามารถประกอบธุรกิจไดรับกําไรสูงเกินกวาปกติ อํานาจ
การผูกขาดอาจจะไดมาจกปจจัยอ่ืน ๆ ก็ได เชน การเปนองคกรธุรกิจขนาดใหญทําใหไดประโยชน
จากการประหยัดตอขนาด หรือทําใหสามารถใชเทคนิคการผลิตบางอยางที่จําเปนตอการผลิต และ
เปนของหายาก เชน แหลงแรหินออนและนํ้ามัน เปนตน

3. ทฤษฎีที่ถือวากําไรเกิดจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและวิทยากร ทฤษฎี
กลุมน้ีเปนการขยายความจากกลุมทฤษฎีในหัวขอ 2 โดยถือวากําไรเกิดจากความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีและวิทยากร (Technology and Innovation Theories) นักเศรษฐศาสตรที่มีแนวความคิด
ตามทฤษฎีน้ีถือวา การคิดคนสิ่งใหม ๆ หรือการประดิษฐสิ่งใหม ๆ (Inventions) เกิดจากความ
พยายามของนักวิชาการ และสิ่งประดิษฐใหม ๆ หรือความรูใหม ๆ น้ัน ถามิไดมีการนํามาใช
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ประโยชนในทางธุรกิจแลว สิ่งเหลานน้ันก็จะไมมีคุณคาทางเศรษฐกิจ การนํามาใชใหเกิดประโยชน
ทางดานธุรกิจ (Innovations) จึงมีผลทําใหสิ่งประดิษฐใหม ๆ หรือ ความรูใหมน้ันมีคุณคาทาง
เศรษฐกิจและกระตุนใหมีการพัฒนาความใหมตอไปเร่ือย ๆ องคกรธุรกิจที่ประสบความสําเร็จใน
การนําสิ่งใหม ๆ มาใชในทางธุรกิจจะไดรับกําไรสูงกวาปกติ

กําไรทางบัญชีและกําไรทางเศรษฐศาสตร

แนวคิดของทฤษฎีเกี่ยวกับกําไรในวิชาเศรษฐศาสตร ซึ่งกําไรในวิชาเศรษฐศาสตร
แตกตางกับกําไรทางบัญชี ดังน้ัน ในหัวขอน้ีจึงควรพิจารณาความแตกตางของกําไรในแนวคิดของ
นักการบัญชีและนักเศรษฐศาสตรบาง

กําไรทางบัญชี (Accounting Profit) หมายถึง ผลตางของรายรับกับคาใชจายตาง ๆ ที่
บันทึกไวในสมุดบัญชีของกิจการ หรือที่เรียกวาตนทุนทางบัญชี ซึ่งอาจจะเปนตนทุนที่ไดมีการจาย
ออกไปจริง เชน คาแรง คาวัตถุดิบ คานํ้ามันเชื้อเพลิง คาดอกเบี้ยและคาเชาโรงงาน เปนตน และ
ตนทุนที่ไมไดจายจริงแตไดมีกรคํานวณขึ้น ไดแก คาเสื่อมราคา เปนตน

กําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit) หมายถึง ผลตางของรายรับกับคาใชจาย
ตางๆ ที่บันทึกไวในสมุดบัญชี และยังรวมถึงตนทุนคาเสียโอกาสตาง ๆ ซึ่งอาจจะเปนคาเสียโอกาส
ในการไดรับดอกเบี้ยจากเงินทุนของตนเอง คาเสียโอกาสในการรับเงินเดือนหรือรายไดจากการ
ประกอบอาชีพ และคาเสียโอกาสในการรับคาเชาจากการใหเชาที่ดินของตนเอง เปนตน

สรุปไดวา กําไรทางบัญชีแตกตางกับกําไรทางเศรษฐศาสตรก็เน่ืองมาจากความ
แตกตางของการคิดตนทุนทางบัญชีและตนทุนทางเศรษฐศาสตร ซึ่งจะเห็นไดวา ตนทุนทางบัญชี
มักจะตํ่ากวาตนทุนทางเศรษฐศาสตร จึงเปนไปไดวาในการประกอบธุรกิจบางอยาง ผูเปนเจาของ
ธุรกิจไดทํางบการเงินออกมา และสรุปวามีผลกําไรเกิดขึ้น จึงยังคงดําเนินธุรกิจตอไปเร่ือย ๆ แตเมื่อ
นักเศรษฐศาสตรไดคิดคํานวณตนทุนทางเศรษฐศาสตรแลว ปรากฏวากําไรทางเศรษฐศาสตรอาจ
เปนศูนย หรือมีคาติดลบ การดําเนินธุรกิจตอไปเร่ือย ๆ จะยิ่งทําใหผูเปนเจาของธุรกิจเสียหายมาก
ขึ้น จึงอาจเสนอแนะใหเลิกกิจการหรือมิฉะน้ันตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพื่อลด
ตนทุนทางบัญชี หรือแสวงหาหนทางที่จะเพิ่มยอดรายรับใหสูงขึ้น

การวางแผนเกี่ยวกับกําไร

การวางแผนเกี่ยวกับกําไร (Profit Planning) เกี่ยวของกับการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติการ (Operating Decision) วาองคกรธุรกิจควรจะผลิตสินคาหรือผลผลิตเปนจํานวนเทาใด



56

ภายใตสภาพการณของตนทุน รายรับ และราคาที่กําหนด การวางแผนเกี่ยวกับกําไรจึงตองคํานึงถึง
สถานการณของอุปสงคในอนาคต ความสามารถในการผลิตของกิจการที่จะสนองอุปสงคและ
ตนทุนตาง ๆ ในการผลิต องคกรธุรกิจควรจะตองมีการวางแผนเกี่ยวกับกําไร เพื่อใชกําไรเปน
เปาหมายของการประกอบธุรกิจในระยะสั้น และเปนเปาหมายในการตัดสินใจลงทุนในระยะยาว

สรุปไดวาการจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการ เร่ิมตนจากการวางแผน กลยุทธ
โดยมีการวิเคราะห สภาพแวดลอม ภายในองคกร (จุดแข็ง,จุดออน) มีการนําขอมูลของคูแขงขันมา
วิเคราะห มีการศึกษาพฤติกรรมความตองการของลูกคาในพื้นที่ มีการนํานโยบายของรัฐบาลมา
กําหนดเปนกลยุทธของธุรกิจ มีการนําสภาพเศรษฐกิจของประเทศมากําหนดกลยุทธ มีการนํา
สภาพแวดลอมทางดานสังคมวัฒนธรรมของลูกคามากําหนดกลยุทธ มีการศึกษาแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงของราคาคอมพิวเตอรใน ตลาดโลก มีการกําหนดปญหาและความตองการขององคกร
ธุรกิจ มีการกําหนด นโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคไวเปนลายลักษณอักษร และชัดเจน
สามารถปฏิบัติได ธุรกิจมีการกําหนดกลยุทธไวเปนลายลักษณอักษร และชัดเจนเพื่ อบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย ธุรกิจมีการทบทวน และปรับปรุงกลยุทธในทุกป หลังจากน้ันธุรกิจ
จะตองนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ โดยมีการพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดีขึ้นดวยการลดรอ บ
ระยะเวลาดําเนินการเพื่อเพิ่มคุณคา มีการพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดีขึ้นเพื่อลดตนทุนและความ
สูญเสียเพื่อเพิ่มคุณคา มีการพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดีขึ้นเพื่อเพิ่มผลผลิต

การดูแลและบริการลูกคาเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ มีการพัฒนาตนเองและทีมงานเพื่อ
เพิ่มความพรอมเชิงยุทธศาสตร มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มความพรอมเชิง
ยุทธศาสตร และสุดทายธุรกิจจะตองดําเนินการควบคุมและประเมินผลโดยการตรวจสอบงบ
การเงินอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง มีการใชขอมูลในอดีตมาเปนเกณฑการประเมินผลดานการเงินใน
ปจจุบัน มีการประเมินดานการบริหารพิจารณาจากความคลองตัวในการปฏิบัติงาน มีการวัดความ
พึงพอใจของลูกคา และ มีการประเมินความตองการของลูกคา

งานวิจัยที่เก่ียวของ

อาหมัด เด็งระกีนา (2555 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธและ
ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานเฟอรนิเจอร ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (ปตตานี
ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อหาความสัมพันธระหวางประสบการณของ
ผูประกอบการกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานเฟอรนิเจอร ในเขต
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต และมีศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางแนวคิดการจัดการเชิง
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กลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขาย กําไรของผูประกอบการธุรกิจรานเฟอรนิเจอร
ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล) ประชากรที่ใชใน
การศึกษาคร้ังน้ีคือผูประกอบการธุรกิจรานเฟอรนิเจอร ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต
จํานวน 174 ราน ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 1) การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานเฟอรนิเจอรในเขต
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล ) แยกเปนรายดานโดย
ภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.47 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
ประเมินผลและการควบคุม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.53 รองลงมาคือ ดานการวางแผนกลยุทธ มี
คาเฉลี่ย 3.49 และดานการปฏิบัติตามกลยุทธมีคาเฉลี่ย 3.39 ตามลําดับ 2) ผลตอบแทนจากการลงทุน
ของธุรกิจรานเฟอรนิเจอรในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา
สตูล ) พบวาผูประกอบการสวนใหญมียอดขายจากการดําเนินงานของกิจการเพิ่มขึ้นระหวาง 20 -
16 % มีกําไรจากการดําเนินงานของกิจการระหวาง 20-16 % สวนใหญประสบปญหาการขาดแคลน
วัตถุดิบ 3) สิ่งที่มีผลตอแนว คิดการจัดการเชิงกลยุทธโดยใชการวิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธ
ของเพียรสัน แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาของผูประกอบการธุรกิจธุรกิจรานเฟอรนิเจอรในพื้นที่
5 จังหวัดชายแดนภาคใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล ) มีความสัมพันธกับการจัดการ
เชิงกลยุทธที่ระดับ 0.05 หมายความวาระดับการศึกษาและประสบการณของผูประกอบการธุรกิจ
รานเฟอรนิเจอรในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล )สามารถ
กําหนดหรือมีอิทธิพลกับการจัดการเชิงกลยุทธ ของผูประกอบการธุรกิจรานเฟอรนิเจอรในเขต
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล) 4) สิ่งที่มีผลตอแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธโดยใชการวิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน แสดงใหเห็นวาระดับ
ประสบการณของผูประกอบการธุรกิจธุรกิจรานเฟอรนิเจอรในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต
(ปตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล) มีความสัมพันธกับการจัดการเชิงกลยุทธที่ระดับ 0.01
หมายความวาระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานเฟอรนิเจอรในพื้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล) สามารถกําหนดหรือมีอิทธิพลกับการ
จัดการเชิงกลยุทธ ของผูประกอบการธุรกิจรานเฟอรนิเจอรในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต
(ปตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล) 5) ความสัมพันธเชิงบวกระหวางผลตอบแทนจากการลงทุน
กับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธและการเจริญเติบโตของยอดขายและกําไร ซึ่งการจัดการเชิง
กลยุทธของธุรกิจรานเฟอรนิเจอรในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส
สงขลา สตูล) เพิ่มขึ้นระหวาง 16 - 20% จํานวน 53 ราน คิดเปนรอยละ 30.5 มีกําไรจากการ
ดําเนินงานของกิจการเพิ่มขึ้นระหวาง 16-20% จํานวน 44 ราน คิดเปนรอยละ 25.3 ตามลําดับ
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ฉวีวรรณ แซหลี (2555 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทน
จากการลงทุนของธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต
(ยะลา ปตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) หาความสัมพันธระหวางขอมูลของ
ผูประกอบการกับการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตพื้นที่
5 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล) 2) ศึกษาลักษณะความสัมพันธ
ระหวางการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและกําไรของ
ผูประกอบการธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต
(ยะลา ปตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล) 3) สรางสมการพยากรณผลตอบแทนจากการลงทุนของ
ผูประกอบการธุรกิจOTOPประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม จากตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ กลุม
ตัวอยางที่ใช คือ ผูประกอบการของ OTOP ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 267 ราย
ผลการวิจัยพบวา (1) สิ่งที่มีผลตอการจัดการเชิงกลยุทธโดยใชการวิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธ
แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาและประสบการณของผูประกอบการมีความสัมพันธกับการจัดการ
เชิงกลยุทธ (2) ความสัมพันธเชิงบวกระหวางระดับการศึกษาและประสบการณกับการจัดการเชิงกล
ยุทธที่ระดับ 0.05 หมายความวา ประสบการณของผูประกอบการธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีความสําคัญตอระดับการจัดการเชิงกลยุทธ ผลปรากฏวา ประสบการณของธุรกิจ OTOP
ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสามารถในการกําหนดหรือมีอิทธิพลตอการจัดการเชิงกลยุทธ
(3) ความสัมพันธเชิงบวกระหวางผลตอบแทนจากการลงทุนกับการจัดการเชิงกลยุ ทธและการ
เจริญเติบโตของยอดขาย และของกําไร ที่ระดับ 0.01 ซึ่งการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจ OTOP
ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม แยกเปนรายดานโดยภาพรวมพบวาอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.53
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการวางแผนกลยุทธ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 2.52 รองลงมาคือ ดาน
การประเมินผลและการควบคุม มีคาเฉลี่ย 2.53 และดานการปฏิบัติตามกลยุทธ มีคาเฉลี่ย 2.53
สงผลใหผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม มีผลตอบแทน
จากการลงทุนดานยอดขาย เพิ่มขึ้นไมเกิน 10 % เปนสวนใหญ

ณัฎฐนันท สุภัทรชัยวงค (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธของ
ธุรกิจเคร่ืองเขียนในจังหวัดยะลาการศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาภูมิหลังของ
ผูประกอบการและรูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธที่สงผลตอผลตอบแทนจากการลงทุนของ
ผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนในจังหวัดยะลา 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลังของ
ผูประกอบการกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนในจังหวัดยะลา
3) ศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุน
ของผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนในจังหวัดยะลา และ 4) สรางสมการพยากรณผลตอบแทนจาก
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การลงทุนดานยอดขายของผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนจากตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ
ประชากรที่ใชในการ ศึกษา คร้ังน้ีคือ ผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนในจังหวัดยะลาจํานวน 193
คน ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของลูกคาพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 41 – 50 ป
และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณในการทําธุรกิจ 6 ปขึ้นไป สวนการจัดการเชิง กล
ยุทธดานการวางแผน ปฏิบัติ และควบคุมกลยุทธพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายดาน ดานการวางแผนอยูในระดับมากที่สุด สวนระดับการศึกษาและประสบการณในการดําเนิน
ธุรกิจมีความสัมพันธกับการจัดการเชิงกลยุทธในการประกอบการของผูประกอบธุรกิจเคร่ืองเขียน
ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาและประสบการณในการดําเนินธุรกิจสูงจะมีการจัดการเชิงกล
ยุทธมากกวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาและประสบการณในการดําเนินธุรกิจนอยกวา ซึ่ง
ระดับการศึกษาและประสบการณในการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกล
ยุทธ สวนผูประกอบการที่มีระดับการจัดการเชิงกลยุทธที่สูงจะสงผลตอความสําเร็จดาน
ผลตอบแทนที่สูงมากกวาผูประกอบการที่ไมไดใชกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ โดยแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธความสัมพันธทางบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุน สวนในดานตัวแปรที่
สามารถพยากรณผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายของผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ และสามารถนํามาอธิบายความสําเร็จ
ของผูประกอบการไดรอยละ 20.4

จุติมา สุขประสงค (บทคัดยอ : 2554) ไดทําการศึกษาเร่ือง การเลือกทําเลที่ต้ังของ
สาขาธุรกิจรานกวยเต๋ียวยกลอ ดวยกระบวนการวิ เคราะหเชิงลําดับชั้น การศึกษาคร้ังน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยของการตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมที่สุด สําหรับการ
เปดสาขาธุรกิจรานกวยเต๋ียวยกลอ ดวยการประยุกตใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น โดย
พิจารณาจากทางเลือกที่เปนไปได 3 พื้นที่ คือ พื้นที่ที่ 1 ใกลมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พื้นที่ที่ 2
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซาเชียงราย ชั้น G กาดหลวง และพื้นที่ที่ 3 ใกลโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห กลุมประชากรคือเจาของรานอาหารในซึ่งพื้นที่ทั้ง 3 แหง โดยมีชวงอายุระหวาง
15 - 60 ป ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่กลุมเจาของรานขายอาหารตัวอยางใหความสําคัญในการ
พิจารณาคัดเลือกทําเลที่ต้ังสถานประกอบการมากที่สุด 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานความหนาแนน
ของลูกคา ปจจัยดานการคมนาคมเขาถึงสะดวก ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่ต้ัง และปจจัยดานความ
พรอมของระบบสาธารณูปโภค เน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ีตองเกี่ยวของกับผูบริโภคเปนอยางมาก ทํา
ใหผูศึกษาตองทําการศึกษาปจจัยจากผูบริโภคดวยวาพื้นที่ใดที่ผูบริโภคตองการใหมีการเปดสาขา
ธุรกิจมากที่สุด โดยขอมูลดังกลาวผูศึกษาไดมาจากการสอบถามกลุมประชากรตัวอยาง และไดทํา
การเพิ่มเติมปจจัยพิจารณาขึ้นอีกหน่ึงปจจัย คือ ปจจัยดานพื้นที่ต้ังที่ลูกคาตองการ ผลที่ไดจากการ
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วิเคราะหดวยกระบวนการลําดับชั้น พื้นที่ที่เหมาะสมที่สุดในการเปดสาขารานกวยเต๋ียวยกลอ คือ
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซาเชียงราย ชั้น G กาดหลวง

สมชาย อักษรภักด์ิ (บทคัดยอ : 2554) ไดศึกษาเร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบ
แทน จากการลงทุนของธุรกิจรานทองรูปพรรณในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต (ยะลา ปตตานี
นราธิวาส) การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลของ
ผูประกอบการกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานทองรูปพรรณ 2) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ และ 3)ศึกษาเกี่ยวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะของธุรกิจรานทองรูปพรรณในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ผูประกอบการธุรกิจรานทองรูปพรรณจํานวน 178 ราน แยกเปน
จังหวัดยะลา จํานวน 66 ราน จังหวัดปตตานีจํานวน 40 ราน และจังหวัดนราธิวาสจํานวน 72 ราน
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
วิเคราะหการถดถอย ผลการศึกษาพบวา 1) ประชากรมากกวากึ่งหน่ึงจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 15 ป ขึ้นไป 2) ความสัมพันธระหวางการศึกษาของผู
ประกอบการกับแนวความคิดการจัดการเชิงกลยุทธพบวาระดับการศึกษาของธุรกิจราน
ทองรูปพรรณในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิง
กลยุทธ 3) ความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางานของผูประกอบการกับแนวความคิด
การจัดการเชิงกลยุทธ พบวาประสบการณในการทํางาน ของผูประกอบการรานทองรูปพรรณใน
เขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ4) ความสัมพันธ
ระหวางแนวความคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจราน
ทองรูปพรรณในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตพบวาการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจราน
ทองรูปพรรณในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการ
ลงทุน 5) ปญหาและขอเสนอแนะของธุรกิจรานทองรูปพรรณในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
คือปญหาสถานการณความไมสงบในพื้นที่ จึงควรหามาตรการอยางเขมงวดควรติดต้ังวงจรปดทุก
รานคา และยังประสบปญหาความผันผวนของราคาทอง ปญหาการปลนทอง ปญหาผูประกอบการ
ธุรกิจรานทองมีจํานวนมาก ปญหาความตองการหลากหลายของลูกคา ปญหาเศรษฐกิจตกตํ่า และ
ปญหาลูกคาไมเขาใจเร่ืองคากําเหน็จ ดังน้ันผูประกอบการควรวางแผนการจัดการธุรกิจ อาศัยการ
จัดการเชิงกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เพื่อใหธุรกิจสามารถสรางยอดขายและ
กําไรรวมถึงการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
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อําไพวรรณ สุวรรณชาตรี (บทคัดยอ : 2554) ไดศึกษาทัศนคติที่มีตอการตลาดเพื่อ
สังคมของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครยะลา กรณีศึกษา รานกวยเ ต๋ียว การศึกษาคร้ังน้ีมี
วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับทัศนคติที่มีตอการตลาดเพื่อสังคมของผูบริโภครานกวยเต๋ียวในเขต
เทศบาลนครยะลา 2) เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการตลาดเพื่อสังคมของผูบริโภคในเขต
เทศบาลนครยะลา โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และศาสนา และ 3) เพื่อ
ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคที่มีตอการตลาดเพื่อสังคมของธุรกิจรานกวยเต๋ียว กลุม
ตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูบริโภครานกวยเต๋ียวในเขตเทศบาลนครยะลา จํานวน 347 คน จาก
รานกวยเต๋ียวทั้งสิ้น 33 ราน เคร่ืองเมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชคือ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทดสอบที
(t-test) วิเคราะหความแปรปรวนชนิดทางเดียว One-way ANOVA (F-test) และวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ผลการวิจัยพบวา 1) ทัศนคติของผูบริโภคที่มี
ตอการตลาดเพื่อสังคมของธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตเทศบาลนครยะลา โดยภาพรวมดานปจจัย
ความรับผิดชอบในหนาที่ (CSR in process) มีทัศนคติวาธุรกิจมีการตลาดเพื่อสังคมอยูในระดับมาก
โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากจํานวน 6 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน
ราคา รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานกระบวนการ สวนดานที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคือ ดานการสงเสริมการตลาด สําหรับทัศนคติของผูบริโภคที่มี่ตอ
การตลาดเพื่อสังคมของธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตเทศบาลนครยะลา โดยภาพรวมดานปจจัยความ
รับผิดชอบนอกเหนือหนาที่ (CSR after process) มีทัศนคติวาธุรกิจมีการตลาดเพื่อสังคมอยูใน
ระดับกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูบริโภคมีทัศนคติวาธุรกิจมีการตลาดเพื่อสังคมอยูใน
ระดับปานกลางทั้ง 7 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ รานมีการดูแลรักษาความสะอาดพื้นที่รอบขาง
เชน ทอนํ้าทิ้ง ที่ทิ้งเศษอาหาร ขยะมูลฝอย รองลงมาคือ รานมีการปองกันกลิ่นรบกวนอาคาร
ขางเคียง และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือรานมีการนําพลังงานทดแทนมาใชในขบวนการผลิตเชน
ใชแกสชีวภาพจากมูลสัตว 2) ผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการตลาดเพื่อสังคมของผูบริโภคใน
เขตเทศบาลนครยะลาโดยจําแนกตามพื้นฐานสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ รายได ศาสนา พบวาผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีทัศนคติวาธุรกิจมีการตลาดเพื่อสังคมไม
แตกตางกัน แตผูบริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และศาสนาตางกัน มีทัศนคติ
วาการตลาดเพื่อสังคมของธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตเทศบาลนครยะลา โดยภาพรวมแตละดาน
แตกตางกัน 3) ผลการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคที่มีตอการตลาดเพื่อสังคมของ
ธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตเทศบาลนครยะลาพบวา สวนมากมีทัศนคติในดานปญหาหรือผลกระทบ
ที่ไดรับจากการรับประทานคือ เคร่ืองปรุงและภาชนะไมสะอาด ในดานธุรกิจควรปรับปรุงหรือ
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แกปญหาเพื่อเกิดประโยชนตอผูบริโภคสูงสุดคือ ความสะอาดของภาชนะ,อุปกรณ และสถานที่ใน
ดานหนวยงานที่ควรมีบทบาทในการใหความรู ขอมูลขาวสารทั้งดานผูบริโภคและผูประกอบการ
คือ หนวยงานดานสาธารณสุข ในดานปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ คือ ควรมีหนวยงานดูแลดาน
ความปลอดภัย และควรมีการรวมกลุมและจัดสถานที่จําหนายรวมที่สะอาดปลอดภัย

สงบ เรืองศรี (บทคัดยอ : 2554) ไดศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจาก
การลงทุนของธุรกิจรานจําหนายรถจักรยานยนตในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลของผูประกอบการกับแนวคิดการจัดการ
เชิงกลยุทธของธุรกิจรานจําหนายรถจักรยานยนต 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางแนวคิดการจัดการ
เชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ และ 3) ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของธุรกิจ
รานจําหนายรถจักรยานยนตในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ
ผูประกอบการธุรกิจรานจําหนายรถจักรยานยนตจํานวน 112 ราน แยกเปนจังหวัดยะลาจํานวน 37
ราน จังหวัดปตตานีจํานวน 41 ราน และจังหวัดนราธิวาสจํานวน 44 ราน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
ขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชคือ คา
รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาการวิเคราะหการถดถอย ในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางขอมูลของผูประกอบการกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานจําหนาย
รถจักรยานยนตและการศึกษาความสัมพันธระหวางแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทน
จากการลงทุนของธุรกิจ ผลการวิจัยพบวา 1) ประชากรมากกวากึ่งหน่ึงจบการศึกษา ระดับปริญญา
ตรี สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 6 - 10 ป 2) ความสัมพันธระหวางระดับการ ศึกษาของ
ผูประกอบการกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธพบวา ระดับการศึกษาของธุรกิจรานจําหนาย
รถจักรยานยนตในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิง
กลยุทธ 3) ความสัมพันธระหางประสบการณในการทํางานของผูประกอบการกับแนวคิดการจัดการ
เชิงกลยุทธพบวา ประสบการณในการทํางานของผูประกอบการธุรกิจรานจําหนายรถจักรยานยนต
ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมีความสัมพันธ เชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ
4) ความสัมพันธระหวางแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจราน
จําหนายรถจักรยานยนตในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา การจัดการเชิงกลยุทธ ของ
ธุรกิจรานจําหนาย รถจักรยานยนตในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ผลตอบแทนจากการลงทุน 5) ปญหาและขอเสนอแนะของธุรกิจจําหนายรถจักรยานยนตในเขต
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต คือ ปญหาการมีคูแขงมากจึงควรวางแผนในการประกอบธุรกิจและ
ยังประสบปญหาความไมสงบในพื้นที่ซึ่งเจาหนาที่ควรเขมงวดในการสอดสองดูแล และปญหา
สภาพเศรษฐกิจตกตํ่า ดงน้ันจึงควรศึกษาความตองการของลูกคาและพนักงานควรพูดภาษาอิสลาม
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ไดรวมถึงรัฐบาลควรแกไขปญหาเศรษฐกิจอยางเรงดวน เพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดรับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนที่ดีทั้งทางดานยอดขายและผลกําไร

ยอดปชา ยอดทองดี (บทคัดยอ : 2553) ไดทําการศึกษาเร่ือง กลยุทธทางการตลาดของ
ไกยางหาดาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไกยางหาดาวของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดพิษณุโลก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของ
ผูบริโภคกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไกยางหาดาว ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑไกยางหาดาว ของผูบริโภคในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาใชวิธี สุม
ตัวอยางจากผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน
386 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ การ
หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชคาไคสแควร และ
คาที 1) พฤติกรรมในการเลือกซื้อของกลุมตัวอยางสวนใหญรูจักผลิตภัณฑ สูตรตนตํารับคิดเปน
รอยละ 96.60 ผูบริโภคมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 1 คร้ังตอเดือนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.80
2) กลยุทธทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับมาก คือ กลยุทธทาง
การตลาดดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดดานผลิตภัณฑ 3) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา เพศของผูบริโภคมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคที่แตกตางกันมีการใหความสําคัญกลยุทธทางการตลาดที่
แตกตางกัน

จํารัส พุมจันทร (บทคัดยอ : 2553) ไดทําการศึกษาเร่ือง กลยุทธการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารเน้ือยางเกาหลีในเขตเทศบาลอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษากลยุทธการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหาร เน้ือ
ยางเกาหลี ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อเปรียบเทียบ
กลยุทธการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารเน้ือยางเกาหลีในการใชบริการ
รานอาหารเน้ือยางเกาหลีในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ
รายได กลุมตัวอยางที่ใชการการวิจัย คือผูบริโภคที่มาใชบริการรานอาหารเน้ือยางเกาหลีในเขต
เทศบาลนครอุบลราชธานี จํานวน 381 คน โดยสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) เคร่ืองมือที่
ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.96
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Multiple Regression
Analysis, t-test และF-test ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริโภคที่มาใชบริการรานอาหาร เน้ือยางเกาหลี
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุไมเกิน 30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดต้ังแต 5,001 -
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10,000 บาท โดยภาพรวมกลยุทธการตลาดของผูใชบริการรานอาหารเน้ือยางเกาหลีของผูบริโภคอยู
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังน้ี ดาน
ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานพนักงาน ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานชองทางการ
จัดจําหนาย อยูในระดับมาก สวนดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง 2) ตัวแปร
พยากรณที่ใชในการทํานายกลยุทธการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารเน้ือ
ยางเกาหลีของผูบริโภคมี 4 ตัวแปร เรียงลําดับตามความสําคัญดังน้ี คือ ดานลักษณะทางกายภาพ
ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานชองทางการจัดจําหนาย และตัวแปรพยากรณที่ดีชุดน้ีรวมกัน
สามารถพยากรณ การตัดสินใจใชบริการรานอาหารเน้ือยางเกาหลีของผูบริโภคได รอยละ 62.90
โดยในดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานชองทางการ จัดจําหนาย และ
ตัวแปรพยากรณที่ดีชุดน้ีรวมกันสามารถพยากรณ การตัดสินใจใชบริการรานอาหารเน้ือยางเกาหลี
ของผูบริโภคไดรอยละ 62.90 โดยในดานลักษณะทางกายภาพ ใหความสําคัญกับเร่ือง ทําเลที่ต้ัง
ความสะอาดของหองนํ้า และการมีที่จอดรถที่เพียงพอและปลอดภัย ดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญ
กับเร่ืองความอรอย สะอาด สดใหมอยูเสมอ ดานชองทางการจัดจําหนาย ใหความสําคัญกับเร่ือง
ความรวมเร็วในการจัดสงเน้ือยางของทางราน และการรับ คําสั่งซื้อของทางราน ดานกระบวนการ
ใหความสําคัญกับเร่ืองการมีอุปกรณและภาชนะที่ใชรับประทานอาหาร มีความสะอาดอยูในสภาพ
ใหม และเพียงพอการใชบริการ

สุภาภรณ โหตระไวศยะ (บทคัดยอ : 2553) ไดทําการศึกษาเร่ืองกลยุทธทางการตลาด
ของผูจัดจําหนายนํ้าผลไมสําเร็จรูปที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษากลยุทธทางการตลาดของผูจําหนายนํ้าผ ลไม
สําเร็จรูปที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี และเพื่อ
เปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดของผูจําหนายนํ้าผลไมสําเร็จรูปที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ
รายได ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ซึ่งเปนผูบริโภคที่
ซื้อนํ้าผลไมสําเร็จรูปในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 389
คน โดยสุมตัวอยางแบบแบงชั้นแบบไมเปนสัดสวน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถา ม
ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุไมเกิน 20 ป มีการ
ศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน นักศึกษา เปนโสด มีระดับรายไดไมเกิน 4,500 บาท และ
มากกวา 7,500 บาทตอเดือน รวมกัน รอยละ 69.40 2) ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีสภาพ
การซื้อนํ้าผลไมสําเร็จรูปของผูบริโภคโดยสวนใหญซื้อนํ้าผลไมที่รานเซเวนอีเลฟเฟน ใน
ขณะเดียวกันนํ้าผลไมที่ผูบริโภคนิยมซื้อมากที่สุดคือ นํ้าสมคั้น ซึ่งในแตละคร้ังจะซื้อไมเกิน 20
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บาท มีความถี่อยูที่สัปดาหละ 1 - 2 คร้ัง 3) การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ พบวาตัวแปรที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อและสามารถรวมกันพยากรณการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมสําเร็จรูปไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และรวมกันพยากรณการตัดสินใจไดรอยละ 45 เรียงลําดับตามสัมประสิทธิ์
ถดถอย คะแนนมาตรฐานคือ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานชองทาง
การจัดจําหนาย 4) การเปรียบเทียบกลยุทธการตลาดของผูจําหนายนํ้าผลไมสําเร็จรูปที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค สรุปไดดังน้ี คือ 4.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน ให
ความสําคัญกับกลยุทธการตลาดดานราคา และดานชองทางการ จัดจําหนาย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 4.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตางกัน ใหความสําคัญกับกลยุทธ
การตลาดดานราคา และดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดาน
อ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 4.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ การศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรสตางกัน
ใหความสําคัญกับกลยุทธการตลาดทุกดานไมแตกตางกัน

ธิติมา ต้ังนนทพันธ (บทคัดยอ : 2552) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกซื้อเสนกวยเต๋ียวของรานกวยเต๋ียว ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเต๋ียวของรานกวยเต๋ียว ในอําเภอเมืองเชียงใหม
โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฏีสวนประสมการตลาด และทฤษฏีตลาดองคกร การศึกษาคร้ังน้ีใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษาจํานวน 150 ชุด ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 58.7 มีอายุ 31-39 ป คิดเปนรอยละ 40.7 มีสถานภาพเปน
เจาของราน คิดเปนรอยละ 85.30 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. และระดับปริญญาตรีคิดเปน
รอยละ 33.3 และ 32.7 ตามลําดับ มีอาชีพหลักนอกเหนือจากการเปดรานกวยเต๋ียว เปนนักธุรกิจ /
เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 59.3 และมีรายไดโดยรวมตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท คิดเปน
รอยละ 25.30 ปจจัยดานการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเต๋ียวของรานกวยเต๋ียวใน
ระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซื้อ-ผูขาย
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัย
ดานราคาในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99, 3.72, 3.71, 3.70 และ 3.68 ตามลําดับ และให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหน้ีในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 และ 3.13 ตามลําดับ นอกจากน้ันพบวาปจจัยดานการตลาดที่เปน
ปญหาในการเลือกซื้อเสนกวยเต๋ียวของรานกวยเต๋ียวมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ไมสด
ไมปลอดภัย เปนตน รองลงมาคือ ปจจัยดานราคาและปจจัยดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ

นวรัตน ศรีสวัสด์ิเพ็ญ (บทคัดยอ : 2552) ไดทําการศึกษาเร่ืองการศึกษาความเปนไป
ไดในการดําเนินธุรกิจแฟรนไซสรานกวยเต๋ียวหงสหยก ของอําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย โดยมี



66

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและวิเคราะหการดําเนินธุรกิจแฟรนไซสกวยต๋ียว
หงสหยก บริเวณเขตพื้นที่ ที่สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากนักศึกษาและผูที่สนใจใชบริการธุรกิจแฟรนไซสรานกวยเต๋ียวหงสหยก ในเขต
บริเวณสถาบันอุดมศึกษา ของจังหวัดเชียงราย จํานวน 400 คน และทําการวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรม SPSS โดยใชคา ความถี่ รอยละ และนําเสนอขอมูลในรูปแบบกราฟและตาราง ผลการ
ศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียน / นักศึกษา เพศหญิงอายุระหวาง 21 – 30 ป
สถานภาพโสด รายไดตอเดือน 3,000 – 6,000 บาท และพักอาศัยอยูบริเวณสถานศึกษา มีพฤติกรรม
การเลือกใชบริการดังตอไปน้ี เวลาที่ใชบริการ 11.00 – 14.00 น. สวนใหญมีการเลือกรายการอาหาร
จากเมนู และมีการบริโภคคร้ังละ 1 ชาม โดยสวนใหญจะรับประทานผลไมเปนอาหารวางและด่ืม
นํ้าเปลา มีการรับประทานอาหารที่รานคร้ังละ 3 – 4 คน และใชบริการอาทิตยละ 3 – 4 คร้ัง ปจจัยที่
มีผลตอการเลือกใชบริการรานกวยเต๋ียวเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยระดับมากที่สุดคือผลิตภัณฑ
ระดับมากคือ สถานที่ พนักงาน ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ ระดับกลางคือ การสงเสริม
การตลาด และทัศนคติตอการเลือกใชบริการธุรกิจกวยเต๋ียวหงสหยก หากรานกวยเต๋ียวหงสหยกมา
เปดใหบริการ ในเขตพื้นที่สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงราย กลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งที่เคยรูจัก
และไมเคยรูจักรานกวยเต๋ียวหงสหยกจะมีการมาใชบริการ โดยจะนิยมรับประทานมากที่สุดคือ
กวยเต๋ียว ขนมจีบ และกวยจ๊ับ

จรัสศรี ชินวัฒน (บทคัดยอ : 2552) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ลูกคาในการเลือกใชบริการรานคาปลีกในเขตอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมี
วัตถุประสงค คือ ศึกษาปจจัยสวนบุคคลขอมูลของรานคาปลีกและศึกษาพฤติกรรมของลูกคาใน
การเลือกใชบริการรานคาปลีก ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการรานคาปลีก
เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการรานคาปลีกจําแนกตามปจจัยสวนบุคล
และ เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการรานคาปลีก จําแนกตามพฤติกรรม
ในการเลือกใชบริการรานคาปลีก การวิจัยคร้ังน้ีรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการรานคาปลีกอยูในเขต
อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 250 คน ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของลูกคาพบวา
ลูกคาสวนใหญเปนผูหญิง อายุระหวาง 21 – 30 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาอยูระดับปริญญาตรี มี
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได ระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน เหตุผลที่เลือกใช
บริการรานคาปลีกเพราะใกลสถานที่ที่ตองการซื้อ ความถี่ในการซื้อสินคา อยูระหวาง 4-6 คร้ังตอ
เดือน ซื้อแตละคร้ัง อยูที่ 501-1,000.-บาท ในชวงเวลา 18.00 น.- 24.00 น. ซื้อสินคาประเภท สินคา
อุปโภคบริโภค ขอดีของรานคาปลีก คือสะดวกใกลบาน /ที่ทํางาน สวนขอเสียคือ ไมติดปายราคา
ลูกคาสวนใหญมีสถานที่สะดวกในการเลือกซื้อระยะหางจากรานคาปลีกนอยกวา 200 เมตร สวน
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ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานคาปลีก พบวา ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มี
ความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการรานคาปลีกไมแตกตางกัน ลูกคาที่มีการใชจายในการ
ซื้อสินคาตอคร้ังตางกัน จะมีความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการรานคาปลีกที่แตกตางกัน
และความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานคาปลีก ในดานผลิตภัณฑ ดานราคาและการชําระ
คาสินคา ดานสถานที่จัดจําหนายและสิ่งแวดลอม ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากรและ
กระบวนการใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

จิรเดช อักขราภรณ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการวิเคราะหการบริหารเชิง
กลยุทธเพื่อความสําเร็จขององคกร กรณีศึกษา บริษัท อีโนเว รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด
(มหาชน) วัตถุประสงคการศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อวิเคราะหการบริหารเชิงกลยุทธของบริษัทอีโนเว
รับเบอร(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) โดยทําการศึกษาขอมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูงของบริษัทฯ การวิเคราะหการบริหารกลยุทธของบริษัทฯ พบวา บริษัทฯ อยูในตําแหนงที่
จุดแข็งและมีโอกาสทางธุรกิจในระดับสูง โดยบริษัทฯ ไดมีการกําหนดกลยุทธในระดับตาง ๆ ดังน้ี
1) การกําหนดกลยุทธหลักในระดับบริษัทโดยใชกลยุทธการรักษาเสถียรภาพและการเจาะตลาด
การพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ 2) การกําหนดกลยุทธในระดับธุรกิจโดยใชกลยุทธการพัฒนา
การสรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑ การตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว การมุงตลาดเฉพาะสวน
ทั้งตลาดในประเทศและตางประเทศ และการเปนผูนําดานตนทุน 3) กลยุทธในระดับหนาที่ เปน
การมุงเนนการพัฒนาทางดานวิเคราะหตลาดเพื่อตอบสนองลูกคาใหดีที่สุดเพื่อใหลูกคาไดรับความ
พึงพอใจสูงสุด ทางดานบุคลากรมีการพัฒนาบุคลากรมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหบุคลากรในบริษัท
เปนทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดซึ่งจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตและการบริหาร
ที่ดีภายใตขอจํากัดของกลยุทธในระดับบริษัทและในระดับธุรกิจ

สิทธิรัชต จารุไชยกุล (บทคัดยอ : 2551) ไดทําการศึกษาเรื่องผลกระทบของประสิทธิผล
การจัดการเชิงกลยุทธที่มีตอศักยภาพการแขงขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในทุกกระดับเพื่อพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนาและยกระดับความสามารถทางการ
แขงขัน โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในประเทศไทย จํานวน 218 ราย ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการ
สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 30 - 40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ตําแหนงเจาของกิจการและธุรกิจ
สวนใหญมีระยะเวลาดําเนินงาน 6 - 10 ป จํานวนพนักงาน 1 - 5 คน สถานที่ต้ังของธุรกิจภาคกลาง
รูปแบบธุรกิจเปนรานคา และจํานวนทุนจดทะเบียนไมเกิน 1,000,000 บาท ผูประกอบการ มีการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม อยูในระดับบอยคร้ังและมีความคิดเห็น
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เกี่ยวกับศักยภาพการแขงขันโดยรวมอยูในระดับมาก ผูประกอบการที่มีสถานที่ ต้ังของธุรกิจ
แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมดานการตลาด ดาน
การเงินและดานการจัดซื้อแตกตางกัน ผูประกอบการที่มีจํานวนทุนจดทะเบียนเร่ิมตนแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการเชิงกลยุทธดานการจัดซื้อแตกตางกัน ผูประกอบการที่มี
จํานวนพนักงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการแขงขันโดยรวม ดานแหลงที่มา
ของเทคโนโลยีแตกตางกัน และผูประกอบการที่มีจํานวนทุนจดทะเบียนแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับศักยภาพการแขงขันโดยรวม ดานเครือขายธุรกิจ และดานการจัดการความรูแตกตางกัน
โดยสรุป ประสิทธิผลการจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพการ
แขงขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฐิติวัฒน ตุวพลางกูร (บทคัดยอ : 2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้นหมูของผูประกอบการรานกวยเต๋ียวในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อลูกชิ้น
หมูของผูประกอบการรานกวยเต๋ียวในอําเภอเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางผูประกอบการรานกวยเต๋ียวจํานวน 50 ชุด และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานตาง ๆ
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 34.0
มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เจาของกิจการ ขอมูลทั่วไปของกิจการ เปดดําเนินการมาแลว 1 - 3 ป รานคาสวนใหญมีลักษณะเปน
รานอาหาร มีจํานวนโตะสําหรับใหบริการลูกคา 6 - 10 โตะ มีพนักงานในราน 1 - 4 คน และมี
ยอดขายเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 50,001 บาท ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อลูกชิ้นหมูของผูตอบ
แบบสอบถาม ตราสินคาของลูกชิ้นหมูที่ผูตอบแบบสอบถามใชอยูในปจจุบันใชลูกชิ้นนําชัยและ
ลูกชิ้นมังกรเทากัน ราคาลูกชิ้นหมูที่ใชราคา 111 - 120 บาท โดยซื้อจากตลาดสด มีความถี่ในการซื้อ
3 - 4 คร้ังตอสัปดาห ปริมาณในการซื้อสวนใหญซื้อคร้ังละ 1 - 5 กิโลกรัม มีรสพริกไทยเปนรสชาติ
ที่ชอบ เน้ือสัมผัสที่ชอบสวนใหญมีลักษณะเหนียวนุม และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ลูกชิ้นคือตัวผูตอบแบบสอบถามเอง ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ลูกชิ้นหมู ไดใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.12 ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑไดใหความสําคัญกับปจจัยดานความสดใหม ปจจัยดานความสะอาดเทากันเปน
อันดับแรก ปจจัยดานความปลอดภัยในการบริโภค ปราศจากสารเคมีที่มีพิษตอรางกายตามลําดับ
ปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาสินคาตอกิโลกรัมและ
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ปจจัยมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑตามลําดับ ปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ ไดแก ปจจัยหาซื้อไดงาย สะดวก ปจจัยมีสินคาไมขาดตลาด และปจจัยที่ผูขายมีความ
เปนกันเอง ตามลําดับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ไดแก
ปจจัยมีการทําปายชื่อรานใหเขากับราน ปจจัยมีการใหคําแนะนําการนําเสนอรายการอาหารใหม ๆ
ที่ใชลูกชิ้นหมูเปนสวนประกอบ และปจจัยมีการทําปายรายการอาหารใหกับราน ตามลําดับ

ขจรศักด์ิ ออนสมบุญ (บทคัดยอ : 2550) ไดทําการศึกษาโครงงาน เร่ืองระบบจัดการ
รานกวยเต๋ียว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
บริหารจัดการรานกวยเต๋ียว 2) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการรานกวยเต๋ียว โดยนําเทคโนโลยีการ
สงขอมูลไรสายมาชวยในการดําเนินงาน 3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และลดความผิดพลาดในการ
รับสั่งรายการกวยเต๋ียวจากลูกคา 4) เพื่อเปนการเพิ่มมาตรฐานในการจัดลําดับการใหบริการแก
ลูกคา 5) เพื่อนําขอมูลในฐานขอมูลมาวิเคราะหและพัฒนารานกวยเต๋ียว โดยใชแบบสัมภาษณเก็บ
ขอมูลจากรานกวยเต๋ียวในกรุงเทพฯ จํานวน 3 ราน มาวิเคราะหปญหาและนําระบบคอมพิวเตอรมา
ใชในการแกปญหาระบบบริหารจัดการของราน ผลการศึกษาพบวา รานอาหารประเภทกวยเต๋ียว มี
การบริหารจัดการอยางเรียบงาย โดยอาศัยพนักงานในการทํางานตามหนาที่ ที่ตนเองไดรับ และ
ควบคุมดูแลโดยเจาของราน ซึ่งยังมีปญหาที่เกิดจากความผิดพลาดของพนักงานแตละบุคคล การนํา
เทคโนโลยีทางดานการนําระบบการสงผานขอมูลแบบไรสาย มาพัฒนาชวยสนับสนุนการ
ดําเนินการจัดการ ใหเขากับการทํางานในรูปแบบตางๆ โดยใชระบบการสงผานขอมูลแบบไรสาย
ติดตอกันระหวาง พ็อคเก็ต พีซี กับ เคร่ืองคอมพิวเตอร โดยการประยุกตเขากับประเภทของอาหาร
ในแตละชนิด เพื่อชวยใหการทํางานคลองตัวมากยิ่งขึ้นและชวยลดขั้นตอนการดําเนินงานใหมี
ขั้นตอนที่สั้นลง รวมถึงการลดความผิดพลาดที่เกิดจากตัวพนักงาน และการตรวจเช็คการทํางาน
โดยมีระบบมาควบคุมการทํางาน เพื่อชวยในการแกปญหาการจัดการรานที่มีความผิดพลาดจาก
ขั้นตอนงานตาง ๆ ที่มีหลายขั้นตอน จึงจัดทําระบบการจัดการรานกวยเต๋ียว เพื่อลดขั้นตอนการ
ดําเนินงานของพนักงาน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในสวนการดําเนินงาน เชน การชําระเงิน การรับ
รายการอาหาร นอกจากน้ันยังสามารถทําการตรวจสอบความถูกตองในสวนตางๆจากรายงานที่
ไดรับ รวมถึงปริมาณวัตถุดิบที่ถูกนําไปใชเมื่อเทียบกับรายการอาหารที่มีการจัดจําหนาย และการที่
มีระบบมาทําการควบคุมทําใหมีการดูแลจัดการที่ดีมากยิ่งขึ้น

จันทิมา เลาชู (บทคัดยอ : 2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคกวยเต๋ียว
ของผูบริโภคใน จังหวัดนนทบุรี มี วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกวยเต๋ียวของ
ผูบริโภค 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคกวยเต๋ียวของผูบริโภค จําแนกตามคุณสมบัติทาง
ประชากรสวนบุคคลของผูบริโภคกวยเต๋ียว ดําเนินการศึกษาจากการสํารวจจากประชากร/กลุม
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ตัวอยางเชน กลุมบุคคลที่อยูในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือสถิติเชิงพรรณา การคํานวณหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ การ
คํานวณคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การคํานวณหาคาตัวแปรอันดับเปนคาไควแสควร
ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปลตาม ระหวางคะแนน
เฉลี่ย 2 กลุม โดยใชคาทางสถิติ ไดแก t-test และมากกวา 2 กลุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวไดแก F-test กําหนด นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ถาพบวามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูโดยใชวิธีเชฟเฟ ผลการศึกษาพบวา 1) ผูบริโภคสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพลูกจางธุรกิจเอกชน มีรายได ตอ
เดือน 10,001-15,000 บาท นับถือศาสนาพุทธ 2) พฤติกรรมการบริโภคกวยเต๋ียวของผูบริโภคใน
จังหวัดนนทบุรี สวนใหญนิยมบริโภคกวยเต๋ียวหมู เสนเล็ก รสตมยํา สูตรกวยเต๋ียวเรือสูตรอยุธยา
เหตุผลที่ผูบริโภคกวยเต๋ียวตัดสินใจบริโภคกวยเต๋ียว พบวาผูบริโภคบริโภคเพราะรสชาติอยูใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือบริโภคเพราะความสะอาดของกวยเต๋ียว และความสะอาดของอุปกรณ
เคร่ืองใชอยูในระดับมาก ในดานรูปแบบของรานกวยเต๋ียวที่ผูบริโภคนิยมไปบริโภค พบวา
ผูบริโภคนิยมไปบริโภคที่รานกวยเต๋ียวในอาคารพาณิชยอยูในระดับมาก และ รานกวยเต๋ียวเรืออยู
ในระดับปานกลาง รองลงมา คือรานกวยเต๋ียวบริเวณหนาอาคารเปนรานเชาเฉพาะ หนารานหรือ
ดานขางของอาคาร

อัจฉรา ถินทิพย (บทคัดยอ : 2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางทัศนคติ
ดานสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคกวยเต๋ียวเรือยอชท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกวยเต๋ียวเรือยอชท จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดาน
สวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคกวยเต๋ียวในรานกวยเต๋ียวเรือยอชท ประชากรที่ใช
ในการวิจัยคร้ังน้ีคือผูบริโภคที่เขามาบริโภคกวยเต๋ียวที่รานกวยเต๋ียวเรือยอชททั้ง 2 สาขา คือ สาขา
เซ็นทรัลพระราม 2 และ เซ็นทรัลพระราม 3 จํานวน 440 คน ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการ
บริโภคดานความถี่ โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 18 –
24 ป มีสถานภาพโสด และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความถี่ในการบริโภคโดยเฉลี่ยสูงกวา
ผูบริโภคกลุมอ่ืน สวนพฤติกรรมดานปริมาณในการบริโภค พบวา ผูบริโภคที่เปนเพศหญิง มี
สถานภาพโสด และมีระดับรายได 5,000 – 14,201 บาท เปนกลุมที่มีปริมาณในการบริโภคโดยเฉลี่ย
สูงกวาผูบริโภคกลุมอ่ืน 2) ทัศนคติดานสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการบริโภคตอเดือน
อยูในระดับปานกลาง สวนดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณในการบริโภค
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ตอคร้ังอยูในระดับปานกลาง โดยดานราคา ดานบุคลากร ดานบรรยากาศ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานความถี่ในการบริโภคตอเดือนอยูในระดับตํ่า รวมทั้งดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบรรยากาศก็มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ปริมาณในการบริโภคตอคร้ังอยูในระดับตํ่าเชนกัน

สุกัลยา ทาโบราณ (บทคัดยอ : 2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนารานกวยเต๋ียว ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสูมาตรฐานการผลิตระดับ “Clean Food Good Test” การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทชุมชนของกวยเต๋ียวเรืออยุธยา ดานตางๆ และศึกษากระบวนการผลิต
เพื่อใช เปนขอมูลในการวิ เคราะหจุดวิกฤต โดยมีกลุมตัวอยางเปนรานกวยเ ต๋ียวที่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 40 ราน ซึ่งผลการศึกษา พบวา กวยเต๋ียวเรืออยุธยามีมาต้ังแตกอนสมัย
จอมพล ป. พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรี วิธีการขายแบบในเรือไดลมเลิกไปเน่ืองจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมและเศรษฐกิจ ปจจุบันการขายกวยเต๋ียวเรือสวนใหญจะต้ังเปน
รานคา และเปนหาบเร แผงลอย มีการขายอาหารชนิดอ่ืนๆ ประกอบดวย และผลจากการสํารวจ
ขอมูลดานสุขาภิบาลอาหารของรานขายกวยเต๋ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชแบบสํารวจ
รานอาหาร พบวา รานกวยเต๋ียวสวนมากมักละเลยสุขลักษณะสวนบุคคล โดยเฉพาะการไมสวมผา
กันเปอน และหมวกคลุมผม ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคุณภาพทางจุลชีววิทยาของกวยเต๋ียว
และภาชนะอุปกรณซึ่งพบวา ในตัวอยางที่นํามาวิเคราะหเชื้อจุลินทรียทั้งหมด (Total Bacteria
Count) มีเฉพาะตัวอยางของภาชนะอุปกรณที่มีเชื้อจุลินทรียทั้งหมดเกินมาตรฐาน สวนผลการตรวจ
วิเคราะหเชื้อดัชนี (Coliform bacteria / E. coli) พบวา ทั้งตัวอยางกวยเต๋ียวและภาชนะอุปกรณ
ตรวจพบวามีตัวอยางที่พบเชื้อดัชนี และเมื่อวิเคราะหจุดวิกฤตของกระบวนการผลิต พบวามี CCP 2
จุด คือ การเตรียมวัตถุดิบ และขั้นตอนการปรุงเพื่อจําหนาย

ศมากร สอนประจักษ (บทคัดยอ : 2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคเสนกวยเต๋ียวของวัยรุนในยานสยามสแควร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคกวยเต๋ียวของวัยรุนในยานสยามสแควร และเพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการบริโภคกวยเต๋ียวกับสวนประสมทางการตลาด ความสัมพันธระหวางราคากวยเต๋ียว
กับความถี่และปริมาณในการบริโภค ความสัมพันธระหวางความถี่ในการมาสยามสแควรกับความถี่
ในการบริโภคกวยเต๋ียวของผูบริโภควัยรุน และการใหความสําคัญระหวางราคากับรสชาติของ
วัยรุนเพศชายและเพศหญิง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภควัยรุนในยานสยามสแควรที่มี
การบริโภคกวยเต๋ียวในยานสยามสแควร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา วัยรุนมาสยามสแควรเฉลี่ย 4 คร้ังตอเดือน และมีพฤติกรรม
การบริโภคกวยเต๋ียวเฉลี่ย 2 คร้ังตอเดือน โดยมีปริมาณการบริโภคเฉลี่ยคร้ังละ 1 ชาม โดยที่
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ผูบริโภคไดใหความสําคัญของรสชาติอาหารมากกวาราคา การเปรียบเทียบดานประชากรศาสตรกับ
พฤติกรรมการบริโภค พบวา ผูบริโภควัยรุนเพศชาย มีความถี่ในการบริโภคกวยเต๋ียวโดยเฉลี่ย ตอ
เดือนเทากับเพศหญิง และผูบริโภคเพศชายมีปริมาณในการบริโภคกวยเต๋ียวโดยเฉลี่ยตอคร้ัง
มากกวาเพศหญิง โดยผูบริโภคใชความสําคัญดานรสชาติอาหารมากกวาราคา ประเภทของกวยเต๋ียว
ที่นิยมบริโภคมากที่สุด คือ กวยเต๋ียวตมยํา และนิยมกวยเต๋ียวที่เปนเน้ือหมูเปนสวนประกอบมาก
ที่สุด อาหารแกลมกวยเต๋ียวที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ แคปหมู การตกแตงรานชื่นชอบมากที่สุด คือ
การจัดรานแบบสบาย ๆ สไตสธรรมชาติและสวนใหญพบเห็นขอมูลของกวยเต๋ียวจากปายโฆษณา
หนารานมากที่สุด

สรุปไดวา จากงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดทําการศึกษาคนควาสวนใหญเปนงานวิจัยเพื่อ
สํารวจปจจัยที่มีผลตอการใชบริการรานกวยเต๋ียว และปญหาที่ผูบริโภคมีตอการใชบริการรานคา
กวยเต๋ียว โดยใชปจจัยตาง ๆ เปนตัวกําหนดในการตัดสินใจ ซึ่งมีประโยชนตอรานคากวยเต๋ียว ซึ่ง
สามารถนําไปเปนแนวทางในการวางแผนดานการบริหารพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันการ
ดําเนินงานและการบริหารงานของรานคากวยเต๋ียว ตลอดจนเปนขอสนเทศเพื่อประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจในการลงทุนตอไป

กรอบแนวความคิดการคนควาอิสระ

ผูศึกษา ไดใชทฤษฎี กระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล ของ
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ (2545 : 18 - 19) เปนเกณฑในการกําหนดกรอบความคิดในการ
คนควาอิสระ

ภาพท่ี 2 : กรอบแนวคิดของการคนควาอิสระ

ตัวแปรอิสระ

(Regression) (Regression)ระดับประสบการณ

แนวคิดการจัดการ
เชิงกลยุทธ

- การวางแผนกลยุทธ
-การนํายุทธศาสตรสู

การปฏิบัติ
- การควบคุม

ผลตอบแทน
จากการลงทุน

- ยอดขาย
- กําไร

ตัวแปรตาม
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เหตุของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ตัวแปรตน ระดับประสบการณ
ตัวแปรตาม แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ

ผลของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ตัวแปรตน แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ตัวแปรตาม ผลตอบแทนจากการลงทุน

- ยอดขาย
- กําไร

สมมติฐานการคนควาอิสระ

ผูศึกษาไดใชทฤษฎี วงจรคุณภาพ P.D.C.A. ของ Edward W. Deming (2554 : ไมปรากฏ
เลขหนา) เปนเกณฑในการกําหนดสมมติฐานดังตอไปน้ี

1. ระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานรานกวยเต๋ียว 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ

2. การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานรานกวยเต๋ียว 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและผลตอบแทนจากการ
ลงทุนดานกําไร



บทที่ 3

วิธีดําเนินการคนควาอิสระ

การศึกษา เ ร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของ ผู
ประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส) คร้ังน้ี
เปนการคนควาอิสระ ที่มุงเนนศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ
รานกวยเต๋ียว ซึ่งมีวิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย ประกอบดวย ประชากร เคร่ืองมือในการคนควา
อิสระ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและแผนปฏิบัติการคนควาอิสระ ดังน้ี

ประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3
จังหวัดชายภาคใต (ปตตานี ยะลา นราธิวาส) ในป 2555 จํานวนทั้งสิ้น 319 ราน (กองอนามัยและ
สิ่งแวดลอม เทศบาล ยะลา ปตตานี นราธิวาส, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา) ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากร

จํานวนผูประกอบการรานกวยเตี๋ยว ประชากร (ราน)
จังหวัดปตตานี 121
จังหวัดยะลา 105
จังหวัดนราธิวาส 93

รวม 319

ท่ีมา : กองอนามัยและสิ่งแวดลอมเทศบาลยะลา ปตตานี นราธิวาส (2556 : ไมปรากฏ
เลขหนา )
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เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระ

ลักษณะของเคร่ืองมือ

เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระ เปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-questionnaire)
ปลายเปด (Opened-end) สรางขึ้นเองจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและไดรับขอเสนอแนะจาก
ผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย 4 ตอน

ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการธุรกิจราน
กวยเต๋ียว ประกอบดวยคําถามจํานวน 1 ขอ คือ ประสบการณการทํางาน

ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธของธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรท (Likert) เปนรูปแบบของ
การถามที่ใชประเมินคาสิ่งที่ตองการวัดซึ่งไมอาจวัดออกมาเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน แตบอกให
ทราบถึงระดับของความคิดเห็น ความรูสึก หรือเจตคติ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2552 : 105) แบงออกเปน 3
ดานคือ ดานการวางแผนกลยุทธ ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอ ดานการนํายุทธศาสตรสูการ
ปฏิบัติ ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ และ ดานการควบคุม ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ
รวมทั้งสิ้นเปน 16 ขอ ซึ่งกําหนดคาคะแนนไวดังน้ี

การปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน
การปฏิบัติอยูในระดับมาก ใหคะแนน 4 คะแนน
การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน
การปฏิบัติอยูในระดับนอย ใหคะแนน 2 คะแนน
การปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน

ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่
3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) มีคําถามจํานวน 2 ขอคือ ระดับการเพิ่มขึ้นของ
ยอดขายจากการดําเนินงานของกิจการ และระดับการเพิ่มขึ้นของกําไร ซึ่งเปนมาตราสวนประมาณ
คา ( Rating Scale) โดยกําหนดเปน 5 ระดับ ซึ่งดัดแปลงตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ดังน้ี

ระดับการเพิ่มขึ้นยอดขาย / กําไร เทาเดิม
ระดับการเพิ่มขึ้นยอดขาย / กําไร 10%
ระดับการเพิ่มขึ้นยอดขาย / กําไร 11 - 20%
ระดับการเพิ่มขึ้นยอดขาย / กําไร 21-30%
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ระดับการเพิ่มขึ้นยอดขาย / กําไร 31% ขึ้นไป
ตอนท่ี 4 ปญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว

เขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายเปด (Open – ended Form) เปนคําถามที่ไมมีคําตอบใหเลือก ผูตอบสามารถตอบไดอยางอิสระ
(ธีรยุทธ พึ่งเทียร, 2545 : 109)

วิธีการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

ในการสรางเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูศึกษาไดดําเนินตามขั้นตอน ซึ่งพอสรุป
ไดดังน้ี

1. ศึกษาคนควารายละเอียดของเน้ือหาจากเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ และศึกษาแบบสอบถามของชวัลรัตน แกวบัวสังข (2555 :
92 - 97) และแบบสอบถามของ ณัฎฐนันท สุภัทรชัยวงค (2554 : 135 – 140) แลวนํามาพิจารณาเปน
แนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามโดยครอบคลุมงานทั้ง 3 ดาน คือ ดานการวางแผนกลยุทธ ดาน
การปฏิบัติตามกลยุทธ ดานการควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ และการศึกษาแนวคิดเร่ือง
ผลตอบแทนจากการลงทุน จากยอดขาย และกําไร

2. กําหนดขอบเขตในการสรางแบบสอบถามตามลักษณะของเน้ือหาที่ตองการทราบ
3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเรียบรอยแลวผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ

ความสอดคลองของเน้ือหา (IOC) แลวนํามาปรับปรุงแกไขโดยเน้ือหามี 3 ระดับคือ
+1 เปนคําคําถามที่ตรงกับเน้ือหา
0 เปนคําถามที่ไมแนใจวาคําถามน้ันตรงกับเน้ือหา

และ -1 เปนคําถามที่ไมแนใจแลววาคําถามน้ันไมตรงกับเน้ือหา
จากน้ันผูวิจัยนํามาวิเคราะหหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) (ลวน สายยศ และ อังคนา

สายยศ, 2543 : 249) ดังน้ี

สูตรที่ใช IOC =
N

R

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง
R แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ

N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ
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โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงทางเน้ือหาและโครงสราง ผลการ
วิเคราะหไดคาเฉลี่ย 1.00 แปลวาเคร่ืองมือมีความสอดคลองระดับดีมาก และนําขอเสนอแนะจาก
ผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข เพื่อใหเคร่ืองมือมีความสมบูรณใชในการวิจัยตอไป

4. นําแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงตามเน้ือหาแลวไปทดลอง (Try Out) ใชกับ
ผูประกอบการธุรกิจรานคากวยเต๋ียว ซึ่งไมใชกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี จํานวน 30 คน
ไดคา ดัชนีความสอดคลอง (Cronbach’s Alpha) .599

5. นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับดังน้ี
1. ขอหนังสือแนะนําตัวผูศึกษา จากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา ถึง

ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)
เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล

2. ผูศึกษาไดออกไปสอบถามขอมูลจริงกับผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ที่เปน
กลุมประชากรและรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองและผานไปรษณีย โดยขอความรวมมือสง
แบบสอบถามคืน ภายใน 20 วัน

3. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน ผูศึกษาดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถาม เพื่อนํามาตรวจใหคะแนนและใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล

วิธีการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปโดยทํา
การวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี

1. การวิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการหาคารอยละ และนําผลการวิเคราะห
เสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

2. การวิเคราะหแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา
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ปตตานี นราธิวาส) โดยวิธีหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน( Standard
Deviation ) เปนรายขอและรายดาน

3. การวิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจราน
กวยเตี๋ยว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) โดยวิธีหาคาเฉลี่ยเลขคณิต
(Arithmetic Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายขอ โดยกําหนดเกณฑ
การใหคะแนนดังน้ี (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544 : 34)

คะแนนเฉลี่ย 4.51– 5.00 หมายถึง การปฏิบัติมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง การปฏิบัติมาก
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง การปฏิบัติปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง การปฏิบัตินอย
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง การปฏิบัตินอยที่สุด
4. ทดสอบสมมุติฐานใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน Regression

4.1 หาความสัมพันธระหวาง ระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจราน
กวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) กับระดับแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธ การหาคาความสัมพันธ โดยใชสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product
Moment Correlation) และการสรางสมการพยากรณโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีขั้น
โดยการวิเคราะหแบบ (Stepwise Multiple Regression Analysis)

4.2 หาความสัมพันธระหวาง ระดับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทน
จากการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา
ปตตานี นราธิวาส) การหาคาความสัมพันธโดยใชสหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearson’s Product
Moment Correlation) และการสรางสมการพยากรณโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีขั้น
โดยการวิเคราะหแบบ (Stepwise Multiple Regression Analysis)

4.3 สรางสมการพยากรณผลตอบแทนจากการลงทุนของผูประกอบธุรกิจราน
กวยเต๋ียว จากตัวแปรระดับการจัดการเชิงกลยุทธโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ Regression
Analysis
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก
1.1. ใชสูตรหาคารอยละ (Percentage) (เตือนจิตต จิตตอารี, 2548 : 236)

100x
N

fx
P 





โดย P แทน คาสถิติรอยละ
f แทน ความถี่ในการปรากฏของขอมูล
X แทน คาของขอมูล หรือคะแนน
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

1.2. สูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean หรือ  ) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2550 : 40)

N

x

เมื่อ  แทน คาคะแนนเฉลี่ย
X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

1.3. สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2550: 66)

 
 1

22




 

NN

xxN
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เมื่อ X แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง
 2 x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
 2x แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง

N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน มีดังน้ี
2.1. การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression)

ตัวแปรอิสระ (X) 1 ตัว ตัวแปรตาม (Y) 1 ตัว
Y = 0 + 1X +  เปนสมการถดถอยของประชากร
Y’ = b0 + b1X เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยาง
Z'Y = B1ZX เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยางในรูปคะแนน

มาตรฐาน
เมื่อ
X, ZX เปนคาของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐาน
Y เปนคาของตัวแปรตาม
Y', Z'Y เปนคาพยากรณของตัวแปรตามในรูปคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐาน
0 และ 1 เปน คาคงที่ และสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอิสระ

ในสมการ (ประชากร)
b0 และ b1 เปน คาคงที่ และสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอิสระ

ในสมการ (กลุมตัวอยาง)
B1 เปนสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอิสระในสมการ

(คะแนนมาตรฐาน)
 เปน คาความคลาดเคลื่อน

การหาคาคงที่ และสัมประสิทธิ์ในสมการ
จาก Y’ = b0 + b1X เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยาง
สามารถหาคาของ b0 และ b1 ไดจากสูตร
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เมื่อ
XY , เปนคาเฉลี่ยของตัวแปร Y และ X

xyr เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับ Y

ซึ่งคํานวณไดจากสูตร

    
  






2222 )()(
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YXXYN
rxy

XY SS , เปนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร Y และ X
การหาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ (Standard Error of

Estimation)
สามารถหาไดจากสูตร

2

)( 2

. 


 

n

YY
S i

XY หรือ

2

)1)(1( 2

. 



n

nr
SS YXY

การทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอย
สมมติฐานของการทดสอบ
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ชวงความเชื่อมั่น (1-)100% ของการประมาณคา Y

จากสมการถดถอย Y’ = b0 + b1X ที่ไดจากกลุมตัวอยาง สามารถใชคา Y' มาประมาณ
คา Y ที่จะเกิดขึ้นได เมื่อ X=Xi ดังน้ี

ชวงความเชื่อมั่น (1-)100% ของ Y
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แผนปฏิบัติการคนควาอิสระ

ผูวิจัย ไดกําหนดแผนปฏิบัติการเพื่อทําการคนควาอิสระไวดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 แผนการปฏิบัติการคนควาอิสระ

ลําดับ
ท่ี กิจกรรม

ระยะเวลา
กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม
2556 2556 2556 2556 2556 2556

1. กําหนดหัวขอวิจัย
2. ศึกษา คนควา

ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ

3. ทดสอบความ
เชื่อมั่น

4. แจกแบบสอบถาม
5. รวมรวมขอมูล
6. วิเคราะหขอมูล
7. สรุป อภิปรายผล

ขอเสนอแนะ



บทที่ 4

ผลการศึกษา

การวิจัยเร่ือง “การจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของผูประกอบการ
รานกวยเต๋ียวในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ
(quantization research) โดยการใชวิธีการเชิงสํารวจ (survey research) ใชแบบสอบถาม (questionnaire)
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 319 คน ผูวิจัยแบงการนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังน้ี

สวนที่ 1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาลักษณะของปจจัยสวนบุคคล การจัดการเชิง
กลยุทธ ผลตอบแทนจากการลงทุน ปญหาและขอเสนอแนะในการประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการประกอบธุรกิจ
และระดับการศึกษากับการจัดการเชิงกลยุทธ และการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนดานยอดขายและกําไร

สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล กําหนดไวดังน้ี
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง
X แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต

S.D แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
T แทน คาสถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t
F แทน คาสถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ F
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง (Sum of Squares)
MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง (Mean Square)
df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom)
p แทน ระดับนัยสําคัญ (Significance)
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
Adj R2 แทน คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง
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SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ
A แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ

สวนท่ี 1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนหนวยธุรกิจรานกวยเต๋ียวในพื้นที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต ซึ่งแสดงจํานวนและคารอยละ โดยจําแนกตาม ระดับประสบการณ ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 จํานวนและคารอยละของธุรกิจรานกวยเต๋ียว จําแนกตาม ประสบการณในการทํางาน

ขอมูลท่ัวไป จํานวน
(N=319) รอยละ

ประสบการณในการทํางาน
นอยกวา 1 ป 55 17.20
1 – 5 ป 134 42.00
6 - 10 ป 83 26.00
11 - 15 ป 47 14.70
15 ปขึ้นไป 0 0.00

จากตารางที่ 3 แสดงขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวจําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว มีระดับประสบการณในการ
ทํางาน 1 - 5 ป มากที่สุด จํานวน 134 ราน คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมา คือ ระดับประสบการณ 6
- 10 ป จํานวน 83 ราน คิดเปนรอยละ 26.00 และระดับประสบการณนอยกวา 1 ป จํานวน 55 ราย
คิดเปนรอยละ 17.20 ตามลําดับ
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ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขต
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) รายละเอียดในตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับ การจัดการเชิงกลยุทธ
ของธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี
นราธิวาส) แยกเปนรายดาน

การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานกวยเตี๋ยว X S.D ระดับ
การปฏิบัติ

ดานการวางแผนกลยุทธ (sp) 3.22 0.41 ปานกลาง
ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ (sd) 3.41 0.41 ปานกลาง
ดานการประเมินผลและการควบคุม (ct) 3.49 0.46 ปานกลาง

รวม 3.37 0.42 ปานกลาง

จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานกวยเต๋ียวใน
เขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) แยกเปนรายดานโดยภาพรวมพบวาอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( X = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการประเมินผลและ
ควบคุมมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X =3.49) ดานการวางแผนกลยุทธมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ( X = 3.22 )
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ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3
จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ดานการวางแผนกลยุทธ โดย
ภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ

การวางแผนกลยุทธ X S.D ระดับ
การปฏิบัติ

1. มีการประมาณการยอดขายในแตละวันและในชวงเทศกาลเพื่อ
นําไปใชในการกําหนดปริมาณการผลิต (sp1)

2.82 0.92 ปานกลาง

2. มีการวางแผนการใหบริการที่มุงเนนความพึงพอใจของลูกคา
(sp2)

3.49 0.75 ปานกลาง

3. มีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความตองการของลูกคา
ในพื้นที่ (sp3)

3.58 0.69 มาก

4. มีการศึกษาขอมูลทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอกิจการราน
กวยเต๋ียว (sp4)

3.13 0.70 ปานกลาง

5. มีการติดตามสภาพอากาศเพื่อนํามาวางแผนปริมาณการผลิต
(sp5)

2.75 0.78 ปานกลาง

6. มีการวางแผนในการเลือกซื้อวัตถุดิบจากผูขายที่มีคุณภาพ (sp6) 3.54 0.75 มาก
รวม 3.21 0.76 ปานกลาง

จากตารางที่ 5 พบวา การปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของ
ผูประกอบการรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ดาน
การวางแผนกลยุทธโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูประกอบการรานกวยเต๋ียว มีการวางแผนเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความตองการ
ของลูกคาในพื้นที่ มากําหนดกลยุทธ มากที่สุด ( X = 3.58 ) รองลงมาคือมีการวางแผนในการเลือก
ซื้อวัตถุดิบจากผูขายที่มีคุณภาพ ( X = 3.54) และมีการวางแผนการใหบริการที่มุงเนนความพึง
พอใจของลูกคา ( X = 3.49 ) สวนเร่ืองการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การติดตามสภาพอากาศเพื่อนํามาวางแผนปริมาณการผลิต ( X = 2.75)
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3
จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ดานการปฏิบัติตามกลยุทธโดย
ภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ

ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ X S.D ระดับ
การปฏิบัติ

1. มีการเลือกใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาใชในการ
ประกอบอาหาร (sd1)

3.42 0.62 ปานกลาง

2. มีกระบวนการผลิตที่สะอาด ถูกหลักอนามัย (sd2) 3.53 0.66 มาก
3. มีการทําความสะอาดรานคา ภาชนะใสอาหาร

เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ (sd3)
3.67 0.62 มาก

4. มีการใหบริการที่รวดเร็ว และเปนกันเองกับลูกคา (sd4) 3.52 0.61 มาก
5. มีการปรับเคร่ืองปรุงและสวนผสมของอาหารใหเขากับ

ความตองการของลูกคา (sd5)
2.90 0.95 ปานกลาง

รวม 3.41 0.69 ปานกลาง

จากตารางที่ 6 พบวา การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวใน
เขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ดานการปฏิบัติตามกลยุทธโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดพบวา
ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว มีการปฏิบัติตาม กลยุทธในเร่ืองการทําความสะอาดรานคา
ภาชนะใสอาหาร เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ ( X =3.67) รองลงมาคือมีกระบวนการผลิตที่สะอาด
ถูกหลักอนามัย ( X = 3.53) และมีการใหบริการที่รวดเร็ว และเปนกันเองกับลูกคา ( X = 3.52 )
สวนเร่ืองการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการปรับ
เคร่ืองปรุงและสวนผสมของอาหารใหเขากับความตองการของลูกคา ( X = 2.90)
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ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3
จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ดานการประเมินผลและการควบคุม
โดยภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ

ดานการประเมินผลและการควบคุม X S.D ระดับ
การปฏิบัติ

1. มีการตรวจสอบรายรับ-รายจายของกิจการเปนประจํา (ct1) 3.18 0.59 ปานกลาง
2. มีการตรวจสอบความสะอาดของรานและรสชาติของอาหาร

ตามโครงการ “Clean Food Good Taste” (ct2)
3.31 0.66 ปานกลาง

3. มีการใชหมอตมซุปและภาชนะใสอาหารที่ปราศจาก
สารตะกั่ว (ct3)

3.76 0.73 มาก

4. มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหารและวัตถุดิบที่ใช
ในการประกอบอาหาร (ct4)

3.73 0.68 มาก

5. มีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา (ct5) 3.46 0.72 ปานกลาง
รวม 3.49 0.68 ปานกลาง

จากตารางที่ 7 พบวาการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของ
ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)
ดานการประเมินผลและการควบคุมโดยภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว มีการใชหมอตมซุปและ
ภาชนะใสอาหารที่ปราศจากสารตะกั่ว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 3.76 ) รองลงมา มีการตรวจสอบ
คุณภาพของอาหารและวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร ( X = 3.73) มีการประเมินผลความ
พึงพอใจของลูกคา ( X = 3.46) สวนเร่ืองการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการตรวจสอบรายรับ-รายจายของกิจการเปนประจํา ( X = 3.18) ตามลําดับ
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ตอนท่ี 3 จํานวน และรอยละ ของผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานกวยเต๋ียว
ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ( ยะลา ปตตานี นราธิวาส) รายละเอียดในตารางที่ 8

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละ ของผลตอบแทนจากการลงทุน ของธุรกิจรานกวยเต๋ียวใน
เขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ดานยอดขาย

ยอดขายจากการดําเนินงานของกิจการ จํานวน
(N=319) รอยละ

เพิ่มขึ้นมากกวา 31% 0 0.00
เพิ่มขึ้นไมเกิน 21-30 % 43 13.50
เพิ่มขึ้นไมเกิน 11-20% 139 43.60
เพิ่มขึ้นไมเกิน 10% 115 36.10
เทาเดิม 22 6.90

จากตารางที่ 8 ผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายจากธุรกิจรานกวยเต๋ียว พบวา
ผูประกอบการสวนใหญมียอดขายจากการดําเนินงานของกิจการธุรกิจรานกวยเต๋ียว เพิ่มขึ้นไมเกิน
11 - 20% จํานวน 139 ราย คิดเปนรอยละ 43.60 รองลงมาเพิ่มขึ้นไมเกิน 10% จํานวน 115 ราย
คิดเปนรอยละ 36.10 เพิ่มขึ้นไมเกิน 21 – 30% จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 43 และมียอดขายเทา
เดิมนอยที่สุดจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 6.90 ตามลําดับ สวนเพิ่มขึ้นมากกวา 31% ไมมีเลย

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละ ของผลตอบแทนจากการลงทุน ของธุรกิจรานกวยเต๋ียวใน
เขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ดานกําไร

กําไรจากการดําเนินงานงานของกิจการ จํานวน
(N=319) รอยละ

เพิ่มขึ้นมากกวา 31% 0 0.00
เพิ่มขึ้นไมเกิน 21-30 % 48 15.00
เพิ่มขึ้นไมเกิน 11-20% 145 45.50
เพิ่มขึ้นไมเกิน 10% 100 31.30
เทาเดิม 26 8.20
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จากตารางที่ 9 ผลตอบแทนจากการลงทุนดานกําไรจากธุรกิจรานกวยเต๋ียว พบวา
ผูประกอบการสวนใหญมีกําไรจากการดําเนินงานของกิจการรานกวยเต๋ียวเพิ่มขึ้นไมเกิน 11 - 20 %
จํานวน 145 ราย คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมาเพิ่มขึ้นไมเกิน 10% จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ
31.30 เพิ่มขึ้นไมเกิน 21-30 % จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 15.00 และมียอดกําไรเทาเดิม นอย
ที่สุด จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 8.20 สวนเพิ่มขึ้นมากกวา 31% ไมมีเลย

ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับ ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจ
รานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) รายละเอียดในตาราง
ที่ 10

ตารางท่ี 10 แสดงปญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว
ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

ท่ี ปญหาและอุปสรรค ความถี่ รอยละ
1. เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนใต 95 29.78
2. เศรษฐกิจไมดี 71 22.26
3. ตนทุนของสินคาเพิ่มขึ้นแตราคาขายเทาเดิม 60 18.81
4. เงินลงทุนมีจํากัด 55 17.24
5. จํานวนคูแขงที่เพิ่มมากขึ้น 38 11.91

จากตารางที่ 10 ปญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจราน
กวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) รวมทุกดานพบวา ปญหา
สถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนใตความถี่สูงสุด (รอยละ 29.78) รองลงมา ปญหา
เศรษฐกิจ (รอยละ 22.26) และตนทุนของสินคาเพิ่มขึ้นแตราคาขายเทาเดิม (รอยละ 60.00)
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 11 แสดงขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ใน
เขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

ท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ
1. รัฐบาลควรมีนโยบายชวยเหลือผูประกอบการภาคใต 88 27.59
2. รัฐบาลควรควบคุมราคาวัตถุดิบไมใหเพิ่มสูงขน 85 26.64
3. ควรมีแหลงเงินทุนดอกเบี้ยตํ่า 79 24.76
4. จํานวนคูแขงที่เพิ่มมากขึ้นทําใหเกิดการแขงขันดานราคา 38 11.91
5. สรางความเปนกันเองกับลูกคา 29 9.09

จากตารางที่ 11 ขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจราน
กวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) รวมทุกดานพบวา ภาครัฐ
ควรมีนโยบายหรือมาตรการชวยเหลือผูประกอบการในสามจังหวัดชายแดนใต มีความถี่สูงสุด
(รอยละ 27.59) รองลงมาคือ รัฐบาลควรควบคุมราคาวัตถุดิบไมใหเพิ่มสูงขึ้น (รอยละ 26.64)
ตามลําดับ

สวนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 1
ระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ
การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับประสบการณของธุรกิจรานกวยเต๋ียว กับ

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจ ผูวิจัยทําการวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอย
เชิงพหุคูณ และการสรางสมการพยากรณตามสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี

H0 : ประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว มีความสัมพันธเชิงลบกับ
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานกวยเต๋ียว

H1 : ประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว มีความสัมพันธเชิงบวก
กับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานกวยเต๋ียว
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ตารางท่ี 12 การวิเคราะหสหสัมพันธของระดับประสบการณของรานกวยเต๋ียว กับแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธ ดานการวางแผนกลยุทธ ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดาน
ควบคุม ของธุรกิจรานกวยเต๋ียว

ตัวแปร การวางแผนกลยุทธ การนํายุทธศาสตร
สูการปฏิบัติ

ดานการควบคุม

ปร
ะม
าณ
การ
ยอ
ดข
าย
(sp
1)

มุง
เนน
การ
ใหบ
ริก
าร
(sp
2)

ศึก
ษา
พฤ
ติก
รรม
การ
ซื้อ
(sp
3)

ศึก
ษา
ขอ
มูล
ทา
งเศ
รษ
ฐกิ
จ(
sp4
)

วาง
แผ
นป
ริม
าณ
การ
ผลิ
ต(
sp6
)

มีก
ระบ
วน
การ
ผลิ
ต(
sd2
)

การ
ทํา
คว
าม
สะ
อาด
ราน
(sd
3)

การ
บร
ิการ
ที่ร
วด
เร็ว
(sd
4)

ปร
ับส
วน
ผส
มข
องอ
าห
าร
(sd
5)

ตร
วจ
สอ
บร
ายร
ับ-ร
ายจ
าย
(ct
1)

ตร
วจ
สอ
บค
วาม
สะ
อาด
(ct
2)

หม
อซ
ุปป
ราศ
จาก
สาร
ตะ
กั่ว

(ct
3)
ตร
วจ
สอ
บคุ
ณภ
าพ
อาห
าร
(ct
4)

ปร
ะเม
ินค
วาม
พึง
พอ
ใจ
(ct
5)

ป ร ะ ส บ -
การณ

1 .173** .198** .217** .138** .158** .180** .178** .174** -.122* .279** .226** .219** .311** .291**

.001 .000 .000 .007 .002 .001 .001 .001 .014 .000 .000 .000 .000 .000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (1- tailed)
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( 1- tailed ).

จากตารางที่ 12 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับตัว
แปรตาม พบวามีความสัมพันธระหวางประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวกับการ
จัดการเชิงกลยุทธดานการวางแผนกลยุทธ ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุม ของ
ธุรกิจ เทากับ (p < 0.01 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความวา ประสบการณของ
ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวมีความสําคัญตอระดับการจัดการเชิงกลยุทธ ในการกําหนดหรือมี
อิทธิพลตอแนวคิดการจัดเชิงกลยุทธ ดังน้ี

ดานการวางแผน มีการประมาณการยอดขายในแตละวันเพื่อนําไปใชในการกําหนด
ปริมาณการผลิต มีการวางแผนการใหบริการที่มุงเนนความพึงพอใจของลูกคา มีการศึกษา
พฤติกรรมการซื้อและความตองการของลูกคาในพื้นที่ มีการศึกษาขอมูลทางเศรษฐกิจที่ผลกระทบ
ตอกิจการ มีการติดตามสภาพอากาศเพื่อนํามาวางแผนการผลิต (rxy = .173** rxy = .198** rxy =
.217** rxy = .138** rxy = .158**)
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ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ มีกระบวนการผลิตที่สะอาดถูกหลักอนามัย มีการ
ทําความสะอาดรานคา ภาชนะใสอาหาร เคร่ืองมือเคร่ืองใช มีการใหบริการที่รวดเร็ว เปนกันเองกับ
ลูกคา มีการปรับเคร่ืองปรุงและสวนผสมของอาหารใหเขากับความตองการของลูกคา (rxy = .180**
rxy = .178** rxy = .174** rxy = -.122** rxy = .158**)

ดานการควบคุม มีตรวจสอบรายรับ-รายจายของกิจการ มีการตรวจสอบความสะอาด
ของรานคาและรดชาดของอาหารตามโครงการ “Clean Food Good Taste” มีการใชหมอตมซุปที่
ปราศจากสารตะกั่ว มีการตรวจสอบคุณภาพอาหารและวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร มีการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกคา (rxy = .279** rxy = .226** rxy = .219** rxy = .311** rxy = .291**)

ตารางท่ี 13 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจราน
กวยเต๋ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธดานการวางแผนกลยุทธ ดานการนํายุทธศาสตรสู
การปฏิบัติ ดานการควบคุม ของธุรกิจรานกวยเต๋ียว

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value
Regression 61.568 5 12.314 17.698 0.000e

Residual 217.774 313 0.696
Total 279.342 318

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 13 พบวาระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว
มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
ดังน้ันจึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 และสามารถสรางสมการทํานายเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณไดดังน้ี
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ตารางท่ี 14 การวิเคราะหระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว กับระดับการ
จัดการเชิงกลยุทธดานการวางแผนกลยุทธ ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดาน
การควบคุม ของธุรกิจรานกวยเต๋ียว โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis)

ตัวแปร B SE t p-value
คาคงที่ (Constant) -0.828 0.467 -1.772 0.077
ระดับประสบการณ(exp) 0.959 0.139 6.907 0.000

Model = 1 R = 0.362a R² = 0.131 Adjusted R² = 0.128 SE = 0.87517
Predictors : (Constant), ระดับการจัดการเชิงกลยุทธ

จากตารางที่ 14 การวิ เคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรอิสระ ระดับ
ประสบการณ (exp) เปนตัวพยากรณตัวแปรตาม ระดับการจัดการเชิงกลยุทธ ดานการวางแผน
กลยุทธ ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุม (Y1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณปรับปรุง (R 2) เทากับ .131 ซึ่งสามารถพยากรณ แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธดานการ
วางแผนกลยุทธ ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุม (Y1) คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ (R 2) เทากับ .131 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียน
เปนสมการพยากรณแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ (Y1) โดยใชคะแนนดิบไดดังน้ี

Y1 = -0.828 + 0.959 exp
โดยที่ Y1 แทน การจัดการเชิงกลยุทธดานการวางแผนกลยุทธ ดานการนํา

ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุม
exp แทน ระดับประสบการณ

สมมติฐานท่ี 2 ระดับการจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ใน
เขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุน ดาน
ยอดขายและกําไร

การทดสอบความสัมพันธระหวางยอดขายและกําไรของธุรกิจรานกวยเต๋ียวกับแนวคิด
การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจ ผูวิจัยทําการวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
และการสรางสมการพยากรณตามสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี
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H0 : ระดับการจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงลบกับยอดขายและกําไรของ
ธุรกิจรานกวยเต๋ียว

H1 : ระดับการจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงบวกกับยอดขายและกําไรของ
ธุรกิจรานกวยเต๋ียว

ตารางท่ี 15 การวิเคราะหสหสัมพันธของ ระดับการจัดการเชิงกลยุทธดานการวางแผนกลยุทธ
ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุม ของธุรกิจรานกวยเต๋ียว กับระดับ
ยอดขายของธุรกิจรานกวยเต๋ียว

การจัดการเชิงกลยุทธ ตัวแปร ยอดขาย

การวางแผน

ยอดขาย (cp1) 1.000
การประมาณการ (sp1) 0.016

0.391
การวางแผน (sp2) 0.134**

0.008
การศึกษาพฤติกรรม (sp3) 0.181**

0.001
การศึกษาขอมูล (sp4) 0.035

0.266
ปริมาณการผลิต (sp5) -0.021

0.356
การวางแผน (sp6) -0.067

0.116

การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ

การเลือกวัตถุดิบ (sd1) 0.053
0.172

กระบวนการผลิต (sd2) 0.134**
0.008

การทําความสะอาด (sd3) 0.077
0.085
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ตารางท่ี 15 (ตอ) การวิเคราะหสหสัมพันธของ ระดับการจัดการเชิงกลยุทธดานการวางแผนกล
ยุทธ ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุม ของธุรกิจรานกวยเต๋ียว กับ
ระดับยอดขายของธุรกิจรานกวยเต๋ียว

การจัดการเชิงกลยุทธ ตัวแปร ยอดขาย

การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ

การใหบริการ (sd4) 0.051
0.181

การปรับเคร่ืองปรุง (sd5) -0.054
0.170

การควบคุม

การตรวจสอบรายรับ-จาย (ct1) 0.114*
0.021

การตรวจสอบความสะอาด (ct2) 0.132**
0.009

การใชหมอตมซุป (ct3) 0.124*
0.013

การตรวจสอบคุณภาพ (ct4) 0.195**
0.000

การประเมินความพึงพอใจ (ct5) 0.154**
0.003

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (1- tailed).
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( 1- tailed ).

จากตารางที่ 15 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับ ตัว
แปรตาม พบวามีความสัมพันธระหวางระดับการจัดการเชิงกลยุทธดานการวางแผนกลยุทธ ดาน
การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุม กับ ยอดขายของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว
เทากับ (p < 0.01 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความวา การจัดการเชิงกลยุทธมี
ความสําคัญตอยอดขายของธุรกิจ ดังน้ี

ดานการวางแผน มีการวางแผนการใหบริหารที่มุงเนนความพึงพอใจของลูกคา และมี
การศึกษาพฤติกรรมการซื้อ ความตองการของลูกคาในพื้นที่
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ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ มีกระบวนการผลิตที่สะอาด ถูกหลักอนามัย
ดานการประเมินผลและการควบคุม มีการตรวจสอบบัญชีรับ-จายของกิจการ มีการ

ตรวจสอบความสะอาดของรานและรสชาติของอาหารตามโครงการ “Clean Food Food Taste” มี
การใชหมอตมซุปและภาชนะใสอาหารที่ปราศจากสารตะกั่ว มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหาร
และวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร มีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา

ตารางท่ี 16 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของระดับการจัดการเชิงกลยุทธดานการวางแผน
กลยุทธ ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุมกับระดับยอดขาย ของ
ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value
Regression 7.748 1 7.748 12.527 0.000a

Residual 196.070 317 0.619
Total 203.818 318
Regression 10.363 2 5.181 8.463 0.000b

Residual 193.455 316 0.612
Total 203.818 318
Regression 13.556 3 4.519 7.481 0.000c

Residual 190.262 315 0.604
Total 203.818 318

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 16 พบวาระดับการจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับ
ยอดขายของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังน้ัน
จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 และสามารถสรางสมการทํานายเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณไดดังน้ี
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ตารางท่ี 17 การวิเคราะหระดับการจัดการเชิงกลยุทธดานการวางแผนกลยุทธ ดานการนํา
ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุมกับระดับยอดขายของผูประกอบการธุรกิจ
รานกวยเต๋ียว โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression
Analysis)

ตัวแปร B SE t p-value
คาคงที่ (Constant) 1.836 0.312 5.892 0.000
การตรวจสอบคุณภาพ (ct4) 0.195 0.072 2.716 0.007
การวางแผน (sp6) -0.143 0.060 -2.373 0.018
การศึกษาพฤติกรรม (sp3) 0.162 0.070 2.299 0.022

Model = 1 R = 0.195a R² = 0.038 Adjusted R² = 0.035 SE = 0.78646
Model = 2 R = 0.225b R² = 0.051 Adjusted R² = 0.045 SE = 0.78243
Model = 3 R = 0.258c R² = 0.067 Adjusted R² = 0.058 SE = 0.77718

a Predictors : (Constant), มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหารและวัตถุดิบที่ใชในการประกอบ
อาหาร
b.Predictors : (Constant), มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหารและวัตถุดิบที่ใชในการประกอบ
อาหาร , มีการวางแผนในการเลือกซื้อวัตถุดิบจากผูขายที่มีคุณภาพ
c.Predictors : (Constant), มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหารและวัตถุดิบที่ใชในการประกอบ
อาหาร , มีการวางแผนในการเลือกซื้อวัตถุดิบจากผูขายที่มีคุณภาพ , มีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อ
และความตองการของลูกคาในพื้นที่

จากตารางที่ 17 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรอิสระ ระดับการจัดการ
เชิงกลยุทธ ดานการตรวจสอบคุณภาพของอาหารและวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร (ct4) ,
การวางแผนในการเลือกซื้อวัตถุดิบจากผูขายที่มีคุณภาพ (sp6) , การศึกษาพฤติกรรมการซื้อและ
ความตองการของลูกคาในพื้นที่ (sp3) เปนตัวพยากรณตัวแปรตาม ระดับยอดขาย (Y1) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง (R 2) เทากับ .038 , .051 , .067 ซึ่งสามารถพยากรณยอดขาย
(Y1) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R 2) เทากับ .038, .051, .067 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําคา
สัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณการจัดการเชิงกลยุทธ (Y1) โดยใชคะแนน
ดิบไดดังน้ี
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Y1 = 1.836 + .195 ct4 - .143 sp6 + .162 sp3
โดยที่ Y1 แทน ระดับยอดขาย

ct4 แทน การตรวจสอบคุณภาพของอาหารและวัตถุดิบที่ใชในการ
ประกอบอาหาร

sp6 แทน การวางแผนในการเลือกซื้อวัตถุดิบจากผูขายที่มีคุณภาพ
sp3 แทน การศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความตองการของลูกคาใน

พื้นที่

ตารางท่ี 18 การวิเคราะหสหสัมพันธของระดับการจัดการเชิงกลยุทธ ดานการวางแผนกลยุทธ
ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุม ของธุรกิจรานกวยเต๋ียว กับระดับ
กําไรของธุรกิจรานกวยเต๋ียว

การจัดการเชิงกลยุทธ ตัวแปร ยอดขาย

การวางแผน

กําไร 1.000
การประมาณการณ (sp1) -0.009

0.434
การวางแผน(sp2) 0.116**

0.001
การศึกษาพฤติกรรม(sp3) 0.132**

0.009
การศึกษาขอมูล(sp4) -0.007

0.450
ปริมาณการผลิต(sp5) -0.044

0.215
การวางแผน (sp6) -0.037

0.257

การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ

การเลือกวัตถุดิบ (sd1) 0.064
0.129

กระบวนการผลิต (sd2) 0.099*
0.039
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ตารางท่ี 18 (ตอ) การวิเคราะหสหสัมพันธของระดับการจัดการเชิงกลยุทธ ดานการวางแผน
กลยุทธ ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุม ของธุรกิจรานกวยเต๋ียว
กับระดับกําไรของธุรกิจรานกวยเต๋ียว

การจัดการเชิงกลยุทธ ตัวแปร ยอดขาย

การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ

การทําความสะอาด (sd3) 0.066
0.120

การบริการ (sd4) 0.054
0.166

การปรับเคร่ืองปรุง (sd5) -0.047
0.200

การควบคุม

การตรวจสอบรายรับ-จาย (ct1) 0.122*
0.014

การตรวจสอบความสะอาด (ct2) 0.100*
0.037

การใชหมอตมซุป (ct3) 0.093*
0.048

การตรวจสอบคุณภาพ (ct4) 0.190**
0.000

การประเมิน (ct5) 0.109*
0.026

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (1- tailed).
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( 1- tailed ).

จากตารางที่ 18 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับตัว
แปรตาม พบวามีความสัมพันธระหวางระดับการจัดการเชิงกลยุทธดานการวางแผนกลยุทธ ดาน
การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุม กับกําไรของธุรกิจ เทากับ (p < 0.00 p < 0.01 )
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความวา การจัดการเชิงกลยุทธมีความสําคัญตอกําไร
ของธุรกิจ ดังน้ี
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ดานการวางแผนกลยุทธ มีการวางแผนการใหบริหารที่มุงเนนความพึงพอใจของลูกคา
มีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความตองการของลูกคาในพื้นที่ มีการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการ
ซื้อและความตองการของลูกคาในพื้นที่

ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ มีกระบวนการผลิตที่สะอาด ถูกหลักอนามัย
ดานการประเมินผลและการควบคุม มีการตรวจสอบรายรับ-รายจายของกิจการ มีการ

ตรวจสอบความสะอาดของรานและรสชาติของอาหารตามโครงการ “Clean Food Food Taste” มี
การใชหมอตมซุปและภาชนะใสอาหารที่ปราศจากสารตะกั่ว มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหาร
และวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร มีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา

ตารางท่ี 19 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของระดับการจัดการเชิงกลยุทธดานการวางแผน
กลยุทธ ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุมกับระดับกําไร ของ
ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value
Regression 7.856 1 7.856 11.846 0.001a

Residual 210.238 317 0.663
Total 218.094 318
Regression 10.496 2 5.248 7.988 0.000b

Residual 207.596 316 0.657
Total 218.094 318

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 19 พบวาแนวคิดระดับการจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงบวกกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังน้ันจึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 และสามารถสรางสมการทํานาย
เชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณไดดังน้ี
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ตารางท่ี 20 การวิเคราะหระดับการจัดการเชิงกลยุทธดานการวางแผนกลยุทธ ดานการวางแผน
กลยุทธ ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุมกับระดับกําไร ของ
ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple
Regression Analysis)

ตัวแปร B SE t p-value
คาคงที่ (Constant) 1.537 0.288 5.331 0.000
การตรวจสอบคุณภาพ (ct4) 0.185 0.071 2.614 0.009
การศึกษาพฤติกรรม (sp2) 0.128 0.064 2.004 0.046

Model = 1 R = 0.190a R² = 0.036 Adjusted R² = 0.033 SE = 0.81438
Model = 2 R = 0.219b R² = 0.048 Adjusted R² = 0.042 SE = 0.81053

a Predictors : (Constant), มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหารและวัตถุดิบที่ใชในการประกอบ
อาหาร
b Predictors : (Constant), มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหารและวัตถุดิบที่ใชในการประกอบ
อาหาร , มีการวางแผนการใหบริการที่มุงเนนความพึงพอใจของลูกคา

จากตารางที่ 20 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรอิสระ ระดับการจัดการ
เชิงกลยุทธดานการตรวจสอบคุณภาพของอาหารและวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร (ct4) การ
วางแผนการใหบริการที่มุงเนนความพึงพอใจของลูกคา (sp2) เปนตัวพยากรณตัวแปรตาม ระดับ
กําไร (Y1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง (R²) เทากับ .036 , .048 ซึ่งสามารถ
พยากรณกําไร (Y1) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R²) เทากับ .036 , .048 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนํา
คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณการจัดการเชิงกลยุทธ (Y1) โดยใช
คะแนนดิบไดดังน้ี

Y1 = 1.537 + .185 ct4 + .128 sp2
โดยที่ Y1 แทน ระดับกําไร

ct4 แทน การตรวจสอบคุณภาพของอาหารและวัตถุดิบที่ใชในการ
ประกอบอาหาร

sp2 แทน การวางแผนการใหบริการที่มุงเนนความพึงพอใจของ
ลูกคา



บทที่ 5

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจรานกวยเต๋ียว
ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) มีวัตถุประสงคเพื่อ

1. หาความสัมพันธระหวางขอมูลของผูประกอบการกับแนวคิดการจัดการเชิงกล
ยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี
นราธิวาส)

2. ศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทน
จากการลงทุนดานยอดขาย และกําไรของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

3. เพื่อสรางสมการพยากรณผลตอบแทนจากการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจราน
กวยเต๋ียวจากตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวที่เปดดําเนินการ
อยูในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ในป 2555 จํานวนทั้งสิ้น 319
ราน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร สถิติที่ใชไดแกจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาคาความสัมพันธโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการ
สรางสมการพยากรณโดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ

สมมติฐานของการวิจัย

ผูศึกษาไดใชทฤษฎี วงจรคุณภาพ P.D.C.A. ของ Edward W. Deming (2554 : ไมปรากฏ
เลขหนา) เปนเกณฑในการกําหนดสมมติฐานดังตอไปน้ี

1. ระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ

2. การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและกําไร
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เคร่ืองมือท่ีใชในการคนควาอิสระ

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจรานกวยเต๋ียว
ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3
จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่
3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

ตอนที่ 4 ปญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว
ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ขอหนังสือแนะนําตัวผูศึกษา จากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา ถึง
ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)
เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล

2. ผูศึกษาสงแบบสอบถามถึงผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวที่เปนกลุมประชากร
และรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองและผานไปรษณีย โดยขอความรวมมือสงแบบสอบถามคืน
ภายใน 20 วัน

3. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน ผูศึกษาดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถาม เพื่อนํามาตรวจใหคะแนนและใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป

สรุปผล

สวนท่ี 1
1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจรานกวยเตี๋ยวในเขตพื้นท่ี 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)
ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว มีประสบการณในการทํางาน 1 - 5 ป มากที่สุด

จํานวน 134 ราน คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมา คือ ระดับประสบการณ 6 - 10 ป จํานวน 83 ราน
คิดเปนรอยละ 26.00 และระดับประสบการณนอยกวา 1 ป จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 17.20
ตามลําดับ
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2. การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานกวยเตี๋ยวในเขตพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3
จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) แยกเปนรายดานโดยภาพรวมพบวาอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการประเมินผลและควบคุมมีคาเฉลี่ย
มากที่สุด 3.49 รองลงมาคือดานการปฏิบัติตามกลยุทธ มีคาเฉลี่ย 3.41 และดานการวางแผนกลยุทธ
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 3.22 ตามลําดับ

ดานการวางแผนกลยุทธโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.21 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว มีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความ
ตองการของลูกคาในพื้นที่ มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.58 รองลงมาคือมีการวางแผนในการเลือกซื้อ
วัตถุดิบจากผูขายที่มีคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.54 และมีการศึกษาขอมูลทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอ
กิจการรานกวยเต๋ียว 3.13 ตามลําดับ

ดานการปฏิบัติตามกลยุทธโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดพบวา ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวมีการทําความสะอาด
รานคา ภาชนะใสอาหาร เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.67 รองลงมาคือมีกระบวนการผลิตที่
สะอาด ถูกหลักอนามัย มีคาเฉลี่ย 3.53 และมีการใหบริการที่รวดเร็ว และเปนกันเองกับลูกคา
มีคาเฉลี่ย 3.52 ตามลําดับ

ดานการควบคุมโดยภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.49 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวมีการใชหมอตมซุปและ
ภาชนะใสอาหารที่ปราศจากสารตะกั่ว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.76 รองลงมามีการตรวจสอบคุณภาพ
ของอาหาร และวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.73 มีการประเมินผลความพึงพอใจ
ของลูกคามีคาเฉลี่ย 3.46 ตามลําดับ

3. ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานกวยเตี๋ยว ในเขตพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) เมื่อเทียบกับปท่ีผานมา

ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานกวยเต๋ียว มีผลตอบแทนจากการลงทุน
ดานยอดขาย เพิ่มขึ้นไมเกิน 11 - 20 % เปนสวนใหญ โดยสัดสวนของยอดขายและกําไรมีสัดสวน
เทากัน คือเพิ่มขึ้นไมเกิน 11 - 20 % เชนกัน

4. ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค ในการประกอบธุรกิจรานกวยเตี๋ยว ในเขต
พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)



106

รวมทุกดานพบวา ปญหาสถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนใต
ความถี่สูงสุด (รอยละ 29.78) รองลงมาปญหาเศรษฐกิจ (รอยละ 22.26) และตนทุนของสินคา
เพิ่มขึ้นแตราคาขายเทาเดิม (รอยละ 60.00) ตามลําดับ

5. ขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเตี๋ยวเขตพื้นท่ี
3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

ขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว รวมทุก
ดานพบวา ภาครัฐควรมีนโยบายหรือมาตรการชวยเหลือผูประกอบการในสามจังหวัดชายแดนใต มี
ความถี่สูงสุด (รอยละ 27.59) รองลงมาคือ รัฐบาลควรควบคุมราคาวัตถุดิบไมใหเพิ่มสูงขึ้น (รอยละ
26.64)

สวนท่ี 2 ทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 ระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวเขตพื้นที่ 3

จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับการจัดการ
เชิงกลยุทธ

พบวามีความสัมพันธระหวางประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวกับ
การจัดการเชิงกลยุทธดานการวางแผนกลยุทธ ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุม
ของธุรกิจ เทากับ ( p < 0.01 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความวา ประสบการณ
ของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวมีความสําคัญตอระดับการจัดการเชิงกลยุทธ ผลปรากฏวา
ประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวมีความสามารถในการกําหนดหรือมีอิทธิพลตอ
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ ในดาน การประมาณการยอดขาย การวางแผนการใหบริการ
การศึกษาพฤติกรรมการซื้อ การศึกษาขอมูลทางเศรษฐกิจ, การติดตามสภาพอากาศ กระบวนการ
ผลิตที่สะอาด ความสะอาดของรานคา ความรวดเร็ว การปรับสวนผสมใหเขากับความตองการของ
ลูกคา การตรวจสอบรายรับ - รายจาย การตรวจสอบความสะอาดของราน การใชหมอตมซุปที่
ปราศจากสารตะกั่ว การตรวจสอบคุณภาพอาหาร และการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา

สมมุติฐานท่ี 2 ระดับการจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ใน
เขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนดาน
ยอดขาย

พบวามีความสัมพันธระหวางการจัดการเชิงกลยุทธดานการวางแผนกลยุทธ ดานการ
นํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุม กับ ยอดขายของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว
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เทากับ (p < 0.01 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความวา ประสบการณของ
ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวมีความสําคัญตอระดับการจัดการเชิงกลยุทธ ผลปรากฏวา
ประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวมีความสามารถในการกําหนดหรือมีอิทธิพลตอ
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธดานการวางแผน มีการวางแผนการใหบริหารที่มุงเนนความพึงพอใจ
ของลูกคา มีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความตองการของลูกคาในพื้นที่ มีการศึกษาขอมูลทาง
เศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอกิจการรานกวยเต๋ียว มีการวางแผนในการเลือกซื้อวัตถุดิบจากผูขายที่มี
คุณภาพ มีความสัมพันธกับยอดขาย ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ มีกระบวนการผลิตที่สะอาด ถูก
หลักอนามัย มีความสัมพันธกับยอดขาย ดานการประเมินผลและการควบคุม มีการตรวจสอบความ
สะอาดของรานและรสชาติของอาหารตามโครงการ “Clean Food Taste” มีการใชหมอตมซุปและ
ภาชนะใสอาหารที่ปราศจากสารตะกั่ว มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหารและวัตถุดิบที่ใชในการ
ประกอบอาหาร มีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา มีความสัมพันธกับยอดขาย

ระดับการจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเตี๋ยว ในเขตพื้นท่ี 3
จังหวัดชายแดนภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานกําไร

พบวามีความสัมพันธ ระหวางการจัดการเชิงกลยุทธดานการวางแผนกลยุทธ ดานการ
นํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ดานการควบคุม กับกําไรของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวของ
ธุรกิจ เทากับ ( p < 0.01 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความวา การจัดการจัดเชิง
กลยุทธ มีความสัมพันธกับกําไร ดังน้ี ดานการวางแผนกลยุทธ มีการวางแผนการใหบริหารที่มุงเนน
ความพึงพอใจของลูกคา มีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความตองการของลูกคาในพื้นที่ มี
การศึกษาขอมูลพฤติกรรมการซื้อและความตองการของลูกคาในพื้นที่ มีการศึกษาขอมูลทาง
เศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอกิจการรานกวยเต๋ียว มีการวางแผนในการเลือกซื้อวัตถุดิบจากผูขายที่มี
คุณภาพ ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ มีกระบวนการผลิตที่สะอาด ถูกหลักอนามัย ดานการ
ประเมินผลและการควบคุม มีการตรวจสอบความสะอาดของรานและรสชาติของอาหารตาม
โครงการ “Clean Food Taste” มีการใชหมอตมซุปและภาชนะใสอาหารที่ปราศจากสารตะกั่ว
มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหารและวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร มีการประเมินผลความ
พึงพอใจของลูกคา
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การพยากรณผลตอบแทนจากการลงทุนของผูประกอบธุรกิจรานกวยเตี๋ยวจากตัว
แปรการจัดการเชิงกลยุทธ

การพยากรณโดยการวิเคราะหความถดถอยของการลงทุนของผูประกอบธุรกิจราน
กวยเต๋ียว แสดงใหเห็นวาสัมประสิทธิ์ของ R Square มีคาเทากับ .067 มีดัชนีวัดความเชื่อมั่น 6.7
เปอรเซ็นต ในการพยากรณตัวแปรอิสระ ดานมีการตรวจสอบคุณภาพของอาหารและวัตถุดิบที่ใช
ในการประกอบอาหาร มีการวางแผนในการเลือกซื้อวัตถุดิบจากผูขายที่มีคุณภาพ มีการศึกษา
พฤติกรรมการซื้อและความตองการของลูกคาในพื้นที่ เหลือเพียง 93.3 เปอรเซ็นตที่ไมสามารถ
อธิบายได ยังมีตัวแปรอ่ืนที่เปนปจจัยในการลงทุนธุรกิจ

อภิปรายผล

สวนท่ี 1
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ประสบการณในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3

จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) สวนใหญจะมีประสบการณระหวาง 1 - 5 ป
เน่ืองจากธุรกิจรานกวยเต๋ียวเปนธุรกิจที่มีผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและกําไรคอนขาง
สูง จึงทําใหมีผูประกอบการรายใหมเขามาประกอบธุรกิจเปนจํานวนมาก ผูประกอบการรายเดิมจึง
ตองมีการปรับตัว ดานกลยุทธ ตองมีกลยุทธใหม ๆ เพื่อดึงดูดใจลูกคา สอดคลองกับ ฐิติวัฒน
ตุวพลางกูร (2550 : บทคัดยอ ) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อลูกชิ้นหมูของผูประกอบการรานกวยเต๋ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 40 – 49 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา และสวนใหญเปนเจาของกิจการ เปดดําเนินกิจการมาแลว 1 - 3 ป

ตอนท่ี 2 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานกวยเตี๋ยว
การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

(ยะลา ปตตานี นราธิวาส) แยกเปนรายดานโดยภาพรวมพบวาอยูในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานประเมินผลและควบคุม มีคาเฉลี่ยมาก สอดคลองกับแนวคิดของ พิบูล
ทีปะปาล (2551 : 10) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธ เปนการกําหนดแนวทางหรือวิถี ทางในการ
ดําเนินงานขององคการ เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งการกําหนด



109

แนวทางหรือทิศทางในการดําเนินงานน้ัน ผูบริหารจําเปนจะตองทําการวิเคราะหและประเมินปจจัย
ตาง ๆ ที่เกิดจากสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อจัดทําแผนงานดําเนินงานที่
เหมาะสมที่สุด เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการ
เชิงกลยุทธของธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)
แยกเปนรายดานโดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
วางแผนกลยุทธ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการปฏิบัติตามกลยุ ทธ และดานการ
ประเมินผลและควบคุมสอดคลองกับแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว (2551 : 109) สนับสนุนวาหนาที่
ของผูบริหารหรือในที่น้ีคือผูประกอบการที่ทําหนาที่บริหาร ตองมีการแผนกลยุทธที่สามารถระบุ
ทิศทางของการดําเนินงานในอนาคตได แผนกลยุทธเปนแผนที่ทําใหองคกรอยูรอดในระยะยาวและ
ไดเปรียบการแขงขันในตลาด ซึ่งการวางแผนกลยุทธจะเกี่ยวของกับ 3 หัวขอคือ การวิเคราะหกล
ยุทธ การกําหนด และการนํากลยุทธไปใช

ตอนท่ี 3 ผลตอบแทนจากการลงทุน
ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) เมื่อเทียบกับปที่ผานมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งเปน
ธรรมชาติของธุรกิจที่หวังที่จะใหกิจการของตนมีความเจริญรุงเร่ือง มียอดขายและกําไรที่เพิ่มขึ้น
การประกอบธุรกิจน้ันเปาหมายสูงสุดในการประกอบธุรกิจก็คือการสรางยอดขายและกําไรให
ธุรกิจใหไดมากตามที่กําหนด จากการศึกษาพบวาผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3
จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) มียอดขายและกําไรจากการดําเนินงาน เพิ่มขึ้นไม
เกิน 6-10 % เปนสวนใหญ ซึ่งจากการสังเกต พบวา ขอมูลผูประกอบการตอบในแบบสอบถาม
ไมคอยตรงตามความเปนจริงของผูประกอบมากนักเน่ืองมาจากกลัววาจะมีผลกระทบตอการชําระ
ภาษีเปนสวนมาก และในมุมมองของผูประกอบการมักจะประเมินยอดขายหรือกําไรของกิจการอยู
ในระดับกลางหรือตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวัฒนธรรมของสังคมไทย ที่ทําให
คนไทยมีนิสัยออนนอม ถอมตน จึงทําใหผูประกอบการประเมินยอดขายและกําไรอยูในระดับกลาง
ทั้ง ๆ ที่บางคร้ัง กิจการมีรายไดดี ยอดขายและกําไรมาก กิจการเจริญรุงเรือง ประกอบกับผลกระทบ
ที่สงผลตอธุรกิจหลายปจจัย ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมภายนอกและภายในกิจการที่สงผลตอ
ยอดขายและกําไรที่ลดลง และสืบเน่ืองจากสถานการณความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต สอดคลองกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2552 : 291) ไดกลาววาผลตอบแทนจาก
การลงทุน (Return On Investment; ROI) เปนอัตราสวนระหวางรายไดสุทธิ (Net Income) ตอ
สินทรัพยรวม (Total Assets) โดย ROI จะเปนอัตราสวนทางการเงินที่นิยมใชประเมินผลการ



110

ดําเนินงานขององคการ เน่ืองจาก ROI จะแสดงภาพรวมของความสัมพันธระหวางรายไดจากการ
ดําเนินงานกับสินทรัพยและ/หรือทรัพยากรขององคการนอกจาก ROI แลว ผูประเมินยังสามารถใช
อัตราสวนทางการเงินอ่ืนประกอบในการวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจ เชน อัตราสวนสภาพคลอง
เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของ ศิษฎธวัช มั่นเศรษฐวิทย นิรันด์ิเกียรติ ลิ่วคุณูปการ อัปสร อีซอ
สุธิดา วัฒนยืนยง (2550 : 44) ไดกลาวไววา ยอดขายจะแตกตางจากสวนครองตลาดเพราะยอดขาย
หมายถึงปริมาณสินคาของธุรกิจที่คาดวาจะจําหนายได ยอดขายจัดเปนเปาหมายทางธุรกิจอยางหน่ึง
ที่ตองพิจารณาวาสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายยอดขายที่วางแผนไดหรือไม ซึ่งประเด็นน้ีจะ
มองเฉพาะธุรกิจหรือบริษัท แตกตางจากเปาหมายสวนครองตลาดที่ยอดขายดังกลาวจะมีการ
เปรียบเทียบกับคูแขงขัน สอดคลองกับ รัตนา สายคณิต (2551 : 198 - 201) ไดกลาวเกี่ยวกับเร่ือง
ของกําไร ไววามีทฤษฎีหลายทฤษฎีในวิชาเศรษฐศาสตรที่ไดมุงอธิบายเร่ืองของกําไร โดยมีจุดเนน
ตางกันบางทฤษฎีเนนการอธิบายแหลงที่มาของกําไร บางทฤษฎีเนนการอธิบายสวนประกอบของ
กําไรและบางทฤษฎีเนนการอธิบายการจัดสรรกําไร เปนตน ซึ่งเราสามารถจัดกลุมทฤษฎีกําไรตางๆ
ออกไดเปน 3 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมทฤษฎีที่ถือวากําไรเปนคาตอบแทน กลุมทฤษฎีที่ถือวากําไรเกิด
จากอํานาจการผูกขาด และกลุมทฤษฎีที่ถือวากําไรเกิดจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี

ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจราน
กวยเตี๋ยว ในเขตพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

รวมทุกดานพบวา ปญหาสถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนใตความถี่
สูงสุด ซึ่งตรงกับ สงบ เรืองศรี (2554 : 2) ที่กลาววา จากภาวะความไมสงบในเขตพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตของประเทศไทย ไดแก จังหวัดยะลา ปตตานี และนราธิวาส ซึ่งเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง
มาเปนเวลานาน กอใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม ทําใหภาคธุรกิจเอกชนไมมีความมั่นใจใน
การลงทุนและประกอบธุรกิจในพื้นที่ ภาคประชาชนไดรับความเดือดรอนในดานของการวางงาน
และรายไดที่ไมพอเพียงตอการดํารงชีพ

สวนท่ี 2 ทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 ระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3

จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับการจัดการ
เชิงกลยุทธ จากการศึกษา พบวา ประสบการณในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ มีความ
สัมพันธกับการจัดการเชิงกลยุทธธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา
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ปตตานี นราธิวาส) ที่ระดับ 0.01 ซึ่งหากผูประกอบการมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจมานาน
ยอมสามารถกําหนดกลยุทธ กําหนดวิสัยทัศนที่สอดคลองกับสภาพแวดลอม และสามารถนําแผน
กลยุทธมาใชในการสรางผลกําไรในธุรกิจได อาจเน่ืองมาจากผูประกอบการสวนใหญมี
ประสบการณในการดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานาน และมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวน
ใหญจึงชวยจัดระบบในกระบวนการคิดวิเคราะหมากกวาผูประกอบการคนอ่ืน ๆ เพราะแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธน้ันเปนแนวคิดเกี่ยวกับการ วางแผน วิเคราะห ซึ่งตองใชภูมิความรูคอนขางมาก
เพื่อใหสามารถหาสาเหตุของสิ่งที่วิเคราะหไดแตกฉาน การบริหารจัดการกับธุรกิจเปนสิ่งคูกัน
เชนเดียวกับการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยในแตละวันก็ตองมีการบริหารจัดการ วาจะทําอะไร
กอนหลัง จะทําอยางไร ธุรกิจก็เชนเดียวกันตองมีการวางแผน จัดการธุรกิจใหดีเพื่อใหประสบ
ความสําเร็จ เพียงแคจัดการอยางเดียวคงไมเพียงพอเน่ืองจากปจจุบันน้ีโลกธุรกิจกําลังเปลี่ยนแปลง

ดานการวางแผนตามกลยุทธ พบวามีการประมาณการยอดขายในแตละวันและในชวง
เทศกาลเพื่อนําไปใชในการกําหนดประมาณการผลิต มีการวางแผนการใหบริการที่มุงเนนความ
พึงพอใจของลูกคา มีการวางแผนเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความตองการของลูกคา
ในพื้นที่ มีการศึกษาขอมูลทางเศรษฐกิจที่มีผลตอกิจการรานกวยเต๋ียว การติดตามสภาพอากาศเพื่อ
นํามาวางแผนปริมาณการผลิตมีการวางแผนในการเลือกซื้อวัตถุดิบจากผูขายที่มีคุณภาพ และมีการ
วางแผนการใหบริการที่มุงเนนความพึงพอใจของลูกคา สอดคลองกับ ณัฎฐนันท สุภัทรชัยวงค
(2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจเคร่ืองเขียนในจังหวัดยะลา
ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ ในการดําเนินธุรกิจสูงจะมี
การจัดการเชิงกลยุทธมากกวาผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาและประสบการณในการดําเนิน
ธุรกิจนอยกวา ซึ่งระดับการศึกษาและประสบการณในการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การจัดการเชิงกลยุทธ สวนผูประกอบการที่มีระดับการจัดการเชิงกลยุทธที่สูง จะสงผลตอ
ความสําเร็จ ดานผลตอบแทนที่สูงมากกวาผูประกอบการที่ไมไดใชกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
โดยแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธความสัมพันธทางบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุน นอกจากน้ี
ยังสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2552) เห็นวาสถานการณทางธุรกิจกําลังพลิก
ผันอยางรุนแรง ศาสตรแหงการจัดการเชิงกลยุทธจึงกลายเปนเสนหของการบริหารจัดการ เน่ืองจาก
การจัดการเชิงกลยุทธจะอยูที่การศึกษา วิเคราะห และประเมินสถานการณเพื่อการวางแผนและขับ
ดันกลยุทธกลยุทธไปสูเปาหมาย เพื่อใหสามารถนําความรูทักษะ และประสบการณที่ไดรับไป
ประยุกตในการสราง พัฒนา และการนํากลยุทธไปใชในการดําเนินงานของแตละองคการ .
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ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ พบวา มีการเลือกใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาใชใน
การประกอบอาหาร มีกระบวนการผลิตที่สะอาด ถูกหลักอนามัย มีการทําความสะอาดรานคา
ภาชนะใสอาหารเคร่ืองมือ เคร่ืองใชตาง ๆ มีการใหบริการรวดเร็ว และมีความเปนกันเองกับลูกคา
มีการปรับเคร่ืองปรุง และสวนผสมของอาหารใหเขากับความตองการของลูกคา สอดคลองกับ
งานวิจัยของ จํารัส พุมจันทร (2553 : บทคัดยอ) กลาววา ควรใหความสําคัญกับ ความอรอย สด
ใหม สะอาดของอาหารอยูเสมอ ควรมีความรวมเร็วในการรับคําสั่งซื้อและการจัดสงสินคาของราน
และควรใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองอุปกรณและภาชนะที่ใชในการรับประทานอาหาร ใหมีความ
สะอาด อยูในสภาพใหมและเพียงพอตอการใหบริการ

ดานการควบคุม พบวามีการตรวจสอบรายรับ – รายจายของกิจการประจํา มีการ
ตรวจสอบความสะอาดของรานและรสชาติของอาหารตามโครงการ” Clean Food Good Taste” มี
การใชหมอตมซุปและภาชนะใสอาหารที่ปราศจากสารตะกั่ว มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหาร
และวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร มีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา สอดคลองกับ
งานวิจัยของ อาหมัด เด็งระกีนา (2555 : 35) ธุรกิจจะตองดําเนินการควบคุมและประเมินผลโดย
การตรวจสอบงบการเงินอยางนอยเดือนละคร้ัง มีการใชขอมูลในอดีตมาเปนเกณฑการประเมินผล
ในปจจุบัน มีการประเมินดานการบริหารพิจารณาจากความคลองตัวในการปฏิบัติงาน มีการวัด
ความพึงพอใจของลูกคา มีการประเมินความตองการของลูกคา เพื่อนํามาใชในการแกไขปรับปรุง
การดําเนินงานของกิจการ

สมมติฐานท่ี 2 การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่
3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนดานยอดขายและกําไร จากการศึกษา พบวา ผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและกําไร
มีความสัมพันธกับการจัดการเชิงกลยุทธธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
(ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ที่ระดับ 0.01

ดานการวางแผนตามกลยุทธ พบวามีการประมาณการยอดขายในแตละวันและในชวง
เทศกาลเพื่อนําไปใชในการกําหนดประมาณการผลิต มีการวางแผนการใหบริการที่มุงเนนความ พึง
พอใจของลูกคา มีการวางแผนเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความตองการของลูกคาใน
พื้นที่ มีการศึกษาขอมูลทางเศรษฐกิจที่มีผลตอกิจการรานกวยเต๋ียว การติดตามสภาพอากาศเพื่อวาง
แผนการใหบริการที่มุงเนนความพึงพอใจของลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของสิทธิ รัชต
จารุไชยกุล (2551 : 117) พบวาจัดการเชิงกลยุทธมีผลตอการดําเนินงานเพื่อทําใหลูกคาเกิดความ
มั่นใจในสินคาหรือบริการ และมีการเลือกใชกระบวนการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน
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ผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและกําไร และสอดคลองกับแนวคิดของรัตนา สายคณิต
(2551 : 198 - 201) ไดกลาวเกี่ยวกับเร่ืองของกําไร ไววาการวางแผนเกี่ยวกับกําไร เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ วาองคกรธุรกิจควรจะผลิตสินคาหรือผลผลิตเปนจํานวนเทาใด ภายใต
สภาพการณของตนทุน รายรับ และราคาที่กําหนด การวางแผนเกี่ยวกับกําไรจึงตองคํานึงถึง
สถานการณของอุปสงคในอนาคต ความสามารถในการผลิตของกิจการที่จะสนองอุปสงคและ
ตนทุนตาง ๆ ในการผลิต สอดคลองกับกับ จรัสศรี ชินวัฒน (2552) เห็นวาการวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค เปนการวิเคราะหเพื่อคนหาลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ ตลอดจน
พฤติกรรมการใชของผูบริโภค ซึ่งผลที่ไดน้ันจะเปนแนวทางสําหรับใหนักการตลาดของบริษัท
ธุรกิจ ไดนําไปวางแผนเพื่อกําหนดกิจกรรมทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองกร และสราง
ความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคนํามาซึ่งผลกําไรของบริษัทในที่สุด สอดคลองกับมีการนํา
พฤติกรรมของลูกคามาปรับปรุงกลยุทธ สอดคลองกับแนวคิดของ พิบูล ทีปะปาล (2551:4) ที่เห็น
วาการจัดการเชิงกลยุทธเปนกลไกสําคัญของผูบริหารยุคใหมตองทําการศึกษาใหเขาใจเพื่อที่จะมา
ทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมการดําเนินงานของธุรกิจใหเกิดประโยชน เพื่อสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันเพื่อเพิ่มยอดขายและกําไรที่ตองการ

ดานการนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ พบวา มีการเลือกใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาใชใน
การประกอบอาหาร มีกระบวนการผลิตที่สะอาด ถูกหลักอนามัย มีการทําความสะอาดรานค า
ภาชนะใสอาหารเคร่ืองมือ เคร่ืองใชตางๆ มีการใหบริการรวดเร็ว และมีเปนกันเองกับลูกคา มีการ
ปรับเคร่ืองปรุง และสวนผสมของอาหารใหเขากับความตองการของลูกคา สอดคลองกับ ขจรศักด์ิ
ออนสมบุญ (2550 : บทคัดยอ) พบวา ระบบจัดการรานกวยเต๋ียวไดพัฒนาขึ้นมาเพื่อที่จะอํานวย
ความสะดวกและสนับสนุนการดําเนินกิจการรานกวยเต๋ียวโดยที่เจาของกิจการสามารถจะนําระบบ
มาใชในการบริหารจัดการรานไดทั้งในสวนของหนารานและสวนหลังราน โดยในสวนของหนา
รานจะเปนในลักษณะของการรับรายการอาหาร การประกอบอาหาร การคิดคาใชจายอาหาร และ
ในสวนของหลังรานสามารถทําการตรวจสอบ ปรับปรุง รายการขอมูลที่เกี่ยวของกับรายการอาหาร
วัตถุดิบตลอดจนมีรายงานสารสนเทศการขาย การสรุปปริมาณวัตถุดิบที่ใช สําหรับเจาของกิจการ

ดานการควบคุม พบวามีการตรวจสอบรายรับ – รายจายของกิจการประจํา มีการ
ตรวจสอบความสะอาดของรานและรสชาติของอาหารตามโครงการ” Clean Food Good Taste” มี
การใชหมอตมซุปและภาชนะใสอาหารที่ปราศจากสารตะกั่ว มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหาร
และวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร มีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา สอดคลองกับ
ศิริวรรณ เสรีรัตน สมชาย หิรัญกิตติ ธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ (2550 : 220 - 221) ไดกลาววา การ
ควบคุมเปนกลไกตาง ๆ ซึ่งใชเพื่อติดตามการปฏิบัติและผลผลิตภายในขอบเขตที่มีการแกไขสิ่งที่
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จําเปน ผูบริหารที่ทําหนาที่ควบคุมตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เหมาะสมสามารถ
เปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่กําหนดไวและวิเคราะหปญหาได โดยแยกเปน 5 ดาน
ไดแก การควบคุมดานการเงินและงบประมาณใชการควบคุมงบประมาณเพื่อรักษาคาใชจายให
เปนไปตามเปาหมาย การควบคุมการปฏิบัติการเพื่อควบคุมการผลิตสินคาและบริการ เพื่อชวยลด
เวลาที่ใชในการผลิตสินคาและบริการ การควบคุมการตลาด เพื่อสนองตอบความตองการของลูกคา
ใหเกิดประสิทธิผล โดยติดตามยอดขาย ติดตามราคาของคูแขงขัน และแนะนําผลิตภัณฑใหมเพื่อ
การแขงขัน การควบคุมการวิจัยและพัฒนา เปนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑโดยถือเกณฑความ
ตองการของลูกคา การควบคุมทรัพยากรมนุษย เพื่อนํามาแกไขปรับปรุงใหกิจการมียอดขายและ
กําไรเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับ จิราวรรณ บุญศรีวงษ (2554 : 4) ไดสรุปไววาการจัดการเชิงกลยุทธ
เปนกระบวนการทางการบริหารงานที่มุงเนนการวางแผน การกําหนดการดําเนินงานของบริษัท
โดยคํานึงถึงปจจัยตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อจัดทําเปนแผนการดําเนินงานที่
เหมาะสม กําหนดการติดตาม ควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ

การพยากรณผลตอบแทนจากการลงทุนของผูประกอบธุรกิจรานกวยเตี๋ยว จากตัวแปร
การจัดการเชิงกลยุทธ

การพยากรณโดยการวิเคราะหความถดถอยของการลงทุนดานยอดขายและกําไรของผู
ประกอบธุรกิจรานกวยเต๋ียว ตัวแปรที่มีอิทธิพลในการพยากรณ ไดแก ดานมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของอาหารและวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร มีการวางแผนในการเลือกซื้อวัตถุดิบจากผูขายที่
มีคุณภาพ มีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความตองการของลูกคาในพื้นที่ เพราะสิ่งสําคัญที่ทําให
อาหารมีรสชาติอรอย ตองมาจากการใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ใหม สด สะอาด เปนสวนประกอบซึ่ง
วัตถุดิบเหลาน้ีตองเลือกซื้อจากผูขายที่มีคุณภาพเชื่อถือไดเทาน้ัน อาหารที่มีรสชาติอรอย จะทําใหมี
ลูกคาเขามาใชบริการมากยิ่งขึ้น และตองมีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความตองการของลูกคา
ในพื้นที่ดวย เพราะจะทําใหเราสามารถรูความตองการของลูกคา และสามารถ สรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาได สิ่งเหลาน้ีลวนสงผลทําใหยอดขายและกําไรของรานเพิ่มมากขึ้น มีผลตอการลงทุน
ดานยอดขายและกําไร ซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการลงทุน สอดคลองกับ
แนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 90) ไดกลาววา กลยุทธการแขงขันคือความสามารถที่จะทําให
ลูกคามีความพึงพอใจ โดยสรางความแตกตางหรือขอไดเปรียบเหนือคูแขงขัน หัวใจสําคัญคือสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา ซึ่งลูกคาเปนสิ่งที่จําเปนในการดําเนินงานตอไปขององคการ และเปนผูที่
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ทําใหองคการอยูรอดได และสอดคลองกับแนวคิดของ จรัสศรี ชินวัฒน (2552) เห็นวาการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค เปนการวิเคราะหเพื่อคนหาลักษณะความตองกา รและพฤติกรรมการซื้อ
ตลอดจนพฤติกรรมการใชของผูบริโภค ซึ่งผลที่ไดน้ันจะเปนแนวทางสําหรับใหนักการตลาดของ
บริษัทธุรกิจ ไดนําไปวางแผนเพื่อกําหนดกิจกรรมทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองกร และ
สรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคนํามาซึ่งผลกําไรของบริษัทในที่สุด

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการคนควาอิสระไปใช

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการ
ธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ที่สงผลตอ
ผลตอบแทนจากการลงทุน การศึกษาคร้ังน้ีคนพบวา การจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธทางบวก
กับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายมากวาผลตอบแทนดานกําไร จึงนํามาสูขอเสนอแนะ
สําหรับสําหรับผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของดังน้ี

1.1 ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการจัดการ
เชิงกลยุทธในทุกดาน ไมวาจะเปนดานการวางแผน ดานการนําแผนไปปฏิบัติ และดานการควบคุม
เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดดวยดี สามารถสรางผลตอบแทนดานยอดขายและกําไร มีชื่อเสียง
เปนที่ยอมรับของผูบริโภค

1.2 ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ การบริการ
และการดําเนินงาน เพราะการบริการที่ดีจะสงผลตอความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได ซึ่งจะสงผลตอยอดขายและกําไรของธุรกิจอีกดวย

1.3 ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ควรใหความสําคัญในเร่ืองของการสราง
จุดเดนใหกับธุรกิจของตนเอง โดยเนนที่ตัวผลิตภัณฑเปนสําคัญในเร่ืองของรสชาติใหเปนที่ยอมรับ
ของลูกคา และในสวนของการตกแตงภายในรานตองสรางความโดดเดนใหกับทางราน ใหมี
เอกลักษณและสรางความแตกตางจากคูแขงขัน เพื่อเปนการดึงดูดใหลูกคามาใชบริการ

1.4 ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ การตลาด
การเงิน ซึ่งผูประกอบการควรวางแผนและนํากลยุทธเหลาน้ีมาปรับใชในการดําเนินธุรกิจ เพื่อลด
ตนทุนและคาใชจายและสามารถสงเสริมการทํางานของธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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2. ขอเสนอแนะในการทําการคนควาอิสระคร้ังตอไป

2.1 ควรเพิ่มปจจัยที่แทรกซอนระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม ไดแก ปจจัย
ภายนอก เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ระหวางแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับ
ผลตอบแทนจากการลงทุน

2.2 ผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียว ควรเตรียมพรอมในดานตาง ๆ เพื่อรองรับ
การขยายตัวของประเทศอาเซียน
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก
1.1. ใชสูตรหาคารอยละ (Percentage) (เตือนจิตต จิตตอารี, 1999 : 236)

100x
N

fx
P 





โดย P แทนคาสถิติรอยละ
f แทนความถี่ในการปรากฏของขอมูล
X คาของขอมูล หรือคะแนน
N ขนาดของกลุมตัวอยาง

1.2. สูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean หรือ  ) (ชูศรี วงรัตนะ, 2541 : 40)

N

x

เมื่อ  แทน คาคะแนนเฉลี่ย
X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

1.3. สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 66)

 
 1

22




 

NN

xxN


เมื่อ
X แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง
 2 x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
 2x แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน มีดังน้ี
2.1. การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression)

ตัวแปรอิสระ (X)  1 ตัว  ตัวแปรตาม (Y) 1 ตัว
Y = 0 + 1X +  เปนสมการถดถอยของประชากร
Y’ = b0 + b1X เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยาง
Z'Y = B1ZX เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยางในรูปคะแนน

มาตรฐาน
เมื่อ
X, ZX เปนคาของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐาน
Y เปนคาของตัวแปรตาม
Y', Z'Y เปนคาพยากรณของตัวแปรตามในรูปคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐาน
0 และ 1 เปน คาคงที่ และสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอิสระ

ในสมการ (ประชากร)
b0 และ b1 เปน คาคงที่ และสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอิสระ

ในสมการ (กลุมตัวอยาง)
B1 เปนสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอิสระในสมการ

(คะแนนมาตรฐาน)
 เปน คาความคลาดเคลื่อน

การหาคาคงที่ และสัมประสิทธิ์ในสมการ
จาก Y’ = b0 + b1X เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยาง

สามารถหาคาของ b0 และ b1 ไดจากสูตร

XbYb 10  และ
X

y
xy S

S
rb 1
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เมื่อ
XY , เปนคาเฉลี่ยของตัวแปร Y และ X

xyr เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับ Y

ซึ่งคํานวณไดจากสูตร

    
  






2222 )()(

))((

YYNXXN

YXXYN
rxy

XY SS , เปนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร Y และ X

การหาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ (Standard Error of
Estimation)

สามารถหาไดจากสูตร
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การทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอย
สมมติฐานของการทดสอบ
H0 : = 0
H1 :  0
สถิติทดสอบ เปนการทดสอบแบบสองทาง
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 , df = n-2
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อาณาเขตวิกฤตและการสรุปผล
จะปฏิเสธ H0 เมื่อคา t ที่คํานวณไดมีคามากกวาหรือเทากับคา t,n-2 ที่เปดจากตาราง

หรือ t ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับคา -t,n-2

ชวงความเชื่อมั่น (1-)100% ของการประมาณคา Y
จากสมการถดถอย Y’ = b0 + b1X ที่ไดจากกลุมตัวอยาง สามารถใชคา Y' มาประมาณ

คา Y ที่จะเกิดขึ้นได เมื่อ X=Xi ดังน้ี
ชวงความเชื่อมั่น (1-)100% ของ Y
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ตารางวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอแบบสอบถาม
เร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานคากวยเตี๋ยว

ในเขตพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ( ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

รายการขอความคิดเห็น

ประมาณคา
ความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวุฒิคนท่ี
คา

IOC แปลผล
1 2 3

1. ประสบการณในการทํางาน +1 +1 +1 1 ใชได
2. .ทานมีการประมาณการยอดขายในแตละวันและ

ในชวงเทศกาล เพื่อนําไปใชในการกําหนดปริมาณการ
ผลิตมากนอยเพียงใด

+1 +1 +1 1 ใชได

3. ทานมีการวางแผนการใหบริการที่มุงเนนความพึง
พอใจของลูกคา มากนอยเพียงใด

+1 +1 +1 1 ใชได

4. ทานมีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความ
ตองการของลูกคาในพื้นที่มากนอยเพียงใด

+1 +1 +1 1 ใชได

5. ทานมีการศึกษาขอมูลทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบ
ตอกิจการของทานมากนอยเพียงใด

+1 +1 +1 1 ใชได

6. ทานมีการติดตามสภาพอากาศเพื่อนํามาวางแผน
ปริมาณการผลิตมากนอยเพียงใด

+1 +1 +1 1 ใชได

7. ทานมีการวางแผนในการเลือกซื้อวัตถุดิบจาก
ผูขายที่มีคุณภาพ มากนอยเพียงใด

+1 +1 +1 1 ใชได

8. ทานมีการเลือกใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มาใชในการ
ประกอบอาหาร มากนอยเพียงใด

+1 +1 +1 1 ใชได

9. ทานมีกระบวนการผลิต ที่สะอาด ถูกหลักอนามัย
มากนอยเพียงใด

+1 +1 +1 1 ใชได

10. ทานมีการทําความสะอาดรานคา ภาชนะใส
อาหาร เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ มากนอยเพียงใด

+1 +1 +1 1 ใชได

11. ทานมีการใหบริการที่รวดเร็ว เปนกันเอง กับ
ลูกคามากนอยเพียงใด

+1 +1 +1 1 ใชได
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รายการขอความคิดเห็น

ประมาณคา
ความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวุฒิคนท่ี
คา

IOC แปลผล
1 2 3

12.ทานการปรับเคร่ืองปรุงและสวนผสมของอาหาร
ใหเขากับความตองการของลูกคา มากนอยเพียงใด

+1 +1 +1 1 ใชได

13. ทานมีการตรวจสอบรายรับ-รายจายของกิจการ
เปนประจํา มากนอยเพียงใด

+1 +1 +1 1 ใชได

14. ทานมีการตรวจสอบความสะอาดของรานและ
รสชาดของอาหารตามโครงการ “Clean Food Good
Taste” มากนอยเพียงใด

+1 +1 +1 1 ใชได

15. ทานมีการใชหมอตมซุป และภาชนะใสอาหารที่
ปราศจากสารตะกั่ว มากนอยเพียงใด

+1 +1 +1 1 ใชได

16. ทานมีการตรวจสอบคุณภาพของอาหาร และ
วัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร มากนอยเพียงใด

+1 +1 +1 1 ใชได

17. ทานมีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา
มากนอยเพียงใด

+1 +1 +1 1 ใชได

18. ยอดขายจากการดําเนินงานของกิจการ +1 +1 +1 1 ใชได
19. กําไรจากการดําเนินงานงานของกิจการ +1 +1 +1 1 ใชได

คา IOC = 19 / 19 = 1.00 คือ ใชได



ภาคผนวก ค
เครื่องมือที่ใชในการคนควาอิสระ
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเตี๋ยว
ในเขตพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

แบบสอบถามชุดน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจราน
กวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) โดยมุงเนนศึกษาแนว
ทางการบริหารจัดการและผลดําเนินการของธุรกิจในสวนของยอดขายและกําไรจากการลงทุน
ดังน้ันขอมูลที่ไดรับจากทาน จะเปนประโยชนตองานวิจัยเปนอยางยิ่ง ทั้งเชิงวิชาการ และการเอ้ือ
ประโยชนตอภาคธุรกิจ ในการพัฒนาธุรกิจรานกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
(ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

อน่ึง ขอมูลจากทานจะถูกเก็บเปนความลับ และนํามาใชเพื่อวัตถุประสงคแหงการวิจัย
เทาน้ัน จึงขอความกรุณาตอบคําถามตามความเปนจริง

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม
แบบสอบถามชุดน้ีประกอบไปดวย 4 สวนหลัก คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ
ตอนที่ 2 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานกวยเต๋ียว
ตอนที่ 3 ผลตอบแทนจากการลงทุน
ตอนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

นางสุจิรา พิทักษแทน
สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
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แบบสอบถามเร่ือง
การจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเตี๋ยว

ในเขตพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
(ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นและความเปนจริงมากที่สุด

1. ประสบการณในการทํางาน
(    ) 1. นอยกวา 1 ป
(    ) 2. 1 – 5 ป
(    ) 3. 6 - 10 ป
(    ) 4. 11 - 15 ป
(    ) 5. 15 ปขึ้นไป
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ตอนท่ี 2 การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานกวยเต๋ียวในเขตพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ( ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นและความเปนจริงมากที่สุด
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด

การจัดการเชิงกลยุทธ
การปฏิบัติ

5 4 3 2 1
ดานการวางแผนกลยุทธ

1. ทานมีการประมาณการยอดขายในแตละวันและในชวง
เทศกาล เพื่อนําไปใชในการกําหนดปริมาณการผลิตมาก
นอยเพียงใด
2. ทานมีการวางแผนการใหบริการที่มุงเนนความพึงพอใจ
ของลูกคา มากนอยเพียงใด
3. ทานมีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความตองการของ
ลูกคาในพื้นที่มากนอยเพียงใด
4. ทานมีการศึกษาขอมูลทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอ
กิจการของทานมากนอยเพียงใด
5. ทานมีการติดตามสภาพอากาศเพื่อนํามาวางแผนปริมาณ
การผลิตมากนอยเพียงใด
6. ทานมีการวางแผนในการเลือกซื้อวัตถุดิบจากผูขายที่มี
คุณภาพ มากนอยเพียงใด

ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ
1. ทานมีการเลือกใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มาใชในการ
ประกอบอาหาร มากนอยเพียงใด
2. ทานมีกระบวนการผลิต ที่สะอาด ถูกหลักอนามัย มาก
นอยเพียงใด
3. ทานมีการทําความสะอาดรานคา ภาชนะใสอาหาร

เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ มากนอยเพียงใด
4. ทานมีการใหบริการที่รวดเร็ว เปนกันเอง กับลูกคามาก

นอยเพียงใด
5. ทานการปรับเคร่ืองปรุงและสวนผสมของอาหารใหเขา

กับความตองการของลูกคา มากนอยเพียงใด
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การจัดการเชิงกลยุทธ
การปฏิบัติ

5 4 3 2 1
ดานการประเมินผลและการควบคุม

1. ทานมีการตรวจสอบรายรับ-รายจายของกิจการ เปน
ประจํา มากนอยเพียงใด
2. ทานมีการตรวจสอบความสะอาดของรานและรสชาด
ของอาหารตามโครงการ “Clean Food Good Taste” มาก
นอยเพียงใด
3. ทานมีการใชหมอตมซุป และภาชนะใสอาหารที่
ปราศจากสารตะกั่ว มากนอยเพียงใด
4. ทานมีการตรวจสอบคุณภาพของอาหาร และวัตถุดิบที่ใช
ในการประกอบอาหาร มากนอยเพียงใด
5. ทานมีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา มากนอย
เพียงใด
ตอนท่ี 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจกวยเต๋ียว ในเขตพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ( ยะลา ปตตานี นราธิวาส) เมื่อเทียบกับปที่ผานมา
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นและความเปนจริงมากที่สุด

ผลตอบแทนจากการลงทุน
ระดับของการเพิ่มข้ึน

16 % ขึ้นไป
5

11-15 %
4

6-10%
3

1-5%
2

เทาเดิม
1

ยอดขายจากการดําเนินงานของกิจการ
กําไรจากการดําเนินงานงานของกิจการ

ตอนท่ี 4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ
ปญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจรานขายกวยเต๋ียว

1.……………………………………………………………………………………………
2.……………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจรานขายกวยเต๋ียว
1.……………………………………………………………………………………………
2.……………………………………………………………………………………………

*****ขอขอบคุณ ทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม*****



ภาคผนวก ง
คาความเชื่อมั่น
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Reliability
Scale: ALL  VARIABLES

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 30 100.0
Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

Cronbach's
Alpha Based on

Standardized
Items N of Items

.599 .637 20

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum /
Minimum Variance N of Items

Item Means 3.012 1.467 3.533 2.067 2.409 .207 20

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

60.2333 14.323 3.78457 20



ภาคผนวก จ
หนังสือขอความอนุเคราะหในการคนควาอิสระ
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ดร.ศิษฏธวัช  มั่นเศรษฐวิทย
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ดร.ฐานกูล รัศมีสุขานนท
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ดร.ณพพงศ  ธีระวร



ภาคผนวก ฉ
รายชื่อรานกวยเต๋ียวที่ใหทดลองเครื่องมือ
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จังหวัดสงขลา

ลําดับท่ี ชื่อรานคา ท่ีอยู
1 รานกวยเต๋ียวหมูเย็นตาโฟ ถ.เพชรเกษม ซอย 8 ต.หาดใหญ

อ.หาดใหญ จ.สงขลา
2 รานกวยเต๋ียวลูกชิ้นจัมโบ รสเด็ด 588/2 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ

อ.หาดใหญ จ.สงขลา
3 รานลมโชย เย็นตาโฟ ถ.ทุงเสา 2 ซ.12 ต.หาดใหญ

อ.หาดใหญ จ.สงขลา
4 รานกวยเต๋ียวอิสลามอัสมา หางบิ๊กซี เอ็กตรา อ.หาดใหญ จ.สงขลา
5 รานกวยเต๋ียวเรือจันทรหอม หางบิ๊กซี เอ็กตรา อ.หาดใหญ จ.สงขลา
6 รานกวยเต๋ียวเรือสุโขทัย ตลาดเปดทาย หนาสถานีขนสง

อ.หาดใหญ จ.สงขลา
7 รานกวยเต๋ียวหมูตุนเจาเกา ตลาดโกงโคง 250 ถ.คลองเรียน 1 อ.หาดใหญ จ.สงขลา
8 รานกวยเต๋ียวไก ถ.ทุงเสา 2 ซอย 14 อ.หาดใหญ จ.สงขลา
9 รานกวยเต๋ียวตมยําลูกปาเพ็ญ ถ.พลพิชัย อ.หาดใหญ จ.สงขลา

10 ราน เฮง เฮง  เฮง โภชนา 175 ถ.พลพิชัย อ.หาดใหญ จ.สงขลา
11 รานเอเชีย โภชนา 209 ถ.นิพัทนอุทิศ 2 อ.หาดใหญ จ.สงขลา
12 รานออนเอ่ียม 209 ถ.นิพัทนอุทิศ 2 อ.หาดใหญ จ.สงขลา
13 รานจูโยง บะหมี่หมู ตรงขามธนาคารออมสินหาดใหญใน

อ.หาดใหญ จ.สงขลา
14 กวยเต๋ียวเย็นตาโฟ 103/3 ถ.ราษฏรอุทิศ อ.หาดใหญ จ.สงขลา
15 กวยเต๋ียวทากระโดน ปากซอยโรงแรมสีลมพาเลซ ถ.เพชรเกษม

อ.หาดใหญ จ.สงขลา
16 ราน จ.เจริญกวยเต๋ียวหมูนํ้าตก ซ.พลพิชัย อ.หาดใหญ จ.สงขลา
17 รานกวยเต๋ียวเรือรังสิต ถ.ทาเตียน อ.หาดใหญ จ.สงขลา
18 รานกวยเต๋ียวปลาเยาวราช ถ.เพชรเกษม ซ.29 อ.หาดใหญ จ.สงขลา
19 อามีนา อามัน กวยเต๋ียวไกตุน 17/1 ถ.เพชรเกษม อ.หาดใหญ จ.สงขลา
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ลําดับท่ี ชื่อรานคา ท่ีอยู
20 รานบะหมี่กวางตุงเย็นตาโฟ ถ.นิพัทนอุทิศ 2 อ.หาดใหญ จ.สงขลา
21 รานบะหมี่มุยอา 75 ถ.นิพัทนอุทิศ 1 อ.หาดใหญ จ.สงขลา
22 รานฮกจ้ินฮง ถ.นิพัทนอุทิศ 1 อ.หาดใหญ จ.สงขลา
23 รานกวยเต๋ียวไก ขางโรงแรม อโลฮา อ.หาดใหญ จ.สงขลา
24 รานออนเอ่ียม ถ.นิพัทนอุทิศ 2 อ.หาดใหญ จ.สงขลา
25 รานกวยเต๋ียวถนัดศรี ถ.ธรรมนูญวิถี อ.หาดใหญ จ.สงขลา
26 รานกวยเต๋ียวเน้ือเปอย ถ.กิมประดิษฐ อ.หาดใหญ จ.สงขลา
27 รานกวยเต๋ียวแสงจันทร ถ.แสงจันทร อ.หาดใหญ จ.สงขลา
28 รานกวยเต๋ียวตมยําชามใหญ 169/49 ถ.รัถการ (ใกลโรงพยาบาลหาดใหญ)

อ.หาดใหญ จ.สงขลา
29 รานกวยเต๋ียวเรือเฉินหลงรสเด็ด ใกลกับโรงแรมนิวซีชั่น อ.หาดใหญ จ.สงขลา
30 เจเล็กเย็นตาโฟ หนาโรงเรียนศรีนคร อ.หาดใหญ จ.สงขลา



ภาคผนวก ช
รายชื่อรานกวยเต๋ียวที่ทําการคนควาอิสระ
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รายช่ือรานกวยเตี๋ยวจังหวัดยะลา จาํนวน 105 แหง

ลําดับท่ี ชื่อราน ท่ีตั้ง
1 รานกวยเต๋ียวชวนชิม 9 ถ.ณนคร ต.สะเตง
2 รานกวยเต๋ียวชัยชวนชิม หนาไปรษณียยะลา ถ.สิโรรส
3 รานกวยเต๋ียวขามตมกะยะ 12 ถ.สิโรรส 1 ต.สะเตง
4 รานกวยเต๋ียวบังเลาะห หนามัสยิดยะลา
5 รานกวยเต๋ียวจัมโบมูฮัมหมัด 766 ซ.โชคดี ถ.สิโรรส
6 รานกวยเต๋ียวปทมา 684 ถ.สิโรรส ต.สะเตง
7 รานกวยเต๋ียวลีนาฟูดส 670 ถ.สิโรรส ต.สะเตง
8 รานกวยเต๋ียวจัมโบรสเด็ด ตลาดเกายะลา ถ.สิโรส ต.สะเตง
9 รานกวยเต๋ียวกะมะ ตลาดเกายะลา ถ.สิโรรส ต.สะเตง

10 รานกวยเต๋ียวจัยดา 1 ถ.คุรุ ต.สะเตง
11 รานกวยเต๋ียวกะยะ 87 ถ.สิโรรส  ต.สะเตง
12 รานกวยเต๋ียวลูกชิ้นจัมโบกะนะ ตลาดเกายะลา ถ.สิโรรส ต.สะเตง
13 รานกวยเต๋ียวเปดพี่เสก ตลาดเกายะลา ถ.สิโรส ต.สะเตง
14 รานกวยเต๋ียวราดหนาพรเจริญ 2 19 ถ.ผังเมือง 3 ต.สะเตง
15 รานกวยเต๋ียวดูด๋ีธงฟา 43 ถ.ผังเมือง 1 ต.สะเตง
16 รานกวยเต๋ียวหมูตุนโบราณ 493 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง
17 รานกวยเต๋ียวปกไก บังอี ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง
18 รานกวยเต๋ียวปายา 51/3 ซ.คูหามุข ถ.สิโรรส ต.สะเตง
19 รานกวยเต๋ียวนํ้าใสเจแดง 40/2 ซ.ภูมิณรงค ถ.สิโรรส ต.สะเตง
20 รานกวยเต๋ียวเรือพี่นอย ซ.คูหามุข ถ.สิโรรส ต.สะเตง
21 รานกวยเต๋ียวปาแดง ถ.ยิ้มจินดา ต.สะเตง
22 รานกวยเต๋ียวเรือปทุม 41 ถ.ยิ้มจินดา ต.สะเตง
23 รานกวยเต๋ียวเรือรสเยี่ยมมูฮัมหมัด ถ.วิฑูรอุทิศ 1 ต.สะเตง
24 รานกวยเต๋ียวเรือชักธง 21 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง
25 รานกวยเต๋ียวจัมโบ กะดา 45 ถ.สิโรรส 6 ต.สะเตง
26 รานกวยเต๋ีวยจัมโบ แบมิง 30/2 ถ.ผังเมืองใหม ต.สะเตง
27 รานกวยเต๋ียวเปาปาก 42 ถ.เทศบาล 5 ต.สะเตง
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ลําดับท่ี ชื่อราน ท่ีตั้ง
28 รานเอกวยเต๋ียวปกไก 50 ถ.รัฐคํานึง ต.สะเตง
29 รานพี่ต๊ิกกวยเต๋ียวปกไก 93 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง
30 รานกวยเต๋ียวจัยดาห2 หนาไปรษณียยะลา ถ.สิโรรส ต.สะเตง
31 รานกวยเต๋ียวเรือปทุม 58 ถ.พูนศิริ ต.สะเตง
32 รานกวยเต๋ียวแบมบู 19 ถ.เทศบาล 4 ต.สะเตง
33 รานกวยเต๋ียวกะเดาห หนามัสยิสตลาดเกา ถ.สิโรรส ต.สะเตง
34 รานกวยเต๋ียวลูกชิ้นกะยะ 85 ถ.สิโรรส ต.สะเตง
35 รานกวยเต๋ียวเถาแกนอย 585 ถ.หาแยก ต.สะเตง
36 รานกวยเต๋ียวนองแอด 21/2 ถ.คุรุ ต.สะเตง
37 รานกวยเต๋ียวเรือครูเจน 2 92 ถ.รัฐคํานึง ต.สะเตง
38 รานกวยเต๋ียวเน้ือตุนพี่ชัย 216 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง
39 รานกวยเต๋ียวเรือลูกชิ้นเน้ือตุน 194 ถ.เปรมจิตตสุรพันธ ต.สะเตง
40 รานกวยเต๋ียวโอวเดง ถ.ณ.นคร ต.สะเตง
41 รานกวยเต๋ียวปาละไม 185/2 ถ.สิโรรส ต.สะเตง
42 รานโฟสยาม 13 ถ.ระนอง ต.สะเตง
43 รานรวมมิตรเย็นตาโฟ 189 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง
44 รานกวยเต๋ียวเรือรังสิต 66 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง
45 รานกวยเต๋ียวเรือปทุมธานี 58 ถ.หาแยก ต.สะเตง
46 ชายสี่หมี่เกี๋ยว ถ.รวมมิตร ต.สะเตง
47 บะหมี่เกี้ยวกวางตุง ถ. ระนอง ต.สะเตง
48 รานกวยจ๊ับเทพวิมาน ตรงขามโรงแรมยะลารามา ถ.ศรีบํารุง ต.สะเตง
49 รานกวยเต๋ียวกะนี 65 ถ.พิพิธภักดี ต.สะเตง
50 รานเต๋ียวไข 55 ถ.เวฬุวัน ต.สะเตง
51 รานกวยจ๊ับหมูกรอบเฮียซุย ถ.สิโรรส ต.สะเตงนอก
52 รานเอปกไก 50 ถ.รัฐคํานึง ต.สะเตง
53 รานบานกวยเต๋ียว ถ.พิพิธภักดี ต.สะเตง
54 รานอาบูคอรี ถ.สิโรรส ต.สะเตง
55 รานมัตอัม ถ.เทศบาล 7 ต.สะเตงนอก
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ลําดับท่ี ชื่อราน ท่ีตั้ง
56 รานตีสาม โตรุง ถ.พิพิธภักดี ต.สะเตง
57 รานกวยเต๋ียวซุปเปอรรวมมิตร ถ.สิโรรส ต.สะเตง
58 รานเย็นตาโฟไซเรน ซอย 11 ต.สะเตง
59 รานวุฒิประสิทธิ์ 619/1 ถ.สิโรรส ต.สะเตง
60 รานอับดุลเลาะ 755 ซ.ตลาดเกา ถ.สิโรรส
61 รานพี่ประยุทธ 36 ถ.ผังเมือง 1 ต.สะเตง
62 รานพี่สมร 289 ถ.เทศบาล 1 ต.สะเตงนอก
63 รานกวยเต๋ียวตมยํา 25 ผังเมือง 4 ซอย 11 ต.สะเตง
64 นพมาศ แกนแกว 298/6 5 ถ.สุขยางค ต.สะเตงนอก
65 รานกวยเต๋ียววันเพ็ญ 52/5 ถ.สิโรรส ต.สะเตง
66 รานกวยเต๋ียวสาวิตรี 156 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง
67 รานจรรยา 53/3 ถ.จินากุล ต.สะเตง
68 รานกวยเต๋ียวขวัญเรือน ถ.พิพิธภักดี ต.สะเตง
69 รานนูรีโภชนา 25 ถ.สิโรรส ต.สะเตง
70 รานครัวเบตง 382 ถ.สิโรรส ต.สะเตง
71 รานเย็นตาโฟรสเด็ด ถ.เทศบาล 4 แยกเนินหูกวาง ต.สะเตง
72 รานกวยเต๋ียวปกไก ถ.เทศบาล 4 ต.สะเตง
73 รานกวยเต๋ียวลูกชิ้นเน้ือ ถ.เทศบาล 4 ต.สะเตง
74 รานชายสี่บะหมี่เกี่ยว ถ.เทศบาล 4 ต.สะเตง
75 รานกวยเต๋ียวจัมโบ ถ.อาคารสงเคราะห ต.สะเตง
76 รานกวยเต๋ียวจัมโบ หนาโรงพยาบาลยะลา ถ.สิโรรส ต.สะเตง
77 รานกวยเต๋ียวเน้ือเปอย ถ.วิฑูรอุทิศ 6 ต.สะเตง
78 รานกวยเต๋ียวรสเด็ด ถ.อาคารสงเคราะห ต.สะเตง
79 รานกวยเต๋ียวปลาดอกเตอร หนาเซเวนผังเมือง 4 ต.สะเตง
80 กวยเต๋ียวนํ้าใส ถนนหลังวัดเมือง ต.สะเตง
81 กวยเต๋ียวตมยํา ถ.เวฬุวัน ต.สะเตง
82 กวยเต๋ียวหมูลูกชิ้นทําเอง ถ.ภูมิณรงค ต.สะเตง
83 รานกวยเต๋ียวปลาดอกเตอร ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง
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ท่ี ชื่อราน ท่ีตั้ง
84 รานตัสมีนเย็นตาโฟ 17 ถ.ผังเมือง 3 ต.สะเตง
85 รานกวยเต๋ียวอยุธยา 487 ถ.ผังเมือง 3 ต.สะเตง
86 รานกวยเต๋ียวปาเอ้ียม 400 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง
87 รายกวยเต๋ียวดวงกมล 471 ถ.ผังเมือง 3 ต.สะเตง
88 รานกวยเต๋ียววาสนา 680 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง
89 ราน วาย เอ็น แอล 703-705 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง
90 รานกวยเต๋ียวพี่ยุ 43/5 ถ.เทศบาล 4 ต.สะเตง
91 รานกะตีโภชนา 265 ถ.ผังเมือง 3 ต.สะเตง
92 รานกวยเต๋ียวเน้ือตุนบันไทร 369-373 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง
93 รานกวยจ๊ับนฤมล 461 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง
94 รานกวยเต๋ียวปลาดอกเตอร 278 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง
95 รานราดหนาหมอดิน 431 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง
96 รานกวยเต๋ียวพี่ภิชญ 26 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง
97 รานกวยเต๋ียวมาเรียม 46 ถ.ผังเมือง 1 ต.สะเตง
98 รานกวยเต๋ียวมโน 471 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง
99 รานแอดดูด๋ี 47/2 ถ.ผังเมือง 1 ต.สะเตง

100 รานกวยเต๋ียวปาลวน 122/1 ถ.เทศบาล 1 ต.สะเตง
101 รานบังแอโภชนา 166 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง
102 รานสุภาภรณ 59/69 ถ.ผังเมือง 5 ต.สะเตง
103 รานกวยจ๊ับสมยศ 42 ถ.ผังเมือง 5 ต.สะเตง
104 รานนองตา 13/3 ถ.ผังเมือง 5 ต.สะเตง
105 รานกวยเต๋ียวเพ็ญทิพย 75 ถ.เทศบาล 4 ต.สะเตง
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รายช่ือรานกวยเตี๋ยวจังหวัดปตตานี  จาํนวน 121 แหง

ลําดับท่ี ชื่อราน ท่ีตั้ง
1 รานกวยเต๋ียวนํารส 7 ถ.พิพิธ ต.อาเนาะรู
2 รานกวยเต๋ียวจัมโบ หาดใหญ ตลาดโตรุงปตตานี ต.อาเนาะรู
3 รานกวยเต๋ียวนํ้าตกรังสิต ถ.เจริญประดิษฐ ต.สะบารัง
4 รานกวยเต๋ียวกิจรุง ถ.อุดมวิถี ต.อาเนาะรู
5 รานกวยเต๋ียวกากหมู ถ.โรงอาง   ต.จะบังติกอ
6 รานกวยเต๋ียวเรืออยุธยา ถ.ฤดี ต.อาเนาะรู
7 รานกวยเต๋ียวนับชิ้น ถ.ฤดี ต.อาเนาะรู
8 รานกวยเต๋ียวกระดูกหมู ถ.ฤดี ต.อาเนาะรู
9 รานกวยเต๋ียวพระอาทิตย ถ.นาเกลือ ต.อาเนาะรู

10 รานกวยเต๋ียวตมยําทะเลเจดา ถ.มะกรูด ต.อาเนาะรู
11 รานกวยเต๋ียวมาอับ ถ.ยะหร่ิง ต.จะบังติกอ
12 รานกวยเต๋ียวแสนสุข ถ.ยะหร่ิง ต.จะบังติกอ
13 รานกวยเต๋ียวเฮียโบ ตลาดโตรุงปตตานี ถ.พิพิธ
14 รานกวยเต๋ียวกวางตุง ตลาดโตรุงปตตานี ถ.พิพิธ
15 รานกวยเต๋ียวไก ตลาดโตรุงปตตานี ถ.พิพิธ
16 รานกวยเต๋ียวเย็นตาโฟ ตลาดโตรุงปตตานี ถ.พิพิธ
17 รานซูเยาะ แกะแย 13/1 ม.1 ต.บานา
18 รอบีอะห แวบูโน 45/1 ม.1 ต.บาราโหม
19 เปาซียะห หะยีเด็ง 49/1 ม.3 ต.บาราโหม
20 รอมละ อารี 6/12 ถ.โรงอาง ต.สะบารัง
21 รานกะยะห(คลองชาง) 11/1 ถ.รร.เทศบาล 6 ต.อาเนาะรู
22 เจะกามารียะห มาหะ 19/2 ม.6 ต.ตะลุโบะ
23 ซีตีสีเนาะห สาแล 18/1 ม.6 ต.บานา
24 รานกะแย 45 ม.1 ต.บาราโหม
25 รานกะเยาะห มะแซ 31/2 ม.6 ต.ตะลุโบะ
26 รานรอซีดะห ลาเตะ 30/31 ม.3 ต.บาราโหม
27 รานปารีดะห มะดีเยาะ 30/4 ม.5 ต.บานา
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ลําดับท่ี ชื่อราน ท่ีตั้ง
28 รานลูกชิ้นฮ่ังเพง 8 ถ.เจริญประดิษฐ ต.รูสะมิแล
29 รานกวยเต๋ียวชายสี่หมี่เกี๋ยว วงเวียนหอนาฬิกาปตตานี
30 รานนภาสุกี้ 23/37 ถ.หนองจิก
31 รานกวยเต๋ียวราเมน 25 ถ.หนองจิก
32 รานเจตนากร 145 ถ.มะกรูด
33 รานภาเจริญ 9 ถ.พิพิธ ต.อาเนาะรู
34 รานคุณดีโอชา 31 ถ.พิพิธ ต.อาเนาะรู
35 รานนําเจริญ 33 ถ.พิพิธ ต.อาเนาะรู
36 รานนองแดง 176 ถ.นาเกลือ
37 รานทักษิณโอชา 27 ถ.นาเกลือ
38 รานเจบี 24/25 ถ.หนองจิก
39 รานเจริญรส 7/20 ถ.หนองจิก
40 รานนูรฮา 34 ถ.กะลาพอ ต.จะบังติกอ
41 รานรสทิพย 12 ถ.กะลาพอ ต.จะบังติกอ
42 รานบังมูซา 86 ถ.กะลาพอ ต.จะบังติกอ
43 รานเจริญรัตน 49 ถ.อุดมวิถี ต.อาเนาะรู
44 รานแบเปง 35-37 ถ.รามโกมุท
45 รานเลียนเฮียง 21 ถ.ฤาดี
46 รานกวยเต๋ียวเรือ ถ.เกษมสุข
47 รานปารียะห 30/4 ม.5 ต.บานา
48 รานจัมโบหาดใหญ ถ.วรคามิน ต.สะบารัง
49 รานกวยเต๋ียวตมยํารสเด็ด ถ.วรคามิน ต.สะบารัง
50 รานแวยะ 13/1 ม.1 ต.กะมิยอ
51 รานยูวารียะ 23 ม.2 ต.บาราโหม
52 รานซูนะหกวยเต๋ียว ม.2 ต.บาราโหม
53 รานซาปนะห 51 ม.1 ต.ตันหยงลุโละ
54 รานกวยเต๋ียวเรือครูเจน ถ.หนองจิก ต.
55 รานกวยเต๋ียว กวยจ๋ับ ถ.พิพิธ ต.อาเนาะรู
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ลําดับท่ี ชื่อราน ท่ีตั้ง
56 รานมูนดีน 215 ม.3 ต.ตันหยงลูโละ
57 รานการตีนี 2/41 ม.1 ถ.เจริญประดิษฐ ต.รูสะมิแล
58 รานซู ถ.โรงเหลาสาย ก. ต.สะบารัง
59 รานกวยเต๋ียวกะมา 16 ซ.3 ถ.โรงเหลาสาย ข ต.สะบารัง
60 รานฮาลีเมาะ 41/1 ต.บานา
61 รานกวยเต๋ียวมุสลิม 320 ถ.ปตตานีภิรมย
62 รานกวยจ๊ับ 1001 ราตรี ถ.จะบังติกอ ต.จะบังติกอ
63 รานเจะยารอ 77/7 ต.บานา อ.เมือง
64 รานกวยเต๋ียวซามิมี ม.3 ซ.44 ถ.รามโกมุท ต.บางปู
65 รานแบเย็ง ม.2 ต.บางปู
66 รานกะเซาะ 39 ม.6 ต.ตะลุโบะ
67 รานกะเอะ ม.3 ต.ยามู
68 รานกะผังกวยเต๋ียว ม.2 ต.ยามู
69 รานกะเมาะ ม.5 ต.ยะรัง
70 รานนองนัท ม.1 ต.ยามู
71 รานกะยัง กวยเต๋ียว ม.3 ถ.รามโกมุท ต.บางปู
72 รานกะเยาะ 50 ม.3 ต.บางปู
73 รานปาแผว ถ.เจริญประดิษฐ ต.สะบารัง
74 รานกวยเต๋ียวริมคลอง ชุมชนคลองชาง ต.อาเนาะรู
75 รานฮาบีบะห ม.4 ต.กะมิยอ
76 รานยามีละห ม.3 ต.ตันหยงลุโละ
77 รานซีตีแอเซาะ ซ.3 ถ.สามัคคี ต.สะบารัง
78 รานกวยเต๋ียวเย็นตาโฟ ม.1 ต.ยามู
79 รานมารียัม ถ.ปตตานีภิรมย ต.อาเนาะรู
80 รานกวยเต๋ียวเจหมวย ถนนหนาโรงพักปตตานี ต.อาเนาะรู
81 รานกวยเต๋ียวปากแดง หนาวัดปตตานีสโมสร ต.อาเนาะรู
82 รานฮัลนะจัมโบรสแซบ ม.8 ต.บานา
83 รานกะดะหกวยเต๋ียว ถ.เจริญประดิษฐ ต.สะบารัง
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ลําดับท่ี ชื่อราน ท่ีตั้ง
84 รานกวยเต๋ียวเฮียอวย ถ.วรคามิน
85 รานกวยเต๋ียวราณี ม.1 ต.ยามู
86 รานพี่ดา ถ.โรงเหลา ต.สะบารัง
87 รานกะนียตลาดเกา ถ.ยะรัง ต.จะบังติกอ
88 รานใบเดาะ 47 ถ.จะบังติกอ ต.จะบังติกอ
89 รานกวยเต๋ียวลูกชิ้นหมูจัมโบ หนาองคการโทรศัพท
90 กวยเต๋ียวเย็นตาโฟลูกชิ้นปลา หนาแขวงการทางปตตานี ถ.
91 รานใบเดาะ 47 ถ.จะบังติกอ ต.จะบังติกอ
92 รานมะมาด ม.1 ต.บานา
93 รานกะนียตลาดเกา ถ.ยะรัง ต.จะบังติกอ
94 รานกวยเต๋ียวไก ขางธนาคารออมสินปตตานี ถ.
95 รานอาตีกะ ถ.รามโกมุท ต.สะบารัง
96 รานยาวาแห ม.3 ต.ตันหยงลูโละ
97 รานกะนะ (กรือเซะ) ม.3 ต.ตันหยงลูโละ
98 รานซอบะห ม.1 ต.บานา
99

100
101
102
103

รานแซและ
รานแวตีเมาะ
รานกะยะหตรัง
รานกะเสาะ
รานแบเย็ง(บาลาตูวอ)

ม.3 ต.ตันยงลูโละ
227 ม.1 ต.ยามู
201 ม.3 ถ.ลําใย ต.ยามู
ม.3 ต.บางปู
ม.2 ต.บางปู

104 รานกะเซาะ 39 ม.6 ต.ตะลุโบะ
105
106
107
108
109
110

รานกะนุช
รานพี่อูม
รานรํ่ารวย
รานจานออ
กวยเต๋ียวกวางตุงเจาเกา
รานกวยเต๋ียว โจก กองปราบ

ซ.7 ถ.รามโกมุท ต.บางปู
ม.2 ต.ยามู
ถ.โรงเหลาสาย ข. ต.สะบารัง
ถ.โรงเหลาสาย ข. ต.สะบารัง
ตลาดสดเทศวิวัฒน 1 ต.อาเนาะรู
ถ.ฤดี ต.อาเนาะรู

111 รานแบแซ ตลาดสดเทศวิวัฒน 1 ต.อาเนาะรู
112 รานบังโซะ ตลาดสดเทศวิวัฒน 1 ต.อาเนาะรู



154

ลําดับท่ี ชื่อราน ท่ีตั้ง
113 รานกวยเต๋ียวพี่ดา ถ.โรงเหลาสาย ต.
114 รานกวยเต๋ียวลูกชิ้นจัมโบ ถ.เจริญประดิษฐ ต.รูสะมิแล
115 รานซุปเจะเยาะ 42 ตะลุโบะ อ.เมือง
116 รุงทิวา กวยเต๋ียวตมยําสะดุง 4120 ต.บานา อ.เมือง
117 รานเจริญรส เย็นตาโฟ ต.รูสะมิแล อ.เมือง
118 รานสุกี้ เต็งหน่ึง ถ.ยะรัง ซ.นํ้าใส ต.บานา
119 รานราชาบะหมี่ขาหมู เจกลอย 42 ต.รูสะมิแล อ.เมือง
120 ราอารีนีโภชนา 17/65 ม.6 ถ.เจริญประดิษฐ ต.รูสะมิแล
121 รานชายสี่หมี่เกี๋ยว ถ.เจริญประดิษฐ ต.รูสะมิแล
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รายช่ือรานกวยเตี๋ยวจังหวัดนราธิวาส จํานวน 95 แหง

ลําดับท่ี ชื่อราน ท่ีตั้ง
1 รานกวยเต๋ียวรอปอะ 4/2 ถ.นิมิตรมงคล ต.บางนาค
2 รานกวยเต๋ียวนายฮ่ัง ถ.สุริยะประดิษฐ ต.บางนาค
3 รานกวยเต๋ียวกะยะ 334 ถ.ภูผาภักดี ต.บางนาค
4 รานกวยเต๋ียวซี่โครงหมู 30 ซ.คลองชาง ถ.สุริยะประดิษฐ ต.บางนาค
5 รานกวยเต๋ียวไกตุนอาลีฟ 112/7 ถ.สุริยะประดิษฐ ต.บางนาค
6 รานกวยเต๋ียวเรือรังสิต 75 ม.2 ต.บางบอ อ.เมือง
7 รานกวยเต๋ียวลูกชิ้นนายฮ่ังเพง 29/1 ถ.สุริยะประดิษฐ ต.บางนาค
8 รานเย็นตาโฟสุทธิณี 41/2 ถ.ละมายอุทิศ ต.บางนาค
9 รานเดะมูนาโภชนา 78 ถ.จํารูญนรา ต.บางนาค

10 รานแบแวโภชนา 57/10 ถ.สุริยะประดิษฐ ต.บางนาค
11 รานกวยเต๋ียวหมูมะระ 160 ถ.สุริยะประดิษฐ ต.บางนาค
12 รานนูรุลฮูดาโภชนา 70-72-74 ถ.วิจิตรไชยบูลย ต.บางนาค
13 รานกวยเต๋ียวเฮียโบ ตลาดโตรุง ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค
14 รานกวยเต๋ียวกวางตุง ตลาดโตรุง ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค
15 รานจัมโบเจาเกา หนาโรงแรมอิมพีเรียล ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค
16 รานกวยเต๋ียวนายฮ่ัง 33/1 ถ.จํารูญนรา ต.บางนาค
17 รานเอส แอนด เอส มุสลิมฟูด 4/2 ถ.พนาสนฑ ต.บางนาค
18 รานลีโภชนา 16 ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค
19 รานกะเมาโภชนา 306 ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค
20 รานกวยเต๋ียวตมยํานํ้าขลุกขลิก 303 ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค
21 รานราชาบะหมี่เกี้ยว 70/8 ถ.ระแงะมรรคา ต.บางนาค
22 รานกะดะเย็นตาโฟ ตรงขามประปานราธิวาส ม.10 ต.ลําภู
23 รานบะหมี่เกี๊ยวปู ถ.ภูผาภักดี ต.บางนาค
24 รานกวยเต๋ียวหมูแดง 45 ถ.สุริยะประดิษฐ ต.บางนาค
25 รานกวยเต๋ียวซุนฮ่ัว 367 ถ.ภูผาภักดี ต.บางนาค
26
27

รานนิซง
รานกวยเต๋ียวเปดโบราณ

41 ถ.พนาสนฑ ต.บางนาค
ถ.ผังเมืองรวม ก. ต.บางนาค
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ลําดับท่ี ชื่อราน ท่ีตั้ง
28 รานอิสมาแอ 73/3 ถ.สมัยอาณาจักร ต.บางนาค
29 รานเจหมวย 61/4 ถ.รัตนวาณิชย ต.บางนาค
30 รานกวยเต๋ียวปลาดอกเตอร 200 ถ.จตุรงครัศมี ต.บางนาค
31 รานกวยเต๋ียวเย็นตาโฟ ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค
32 ราน ป.โภชนา เจภา 228/20 ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค
33 รานกะซง 148/2 ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค
34 รานเบตงบะหมี่ 66 ถ.ละมายอุทิศ ต.บางนาค
35 รานมยุรี 210 ถ.จตุรงครัศมี ต.บางนาค
36 รานภาวนา 367 ถ.ภูผาภักดี ต.บางนาค
37 รานซาฟาอาน 20-22 ถ.วิจิตรไชยบูลย ต.บางนาค
38 รานรอยฮันโภชนา 248 ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค
39 รานรอปอะ 4/2 ถ.นิมิตรมงคล ต.บางนาค
40 รานภูเก็ต 45 ถ.ระแงะมรรคา ต.บางนาค
41 รานกะนุง 1 ถ.วิจิตรไชยบูลย ต.บางนาค
42 กรูเนาะ 46 ถ.สมัยอาณาจักร ต.บางนาค
43 รานซาฟนะ 227 ม.7 ต.โคกเคียน ต.บางนาค
44 รานกะแย ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค
45 เจะสะนิ 53 ถ.โสภาพิสัย ต.บางนาค
46 รานฟตรี หาดนราทัศน ต.บางนาค
47 รานปานวล 24/4 ถ.จิตรปฏิมา ต.บางนาค
48 รานอันดามัน หาดนราทัศน ต.บางนาค
49 รานโตรุงโภชนา ตลาดโตรุง ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค
50 รานนูรุลฮูดาโภชนา 133/37 ถ.ระแงะมรรคา ต.บางนาค
51 รานกวยเต๋ียวนายฮ่ังเพง 25 ถ.สุริยะประดิษฐ ต.บางนาค
52 รานกวยเต๋ียวเรือซอยละหมาย 44 ซ.ละมายอุทิศ ต.บางนาค
53 รานกวยเต๋ียวเรืออยุธยา ถ.ผังเมืองรวม ก. ต.บางนาค
54 กวยเต๋ียวด็อกเตอร P ถ.สถิตราชา ต.บางนาค
55 รานแบแวโภชนา 162/2 ถ.สุริยะประดิษฐ ต.บางนาค
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ท่ี ชื่อราน ท่ีตั้ง
56 ครัวมุสลิมอีสาน ถ.สถิตราชา ต.บางนาค
57 รานเดะมูนา 36 ถ.โคกเคียน ต.โคกเคียน
58 รานกะซง 41/1 ม.7 ต.ละหาร อ.เมือง
59 รานบังอีฟ 6/3 ถ.จาตุรงครัศมี ต.บางนาค
60 รานนูรียะห 59 ถ.พนาสนฑ ต.บางนาค
61 รานดลฤดี 8 ถ.โสภาพิสัย ต.บางนาค
62 รานกอหน่ึง 22 ถ.ภูผาภักดี ต.บางนาค
63 รานกวยเต๋ียวเรือดุสิต 324 ถ.เจริญกรุง ต.บางนาค
64 รานพี่แดง 133/2 ถ.ระแงะมรรคา ต.บางนาค
65 รานฮาดาโภชนา 133 ถ.ระแงะมรรคา ต.บางนาค
66 อิรฟานโภชนา 365 ถ.ระแงะมรรคา ต.บางนาค
67 รานกวยเต๋ียวยะกัง บานยะกัง 1 ถ.ระแงะมรรคา ต.บางนาค
68 รานฟารีตีมัต 119/1 ถ.ระแงะมรรคา ต.บางนาค
69 รานปานอย 303 ถ.ระแงะมรรคา ต.บางนาค
70 รานอัฟนัน 10/16 ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค
71 รานนครโภชนา 9 ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค
72 รานกวยเต๋ียวกวยจ๊ับ ถ.โสภาพิสัย ต.บางนาค
73 รานกวยเต๋ียวเซียนหยง ถ.โสภาพิสัย ต.บางนาค
74 รานกวยเต๋ียวเรือภูเก็ต 36 ถ.ตรีรัตน ต.บางนาค
75 รานกวง 70/9 ถ.ประชาภิรมย ต.บางนาค
76 รานกวยเต๋ียวปาโอต 3/15 ถ.ประชาภิรมย ต.บางนาค
77 รานกวยเต๋ียวจัมโบ ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค
78 รานโบเอง 367 ถ.ภูผาภักดี ต.บางนาค
79 รานกวยเต๋ียวจัมโบ สี่แยกบายพาส ถ.ผังเมืองรวม ก. ต.บางนาค
80 รานกวยเต๋ียวจัมโบหาดใหญ 200 ถ.ผังเมืองรวมก. ต.บางนาค
81 รานกวยจ๊ับหนาโรงพัก 201 ถ.ผังเมืองรวม ก. ต.บางนาค
82 รานกวยเต๋ียวโกคุง 1/14 ถ.ประชาภิรมย ต.บางนาค
83 รานเด็งโภชนา 88 ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค



158

ลําดับท่ี ชื่อราน ท่ีตั้ง
84 รานมัรวาน 22/7 ถ.พิชิตบํารุง ต.บางนาค
85 รานปานอย 552 ถ.ระแงะมรรคา ต.บางนาค
86 รานยะกัง 139 ยะกัง 1 ถ.ระแงะมรรคา ต.บางนาค
87 รานพี่ศรี 36 ถ. ณ นคร ต.บางนาค
88 รานกวยเต๋ียวปอแนปอหก ใกลปม ปตท. ม.10 ต.เพชรเกษม ต.ลําภู
89 รานปาแดง 143 ถ.ประชาพัฒนา ต.บางนาค
90 รานกะซง ถ.ภูผาภักดี ต.บางนาค
91 รานนูรียะ 39 ถ.พนาสนฑ ต.บางนาค
92 รานบังลี ถ.ผังเมืองรวม ก. ต.บางนาค
93 รานนาเซร 76 ถ.จํารูญนรา ต.บางนาค
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รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

1. ชื่อ และชื่อสกุล : รองศาสตราจารย ดร. ศิษฏธวัช มั่นเศรษฐวิทย
วุฒิการศึกษา : Ph.D  (Organization and Management)
ตําแหนง : ประธานหลักสูตรวิชาการตลาด
สถานที่ทางาน : คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

2. ชื่อ และชื่อสกุล : ดร. ฐานกุล รัศมีสุขานนท
วุฒิการศึกษา : ปร.ด.บริหารธุรกิจ
ตําแหนง : คณบดีคณะวิทยาการจัดการ
สถานที่ทํางาน : คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

3. ชื่อ – สกุล : ดร.ณพพงษ  ธีระวร
วุฒิ การศึกษา : บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต
ตําแหนง : ประธานหอการคาจังหวัดยะลา
สถานที่ทํางาน : หอการคาจังหวัดยะลา



ภาคผนวก ฌ
แปลผล



162

Frequencies
Statistics

exp

N Valid 319
Missing 0

Mean 2.3824
Std. Deviation .93725

exp

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid 1 55 17.2 17.2 17.2
2 134 42.0 42.0 59.2

3 83 26.0 26.0 85.3
4 47 14.7 14.7 100.0

Total 319 100.0 100.0

Descriptives

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

sp 319 1.67 4.17 3.2179 .41016
sd 319 2.00 4.40 3.4138 .40662
ct 319 1.80 4.60 3.4884 .45897
tt 319 2.28 4.08 3.3734 .34011
Valid N (listwise) 319
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Descriptives
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
sp1 319 1.00 5.00 2.8245 .91831
sp2 319 1.00 5.00 3.4890 .75175
sp3 319 1.00 5.00 3.5768 .69107
sp4 319 2.00 5.00 3.1317 .70146
sp5 319 1.00 5.00 2.7492 .77690
sp6 319 1.00 5.00 3.5361 .75096
sp 319 1.67 4.17 3.2179 .41016
Valid N (listwise) 319

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

sd1 319 1.00 5.00 3.4169 .61825
sd2 319 1.00 5.00 3.5298 .65748
sd3 319 2.00 5.00 3.6991 .61713
sd4 319 2.00 5.00 3.5172 .61341
sd5 319 1.00 5.00 2.9060 .94699
sd 319 2.00 4.40 3.4138 .40662
Valid N (listwise) 319
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Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

ct1 319 2.00 5.00 3.1818 .58668
ct2 319 1.00 5.00 3.3135 .66506
ct3 319 1.00 5.00 3.7586 .72774
ct4 319 2.00 5.00 3.7304 .67947
ct5 319 2.00 5.00 3.4577 .71634
ct 319 1.80 4.60 3.4884 .45897
Valid N (listwise) 319

Frequencies
Statistics

cp1 cp2

N Valid 319 319
Missing 0 0

Mean 2.6364 2.6740
Std. Deviation .80059 .82815

cp1

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid 1 22 6.9 6.9 6.9

2 115 36.1 36.1 42.9
3 139 43.6 43.6 86.5

4 43 13.5 13.5 100.0
Total 319 100.0 100.0
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cp2

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid 1 26 8.2 8.2 8.2

2 100 31.3 31.3 39.5
3 145 45.5 45.5 85.0

4 48 15.0 15.0 100.0
Total 319 100.0 100.0

Correlations

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N

exp 2.3824 .93725 319
sp1 2.8245 .91831 319
sp2 3.4890 .75175 319
sp3 3.5768 .69107 319
sp4 3.1317 .70146 319
sp5 2.7492 .77690 319
sp6 3.5361 .75096 319
sd1 3.4169 .61825 319
sd2 3.5298 .65748 319
sd3 3.6991 .61713 319
sd4 3.5172 .61341 319
sd5 2.9060 .94699 319
ct1 3.1818 .58668 319
ct2 3.3135 .66506 319
ct3 3.7586 .72774 319
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ct4 3.7304 .67947 319
ct5 3.4577 .71634 319

Correlations
exp sp1 sp2 sp3 sp4 sp5 sp6 sd1 sd2 sd3 sd4 sd5 ct1 ct2 ct3 ct4 ct5

ex
p

Pearson
Correlati
on

1 .173
**

.198
**

.217
**

.138
**

.158
**

-
.042 .044 .180

**
.178

**
.174

**

-
.122

*

.279
**

.226
**

.219
**

.311
**

.291
**

Sig. (1-
tailed) .001 .000 .000 .007 .002 .227 .216 .001 .001 .001 .014 .000 .000 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
1

Pearson
Correlati
on

.173
** 1 .111

*
.140

** .046 .110
*

.110
* .079 .139

**
.101

* .084 .071 .147
**

-
.013

.120
*

.161
**

-
.011

Sig. (1-
tailed) .001 .024 .006 .208 .025 .025 .078 .007 .036 .068 .102 .004 .411 .016 .002 .420

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
2

Pearson
Correlati
on

.198
**

.111
* 1 .309

**
.188

**
.194

** .075 .169
**

.123
*

.115
*

.166
** .082 .119

*
.183

**
.234

**
.327

**
.290

**

Sig. (1-
tailed) .000 .024 .000 .000 .000 .092 .001 .014 .020 .001 .071 .017 .001 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
3

Pearson
Correlati
on

.217
**

.140
**

.309
** 1 .284

**
.194

**
.214

**
.164

**
.274

**
.401

**
.221

**
.247

**
.245

**
.221

**
.340

**
.426

**
.227

**

Sig. (1-
tailed) .000 .006 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
4

Pearson
Correlati
on

.138
** .046 .188

**
.284

** 1 .222
** .027 .120

*
.169

**
.135

**
.221

** .038 .125
*

.201
**

.167
**

.220
**

.299
**

Sig. (1-
tailed) .007 .208 .000 .000 .000 .317 .016 .001 .008 .000 .252 .013 .000 .001 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
5

Pearson
Correlati
on

.158
**

.110
*

.194
**

.194
**

.222
** 1 .005 .015 .052 .078 .181

** .041 .135
** .092 .104

*
.146

** .049

Sig. (1-
tailed) .002 .025 .000 .000 .000 .466 .392 .179 .082 .001 .235 .008 .051 .032 .005 .193

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
6

Pearson
Correlati
on

-
.042

.110
* .075 .214

** .027 .005 1 .303
** .066 .213

**
.133

**
.230

**
.128

* .040 .249
**

.222
** .016

Sig. (1-
tailed) .227 .025 .092 .000 .317 .466 .000 .119 .000 .009 .000 .011 .237 .000 .000 .388

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
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sd
1

Pearson
Correlati
on

.044 .079 .169
**

.164
**

.120
* .015 .303

** 1 .383
**

.182
**

.226
** .073 .102

* .086 .231
**

.223
**

.171
**

Sig. (1-
tailed) .216 .078 .001 .002 .016 .392 .000 .000 .001 .000 .098 .034 .062 .000 .000 .001

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sd
2

Pearson
Correlati
on

.180
**

.139
**

.123
*

.274
**

.169
** .052 .066 .383

** 1 .410
**

.254
**

-
.026

.157
**

.122
*

.216
**

.293
**

.205
**

Sig. (1-
tailed) .001 .007 .014 .000 .001 .179 .119 .000 .000 .000 .323 .002 .014 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sd
3

Pearson
Correlati
on

.178
**

.101
*

.115
*

.401
**

.135
** .078 .213

**
.182

**
.410

** 1 .221
** .086 .160

**
.108

*
.293

**
.263

**
.135

**

Sig. (1-
tailed) .001 .036 .020 .000 .008 .082 .000 .001 .000 .000 .063 .002 .027 .000 .000 .008

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sd
4

Pearson
Correlati
on

.174
** .084 .166

**
.221

**
.221

**
.181

**
.133

**
.226

**
.254

**
.221

** 1 .160
**

.131
**

.195
**

.196
**

.283
**

.254
**

Sig. (1-
tailed) .001 .068 .001 .000 .000 .001 .009 .000 .000 .000 .002 .010 .000 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sd
5

Pearson
Correlati
on

-
.122

*
.071 .082 .247

** .038 .041 .230
** .073 -

.026 .086 .160
** 1 .116

* .092 .314
**

.239
** .054

Sig. (1-
tailed) .014 .102 .071 .000 .252 .235 .000 .098 .323 .063 .002 .019 .051 .000 .000 .166

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
ct
1

Pearson
Correlati
on

.279
**

.147
**

.119
*

.245
**

.125
*

.135
**

.128
*

.102
*

.157
**

.160
**

.131
**

.116
* 1 .136

**
.199

**
.242

**
.228

**

Sig. (1-
tailed) .000 .004 .017 .000 .013 .008 .011 .034 .002 .002 .010 .019 .008 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
ct
2

Pearson
Correlati
on

.226
**

-
.013

.183
**

.221
**

.201
** .092 .040 .086 .122

*
.108

*
.195

** .092 .136
** 1 .274

**
.264

**
.272

**

Sig. (1-
tailed) .000 .411 .001 .000 .000 .051 .237 .062 .014 .027 .000 .051 .008 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
ct
3

Pearson
Correlati
on

.219
**

.120
*

.234
**

.340
**

.167
**

.104
*

.249
**

.231
**

.216
**

.293
**

.196
**

.314
**

.199
**

.274
** 1 .612

**
.394

**

Sig. (1-
tailed) .000 .016 .000 .000 .001 .032 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
ct
4

Pearson
Correlati
on

.311
**

.161
**

.327
**

.426
**

.220
**

.146
**

.222
**

.223
**

.293
**

.263
**

.283
**

.239
**

.242
**

.264
**

.612
** 1 .551

**

Sig. (1-
tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .005 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
ct
5

Pearson
Correlati
on

.291
**

-
.011

.290
**

.227
**

.299
** .049 .016 .171

**
.205

**
.135

**
.254

** .054 .228
**

.272
**

.394
**

.551
** 1

Sig. (1-
tailed) .000 .420 .000 .000 .000 .193 .388 .001 .000 .008 .000 .166 .000 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
**. Correlation is significant
at the 0.01 level (1-tailed).

*. Correlation is significant at
the 0.05 level (1-tailed).

Regression
Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered Variables Removed Method

1
ct4 .

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100).

2
ct1 .

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100).

3
sd5 .

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100).

4
ct2 .

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100).

5
sp1 .

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-
to-enter <= .050, Probability-of-F-
to-remove >= .100).

a. Dependent Variable: exp
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square
Std. Error of
the Estimate

1 .311a .096 .094 .89231
2 .375b .141 .135 .87156
3 .433c .187 .180 .84896
4 .455d .207 .196 .84014
5 .469e .220 .208 .83412
a. Predictors: (Constant), ct4
b. Predictors: (Constant), ct4, ct1
c. Predictors: (Constant), ct4, ct1, sd5
d. Predictors: (Constant), ct4, ct1, sd5, ct2
e. Predictors: (Constant), ct4, ct1, sd5, ct2, sp1

ANOVAf

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 26.940 1 26.940 33.835 .000a

Residual 252.402 317 .796

Total 279.342 318
2 Regression 39.303 2 19.651 25.870 .000b

Residual 240.039 316 .760
Total 279.342 318

3 Regression 52.310 3 17.437 24.193 .000c

Residual 227.031 315 .721
Total 279.342 318

4 Regression 57.708 4 14.427 20.439 .000d

Residual 221.634 314 .706
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Total 279.342 318
5 Regression 61.568 5 12.314 17.698 .000e

Residual 217.774 313 .696
Total 279.342 318

a. Predictors: (Constant), ct4
b. Predictors: (Constant), ct4, ct1
c. Predictors: (Constant), ct4, ct1, sd5
d. Predictors: (Constant), ct4, ct1, sd5, ct2
e. Predictors: (Constant), ct4, ct1, sd5, ct2, sp1
f. Dependent Variable: exp

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients
Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) .784 .279 2.809 .005

ct4 .428 .074 .311 5.817 .000
2 (Constant) -.048 .342 -.140 .889

ct4 .356 .074 .258 4.804 .000
ct1 .346 .086 .217 4.034 .000

3 (Constant) .266 .341 .779 .436

ct4 .425 .074 .308 5.742 .000
ct1 .368 .084 .231 4.395 .000
sd5 -.220 .052 -.223 -4.248 .000

4 (Constant) -.165 .372 -.444 .657

ct4 .377 .075 .273 5.011 .000
ct1 .351 .083 .220 4.222 .000
sd5 -.224 .051 -.226 -4.364 .000
ct2 .204 .074 .145 2.765 .006

5 (Constant) -.379 .380 -.997 .319

ct4 .353 .075 .256 4.686 .000
ct1 .328 .083 .206 3.950 .000
sd5 -.228 .051 -.230 -4.463 .000
ct2 .216 .073 .153 2.939 .004
sp1 .123 .052 .120 2.355 .019

a. Dependent Variable: exp
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Excluded Variablesf

Model Beta In t Sig.
Partial

Correlation

Collinearity
Statistics

Tolerance
1 sp1 .127a 2.357 .019 .131 .974

sp2 .108a 1.920 .056 .107 .893
sp3 .103a 1.753 .081 .098 .819

sp4 .074a 1.348 .179 .076 .952
sp5 .115a 2.149 .032 .120 .979

sp6 -.117a -2.146 .033 -.120 .951
sd1 -.027a -.485 .628 -.027 .950

sd2 .098a 1.761 .079 .099 .914
sd3 .103a 1.873 .062 .105 .931

sd4 .094a 1.697 .091 .095 .920
sd5 -.208a -3.875 .000 -.213 .943

ct1 .217a 4.034 .000 .221 .942
ct2 .155a 2.822 .005 .157 .930

ct3 .046a .679 .498 .038 .625
ct5 .172a 2.719 .007 .151 .696

2 sp1 .104b 1.962 .051 .110 .962
sp2 .099b 1.790 .074 .100 .892
sp3 .067b 1.153 .250 .065 .797
sp4 .058b 1.076 .283 .060 .946
sp5 .094b 1.784 .075 .100 .968
sp6 -.135b -2.530 .012 -.141 .945
sd1 -.038b -.704 .482 -.040 .948
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sd2 .078b 1.430 .154 .080 .906
sd3 .082b 1.504 .133 .084 .921
sd4 .080b 1.466 .144 .082 .916
sd5 -.223b -4.248 .000 -.233 .939
ct2 .139b 2.579 .010 .144 .925
ct3 .028b .428 .669 .024 .623
ct5 .145b 2.316 .021 .129 .686

3 sp1 .110c 2.135 .034 .120 .961
sp2 .099c 1.848 .066 .104 .892
sp3 .108c 1.882 .061 .106 .778
sp4 .053c 1.017 .310 .057 .946
sp5 .094c 1.830 .068 .103 .968
sp6 -.097c -1.835 .067 -.103 .913
sd1 -.034c -.650 .516 -.037 .947
sd2 .054c 1.007 .315 .057 .896
sd3 .086c 1.624 .105 .091 .920
sd4 .102c 1.924 .055 .108 .908
ct2 .145c 2.765 .006 .154 .924
ct3 .091c 1.387 .166 .078 .594
ct5 .119c 1.940 .053 .109 .679

4 sp1 .120d 2.355 .019 .132 .957
sp2 .085d 1.587 .114 .089 .882
sp3 .092d 1.600 .111 .090 .768
sp4 .033d .626 .532 .035 .925
sp5 .088d 1.716 .087 .097 .966
sp6 -.093d -1.768 .078 -.099 .912
sd1 -.038d -.726 .468 -.041 .947
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sd2 .047d .893 .373 .050 .894
sd3 .081d 1.549 .122 .087 .919
sd4 .085d 1.611 .108 .091 .894
ct3 .067d 1.022 .308 .058 .582
ct5 .095d 1.550 .122 .087 .663

5 sp2 .077e 1.445 .149 .082 .878
sp3 .083e 1.454 .147 .082 .764
sp4 .031e .599 .549 .034 .925
sp5 .078e 1.540 .125 .087 .960
sp6 -.101e -1.934 .054 -.109 .909
sd1 -.043e -.829 .408 -.047 .945
sd2 .036e .679 .498 .038 .886
sd3 .075e 1.438 .151 .081 .917
sd4 .081e 1.531 .127 .086 .892
ct3 .064e .972 .332 .055 .582
ct5 .115e 1.876 .062 .106 .653

a. Predictors in the Model: (Constant), ct4
b. Predictors in the Model: (Constant), ct4, ct1
c. Predictors in the Model: (Constant), ct4, ct1, sd5
d. Predictors in the Model: (Constant), ct4, ct1, sd5, ct2
e. Predictors in the Model: (Constant), ct4, ct1, sd5, ct2, sp1
f. Dependent Variable: exp
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Regression

Variables Entered/Removeda

Model
Variables
Entered

Variables
Removed Method

1

y1 .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-
enter <=
.050,
Probability
-of-F-to-
remove >=
.100).

a. Dependent Variable: exp

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of the

Estimate
1 .362a .131 .128 .87517
a. Predictors: (Constant), y1

ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 36.542 1 36.542 47.710 .000a

Residual 242.799 317 .766
Total 279.342 318
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ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 36.542 1 36.542 47.710 .000a

Residual 242.799 317 .766
Total 279.342 318

a. Predictors: (Constant), y1
b. Dependent Variable: exp

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients
Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) -.828 .467 -1.772 .077

y1 .959 .139 .362 6.907 .000
a. Dependent Variable: exp

Correlations
Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
cp1 2.6364 .80059 319
sp1 2.8245 .91831 319
sp2 3.4890 .75175 319
sp3 3.5768 .69107 319
sp4 3.1317 .70146 319
sp5 2.7492 .77690 319
sp6 3.5361 .75096 319
sd1 3.4169 .61825 319
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sd2 3.5298 .65748 319
sd3 3.6991 .61713 319
sd4 3.5172 .61341 319
sd5 2.9060 .94699 319
ct1 3.1818 .58668 319
ct2 3.3135 .66506 319
ct3 3.7586 .72774 319
ct4 3.7304 .67947 319
ct5 3.4577 .71634 319

Correlations
cp1 sp1 sp2 sp3 sp4 sp5 sp6 sd1 sd2 sd3 sd4 sd5 ct1 ct2 ct3 ct4 ct5

cp
1

Pearson
Correlati
on

1 .016 .134
**

.181
** .035 -

.021
-

.067 .053 .134
** .077 .051 -

.054
.114

*
.132

**
.124

*
.195

**
.154

**

Sig. (1-
tailed) .391 .008 .001 .266 .356 .116 .172 .008 .085 .181 .170 .021 .009 .013 .000 .003

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
1

Pearson
Correlati
on

.016 1 .111
*

.140
** .046 .110

*
.110

* .079 .139
**

.101
* .084 .071 .147

**
-

.013
.120

*
.161

**
-

.011

Sig. (1-
tailed) .391 .024 .006 .208 .025 .025 .078 .007 .036 .068 .102 .004 .411 .016 .002 .420

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
2

Pearson
Correlati
on

.134
**

.111
* 1 .309

**
.188

**
.194

** .075 .169
**

.123
*

.115
*

.166
** .082 .119

*
.183

**
.234

**
.327

**
.290

**

Sig. (1-
tailed) .008 .024 .000 .000 .000 .092 .001 .014 .020 .001 .071 .017 .001 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
3

Pearson
Correlati
on

.181
**

.140
**

.309
** 1 .284

**
.194

**
.214

**
.164

**
.274

**
.401

**
.221

**
.247

**
.245

**
.221

**
.340

**
.426

**
.227

**

Sig. (1-
tailed) .001 .006 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
4

Pearson
Correlati
on

.035 .046 .188
**

.284
** 1 .222

** .027 .120
*

.169
**

.135
**

.221
** .038 .125

*
.201

**
.167

**
.220

**
.299

**

Sig. (1-
tailed) .266 .208 .000 .000 .000 .317 .016 .001 .008 .000 .252 .013 .000 .001 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
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sp
5

Pearson
Correlati
on

-
.021

.110
*

.194
**

.194
**

.222
** 1 .005 .015 .052 .078 .181

** .041 .135
** .092 .104

*
.146

** .049

Sig. (1-
tailed) .356 .025 .000 .000 .000 .466 .392 .179 .082 .001 .235 .008 .051 .032 .005 .193

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
6

Pearson
Correlati
on

-
.067

.110
* .075 .214

** .027 .005 1 .303
** .066 .213

**
.133

**
.230

**
.128

* .040 .249
**

.222
** .016

Sig. (1-
tailed) .116 .025 .092 .000 .317 .466 .000 .119 .000 .009 .000 .011 .237 .000 .000 .388

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sd
1

Pearson
Correlati
on

.053 .079 .169
**

.164
**

.120
* .015 .303

** 1 .383
**

.182
**

.226
** .073 .102

* .086 .231
**

.223
**

.171
**

Sig. (1-
tailed) .172 .078 .001 .002 .016 .392 .000 .000 .001 .000 .098 .034 .062 .000 .000 .001

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sd
2

Pearson
Correlati
on

.134
**

.139
**

.123
*

.274
**

.169
** .052 .066 .383

** 1 .410
**

.254
**

-
.026

.157
**

.122
*

.216
**

.293
**

.205
**

Sig. (1-
tailed) .008 .007 .014 .000 .001 .179 .119 .000 .000 .000 .323 .002 .014 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sd
3

Pearson
Correlati
on

.077 .101
*

.115
*

.401
**

.135
** .078 .213

**
.182

**
.410

** 1 .221
** .086 .160

**
.108

*
.293

**
.263

**
.135

**

Sig. (1-
tailed) .085 .036 .020 .000 .008 .082 .000 .001 .000 .000 .063 .002 .027 .000 .000 .008

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sd
4

Pearson
Correlati
on

.051 .084 .166
**

.221
**

.221
**

.181
**

.133
**

.226
**

.254
**

.221
** 1 .160

**
.131

**
.195

**
.196

**
.283

**
.254

**

Sig. (1-
tailed) .181 .068 .001 .000 .000 .001 .009 .000 .000 .000 .002 .010 .000 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sd
5

Pearson
Correlati
on

-
.054 .071 .082 .247

** .038 .041 .230
** .073 -

.026 .086 .160
** 1 .116

* .092 .314
**

.239
** .054

Sig. (1-
tailed) .170 .102 .071 .000 .252 .235 .000 .098 .323 .063 .002 .019 .051 .000 .000 .166

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
ct1 Pearson

Correlati
on

.114
*

.147
**

.119
*

.245
**

.125
*

.135
**

.128
*

.102
*

.157
**

.160
**

.131
**

.116
* 1 .136

**
.199

**
.242

**
.228

**

Sig. (1-
tailed) .021 .004 .017 .000 .013 .008 .011 .034 .002 .002 .010 .019 .008 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
ct2 Pearson

Correlati
on

.132
**

-
.013

.183
**

.221
**

.201
** .092 .040 .086 .122

*
.108

*
.195

** .092 .136
** 1 .274

**
.264

**
.272

**

Sig. (1-
tailed) .009 .411 .001 .000 .000 .051 .237 .062 .014 .027 .000 .051 .008 .000 .000 .000



178

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
ct3 Pearson

Correlati
on

.124
*

.120
*

.234
**

.340
**

.167
**

.104
*

.249
**

.231
**

.216
**

.293
**

.196
**

.314
**

.199
**

.274
** 1 .612

**
.394

**

Sig. (1-
tailed) .013 .016 .000 .000 .001 .032 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
ct4 Pearson

Correlati
on

.195
**

.161
**

.327
**

.426
**

.220
**

.146
**

.222
**

.223
**

.293
**

.263
**

.283
**

.239
**

.242
**

.264
**

.612
** 1 .551

**

Sig. (1-
tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .005 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
ct5 Pearson

Correlati
on

.154
**

-
.011

.290
**

.227
**

.299
** .049 .016 .171

**
.205

**
.135

**
.254

** .054 .228
**

.272
**

.394
**

.551
** 1

Sig. (1-
tailed) .003 .420 .000 .000 .000 .193 .388 .001 .000 .008 .000 .166 .000 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
**. Correlation is significant
at the 0.01 level (1-tailed). *. Correlation is significant at

the 0.05 level (1-tailed).

Regression
Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered Variables Removed Method
1

ct4 .

Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-enter
<= .050, Probability-of-
F-to-remove >= .100).

2

sp6 .

Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-enter
<= .050, Probability-of-
F-to-remove >= .100).

3

sp3 .

Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-enter
<= .050, Probability-of-
F-to-remove >= .100).

a. Dependent Variable: cp1
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Model Summaryd

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .195a .038 .035 .78646
2 .225b .051 .045 .78243
3 .258c .067 .058 .77718
a. Predictors: (Constant), ct4
b. Predictors: (Constant), ct4, sp6
c. Predictors: (Constant), ct4, sp6, sp3
d. Dependent Variable: cp1

ANOVAd

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7.748 1 7.748 12.527 .000a

Residual 196.070 317 .619
Total 203.818 318

2 Regression 10.363 2 5.181 8.463 .000b

Residual 193.455 316 .612
Total 203.818 318

3 Regression 13.556 3 4.519 7.481 .000c

Residual 190.262 315 .604
Total 203.818 318

a. Predictors: (Constant), ct4
b. Predictors: (Constant), ct4, sp6
c. Predictors: (Constant), ct4, sp6, sp3
d. Dependent Variable: cp1
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Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients
Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) 1.779 .246 7.230 .000

ct4 .230 .065 .195 3.539 .000
2 (Constant) 2.104 .291 7.234 .000

ct4 .260 .066 .221 3.928 .000
sp6 -.124 .060 -.116 -2.067 .040

3 (Constant) 1.836 .312 5.892 .000
ct4 .195 .072 .165 2.716 .007
sp6 -.143 .060 -.134 -2.373 .018
sp3 .162 .070 .140 2.299 .022

a. Dependent Variable: cp1

Excluded Variablesd

Model Beta In t Sig.
Partial

Correlation

Collinearity Statistics

Tolerance
1 sp1 -.016a -.290 .772 -.016 .974

sp2 .079a 1.360 .175 .076 .893
sp3 .120a 1.982 .048 .111 .819

sp4 -.008a -.144 .886 -.008 .952
sp5 -.050a -.900 .369 -.051 .979

sp6 -.116a -2.067 .040 -.115 .951
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sd1 .010a .178 .859 .010 .950

sd2 .084a 1.466 .144 .082 .914
sd3 .028a .481 .631 .027 .931

sd4 -.004a -.074 .941 -.004 .920
sd5 -.106a -1.880 .061 -.105 .943

ct1 .071a 1.260 .208 .071 .942
ct2 .087a 1.520 .130 .085 .930

ct3 .008a .110 .912 .006 .625
ct5 .067a 1.012 .312 .057 .696

2 sp1 -.007b -.134 .894 -.008 .968
sp2 .079b 1.372 .171 .077 .893
sp3 .140b 2.299 .022 .128 .804
sp4 -.011b -.193 .847 -.011 .951
sp5 -.053b -.964 .336 -.054 .978
sd1 .044b .756 .450 .043 .883
sd2 .084b 1.477 .141 .083 .914
sd3 .048b .836 .404 .047 .905
sd4 .005b .082 .935 .005 .915
sd5 -.087b -1.525 .128 -.086 .910
ct1 .081b 1.434 .153 .081 .936
ct2 .084b 1.487 .138 .083 .930
ct3 .029b .417 .677 .024 .612
ct5 .050b .752 .453 .042 .684

3 sp1 -.017c -.298 .766 -.017 .964
sp2 .055c .938 .349 .053 .858
sp4 -.041c -.719 .472 -.041 .905
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sp5 -.075c -1.340 .181 -.075 .955
sd1 .038c .661 .509 .037 .881
sd2 .064c 1.102 .271 .062 .887
sd3 .007c .122 .903 .007 .815
sd4 -.009c -.165 .869 -.009 .904
sd5 -.108c -1.889 .060 -.106 .891
ct1 .063c 1.104 .271 .062 .914
ct2 .069c 1.210 .227 .068 .915
ct3 .014c .207 .836 .012 .607
ct5 .049c .739 .460 .042 .684

a. Predictors in the Model: (Constant), ct4
b. Predictors in the Model: (Constant), ct4, sp6
c. Predictors in the Model: (Constant), ct4, sp6, sp3
d. Dependent Variable: cp1

Residuals Statisticsa

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1.9590 3.1902 2.6364 .20647 319
Residual -1.99551 1.50353 .00000 .77350 319
Std. Predicted Value -3.281 2.682 .000 1.000 319
Std. Residual -2.568 1.935 .000 .995 319
a. Dependent Variable: cp1
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Correlations
Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

cp2 2.6740 .82815 319
sp1 2.8245 .91831 319
sp2 3.4890 .75175 319
sp3 3.5768 .69107 319
sp4 3.1317 .70146 319
sp5 2.7492 .77690 319
sp6 3.5361 .75096 319
sd1 3.4169 .61825 319
sd2 3.5298 .65748 319
sd3 3.6991 .61713 319
sd4 3.5172 .61341 319
sd5 2.9060 .94699 319
ct1 3.1818 .58668 319
ct2 3.3135 .66506 319
ct3 3.7586 .72774 319
ct4 3.7304 .67947 319
ct5 3.4577 .71634 319
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Correlations

cp2 sp1 sp2 sp3 sp4 sp5 sp6 sd1 sd2 sd3 sd4 sd5 ct1 ct2 ct3 ct4 ct5

cp
2

Pearson
Correlati
on

1 -
.009

.166
**

.132
**

-
.007

-
.044

-
.037 .064 .099

* .066 .054 -
.047

.122
*

.100
*

.093
*

.190
**

.109
*

Sig. (1-
tailed) .434 .001 .009 .450 .215 .257 .129 .039 .120 .166 .200 .014 .037 .048 .000 .026

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
1

Pearson
Correlati
on

-
.009 1 .111

*
.140

** .046 .110
*

.110
* .079 .139

**
.101

* .084 .071 .147
**

-
.013

.120
*

.161
**

-
.011

Sig. (1-
tailed) .434 .024 .006 .208 .025 .025 .078 .007 .036 .068 .102 .004 .411 .016 .002 .420

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
2

Pearson
Correlati
on

.166
**

.111
* 1 .309

**
.188

**
.194

** .075 .169
**

.123
*

.115
*

.166
** .082 .119

*
.183

**
.234

**
.327

**
.290

**

Sig. (1-
tailed) .001 .024 .000 .000 .000 .092 .001 .014 .020 .001 .071 .017 .001 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
3

Pearson
Correlati
on

.132
**

.140
**

.309
** 1 .284

**
.194

**
.214

**
.164

**
.274

**
.401

**
.221

**
.247

**
.245

**
.221

**
.340

**
.426

**
.227

**

Sig. (1-
tailed) .009 .006 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
4

Pearson
Correlati
on

-
.007 .046 .188

**
.284

** 1 .222
** .027 .120

*
.169

**
.135

**
.221

** .038 .125
*

.201
**

.167
**

.220
**

.299
**

Sig. (1-
tailed) .450 .208 .000 .000 .000 .317 .016 .001 .008 .000 .252 .013 .000 .001 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
5

Pearson
Correlati
on

-
.044

.110
*

.194
**

.194
**

.222
** 1 .005 .015 .052 .078 .181

** .041 .135
** .092 .104

*
.146

** .049

Sig. (1-
tailed) .215 .025 .000 .000 .000 .466 .392 .179 .082 .001 .235 .008 .051 .032 .005 .193

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sp
6

Pearson
Correlati
on

-
.037

.110
* .075 .214

** .027 .005 1 .303
** .066 .213

**
.133

**
.230

**
.128

* .040 .249
**

.222
** .016

Sig. (1-
tailed) .257 .025 .092 .000 .317 .466 .000 .119 .000 .009 .000 .011 .237 .000 .000 .388

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sd
1

Pearson
Correlati
on

.064 .079 .169
**

.164
**

.120
* .015 .303

** 1 .383
**

.182
**

.226
** .073 .102

* .086 .231
**

.223
**

.171
**

Sig. (1-
tailed) .129 .078 .001 .002 .016 .392 .000 .000 .001 .000 .098 .034 .062 .000 .000 .001

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
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sd
2

Pearson
Correlati
on

.099
*

.139
**

.123
*

.274
**

.169
** .052 .066 .383

** 1 .410
**

.254
**

-
.026

.157
**

.122
*

.216
**

.293
**

.205
**

Sig. (1-
tailed) .039 .007 .014 .000 .001 .179 .119 .000 .000 .000 .323 .002 .014 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sd
3

Pearson
Correlati
on

.066 .101
*

.115
*

.401
**

.135
** .078 .213

**
.182

**
.410

** 1 .221
** .086 .160

**
.108

*
.293

**
.263

**
.135

**

Sig. (1-
tailed) .120 .036 .020 .000 .008 .082 .000 .001 .000 .000 .063 .002 .027 .000 .000 .008

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sd
4

Pearson
Correlati
on

.054 .084 .166
**

.221
**

.221
**

.181
**

.133
**

.226
**

.254
**

.221
** 1 .160

**
.131

**
.195

**
.196

**
.283

**
.254

**

Sig. (1-
tailed) .166 .068 .001 .000 .000 .001 .009 .000 .000 .000 .002 .010 .000 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
sd
5

Pearson
Correlati
on

-
.047 .071 .082 .247

** .038 .041 .230
** .073 -

.026 .086 .160
** 1 .116

* .092 .314
**

.239
** .054

Sig. (1-
tailed) .200 .102 .071 .000 .252 .235 .000 .098 .323 .063 .002 .019 .051 .000 .000 .166

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
ct1 Pearson

Correlati
on

.122
*

.147
**

.119
*

.245
**

.125
*

.135
**

.128
*

.102
*

.157
**

.160
**

.131
**

.116
* 1 .136

**
.199

**
.242

**
.228

**

Sig. (1-
tailed) .014 .004 .017 .000 .013 .008 .011 .034 .002 .002 .010 .019 .008 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
ct2 Pearson

Correlati
on

.100
*

-
.013

.183
**

.221
**

.201
** .092 .040 .086 .122

*
.108

*
.195

** .092 .136
** 1 .274

**
.264

**
.272

**

Sig. (1-
tailed) .037 .411 .001 .000 .000 .051 .237 .062 .014 .027 .000 .051 .008 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
ct3 Pearson

Correlati
on

.093
*

.120
*

.234
**

.340
**

.167
**

.104
*

.249
**

.231
**

.216
**

.293
**

.196
**

.314
**

.199
**

.274
** 1 .612

**
.394

**

Sig. (1-
tailed) .048 .016 .000 .000 .001 .032 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
ct4 Pearson

Correlati
on

.190
**

.161
**

.327
**

.426
**

.220
**

.146
**

.222
**

.223
**

.293
**

.263
**

.283
**

.239
**

.242
**

.264
**

.612
** 1 .551

**

Sig. (1-
tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .005 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
ct5 Pearson

Correlati
on

.109
*

-
.011

.290
**

.227
**

.299
** .049 .016 .171

**
.205

**
.135

**
.254

** .054 .228
**

.272
**

.394
**

.551
** 1

Sig. (1-
tailed) .026 .420 .000 .000 .000 .193 .388 .001 .000 .008 .000 .166 .000 .000 .000 .000
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N 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
**. Correlation is significant
at the 0.01 level (1-tailed). *. Correlation is significant at

the 0.05 level (1-tailed).

Regression

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered Variables Removed Method
1

ct4 .

Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-
enter <= .050,
Probability-of-F-to-
remove >= .100).

2

sp2 .

Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-
enter <= .050,
Probability-of-F-to-
remove >= .100).

a. Dependent Variable: cp2

Model Summaryc

Model R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of the

Estimate
1 .190a .036 .033 .81438
2 .219b .048 .042 .81053
a. Predictors: (Constant), ct4
b. Predictors: (Constant), ct4, sp2
c. Dependent Variable: cp2
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ANOVAc

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7.856 1 7.856 11.846 .001a

Residual 210.238 317 .663
Total 218.094 318

2 Regression 10.496 2 5.248 7.988 .000b

Residual 207.598 316 .657
Total 218.094 318

a. Predictors: (Constant), ct4
b. Predictors: (Constant), ct4, sp2
c. Dependent Variable: cp2

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients
Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) 1.811 .255 7.107 .000

ct4 .231 .067 .190 3.442 .001
2 (Constant) 1.537 .288 5.331 .000

ct4 .185 .071 .152 2.614 .009
sp2 .128 .064 .116 2.004 .046

a. Dependent Variable: cp2
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Excluded Variablesc

Model Beta In t Sig.
Partial

Correlation

Collinearity
Statistics

Tolerance
1 sp1 -.041a -.732 .465 -.041 .974

sp2 .116a 2.004 .046 .112 .893
sp3 .062a 1.021 .308 .057 .819

sp4 -.051a -.907 .365 -.051 .952
sp5 -.074a -1.321 .187 -.074 .979

sp6 -.083a -1.470 .143 -.082 .951
sd1 .022a .394 .694 .022 .950

sd2 .047a .819 .413 .046 .914
sd3 .017a .298 .766 .017 .931

sd4 .001a .014 .989 .001 .920
sd5 -.098a -1.735 .084 -.097 .943

ct1 .081a 1.432 .153 .080 .942
ct2 .054a .947 .344 .053 .930

ct3 -.036a -.522 .602 -.029 .625
ct5 .006a .098 .922 .006 .696

2 sp1 -.048b -.863 .389 -.049 .970
sp3 .040b .641 .522 .036 .786
sp4 -.066b -1.173 .242 -.066 .937
sp5 -.093b -1.667 .097 -.093 .955
sp6 -.083b -1.481 .140 -.083 .950
sd1 .011b .189 .850 .011 .940
sd2 .044b .762 .447 .043 .914
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sd3 .013b .236 .814 .013 .930
sd4 -.009b -.148 .882 -.008 .914
sd5 -.099b -1.753 .081 -.098 .943
ct1 .077b 1.353 .177 .076 .940
ct2 .043b .742 .458 .042 .920
ct3 -.043b -.616 .539 -.035 .624
ct5 -.012b -.181 .856 -.010 .682

a. Predictors in the Model: (Constant), ct4
b. Predictors in the Model: (Constant), ct4, sp2
c. Dependent Variable: cp2

Residuals Statisticsa

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 2.0347 3.1026 2.6740 .18168 319
Residual -1.91760 1.52384 .00000 .80798 319
Std. Predicted Value -3.519 2.359 .000 1.000 319
Std. Residual -2.366 1.880 .000 .997 319
a. Dependent Variable: cp2



ประวัติผูทําการคนควาอิสระ

ชื่อ – สกุล สุจิรา  พิทักษแทน

รหัสประจําตัว 735394054

วัน เดือน ปเกิด วันที่ 28 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2516

วุฒิเดิม บริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาการจัดการทั่วไป
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