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 การศึกษาเร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุน ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจ ฮัจญ์ ในพี้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี  ยะลา นราธิวาส  สงขลา และสตูล ) มี
วัตถุประสงค์เพื่อ  1) หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของผู้ประกอบการกับแนวคิดการจัดการเชิง   
กลยุทธ์ของผู้ประกอบการ ธุรกิจฮัจญ์ในพี้นที่  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส  
สงขลา และสตูล ) 2) ศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์กับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอด จ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์  และก าไรของผู้ประกอบการธุรกิจ
ฮัจญ์ในพี้นที่ 5  จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานียะลา นราธิวาส สงขลาและสตูล) ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ ฮัจญ์ที่เปิดด าเนินการอยู่ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) ในปี 2554  มีจ านวน 65 ราย ประกอบด้วย  ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด 58 ราย และบริษัทจ ากัด 7 ราย เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าเฉลี่ยร้อยละ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์ 

ผลการค้นคว้าอิสระสรุปได้ดังนี้ (1) สิ่งที่มีผลต่อแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์โดยใช้การ
วิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน แสดงให้เห็นว่าระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ
ธุรกิจฮัจญ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายความว่าระดับการศึกษาของ
ผู้ประกอบการ ธุรกิจฮัจญ์ ไม่สามารถก าหนดหรือมีอิทธิพลกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ ของ
ผู้ประกอบการ ธุรกิจฮัจญ์   (2) ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างประสบการณ์กับแนวคิดการจัดการ



 

 

 

เชิงกลยุทธ์ หมายความว่า ประสบการณ์ของผู้ประกอบการ ธุรกิจฮัจญ์ มีความส าคัญต่อระดับการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่ง ประสบการณ์ของผู้ประกอบการคือสิ่งจ าเป็นส าหรับธุรกิจ เพราะ
ประสบการณ์จะท าให้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลส าคัญของธุรกิจที่ใช้ในการประกอบการ
ตัดสินใจ การวางแนวทางการด าเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ขององค์การ  
เพื่อที่จะสร้างความมั่นใจว่าองค์การสามารถที่จะด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถแข่งขันใน ธุรกิจฮัจญ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  (3) ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ กับผลตอบแทนจาก
การลงทุนและการเจริญเติบโตของ ธุรกิจฮัจญ์ ด้านความสัมพันธ์กับยอดจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ 
โดยเพิ่มขึ้นจากปีที่ ผ่านมา พบว่าผู้ประกอบการมียอดจ านวนผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ เรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย  คือมียอดจ านวน เพิ่มขึ้น 41-49% จ านวน 22 ราย คิดเป็น ร้อยละ 33.85   เพิ่มขึ้น      
31 - 39 % จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.69 เพิ่มขึ้น 50%ขึ้นไป จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 
20.00 เพิ่มขึ้นน้อยกว่า 20 % จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.77  และเพิ่มขึ้น 21 – 29 % จ านวน       
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.69  และด้านความสัมพันธ์กับผลตอบแทนด้านก าไร โดยมีก าไรเพิ่มขึ้นจาก
ปีที่ผ่านมา โดยส่วนใหญ่มีก าไร จากการด าเนินงานของกิจการธุรกิจฮัจญ์เพิ่มขึ้น เรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย คือมีก าไรเพิ่มขึ้น 41 - 49% จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.69 เพิ่มขึ้น31 – 39 % 
จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.69 เพิ่มขึ้น 21 - 29% จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.46 เพิ่มขึ้น
น้อยกว่า 20% จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.46 และเพิ่มขึ้น 50% ขึ้นไป จ านวน 5 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 7.69 ตามล าดับ 
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Abstract 
 

Independent Study Title: Strategic Management and Return on investment of Hajj 
Entrepreneurs in the Five Southern Border Provinces (Pattani 
Yala Narathiwas Songkhla and Satun ) 

Researcher Isamaae  Hajisalaeh 
Degree Sought:  Master of Business Administration 
Major:  Business Administration 
Academic year: 2012 
Independent Study Advisors 
 1.  Lect. Dr. Nirunkait  Liwkunupakan       Committee Chair 
 2.  Lect. Dr. Thanakul  Russameesukhanon     Committee 
 3.  Assoc. Prof. Dr. Sitavat   Munsettavith      Committee 
 The aims of this study were to 1) investigate the relationship between  the entrepreneurs’ 
data and the strategic management concept of the hajj business owners in the five southern border 
provinces, and 2) examine the relationship  between the strategic management concept and the 
return on investment of hajj business on amounts figure and profit in the five southern border 
provinces. The samples were 7 companies with 58 partnership limited owners  in the five 
southern border provinces in 2011. A questionnaire was used in data collection while Frequency, 
Mean, and Correlation Coefficient were employed in data analysis  

The study revealed that: 
1. For the study on the strategic management concept dimension, it is found that the 

educational level of the hajj business entrepreneurs in the five southern border provinces does not 
relate to the strategic management. That means the entrepreneurs’ educational level cannot 
determine their strategic management.  

2. For the study on the positive correlation between experience and the strategic 
management concept, it is found that experience is very essential for the level of strategic 
management since the experience the entrepreneurs in analyzing the environment as well as 
important business data for decision-making, performance planning, and in controlling strategic 
management of the organization. This will confirm that the organization is able to perform in 



 

 

comply with the environment as well as the situation and able to compete effectively in the hajj 
industry.    

3. For the study on the positive correlation between the Return on Investment and the 
strategic management concept and the growth of amounts, it is found that 22 entrepreneurs 
(33.85%) has the increased amount figure not more than 41-49% , followed by 18 entrepreneurs 
(27.69%) for not more than 31-39%, followed by 13 entrepreneurs (20.00%) for more than 50% 
upper , followed by 7 entrepreneurs (10.77%) for less than 20% , followed by 5 entrepreneurs 
(7.69) for not more than 21-29% , and the growth of profit , it is found that 18 entrepreneurs 
(27.69%) has the increased profit not more than 41-49% , followed by 18 entrepreneurs (27.68%) 
has the increased profit not more than 31-39% , followed by 12 entrepreneurs (18.46 %) has the 
increased profit not more than 21-29%, followed by 12 entrepreneurs (18.46 %) has the increased 
profit less than 20 % , and followed  by 5 entrepreneurs (7.69%) has the increased profit more 
than 50 % upper. 

4. Recommendations for future study are that: 
1) The study on the strategic management affecting the return on investment of the 

other businesses like tourist business should be conducted. 
2) The study on the obstacles or problem situations of strategic management of the  
3) The study on the strategic management affecting the return on investment of the 

hajj businesses in Thailand should be conduct to derive useful data used for competition of the 
organization.  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Abstract 

 
Independent Study Title: Strategic Management and Return on investment of Hajj 

Business in the Five Southern Border Provinces (Pattani Yala 
Narathiwas Songkhla and Satun ) 

Researcher Mr.Isamaae  Hajisalaeh 
Degree Sought:  Master of Business Administration 
Major:  Business Administration 
Academic year: 2012 
Independent Study Advisors 
 1.  Lect. Dr. Nirunkait  Liwkunupakan       Committee Chair 
 2.  Lect. Dr. Thanakul  Russameesukhanon     Committee 
 3.  Assoc. Prof. Dr. Sitavat   Munsettavith      Committee 
 The goals of this study are to 1) study the relationship between the entrepreneurs’ data 
and the strategic management concept of the hajj business owners in the five southern border 
provinces, and 2) study the relationship between the strategic management concept and the return 
on investment of hajj business on amounts figure and profit in the five southern border provinces. 
The sample in the study are those 7 company and 58 partnership limited owners in the five 
southern border provinces in 2011. A questionnaire was used in data collection while Frequency, 
Mean, and Correlation Coefficient were employed in data analysis. 

The study reveals that: 
5. For the study on the strategic management concept dimension, it is found that the 

education level of the hajj business entrepreneurs in the five southern border provinces does not 
relates to the strategic management. That means the entrepreneurs’ education level cannot 
determine their strategic management.  

6. For the study on the positive correlation between experience and the strategic 
management concept, it is found that experience is very essential for the level of strategic 
management since the experience the entrepreneurs in analyzing the environment as well as 



 

 

important business data for decision-making, performance planning, and in controlling strategic 
management of the organization. This will confirm that the organization is able to perform in 
comply with the environment as well as the situation and able to compete effectively in the hajj 
industry.    

7. For the study on the positive correlation between the Return on Investment and the 
strategic management concept and the growth of amounts, it is found that 22 entrepreneurs 
(33.85%) has the increased amount figure not more than 41-49% , followed by 18 entrepreneurs 
(27.69%) for not more than 31-39%, followed by 13 entrepreneurs (20.00%) for more than 50% 
upper , followed by 7 entrepreneurs(10.77%) for less than 20% , followed by 5 entrepreneurs 
(7.69) for not more than 21-29% , and the growth of profit , It is found that 18 entrepreneurs 
(27.69%) has the increased profit not more than 41-49% , followed by 18 entrepreneurs (27.68%) 
has the increased profit not more than 31-39% , followed by 12 entrepreneurs (18.46 %) has the 
increased profit not more than 21-29%, followed by 12 entrepreneurs (18.46 %) has the increased 
profit less than 20 % , and followed  by 5 entrepreneurs (7.69%) has the increased profit more 
than 50 % upper. 

8. Recommendations found the study are that: 
4) The study on the strategic management affecting the return on investment of the 

other businesses like tourist business should be conducted. 
5) The study on the obstacles or problem situations of strategic management of the 

hajj business should be carried out in order to derive useful data for efficient business planning.  
6) The study on the strategic management affecting the return on investment of the 

hajj businesses in Thailand to derive useful data used for competition of the organization.  
 
 
 



 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจากบุคคล และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้ให้
ความร่วมมือในการให้ข้อมูล เพื่อใช้ประกอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ จนท าให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี
ผู้วิจัยขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรึกษา ดร .นิรันดิ์เกียรติ  ลิ่วคุณูปการ ดร.ฐานกุล  รัศมีสุขานนท์              
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิษฎ์ธวัช  มั่นเศรษฐวิทย์ ดร.สมคิด แก้วประดิษฐ์ ดร.บุญสิทธิ์ ไชยชนะ  และนาย
อิสมาแอ  สามะ ที่ได้อนุเคราะห์ให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง   
ต่าง ๆ จนท าให้ผลในการท าค้นคว้าอิสระคร้ังนี้เสร็จสมบูรณ ์

นอกจากนี้ผู้เขียนขอขอบคุณผู้แต่ง และผู้เรียบเรียงต ารา เอกสาร และผลงานวิจัยต่างๆ ที่
ผู้เขียนได้อ้างอิง ตลอดจนผู้ประกอบการธุรกิจ ฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  (ปัตตานี  
ยะลา นราธิวาส  สงขลาและสตูล ) ที่ให้ความร่วมมือตอบแบบ สอบถาม ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่ง และท าให้ในการท าค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมี ในการท าค้นคว้าอิสระ ฉบับนี้ ผู้เขียนขอมอบเป็น ผลบุญ แก่
บิดา มารดา บูรพาจารย์และผู้มีพระคุณทุกๆ ท่านที่มีส่วนร่วมในการอบรมสั่งสอนทั้งวิทยาการ 
คุณธรรม จริยธรรม จนท าให้ผู้ค้นคว้าอิสระประสบความส าเร็จ  
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
    ฮัจญ์ เป็นหลักศาสนบัญญัติในอิสลามประการที่ห้าที่มุสลิมทุกคนต้องปฏิบัติเพียงครั้ง

เดียวในชีวิต โดยมีเงื่อนไขว่าต้องมีความสามารถที่ครอบคลุมทั้งสามด้าน  นั่นคือด้านความสมบูรณ์
ของสุขภาพร่างกาย ทรัพย์สินเงินทอง  และความปลอดภัยในการเดินทาง  ฮัจญ์จึงเป็นแหล่งรวม
ประชาคมโลกที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประวัติศาสตร์มนุษยชาติ  ที่สามารถรวบรวมประชากรโลกที่
ก้าวโพ้นพรมแดนทางเผ่าพันธุ์ ชั้นวรรณะ วัฒนธรรมและประเทศชาติ สู่การหลอมรวมพลโลกให้มี
ความเป็นเอกภาพทั้งด้านความตั้งใจและวัตถุประสงค์  รูปแบบและวิธีการ สถานที่และแหล่งปฏิบัติ 
แม้กระทั่งเสื้อผ้าอาภรณ์นอกกาย  ทุกคนพร้อมใจปฏิบัติอย่างเป็นน้้าหนึ่งอันเดียวกัน  ด้วยหัวใจที่
นอบน้อมและยอมศิโรราบในความยิ่งใหญ่ของอัลลอฮฺ ปรากฏการณ์อันน่ามหัศจรรย์ของประชากร
โลกนี้  มิเพียงแต่แสดงถึงความเป็นสากลจักรวาลของสาสน์อิสลามเท่านั้น ปรากฏการณ์อันน่า
มหัศจรรย์ของประชากรโลกนี้ มิเพียงแสดงถึงความเป็นสากลจักรวาลของศาสน์อิสลามเท่านั้น 
หากยังเป็นภาพสะท้อนถึงวิถีชีวิตมุสลิมที่มีความผูกพันอันดีทั้งต่อตนเอง สิ่งแว ดล้อมรอบข้าง และ
เพื่อนมนุษย์ด้วยกัน (อิสมาอีลลุตฟี  จะปะกียา. 2550  : 3) 

ส่วนผลประโยชน์ของฮัจญ์ที่เกี่ยวเนื่องกับโลกนี้  โดยเฉพาะผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจที่
แฝงอยู่ท่ามกลางความพากเพียรในการปฏิบัติพิธีกรรมฮัจญ์  (อันเป็นเป้าหมายหลักของการเดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจญ์ของชาวมุสลิม) มีมากมายมหาศาล  ไม่ว่าในระดับบุคคล ครอบครัว สังคม 
องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ประเทศชาติหรือนานาชาต ิซึ่งจ้าเป็นที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน
ระดับสากลในรูปแบบของอุตสาหกรรมทางธุรกิจ  การท้าความรู้จัก การช่วยเหลือเกื้อกูล การสร้าง
เครือข่ายท้างานด้านสาธารณกุศลสากล  และการจัดประชุมสัมมนานานาชาติ (อิสมาอีลลุตฟี         
จะปะกียา, 2552 )   

จากการด้าเนินงานประสานงานคณะผู้แทนฮัจญ์ ที่ผ่านมามีความยุ่งยากบางประการ เช่น
ความสอดคล้องของระยะเวลาและขั้นตอนการด้าเนินงานยื่นขอวีซ่า ซึ่งการกระบวนการด้าเนินงาน
เอกสารที่ไม่สามารถรวบรวมได้อย่างเป็นระบบโดยพร้อมเพ รียงกันส่งผลต่อกระบวนการ
ด้าเนินงานยื่นขอวีซ่าระบบอินเตอร์เน็ตของสถานทูตซาอุดีอาระเบีย  ซึ่งกระบวนการด้าเนินการ
เร่ืองวีซ่านั้น มีความเกี่ยวข้องอย่างส้าคัญกับก้าหนดการเดินทางไปปฏิบัติหน้าที่ของคณะผู้แทน
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ฮัจญ์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย หากเกิดความล่าช้าหรือผิดพลาดระหว่างขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง
อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการเดินทางปฏิบัติหน้าที่คณะผู้แทนฮัจญ์ตามก้าหนดเวลาได้  
(ปริญญาภรณ์ กิจบรรทัด , 2552 : หน้า ข-ค) 

การด้าเนินการจัดเช่าที่พักส้าหรับผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ชาวไทยในอดีตที่ผ่านมาเป็นการจัด
เช่าโดยผู้ประกอบกิจการฮัจญ์ ซึ่งมักจะถูกทางการซาอุดีอาระเบียต้าหนิทุกปี  เน่ืองจากผู้ประกอบ
กิจการฮัจญ์ ส่วนใหญ่น้าผู้ประกอบพิธีฮัจญ์พักอาศัยบ้านที่แออัด  ไม่มีใบอนุญาต และไม่ได้ท้า
สัญญาเช่าฉบับกระทรวงฮัจญ์ อย่างไรก็ตามจากการที่ได้เปิดโอกาสให้มีการเช่าที่พักในระบบ
บริษัทในปี  พ.ศ. 2550 และ 2552 นั้น ฝ่ายไทยได้รับข้อท้วงติงจากฝ่ายซาอุดีอาระเบียมากมาย  ว่ามี
การน้าผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ พักอาศัยบ้านที่แออัด เช่าที่พักไกลแล้วย้ายที่พักผู้ ประกอบพิธีฮัจญ์
ภายหลัง และการน้าผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ไปพักในอาคารที่ไม่มีใบอนุญาต ซึ่งสังคมมุสลิมคงจะทราบ
ข่าวในเร่ืองนี้ด ี(กรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรมฯ, 2555) 

ส้าหรับปี  2554 มีพี่น้องมุสลิมชาวไทยประสงค์เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ ได้สมัครและ
ลงทะเบียนผ่านระบบออนไลน์  www.hajthailand.netไปแล้วจ้านวน 22,743 คน แต่เน่ืองจาก
ทางการซาอุดิอาระเบียจัดสรรโควต้าผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ให้ประเทศไทย  จ้านวน 13,000 คน ซึ่งผู้
ประสงค์ไปประกอบกิจการฮัจญ์ทั้งหมดได้จ่ายเงินให้กับผู้ประกอบการและผู้ประกอบการได้โอน
กับกรมการศาสนา รายละ 50,000 บาท ไปแล้ว จากที่ผู้ประกอบการจะเก็บจากผู้ประสงค์ไป
ประกอบพิธีฮัจญ์รวมเบ็ดเสร็จคนละไม่ต่้ากว่า 150,000 บาทต่อคน ทั้งๆกรมศาสนาก็ทราบดีว่า
ทางการซาอุดีอาระเบียได้จัดสรรโควต้าเพียง13,000 คน แล้วกรมศาสนาเอาจ้านวนมหาศาลดังกล่าว
ไปไว้ที่ ไหนและเมื่อไหร่จะได้รับคืน กรมศาสนาจะได้ประโยชน์จากการออนไลน์เงินเข้าไปไม่
น้อย เมื่อปี2553 เม็ดเงินอยู่ในกรมศาสนา 160 ล้านบาท ปีนี้เม็ดเงินที่กรมศาสนาได้รับไม่น้อยกว่า 
650 ล้านบาท  และผู้ประกอบการเรียกร้องให้กรมศาสนาเอาผิดกับผู้ประกอบการที่ท้าผิดระเบียบ  
แต่มาท้าให้ผู้ประกอบการที่ดีๆเดือดร้อนด้วย ซึ่งมันไม่ถูกต้อง  (สมาคมผู้ประกอบ กิจการฮัจญ์
ภาคใต้ , 2554 )  

คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย แจ้งว่า  การเดินทางไปประกอบพิธี
ฮัจญ์ของพี่น้องชาวไทยมุสลิม ประจ้าปี 2554 จะเร่ิมเดินทางประมาณปลายเดือนกันยายน 2554 
ดังนั้น เพื่อเป็นการแก้ปัญหาเร่ืองการขนส่งผู้ประกอบพิธีฮัจญ์จากจังหวัดภาคใต้  ซึ่งในปีที่ผ่านมามี
ปัญหาเร่ืองเที่ยวบินและปัญหาผู้โดยสารตกค้างที่สนามบิน  ส้าหรับตารางการบินและอัตราค่า
โดยสารคาดว่าจะด้าเนินการแล้วเสร็จ  ประมาณกลางเดือนมีนาคม 2554 กรมการศาสนา ในฐานะ
เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย  ได้แจ้งว่า เพื่อมิให้เกิดปัญหา
ผู้โดยสารตกค้างที่สนามบินดังเช่นปีที่ผ่านมา  คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย  
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จึงมีมติไม่อนุญาตให้สายการบินอ่ืนจัดเที่ยวบินเหมาล้า หรือเที่ยวบินพิเศษขนส่งผู้ประกอบพิธีฮัจญ์
รวมทั้งไม่อนุญาตให้ผู้ประกอบกิจการฮัจญ์เป็นผู้จัดเที่ยวบินเหมาล้าหรือเที่ยวบินพิเศษขนส่งผู้
ประกอบพิธีอัจญ์  และได้แจ้งมติดังกล่าวให้กระทรวงคมนาคมและกรมการบินพลเรือนทราบแล้ว
(กรมการศาสนา , กระทรวงศาสนาและวัฒนธรรม, 2555 ) 

ดังนั้นจากข้อมูลข้างต้นและสภาพปัญหาดังกล่าวท้าให้ผู้จัดท้าค้นคว้าอิสระมีความสนใจที่
จะท้าการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการ
ธุรกิจฮัจญ์ใน  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา  นราธิวาส สงขลาและสตูล) ซึ่งผลของ
การศึกษาสามารถน้าไปเป็นข้อมูลส้าหรับผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ ผู้สนใจจะเข้ามาในธุรกิจฮัจญ์ ผู้
ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และเพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงแผนการตลาดและพัฒนากลยุทธ์ใน
การวางแผนการตลาดให้มีประสิทธิภาพ  ให้ตรงกับความพึงพอใจของผู้บริโภคมากที่สุด เพื่อเป็น
การเพิ่มยอดการใช้บริการให้แก่กิจการต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการค้นคว้าอิสระ 

 
1.  เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาและประสบการณ์ ของผู้ประกอบการกับแนวคิด

การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ ฮัจญ์กับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
2.  เพื่อศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์กับผลตอบแทน

จากการลงทุนด้านยอด จ้านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ และก้าไรของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ใน พื้นที่ 5
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
ความส าคัญของการค้นคว้าอิสระ 

 
1.  ท้าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของผู้ประกอบการกับแนวคิดการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ ของผู้ประกอบการธุรกิจ ฮัจญ์ใน พื้นที่  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้(ปัตตานี ยะลา 
นราธิวาส สงขลา และสตูล) 

2.  ให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์กับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนของ ผู้ประกอบการ ธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี  ยะลา นราธิวาส 
สงขลา และสตูล) 

3.  ท้าให้ทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) 
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4.  เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจลงทุนในธุรกิจฮัจญ์ สามารถน้าผลการศึกษาไปเป็น
แนวทางในการตัดสินใจลงทุน 

5.  เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ สามารถน้าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผน 
การก้าหนดกลยุทธ์ และการบริหารจัดการธุรกิจฮัจญ์ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ขอบเขตของการค้นคว้าอิสระ 
 

ในการค้นคว้าอิสระครั้งน้ีผู้วิจัยได้ก้าหนดขอบเขตการค้นคว้าอิสระไว้ดังนี้ 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ เป็นผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ที่อยู่ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา  และสตูล) ซึ่งมีห้างหุ้นส่วนจ้ากัด  จ้านวน 58 ราย และ       
บริษัทจ้ากัด จ้านวน 7  ราย (สมาคมผู้ประกอบกิจการฮัจญ์ภาคใต้ , 2553 ) 

 
2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

     ในการวิจัยครั้งน้ีจะศึกษา  แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ที่
อยู่ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลาและสตูล) ตามแนวคิดของ
(ณัฎฐนันท์  เขจรนันท์ , 2552) ซึ่งแบ่งกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้ 3 ขั้นตอนได้แก่    

1.  การวางแผนกลยุทธ์       
2.  การปฏิบัติตามกลยุทธ์     
3.  การประเมินผลและการควบคุม  

 
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ยอดจ านวนและ ก าไร)  
ยอดจ้านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ปี 2553 เปรียบเทียบกับปี 2554  

ระดับการเพิ่มขึ้น     50% ขึ้นไป 
  ระดับการเพิ่มขึ้น     41-49 % 
  ระดับการเพิ่มขึ้น     31-39% 
  ระดับการเพิ่มขึ้น     21- 29% 
  ระดับการเพิ่มขึ้นน้อยกว่า  20% (อิสมาแอ  สามะ , 2555) 
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ก้าไรของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ ปี 2553 เปรียบเทียบกับปี 2554 
ระดับการเพิ่มขึ้น     50% ขึ้นไป  

  ระดับการเพิ่มขึ้น    41-49 % 
ระดับการเพิ่มขึ้น    31-39% 

  ระดับการเพิ่มขึ้น     21- 29% 
ระดับการเพิ่มขึ้นน้อยกว่า    20% (อิสมาแอ  สามะ , 2555) 

3.  ขอบเขตด้านตัวแปร ซึ่งแบ่งออกเป็น 
3.1  ตัวแปรต้น (Independent. Variable).คือ ข้อมูลของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ 

ได้แก่ระดับการศึกษา ระดับประสบการณ์ และแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ผลตอบแทนจากการลงทุน ได้แก่ ยอด

จ้านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์และก้าไร 
 

ข้อตกลงเบื้องต้น 
 

1.  พื้นที่การค้นคว้าอิสระครั้งน้ี คือ ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ใน เขตพื้นที่  5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล 

2.  ระยะเวลาที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ เร่ิมด้าเนินการต้ังแต่ปี พ.ศ. 2554 จนถึงปี   
พ.ศ. 2555 

3.  ศึกษาระดับยอดจ้านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ที่เพิ่มขึ้น 
4.  ศึกษาระดับก้าไรที่เพิ่มขึ้น 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
1.  การจัดการเชิงกลยุทธ์  (Strategy Management Effectiveness) หมายถึง   การบริหาร

จัดการองค์กรโดยให้มีกลยุทธ์หลักและกลยุทธ์การแข่งขันโดยต้องมีการศึกษาวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพื่อสร้างแผนกลยุทธ์ที่ใช้ในการก้าหนดทิศทางและอนาคตที่
เหมาะสมขององค์กรอย่างยั่งยืน (สุพานี  สฤษฎ์วานิช , 2553 : 8) 

1.1  การวางแผน กลยุทธ ์ หมายถึง  การวางแผนซึ่งเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในธุรกิจ   และเป็นทั้งการแก้ไขและการ
ป้อมปรามปัญหาและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคตทั้งระยะสั้น  กลางและยาว 
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นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงองค์ประกอบในด้านต่าง ๆ ให้มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งการ
วางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนที่ใช้ได้ทั้งในระดับการวางแผนชีวิต การวางแผนธุรกิจ การ
วางแผนรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนการวางแผน ส้าหรับการบริหารประเทศ (สมชาย    ภคภาสน์
วิวัฒน,์  2552 : 5 – 6) 

1.2   การปฏิบัติตามกลยุทธ์   หมายถึง   การวางแผนและการด้าเนินงาน
เพื่อให้กลยุทธ์เกิดประโยชน์แก่องค์การอย่างเป็นรูปธรรม การน้ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ   ผู้ที่น้า
กลยุทธ์ไปปฏิบัติควรเข้าใจกรอบความคิดในการน้ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ที่ประกอบด้วยภาวะ
ผู้น้า วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง การติดต่อสื่อสาร  ระบบการจูงใจ   และโครงสร้างองค์การ 
(ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ , 2552  : 253 – 254) 

1.3   การควบคุมเชิงกลยุทธ์  หมายถึง การก้าหนดแนวทางปฏิบัติส้าหรับ
ผู้บริหารระดับสูงที่จะน้าไปใช้เพื่อการประเมินผล งานทางด้านกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ ซึ่ง
ประกอบด้วยการก้าหนดเป้าหมายอย่างเป็นทางการ การตรวจสอบ  การประเมินผล และ
ข้อมูลป้อนกลับ จากการด้าเนินการตามระบบดังกล่าว  ก็จะท้าให้ผู้บริหารได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับกลยุทธ์และโครงสร้างขององค์การ  ว่าสามารถด้าเนินการเชิงกลยุทธ์ บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่  (พิบูล ทีปะปาล  , 2551 : 251–253) 

2.  ระดับการศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาของไทยได้มีการจัดควบคู่กันไปทั้งที่เป็นการ
จัดการศึกษาในระบบโรงเรียน และการจัดการศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งพอจะแบ่งระดับของการศึกษา
ออกได้เป็น  5 ระดับ คือ  

1.  การศึกษาระดับประถมศึกษา 
2.  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
3.  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
4.  การศึกษาระดับปริญญาตรี 
5.  การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

3.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ   หมายถึง  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในสายอาชีพ
ด้านการขายสินค้าและบริการประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือในสายงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจฮัจญ์ 

  ระดับประสบการณ์  หมายถึง ความชัดเจนที่เกิดจากการกระท้าหรือได้พบเห็นมา
จากการท้างานที่ผ่านมา   การท้างานให้ได้ เกิดจากการเรียนรู้ แต่การท้างานให้ดี เกิดจาก
ประสบการณ์ ประสบการณ์ทั้งบวกและลบ เป็นประโยชน์ในการพัฒนางานในคร้ังต่อ ๆไป  
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   1.  น้อยกว่า 1  ปี 
   2.  1 - 5  ป ี
   3.  6 – 10  ปี 
   4.  11 – 15  ปี 
   5.  16  ปีขึ้นไป 

4.  ผู้ประกอบการฮัจญ์  หมายถึง นิติบุคคลที่จดทะเบียนขออนุญาตเป็นผู้ประกอบกิจการ
รับจัดบริการขนส่งในกิจการฮัจญ์ 

5. ธุรกิจฮัจญ์   หมายถึง กิจการใดๆที่เกี่ยวกับการเดินทางของชาวไทยผู้นับถือศาสนา
อิสลามเพื่อไปประกอบพิธีฮัจญ์ ณ เมืองมักกะฮฺ ประเทศซาอุดีอาราเบีย ไม่ว่าจะเป็นการจัดบริการ การ
อ้านวยความสะดวกหรือความปลอดภัยก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง ระหว่างประกอบพิธีฮัจญ์หรือ
การเดินทางกลับภูมิล้าเนา รวมทั้งกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการดังกล่าวตามที่คณะกรรมการก้าหนด 

6.  อะมีรุ้ลฮัจญ์   หมายถึง บุคคลผู้ท้าหน้าที่เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการของ
ประเทศไทย น้าชาวไทยผู้นับถือศาสนาอิสลามเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ ณ เมืองมักกะฮฺประเทศ
ซาอุดีอาราเบีย” 

7.  ฮุจญาจ หมายถึง ผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ซึ่งหมายรวมถึงทั้งผู้ชายและผู้หญิง 
8.  แซะห์ หมายถึง  ผู้น้ากลุ่มในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ 
9.  วายิบ หมายถึง คือสิ่งที่ศาสนาต้องให้กระท้า ซึ่งผู้กระท้าจะได้รับผลบุญ  และผู้ละทิ้งจะ

ได้รับการลงโทษ 
10. อิบาดะฮ์  คือ การปฏิบัติภารกิจต่างๆ ที่มนุษย์ปฏิบัติอยู่ประจ้า แต่มีข้อแม้ว่า  ภารกิจ

เหล่านั้นเพื่อมุ่งหวังความโปรดปรานจากพระผู้เป็นเจ้าเท่านั้น  จึงจะถือว่าเป็นอิบาดะฮ์ ไม่ว่าจะเป็น
การศึกษาหาความรู้ การท้ามาหากิน การรับใช้สังคม การสมรส หากมีเจตนาเพื่อพระองค์แล้วไซ้นั่น
คืออิบาดะฮ ฺ

11. ฟัรฺฎู หมายถึง ข้อบังคับทางศาสนาส้าหรับมุสลิมทุกคนจะต้องปฏิบัติ  หากใครละทิ้ง 
(โดยไม่มีข้อยกเว้นทางศาสนา) ถือว่ามีความผิด เช่น  การละหมาดฟัรฺฎูวันหนึ่งกับคืนหน่ึง 5 เวลา 
การถือศีลอดในเดือนรอมฎอน เป็นต้น 

12.  อัลกุรอาน หมายถึง  คัมภีร์อันศักดิ์สิทธิ์ เป็นคัมภีร์แห่งฟากฟ้าของศาสนาอิสลาม  เป็น 
วะฮ์ยู (ชี้น้า)แห่งพระผู้เป็นเจ้าที่มีต่อท่านศาสดามุฮัมมัด (ศ็อลฯ)   

13.  ฮะดีษ คือ ค้าพูด การกระท้า การยอมรับ และคุณลักษณะ ตลอดจนชีวประวัติของ
ท่านนบีมุฮัมมัด (ศ็อลฯ) อิบนุหะญัร อัลอัสกอลานีย์ให้นิยามของฮะดีษว่า “ทุก ๆ สิ่งที่พาดพิงถึง
ท่านนบี (ศ็อลฯ)” 
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14.  อัลมุหัดดิษ ( ) แปลว่า นักหะดีษ หมายถึง  ผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองของวิธีการยืนยัน
หะดีษ  มีความรู้เกี่ยวกับสถานภาพของผู้รายงานแต่ละคนทั้งทางด้านคุณธรรมและความบกพร่อง
ไม่ใช่แค่ฟังหะดีษเพียงอย่างเดียวเท่านั้น อิมามอิบนุ ซัยยิดินนาส กล่าวว่า “นักหะดีษในสมัยของเรา
จะมีความสามารถ คือ เป็นผู้รายงานและอธิบายหะดีษ   รวบรวมชีวประวัติของนักรายงานหะ
ดีษ  สามารถพิจารณาการรายงานหะดีษของนักหะดีษร่วมสมัย   สามารถแยกประเภทและชนิดของ
หะดีษ และเป็นผู้ที่รู้กันอย่างแพร่หลายในสังคมมุสลิมว่าเป็นผู้ที่มีความศรัทธาที่หนักแน่น”  

15.  อัซซุนนะฮฺ คือ ชีวิตของท่านศาสดานบีมุฮัมมัด(ศ็อลฯ)ทั้งปวง ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติ
ศาสนกิจ จริยธรรม ศีลธรรม คุณธรรม แม้กระทั่งกิริยามารยาทของท่าน ผู้ใดปฏิบัติแค่ไหนจากชีวิต
ของท่าน ก็ถือว่าเป็นซุนนะฮฺแค่น้ัน. 

16.  อิจญมาอฺ หมายถึง การลงมติเห็นชอบอย่างเป็นเอกฉันท์ของเหล่าผู้รู้ยุคหลังจากท่าน
ศาสดามุฮัมมัด (ศ็อลฯ) 

17.  ผลตอบแทนจากการลงทุน  หมายถึง รายได้หลังหักค่าใช้จ่ายจากการด้าเนินธุรกิจฮัจญ์
ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถพิสูจน์ได้ว่าการลงทุนในคร้ังนั้นมีความคุ้มค่ามากขนาดไหน การ
วัดความคุ้มค่านอกจากเป็นวัดจากก้าไรแล้ว สามารถวัดจากศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจ  

 
 ยอดจ านวน  คือ ยอดจ้านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ที่มารับบริการ  (พรพรหม พรหมเพศ , 

2551 : 333)  
  ระดับยอดจ้านวนน้อยกว่า 20% 
  ระดับยอดจ้านวนเพิ่มขึ้น  21-29% 
  ระดับยอดจ้านวนเพิ่มขึ้น  31-39% 
  ระดับยอดจ้านวนเพิ่มขึ้น  41-49% 
  ระดับยอดจ้านวนเพิ่มขึ้น  50%   

ก าไร  หมายถึงผลตอบแทนต่อเงินทุนที่ลงไป (สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์,2552 : 86 )  
  ระดับก้าไรเพิ่มขึ้นน้อยกว่า 20% 
  ระดับก้าไรเพิ่มขึ้น  21-29% 
  ระดับก้าไรเพิ่มขึ้น  31-39% 
  ระดับก้าไรเพิ่มขึ้น  41-49% 
  ระดับก้าไรเพิ่มขึ้น  50%   



 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การค๎นคว๎าอิสระ เร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของ
ผู๎ประกอบการ ธุรกิจฮัจญ์ ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และ
สตูล) ผู๎ค๎นคว๎าอิสระได๎ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง โดยนําเสนอแนวคิดทฤษฏีดังนี ้
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจญ์ 
  ประวัติการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ของชาวไทยมุสลิม  

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment ; ROI) 

ยอดจํานวน 
กําไร 

งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
กรอบแนวคิดการค๎นคว๎าอิสระ 
สมมติฐานการค๎นคว๎าอิสระ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประกอบพิธีฮัจญ์ 
 
การประกอบพิธีฮัจญ์  เป็น หลักการของศาสนาอิสลาม แบํงออกเป็นหลักใหญํๆ ได๎ 2 

ประการ คือ 
1.  หลักศรัทธา  เรียกวํา “รุกนอีมาน” คือ  หลักการหรือบทบัญญัติที่มุสลิมทุกคน

จะต๎องศรัทธายึดมั่น ซึ่งมีอยูํ 6 ประการ           
1.1   ต๎องศรัทธาตํออัลเลาะฮฺ 
1.2   ต๎องศรัทธาตํอมาลาอิกะฮฺ 
1.3   ต๎องศรัทธาตํอบรรดาคัมภีร์ของอัลลอฮฺ  
1.4   ต๎องศรัทธาตํอบรรดารํอซู๎ล (ศาสนทูตของอัลลอฮ)ฺ  
1.5   ต๎องศรัทธาตํอวันอาคิเราะฮฺ (วันสุดท๎ายของโลก)  
1.6   ต๎องศรัทธาตํอการกําหนดของอัลลอฮฺ ทั้งทางดีและทางร๎าย  
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2.  หลักการปฏิบัติ  เรียกวํา “รุกนอิสลาม” คือ บทบัญญัติของศาสนาอิสลามที่
กําหนดให๎มุสลิมทุกคนต๎องปฏิบัติ ซึ่งมีอยูํ  5 ประการ 

2.1   ต๎องกลําวปฏิญาณตนหรือที่เรียกกันวํา กลําว “กาลีมะฮ์ซําฮาดะฮ์”  
2.2   ต๎องทําการละหมาด ทุกวันๆ 5 เวลา 
2.3   ต๎องบริจาคทรัพย์ “ซะกาต” 
2.4   ต๎องถือ “ศีลอด” ทุกวันในเดือนรอมฎอน 
2.5   ต๎องเดินทางไปบําเพ็ญ”ฮัจญ์”ที่นครมักกะฮฺ 1 คร้ัง ในขณะที่มีชีวิตอยูํ 

หากมีความสามารถที่จะเดินทางไปกลับได๎ 
 

การท าพิธีฮัจญ์ท่ีเป็นวายิบนั้นมีเง่ือนไข บรรดานักวิชาการในด๎านนิติบัญญัติอิสลาม ได๎มี
ความเห็นพ๎องตรงกันวํา การทําพิธีฮัจญ์นั้นจะเป็นสิ่งที่จําเป็น ก็ตํอเมื่อมีเงื่อนไขตํางๆตํอไป นี้
ครบถ๎วน 

 1.  เป็นมุสลิม 
  2.  บรรลุศาสนภาวะ 
  3.  มีสติสัมปชัญญะ 

 4.  มีอิสระภาพ 
  5.  มีความสามารถพอ 
 ดังนั้นผู๎ใดที่คุณสมบัติไมํครบตามเงื่อนไขดังกลําวแล๎ว การทําพิธีฮัจญ์ก็ไมํจําเป็น

สําหรับเขา เพราะที่กลําวไปนั้นมีการเป็นมุสลิม การบรรลุศาสนภาวะ และการมีสติสัมปชัญญะคือ 
เป็นเงื่อนไขของการบังคับใช๎ในการกระทําพิธีศาสนา นอกจากฮัจญ์อยูํแล๎ว(สมาคมนักเรียนเกํา
อาหรับ.  2541 : 506) 
 

ความหมายของฮัจญ์   
  ฮัจญ์ ตามนัยทางภาษาหมายถึง การมุํงหมาย สํวนตามนัยทางหลักศาสนบัญญัติ คือ การมุํง
สูํบัยตุลลอฮิลหะรอม(ณ นครมักกะฮ ฺประเทศซาอุดีอาระเบีย )  ด๎วยการทําภารกิจจําเพาะเจาะจง ใน
เวลาที่จําเพาะเจาะจง 

บัญญัติฮัจญ์ 
  ฮัจญ์ คือ อิบาดะฮฺที่ถูกกําหนดเป็นฟัรฎูเหนือมุสลิมและมุสลิมะฮฺทุกคนที่มีความสามารถ 
เป็นหลักการอิสลามข๎อที่ห๎า หลักฐานดังกลําวนั้นได๎ระบุไว๎ในอัลกุรอาน สุนนะฮฺ และ อิจญ์มาอฺ 
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อัลลอฮฺได๎ ตรัส ความวํา  และอัลลอฮฺได๎ใช๎ให๎มนุษย์ทั้งหลายทําฮัจญ์โดยมุํงหมายไปยัง         
บัยตุลลอฮฺ (ณ นครมักกะฮฺ ประเทศซาอุดีอาระเบีย) สําหรับผู๎ที่มีความสามารถจะบรรลุไปถึงได๎ 

หะดีษของทํานนบีมุฮัมมัด(ศ็อลฯ) ความวํา จากอิบนุ อุมัร เราะฎิยัลลอฮุอันฮุมา กลําววํา ฉันได๎
ยินทํานนบมีุฮัมมัด(ศ็อลฯ) กลําววํา “แท๎จริงแล๎วอิสลามถูกสร๎างบนหลักห๎าประการ คือ 

1.  การปฏิญาณตนวําแท๎จริงแล๎วไมํมีพระเจ๎าอ่ืนนอกจากอัลลอฮฺ และ แท๎จริงแล๎วมุหัมมัด
นั้นเป็นศาสนทูตของอัลลอฮฺ 

2.  การดํารงการละหมาด 
3.  การจํายซะกาต(บริจาคทาน) 
4.  การถือศีลอดในเดือนรอมฎอน 
5.  การทําฮัจญ์ ณ บัยตุลลอฮฺ”(บ๎านองค์อัลลอฮฺ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดีอาระเบีย)  

ทั้งหมดนีค้ือหลักห๎าประการที่เป็นเสมือนเสาหลักของศาสนาอิสลาม 
 
ความหมายของอุมเราฮฺ 

  อุมเราะฮฺในเชิงภาษา  หมายถึง การเยี่ยมเยียน  สํวนอุมเราะฮฺตามนัยทางหลักศาสนบัญญัติ
หมายถึง การเยือนบัยตุลลอฮฺ อัลหะรอมด๎วยเงื่อนไขตํางๆที่จําเพาะเจาะจง 
 
 ความประเสริฐของอัลฮัจญ์และอุมเราะฮฺ 
  อัลฮัจญ์ เป็นอิบาดะฮฺที่ประเสริฐสุด ที่จะลบล๎างการทําผิดและทําบาป เป็นอิบาดะฮฺที่มี
ความใกล๎ชิดตํอความโปรดปรานของอัลลอฮ(ซ.บ.)และสวนสวรรค์ของพระองค์ ทั้งนี้เพราะอัลลอ
ฮฺ(ซ.บ) และทํานรอซูล(ศ็อลฯ) ได๎ให๎การรับไว๎แล๎ววํา  “ฮัจญ์มับรูร คือฮัจญ์ที่ดีเป็นที่รับรองนั้นไมํมี
การตอบแทนใดๆแกํเขานอกจากสวนสวรรค์” (อิสมาอีลลุตฟี  จะปะกียา . 2554 : 32-55) 
 

รัฐบาลกับการส่งเสริมกิจการฮัจญ์  
 ฮัจญ์ เป็นศาสนกิจของศาสนาอิสลามที่กําหนดให๎มุสลิมที่มีความพร๎อมเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจญ์อยํางน๎อยหนึ่งครั้งในชีวิต รัฐบาลได๎ตระหนักถึงความสําคัญดงกลําวจึงได๎ตรา
พระราชบัญญัติสํงเสริมกิจการฮัจญ์ พ.ศ. 2524 องค์กรที่รับผิดชอบตามพระราชบัญญัติดังกลําว คือ
คณะกรรมการสํงเสริมกิจการฮัจญ์แหํงประเทศไทย องค์กรของคณะกรรมการประกอบด๎วย  
รัฐมนตรีวําการกระทรวงวัฒนธรรมเป็นประธาน ผู๎แทนหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง และผู๎ทรงคุณวุฒิ เป็น
กรรมการ โดยอธิบดีกรมการศาสนาเป็นกรรมการและเลขานุการ และกรรมการศาสนาทําหน๎าที่
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สํานักเลขาธิการคณะกรรมการสํงเสรมกิจการฮัจญ์แกํงประทศไทย เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1.  เพื่อให๎การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ของชาวไทยผู๎นับถือศาสนาอิสลามได๎รับควม
สะดวก ปลอดภัย และมีหลักประกัน 

2.  เพื่อป้องกันการหาผลประโยชน์อันมิชอบผู๎ไมํหวังดีตํอผู๎เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ 
3.  เพื่อสํงเสริมการเดินทางให๎ถูกต๎องสมบูรณ์ตามหลักศาสนา 
4.  เพื่อแก๎ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวํางประกอบพิธีฮัจญ์ ณ ประเทศ

ซาอุดีอาระเบีย 
  การสํงเสริมกิจการฮัจญ์นั้น รัฐบาลโดยกระทรวงวัฒนธรรมได๎พยายามอยํางเต็ม
ความสามารถในการสํงเสริมสนับสนุนการเดินทางไประกอบพิธีฮัจญ์ของพี่น๎องชาวไทยมุสลิม 
ตลอดจนการพัฒนาการดําเนินงานกิจการฮัจญ์ในด๎านตํางๆเพื่อให๎การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์
ของพี่น๎องชาวไทยมุสลิม เป็นไปอยํางเป็นระบบดังเชํนนานาประเทศ และผู๎เดินทางได๎รับความ
สะดวกสบายไมํถูกเอารัดเอาเปรียบ ที่ผํานมาคณะกรรมการสํงเสริมกิจการฮัจญ์แหํงประเทศไทยได๎
ดําเนินการในเร่ืองตํางๆ จนทําให๎ปัญหาได๎คลี่คลายลง สําหรับเร่ืองที่สําคัญๆที่คณะกรรมการ
สํงเสริมกิจการฮัจญ์แหํงประเทศไทยได๎ดําเนินการได๎แกํ  

1. การเจรจาจํานวนผู๎เดินทางไประประกอบพิธีฮัจญ์  คณะกรรมการสํงเสริมกิจการฮัจญ์
แหํงประเทศไทยได๎จัดสํงคณะผู๎แทนไปเจรจาเกี่ยวกับจํานวนผู๎เดินทํางไปประกอบพิธีฮัจญ์ทุกปี ซึ่ง
ที่ผํานมาประเทศซาอุดีอาระเบีย ได๎จัดสรรจํานวนผู๎เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ให๎แกํประเทศไทย 
จํานวน 13,000 คน 

2. การลงทะเบียนผู๎ประสงค์จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ คณะกรรมการสํงเสริมกิจการ
ฮัจญ์แหํงประเทศไทยได๎มีมติให๎มีการลงทะเบียนผํานระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ผําน เว็บไซต์  
www.hajthailand.net เป็นการลงทะเบียนในลักษณะ First come First serve คือเป็นตามลําดับคิวที่
ลงทะเบียน เพื่อให๎กระบวนการลงทะเบียนเป็นไปด๎วยความเรียบร๎อย ยุติธรรม สามารถทราบ
จํานวนผู๎ที่ประสงค์จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์จริงได๎ลํวงหน๎า  

3. การขนสํงผู๎แสวงบุญในแตํละปีจะมีปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการให๎บริการของสายการ
บินที่ขนสํงผู๎แสวงบุญ และปัญหาความลําช๎าของเที่ยวบินอยูํเสมอ ดังนั้น เพื่อความสะดวกสบาย
ของผู๎แสวงบุญซึ่งสํวนใหญํจะมีภูมิลําเนาในจังหวัดภาคใต๎ คณะกรรมการสํงเสริมกิจการฮัจญ์แหํง
ประเทศไทยจึงมีมติให๎การจัดเที่ยวบินขนสํงผู๎เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์จากภาคใต๎เป็ นไปตาม
มติคณะรัฐมนตรีในคราวการประชุม เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2548 คือให๎ บริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) รับผิดชอบจัดเที่ยวบินขนสํงจากภาคใต๎ในลักษณะเหมาลําไปยังประเทศซาอุดีอาระเบีย 
สําหรับการขนสํงผู๎ประกอบพิธีฮัจญ์จากสํวนกลางให๎โดยสารการบินปกติ โดยให๎ผู๎ประกอบกิจการ
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ฮัจญ์จัดผู๎ประกอบพิธีฮัจญ์เดินทางเป็นกลุํมๆละ 45 – 48 คน จากการดําเนินการดังกลําทําให๎ผู๎ไป
ประกอบพิธีฮัจญืจากภาคใต๎ได๎รับความสะดวก ได๎เดินทางโดยเครื่องบินที่มีคุณภาพและการ
เดินทางของผู๎ประกอบพิธีฮัจญ์เป็นกลุํมเป็นระบบ ทําให๎เจ๎าหน๎าที่ทั้งของฝ่ายไทยและฝ่าย
ซาอุดีอาระเบียสามารถเตรียมการและดูแลอํานวยความสะดวกได๎งําย  

4.  การจัดที่พักสําหรับผู๎ประกอบพิธีฮัจญ์ถือเป็นเร่ืองสําคัญที่ประเทศซาอุดีอาระเบียให๎
ความสนใจเป็นพิเศษ และมีผลโดยตรงตํอการออกวีซาให๎แกํผู๎แสวงบุญรัฐบาลได๎พยายามแก๎ไข
ปัญหาข๎อบกพรํองตํางๆมาโดยตลอด โดยคํานึกถึงความพึงพอใจของผู๎แสวงบุญ เพื่อให๎ผู๎ประกอบ
พิธีฮัจญ์ทุกคนได๎ประกอบพิธีศาสนกิจอยํางมีความสุข 
   ทั้งหมดนี้เป็นเร่ืองหลักๆ ที่ทางราชการได๎ดําเนินการเกี่ยวกับการสํงเสริมการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจญ์ของพี่น๎องชาวไทยมุสลิม ซึ่งในรายละเอียดยังมีเร่ืองตํางๆอีกมากมายที่ทาง
ราชการได๎ดําเนินการเพื่อให๎พี่น๎องชาวไทยมุสลิมได๎รับความสะดวกสบาย สามารถประกอบ
ศาสนกิจตามหลักศาสนา และไมํถูกเอารัดเอาเปรียบสมตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติสํงเสริม

กิจการฮัจญ์ พ.ศ. 2524 (กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2555) 
  

ประวัติการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ของชาวไทยมุสลิม  
 

  ยุคสมัยก่อนกรุงรัตนโกสินทร์  จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ได๎มีการบันทึก
ชัดเจนเกี่ยวกับการเผยแพรํศาสนาอิสลามของประชาชนชาวไทยที่เรียกวํา  “มุสลิม” นั้นมีมาช๎านาน
กํอนสมัยอาณาจักรกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี โดยเฉพาะอยํางยิ่งประชาชนที่อาศัยอยูํบริเวณตอนใต๎
ของประเทศไทยสมัยนั้นสํวนใหญํเป็นชาวไทยเชื้อสายมลายูที่นับถือศาสนาอิสลามเนื่องจากการ
เผยแพรํศาสนาอิสลามได๎ถูกนํามาเผยแพรํโดยบรรดาพํอค๎าวานิชชาวอาหรับ  เปอร์เซีย อินเดีย ที่
เดินทางโดยเรือสําเภาและนําสินค๎ามาขายยังหมูํเกาะประเทศอินโดนีเซีย และบริเวณแหลมมลายู  ซึ่ง
รวมถึงดินแดนของแผํนดินสยามบริเวณภาคใต๎ตอนลํางด๎วย   ตํอมาเมื่อกรุงศรีอยุธยามีความ
เจริญก๎าวหน๎าด๎านการค๎าระหวํางประเทศ พระเจ๎าแผํนดินสมัยพระนารายณ์มหาราชได๎ทรงอนุญาต
ให๎ชาวตํางชาติเข๎ามาทําการค๎ากับสยามได๎  และมีชาวตํางชาติที่นําสินค๎ามาค๎าขายในขณะนั้น
เชํน  โปรตุเกส   ฮอลันดา   ฝร่ังเศส   ญ่ีปุ่น และเปอร์เซีย (อิหรําน)  เป็นต๎น  ในสมัยนั้นพระเจ๎า
แผํนดินทรงพระราชทานอนุญาตให๎ชาวตํางชาติที่มาค๎าขายกับกรุงศรีอยุธยาได๎พํานักอาศัยอยูํบน
แผํนดินสยามบริเวณโดยรอบพระนคร โดยทรงพระราชทานพื้นที่อยูํอาศัยกันเป็นแหํงๆ  ไมํรวมกัน
และปลูกสร๎างบ๎านเรือนอยูํเป็นกลุํมๆ แยกกัน   ซึ่งปรากฏหลักฐานทางประวัติศาสตร์ชัดเจนจนถึง
ปัจจุบัน          
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เจ๎าพระยาเช็คอะหหมัดพํอค๎าชาวเปอร์เซียเป็นชาวมุสลิมที่มีความร่ํารวยระดับ
คหบดี  เป็นชาวตํางชาติที่มีบทบาทในการให๎ความรํวมมือกับพระเจ๎าแผํนดินเป็นอยํางดี   และมี
สํวนรํวมในการแก๎ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการภาษีสินค๎า  ซึ่งมีปัญหาเกี่ยวกับพํอค๎าญี่ปุ่นในขณะนั้น
พระเจ๎าแผํนดินทรงพอพระทัยเป็นอยํางยิ่งจึงทรงพระราชทานตําแหนํงให๎เป็นผู๎ดูแลรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการค๎าและภาษีอากร และทรงแตํงตั้งทํานเป็นจุฬาราชมนตรี  ดํารงฐานะเป็นผู๎นําสูงสุดด๎าน
ศาสนาอิสลามของชาวไทยมุสลิมในแผํนดินสยามการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์เป็นหลักการ
และเป็นบทบัญญัติของศาสนาที่มุสลิมต๎องเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์  ยังเมืองมักกะฮฺ ประเทศ   
ซาอุดีอาราเบีย ดังนั้น  ประวัติศาสตร์การเดินทางของชาวไทยมุสลิมที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์
นั้น สามารถเดินทางได๎โดยทางเรือและเป็นเรือบรรทุกสินค๎าของชาวตํางชาติที่นําสินค๎ามาขายและ
นําสินค๎ากลับไปพร๎อมกับรับชาวมุสลิมที่มีความประสงค์และมีความพร๎อมในการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจญ์รํวมเดินทางไปด๎วยรายละเอียดหลักฐานเกี่ยวกับระยะเวลาการเดินทาง การจํายคํา
เดินทางไมํปรากฏ   ตํอมาเมื่อสิ้นสมัยยุคกรุงศรีอยุธยาการค๎าระหวํางประเทศหยุดชะงักลงและ
ชาวตํางชาติสํวนหนึ่งก็เดินทางกลับไปยังประเทศของตน   และมีอีกสํวนหน่ึงก็ยังคงพํานักอยูํบน
แผํนดินสยามและแตํงงานมีครอบครัวกับชาวสยาม  ในจํานวนนี้มีบุตรหลานชาวไทยมุสลิมเพิ่มขึ้น
เป็นจํานวนมากในภายหลัง 

ยุคสมัยต้นกรุงรัตนโกสินทร์ ความพยายามในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ของชาว
ไทยมุสลิมยังมีอยูํอยํางตํอเน่ือง  หลังจากพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชปฐม
กษัตริย์แหํงราชวงศ์จักรีได๎ขึ้นครองราชย์ได๎ทรงรับสั่งให๎พระอนุชาของพระองค์คือ กรมพระราชวัง
บวรสุรสิงหนาท  ยกทัพปราบหัวเมืองตอนใต๎ที่เป็นปรปักษ์ทั้งหลายรวมทั้งนครศรีธรรมราชและ
เมืองปัตตานีด๎วย ตํอมากองทัพสยามภายใต๎การบัญชาการรบโดย  กรมพระราชวังบวรสุรสิงหนาท  
โดยมีพระยากลาโหมเป็นแมํทัพสามารถบุกเข๎ามายึดเมืองปัตตานีได๎สําเร็จ ในปี  พ.ศ. 2327 และนํา
ชาวไทยมุสลิมจากปัตตานีมาอาศัยอยูํในเขตรอบนอก  (นครเขื่อนขันฑ์ปัจจุบันคือ จังหวัด
สมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร)  พระนครเป็นจํานวนมาก  โดยพระเจ๎าแผํนดินทรง
พระราชทานอนุญาตให๎ชาวไทยมุสลิมจับจองที่ดินเพื่ออยูํอาศัยและประกอบการเกษตร              

การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ของชาวไทยมุสลิมในชํวงสมัยรัชกาลที่  1 ถึงรัชกาลที่  
4 นั้น ใช๎วิธีอาศัยไปกับเรือสินค๎าซึ่งเป็นลักษณะเรือสําเภา  แตํต๎องเดินทางไปขึ้นเรือที่เกาะปีนัง
ประเทศมาเลเซียตํอมาเมื่อการเดินเรือพัฒนาขึ้นโดยใช๎เคร่ืองยนต์ในการขับเคลื่อน  เชํน เรือรับสํง
ผู๎โดยสารไปประกอบพิธีฮัจญ์ ชื่อ “มิสเฟล” เป็นเรือที่บริการรับสํงมุสลิมที่ต๎องการไปประกอบพิธี
ฮัจญ์จะวิ่งบริการรับคนจากหมูํเกาะอินโดนีเซีย  แหลมมลายูและจะจอดรับผู๎โดยสารที่เกาะปีนังเป็น
จุดสุดท๎ายและเป็นจุดที่ชาวไทยมุสลิมต๎องไปขึ้นเรือที่นั่นเรือลํานี้สามารถบรรทุกผู๎โดยสาร
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ประมาณ  1,000 คนโดยมีประเทศเจ๎าอาณานิคมจากยุโรปสัญชาติใดไมํปรากฏ เป็นเจ๎าของ
เรือ  ระยะเวลาในการเดินทางจากปีนังถึงเมืองทําเจดดาห์ ประมาณ 13-15 วัน 

การเดินทางของมุสลิมจากกรุงเทพฯต๎องเดินทางโดยทางเรือ เพื่อที่จะไปเกาะปีนัง  
ตํอมาสามารถเดินทางโดยรถไฟ  เน่ืองจากประเทศไทยและซาอุดีอาราเบียในขณะนั้นยังไมํมีการ
ติดตํอทางการทูต   จึงทําให๎การเดินทางสมัยนั้นมุสลิมชาวไทยต๎องถือพาสปอร์ตและวีซําเป็นชาว
อังกฤษ  เพราะในสมัยนั้นอังกฤษ   ฝร่ังเศสและฮอลันดา   เป็นประเทศลําอาณานิคมในแถบเอเชีย
ตะวันออก  จึงมีอิทธิพลในการเข๎าแทรกแซงรัฐบาลไทยโดยรัฐบาลไทยต๎องอนุญาตให๎ประชาชน
ชาวไทยมีสิทธิเลือกที่จะอยูํภายใต๎กฎหมายของประเทศใดก็ได๎  เชํน อังกฤษ หรือฮอลันดาเป็น
ต๎น สมัยนั้นเรียกวํา  “เป็นบุคคลภายใต๎บังคับอังกฤษ หรือ ฮอลันดา ”  ขณะเดียวกันประชาชนก็
สามารถที่จะเลือกอยูํภายใต๎บังคับสยามหรือภายใต๎กฎหมายไทยได๎เชํนกัน   แตํจะมีข๎อแตกตํางกัน
ในด๎านสิทธิตํางๆ เชํน ถ๎าอยูํภายใต๎บังคับอังกฤษ หรือฮอลันดาจะได๎รับการยกเว๎นไมํต๎องเข๎ารับ
ราชการทหารและไมํต๎องขึ้นศาลอาญาของไทยแตํต๎องขึ้นศาลภายใต๎กฎหมายของประเทศที่บุคคลผู๎
นั้นเลือก  แตํจะมีข๎อเสียคือไมํมีสิทธิในการครอบครองที่ดิน เป็นต๎นดังนั้นการเดินทางออกจาก
ประเทศไทยของชาวไทยมุสลิมในยุคนั้นจึงจําเป็นต๎องถือพาสปอร์ตและวีซําเป็นชาวอังกฤษ  และ
จะได๎รับการปฏิบัติเหมือนชาวอังกฤษทุกประการขณะพํานักอยูํที่ประเทศซาอุดีอาราเบีย  และเมื่อ
เดินทางกลับสยาม  ก็จะกลับคืนเป็นชาวไทยภายใต๎บังคับกฎหมายของประเทศที่ตนเองได๎เลือก
เชํนเดิม               

การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ชํวงหลังสงครามโลกครั้งที่  2 (ประมาณปี พ.ศ. 2490 -
2525) ในชํวงเวลานั้นบริษัทเดินเรือสินค๎าชื่อบริษัทสยามไร๎ซ์ โดยมีนายสุริยนไรวา  เป็นเจ๎าของ
บริษัท ประกอบธุรกิจหลักคือรับบรรทุกข๎าวจากประเทศไทยไปขายยังประเทศตะวันออกกลาง  
และประเทศแถบทวีปแอฟริกาโดยบริษัทสยามไร๎ซ์ จะเชําเรือจากบริษัทโหงวฮก  ประเทศฮํองกงมา
บรรทุกข๎าวสารเพื่อสํงออก  และตํอมาบริษัทสยามไร๎ซ์ได๎เปิดรับบริการขนสํงผู๎โดยสาร  ผู๎ที่มีความ
ประสงค์จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์   โดยคิดอัตราคําบริการคนละ  5,000 บาท เรือสามารถ
บรรทุกผู๎โดยสารได๎ประมาณ  800 คน  และจะรับเฉพาะคนไทยเทํานั้น  ประโยชน์อีกอยํางหนึ่งที่
บริษัทจะได๎รับนอกจากอัตราคําโดยสารเรือ  บริษัทจะได๎สํวนลดหยํอนคําพรีเมี่ยมข๎าวที่นําออก  คือ
ผู๎โดยสารหนึ่งคนจะได๎สํวนลดคําพรีเมี่ยมตํอข๎าวหนึ่งกระสอบ เรือจะเดินทางออกจากประเทศไทย
ใช๎เวลาประมาณ  15 วัน  ถึงทําเรือเจดดาห์ประเทศซาอุดีอาราเบีย  และระหวํางทางจะจอดสํงสินค๎า
ข๎าวและเติมเสบียง เชํน จอดที่หมูํเกาะซีลอน ประเทศศรีลังกา เป็นต๎น  ตํอมาบริษัทคนไทยชื่อ  พิลก
ริม จัดตั้งขึ้นมาโดยนายสุริยน  ไรวา เพื่อดําเนินธุรกิจรับสํงประชาชนชาวไทยไปประกอบพิธีฮัจญ์
อยํางเดียว  โดยไมํบรรทุกสินค๎าไปด๎วยและเมื่อสํงฮุจยาจที่เจดดาห์เสร็จแล๎วเรือจะไปวิ่งบริการ
ขนสํงสินค๎าบริเวณตะวันออกกลางและจะกลับมารับฮุจยาจจากเมืองทําเจดดาห์กลับประเทศไทยใช๎
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เวลาในการเดินทางประมาณ  15 วัน อัตราคําโดยสารรายละ  5,000 บาท  เป็นเรือที่เชํามาจากบริษัท
โหงวฮกจากประเทศฮํองกง เชํน เรือฮอยิง กาวีนํา คาริงโก๎ เป็นต๎น              

ยังมีบริษัทจัดเดินเรือรับสํงผู๎โดยสารไปประกอบพิธีฮัจญ์เกิดขึ้นอีก  คือ “บริษัท
บางกอกเซลาตัน ”  โดยนายบุญสํง วัลลิกุล  เป็นเจ๎าของและผู๎ดําเนินการ  ตํอมาการบริการรับสํงฮุจ
ยาจมีปัญหาเน่ืองจากมีบริษัทเรือที่บริการนําฮุจยาจไปสํงที่ประเทศซาอุดีอาราเบียแล๎วไมํนําเรือไป
รับผู๎โดยสารกลับทําให๎ฮุจยาจ ต๎องตกค๎างอยูํที่เมืองทําเจดดาห์ ประเทศซาอุดีอาราเบียนานราว   3 
เดือน ได๎รับความเดือดร๎อนอยํางมากในเร่ืองที่พักอาศัย และอาหาร  รัฐบาลไทยจึงต๎องสํงเรือไป
รับฮุจยาจ กลับมายังประเทศไทยรัฐบาลคณะปฏิวัติสมัยจอมพลถนอม กิตติขจร จึงได๎มีประกาศ
คณะปฏิวัติ  ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับที่  111 ลงวันที่  16 เมษายน  พ.ศ. 2515 รวม 7 ข๎อ มี
สาระสําคัญคือ   เพื่อต๎องการควบคุมการดําเนินการเกี่ยวกับการสํงชาวไทยไปประกอบพิธีฮัจญ์ให๎
ได๎รับความสะดวกไมํเกิดปัญหา โดยมีคณะกรรมการควบคุมบริษัทผู๎รับสํงคนไปประกอบพิธีฮัจญ์
ซึ่งประกอบด๎วยผู๎แทนจากกระทรวงตํางๆรํวมเป็นกรรมการและมีปลัดกระทรวงคมนาคมเป็น
ประธานในปี พ.ศ.  2516 รัฐบาลไทยโดยกระทรวงคมนาคม ได๎จัดต้ังบริษัทไทยเดินเรือทะเลขึ้น  
เพื่อบริการสํงชาวไทยมุสลิมไปประกอบพิธีฮัจญ์ แตํได๎เลิกกิจการในปี พ.ศ.  2518 เน่ืองจากประสบ
กับภาวะขาดทุน                   

ขั้นตอนการดําเนินการนําผู๎เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์โดยทางเรือ  บริษัทเรือจะให๎มี
บุคคลที่ดําเนินการจัดหา ผู๎ที่มีความประสงค์จะไปประกอบพิธีฮัจญ์ โดยจะจํายคําตอบแทนให๎  จาก
คําบริการรวม  บริษัทและผู๎ติดตํอจะรับผิดชอบด๎านเอกสารการเดินทางตั้งแตํเตรียมยื่นใบคําร๎อง   
รูปถํายและหลักฐานเพื่อดําเนินการทําพาสปอร์ตและออกวีซําให๎กับผู๎เดินทาง  บริษัทจะเป็นผู๎จัด
เลี้ยงอาหารทุกมื้อให๎กับผู๎เดินทางระหวํางอยูํในเรือทั้งขาไปและขากลับ เมื่อถึงเมืองเจดดาห์ประเทศ
ซาอุดีอาราเบียผู๎เดินทางจะอยูํในความรับผิดชอบของเจ๎าหน๎าที่ผู๎ดูแลบริการฮุจยาจที่มีใบอนุญาต
ประกอบกิจการฮัจญ์ของประเทศซาอุดีอาราเบีย 

บรรยากาศของการเดินทางโดยเรือ  ตัวอยํางของการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ของ
ชาวไทยมุสลิมเมื่อวันที่  18 พฤศจิกายน พ.ศ.  2508 มีผู๎เดินทางรวมทั้งสิ้นประมาณ  800 คน โดยมี 
ร.อ.ปรีชา เอ่ียมอิทธิพล เป็นอะมีร๎ุลฮัจญ์  (ผู๎นําชาวไทยไปประกอบพิธีฮัจญ์)  ซึ่งแตํงต้ังโดย
รัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทยในสมัยนั้น คือ พลเอกประภาส จารุเสถียรจะถูกแตํงตั้งขึ้นมา
เพียงผู๎เดียว โดยมีเจ๎าหน๎าที่แพทย์ และพยาบาลจากกระทรวงสาธารณสุข รํวมเดินทางไปกับอะมีรุ๎ล
ฮัจญ์เพียงหนํวยงานเดียว  เมื่อวันกําหนดเดินทางมาถึง เรือฮอยิง ได๎จอดรอผู๎โดยสารอยูํที่ทําเรือ
คลองเตย พาสปอร์ตของผู๎โดยสารทั้งหมดจะถูกนําไปให๎พนักงานเจ๎าหน๎าที่ตํารวจตรวจคนเข๎าเมือง  
สัมภาระของผู๎เดินทางจะถูกนําลงสูํใต๎ท๎องเรือพร๎อมกับผู๎โดยสารจะเร่ิมขึ้นไปบนเรือ  โดยจะพัก
อาศัยอยูํบริเวณชั้นที่  2 และชั้นที่ 3 ของเรือ หลังจากนําสัมภาระติดตัวที่ต๎องใช๎ระหวํางเดินทางไป
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เก็บไว๎ในตําแหนํงที่ต๎องพํานักบนเรือเมื่อถึงเวลาเรือออกผู๎โดยสารทั้งหมดจะลงสูํบริเวณที่พักของ
ตน 

ลักษณะที่พักจะเป็นห๎องโถงใหญํ ภายในเรือแบํงออกเป็นสองสํวน คือสํวนหัวเรือและ
สํวนท๎ายเรือ มีทั้งหมด  2 ชั้น ใต๎ท๎องเรือใช๎เป็นชั้นที่เก็บสัมภาระของผู๎โดยสาร  สํวนชั้นดาดฟ้าจะ
เป็นสํวนของเจ๎าหน๎าที่ควบคุมเรือ จะไมํอนุญาตให๎ผู๎โดยสารขึ้นไปการจัดแบํงที่พักของผู๎โดยสารก็
จะแบํงออกเป็นสองแถว  คือกาบเรือด๎านซ๎ายและกาบเรือด๎านขวา  การนอนจะนอนเรียงแถวหน๎า
กระดานคนละด๎านกันในแตํละแถวจะมีกระเป๋าสัมภาระเป็นเขตกั้นระหวํางบุคคลหรือกลุํมในเรือ
จะมีเข็มทิศบอกทิศตลอดทางเพื่อให๎ผู๎เดินทางประกอบพิธีละหมาดหันหน๎าไปยังทิศที่ถูกต๎อง  และ
ทําละหมาดแบบรวมยํอ  2 เวลา เมื่อถึงเวลารับประทานอาหารทุกคนจะต๎องนําคูปอง  พร๎อมกับ
ภาชนะไปยังโรงครัวซึ่งอยูํสํวนท๎ายของเรือ เพื่อนําอาหารกลับมารับประทานยังบริเวณที่พักของตน 
เป็นเชํนนี้ทุกมื้อ ในเรือจะมี  กาแฟ ผลไม๎ดอง  ไว๎ขายให๎กับผู๎เดินทางที่ต๎องการซื้อรับประทาน   การ
บริการนํ้าดื่มจะมีวาวล์น้ําอยูํบริเวณกาบเรือชั้นที่พักของผู๎เดินทาง  น้ําจืดจะเปิดให๎ใช๎เป็นชํวงเวลา 
คือประมาณเวลา  12.00-13.00 น.เวลา 15.00-16.00 น. และเวลา  18.00-19.00 น. เมื่อถึงเวลาเปิด
บริการนํ้าจืดผู๎ที่ต๎องการนํ้าจะต๎องนําภาชนะไปใสํและต๎องเข๎าคิวกันยาวมากเพราะผู๎โดยสารมี
จํานวนมาก แตํวาวล์น้ํามีน๎อย ภาชนะที่นําไปใสํน้ําต๎องมี   หูหิ้ว เชํน กาน้ํา หรือถังน้ํา เมื่อนํามาแล๎ว
จะใช๎เชือกร๎อยหูหิ้วภาชนะเรียงลําดับตามผู๎ที่มากํอนหลัง  เรียงยาวตลอดแนวไปยังวาวล์น้ําและ
เจ๎าของภาชนะก็จะมารับภาชนะไปตามลําดับ  ในเรือจะมีแพทย์และพยาบาลรํวมเดินทางไปด๎วย
และถ๎าผู๎เดินทางเกิดเจ็บป่วยก็จะมีแพทย์และพยาบาลมาชํวยดูแลรักษาให๎  บรรยากาศประจําวันจะ
เป็นเชํนนี้ตลอดไป และเมื่ออีก  3 วัน กํอนถึงทําเรือเมืองเจดดาห์  ผู๎นํากลุํมจะคืนพาสปอร์ตให๎กับผู๎
เดินทางเก็บรักษาไว๎และบอกให๎ทุกคนจัดเตรียมสัมภาระให๎พร๎อมเพื่อขึ้นยังทําเรือเมืองเจดดาห์  เมื่อ
เรือจอดเทียบทําเมืองเจดดาห์ผู๎เดินทางจะต๎องเข๎าแถวเพื่อขึ้นรถบัสไปยังอาคารตรวจคนเข๎าเมืองซึ่ง
ตั้งอยูํไมํไกล  และเมื่อถึงยังอาคารตรวจคนเข๎าเมืองของซาอุดีอาราเบียแล๎วเจ๎าหน๎าที่ตรวจคนเข๎า
เมืองก็จะถามเป็นภาษามลายูวํา  “แซะห์ซาปอ” ซึ่งมีความหมายวํา ทํานจะอยูํกับแซะห์ใด  (ผู๎นําทาง
ประกอบพิธีฮัจญ์) ผู๎เดินทางจะรู๎มากํอนแล๎วจากเมืองไทยวํา  ถ๎าถึงซาอุดีอาราเบียแล๎วตนจะไปอยูํ
ภายใต๎สังกัดการบริการของแซะห์ใด  ซึ่งผู๎เดินทางจะเป็นผู๎เลือกผู๎นําประกอบพิธีฮัจญ์จากประเทศ
ไทยไว๎ลํวงหน๎าแล๎วแซะห์ตํางๆที่ผู๎เดินทางต๎องเลือกนั้นจะเป็นคณะเจ๎าหน๎าที่บริการของประเทศ
ซาอุดีอาราเบียที่มีใบอนุญาตถูกต๎องตามกฎหมาย              

อยํางไรก็ตามยังมีแซะห์ชาวไทยที่พํานักอยูํที่ซาอุดีอาราเบีย  แตํไมํมีใบอนุญาตจะเข๎า
รํวมกับคณะของแซะห์ซาอุดีอาราเบีย ที่มีใบอนุญาตรวมอยูํด๎วย  ชื่อแซะห์ที่มีใบอนุญาตสมัยนั้น 
เชํน อุมัร นุยูม อับดุลเราะห์มาน เซียม และมะห์ดี  ซิ๊ดด๊ีก เป็นต๎น เมื่อแยกกลุํมแซะห์แล๎ว บางสํวน
จะเดินทางเข๎าสูํนครมักกะฮฺ และบางสํวนก็จะเข๎าสูํเมืองมาดีนะฮฺ สําหรับผู๎เดินทางไปเมืองมาดีนะฮฺ
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ต๎องไปพักอยูํที่อาคารรวมเพื่อรอเข๎าเมืองมาดีนะฮฺโดยต๎องจัดที่นอนและปรุงอาหารรับประทาน
กันเองรวม  3-4 วันและเมื่อเดินทางเข๎าเมืองมาดีนะฮฺโดยรถบัสแล๎ว  แซะห์จะจัดบ๎านพักอาศัยให๎อยูํ 
โดยอยูํรวมกันเป็นห๎องๆละ  4-5 คน แล๎วแตํขนาดของห๎อง และผู๎เดินทางต๎องปรุงอาหารเพื่อ
รับประทานกันเอง  ตลอดระยะเวลา   10 วัน ที่พํานักอยูํที่เมืองมาดีนะฮฺ  และเมื่อเดินทางออกจาก
เมืองมาดีนะฮฺไปสูํนครมักกะฮฺ  แซะห์จะจัดเตรียมที่พักอาศัยและจัดเลี้ยงอาหารให๎  1 มื้อ แบํงผู๎
เดินทางออกเป็นกลุํมๆ จัดผู๎นําในการทําพิธีเฎาะวาฟ (มุเตาวิฟ)  ยังบัยตุ๎ลเลาะห์ มัสยิดฮารอม  
ระหวํางอยูํที่มักกะฮฺผู๎เดินทางต๎องจัดเตรียมเร่ืองอาหารเองทุกมื้อเมื่อคณะผู๎เดินทางไปยังทุํงอา
รอฟะฮฺ ตลอดเวลาที่ทุํงอารอฟะฮฺ แซะห์จะเป็นผู๎จัดเลี้ยงอาหารทุกมื้อ  เมื่อเสร็จจากทุํงอารอฟะฮฺ
แล๎วต๎องเดินทางเข๎าสูํนครมักกะฮฺอีกครั้ง  และต๎องปรุงอาหารรับประทานกันเองจนถึงกําหนดเวลา
เดินทางกลับบ๎านเรือโดยสารหลังจากสํงผู๎เดินทางขึ้นที่ทําเรือเจดดาห์แล๎ว  สํวนใหญํจะวิ่งบริการ
บรรทุกขนสํงสินค๎าอยูํในบริเวณประเทศใกล๎เคียง และจะมีการประสานกันระหวํางเจ๎าหน๎าที่ซาอุดี
อาราเบียกับบริษัทเดินเรือที่จะมารับ ผู๎เดินทางกลับ  โดยจะแจ๎งให๎ผู๎เดินทางทราบกํอนลํวงหน๎า  เมื่อ
ได๎กําหนดการของเรือแล๎ว  คณะผู๎เดินทางจะเดินทางออกจากนครมักกะฮฺไปยังเมืองทําเจดดาห์  เข๎า
พักที่อาคารซึ่งรัฐบาลจัดไว๎ให๎ เรียกวํา อาคารมาดีนะ ตุ๎ลฮุจญาจ  และจะพักค๎างคืนประมาณ  2-3 วัน 
เจ๎าหน๎าที่ซาอุดีอาราเบียจะคืนพาสปอร์ตให๎กับผู๎เดินทางทั้งหมด  และผู๎เดินทางทั้งหมดจะต๎อง
เตรียมสัมภาระที่จําเป็นต๎องใช๎ติดตัวไปด๎วย  เพื่อใช๎ระหวํางการเดินทางอีกประมาณ  15 วัน 
ประมาณวันที่  13 ของการเดินทางกลับเรือโดยสารก็จะมาจอดสํงผู๎เดินทางชาวใต๎ทั้งหมด  โดยลอย
เรืออยูํที่ชายฝั่งทะเลจังหวัดนราธิวาส  และจะมีเรือเล็กออกมารับผู๎เดินทางพร๎อมทั้งสัมภาระเข๎าสูํ
ชายฝั่ง หลังจากนั้นเรือก็จะออกเดินทางสูํทําเรือคลองเตยกรุงเทพมหานครโดยใช๎เวลาประมาณ  2 
วัน การบริการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ทางเรือหยุดลง เมื่อประมาณปี  พ.ศ.  2518 สาเหตุ
เน่ืองจากบริษัทเอกชนที่เคยจัดเลิกกิจการ  และบริษัทไทยเดินเรือทะเลของกระทรวงคมนาคมเอง  
ประสบกับภาวะกิจการขาดทุนจึงหยุดดําเนินการ  ประกอบกับขณะนั้นการบริการเดินทางโดย
เคร่ืองบินโดยสารเร่ิมได๎รับความนิยมมากขึ้นเพราะสะดวกและรวดเร็วการเดินทางโดยใช๎บริการ
สายการบิน              

ประมาณปี พ.ศ.  2512 การบริการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์โดยเคร่ืองบินนั้นใน
ชํวงแรกๆมีผู๎ดําเนินการจัดโดยใช๎บริการเที่ยวบินเมล์ของสายการบินปากีสถานแอร์ไลน์  ซึ่ง
ผู๎จัดการจะรับผิดชอบเฉพาะคําใช๎จํายเกี่ยวกับพาสปอร์ต ต๋ัวเคร่ืองบินและวีซํา  เทํานั้น   ตํอมาผู๎
จัดบริการฮัจญ์เร่ิมใช๎บริการจากสายการบินตํางๆเพิ่มมากขึ้น เชํน  อียิปต์แอร์ไลน์ ซาอุดีอาราเบีย
แอร์ไลน์ คูเวตแอร์ไลน์ การ์ต๎า มาเลเซียแอร์ไลน์  เป็นต๎น และเป็นการบริการเชําเหมาลํา ออก
เดินทางจากทําอากาศยานดอนเมือง กรุงเทพฯ  และเมื่อสนามบินหาดใหญํเปิดบริการเป็นทําอากาศ
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ยานนานาชาติ ผู๎เดินทางจากภาคใต๎สามารถใช๎บริการจากสนามบินหาดใหญํโดยตรงได๎  แตํต๎องเป็น
การเชําเที่ยวบินเหมาลํา (จิราภรณ์  เปี้ยสินธุ, 2552) 

 
ขั้นตอนและหลักการประกอบพิธีฮัจญ์ 

หนึ่ง : ค านิยามของ ฮัจญ์ ฮัจญ์ในทางรากศัพท์ภาษาอาหรับมีความหมายวําตั้งใจ
มุํงหมายดังประโยคที่วํา َّفُلَانٌ إِلَيْنَا حَج   หมายความวํา เขาผู๎นั้นเจาะจงพวกเรา/ มุํงหมายหาพวกเรา  
ฮัจญ์ ในทางศาสนบัญญัติ มีความหมายวํ า ตั้งเจตนา มุํงไปยังมักกะฮฺเพื่อปฏิบัติศาสนกิจโดยมี
คุณสมบัติเฉพาะในเวลาที่เฉพาะและเงื่อนไขเฉพาะ 
  สอง : ข้อตัดสิน(หุกุม)ของฮัจญ์  ประชาชาติอิสลามไ ด๎ลงมติเป็นเอกฉัน ท์วําผู๎ที่มี
ความสามารถวาญิบ(จําเ ป็น)ต๎องประกอบพิธีฮัจญ์หนึ่งคร้ังในชีวิตเพราะฮัจญ์คือหนึ่งในหลักการ
อิสลามทั้งห๎ า ซึ่งอิสลามได๎วางรากฐานอยูํบนหลักการทั้ง ห๎าประการน้ี อัลลอฮฺไ ด๎ตรัส ความวํา “ 
สิทธิของอัลลอฮฺที่มีแกํมนุษย์นั้น คือ การมุํงสูํบ๎านหลังนั้น(กะบะฮฺอันได๎แกํผู๎ที่สามารถหาทางไปยัง
บ๎าน หลังนั้นได๎และผู๎ใดปฏิเสธแท๎จริงอัลลอฮฺน้ันมั่งมีปัจจัยเหนือทุกสรรพสิ่ง ”(คือไมํทรงพึ่งพิง
หรือขัดสนตํอสิ่งใดทั้งสิ้น) [อัล อิมรอน โองการที่ 97]   ทํานรอซูล(ศาสดามุฮัมหมัด)  ศ็อลลัลลอฮฺ 
อะลัยฮิ วะสัลลัม ไ ด๎กลําวไว๎ความ วํา “อิสลามไ ด๎วางรากฐานอยูํบนหลักห๎าประการ คือ กลําว
ปฏิญาณตนวําไมํมีพระเจ๎าอ่ืนใดนอกจากอัลลอฮฺ และมุหัม หมัดคือรอซูลของพระองค์  ทําการ
ละหมาด จํายซะกาต ถือศีลอดในเดือนรอมฎอนและประกอบพิธีฮัจญ์ ” (รายงานโดย อัล-บุคอรีย 
และมุสลิม)   ทํานศาสดามุฮัมหมัด  ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัม ได๎กลําวในขณะประกอบฮัจญ์วิ
ดาอฺ (เป็นชื่อเรียกฮัจญ์คร้ังเดียวและคร้ังสุดท๎ายที่ทํานรอซูล (ศาสดามุฮัมหมัด)  ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ 
วะสัลลัมได๎ปฏิบัติ)ความวํา “โอ๎มวลมนุษย์แท๎จริงอัลลอฮฺทรงกําหนดฮัจญ์แกํพวกเจ๎า ดังน้ันจง
ประกอบพิธีฮัจญ์เถิด”   

สาม : ภาคผลและเหตุผลในการบัญญัติฮัจญ์ ได๎มีบทบัญญัติมากมายที่กลําวถึง
ความประเสริฐของการปฏิบัติฮัจญ์ดังเชํน พระดํารัสของอัลลอฮฺ   ความวํา “ และจงประกาศแกํ
มนุษย์ทั่วไปเพื่อการทําฮัจญ์ พวกเขาจะมาหาเจ๎าโดยทางเท๎าและโดยทางอูฐ มาจากทางไกลทุก
ทิศทางเพื่อพวกเขาจะได๎มารํวมเป็นพยานในผลประโยชน์ของพวกเขา และกลําวพระนามอัลลอฮฺ
ในวันที่ร๎ูกันอยูํแล๎ว (คือวันเชือดสัตว์) ตามที่พระองค์ทรงประทานปัจจัยยังชีพแกํพวกเขาจากสัตว์สี่
เท๎า” [อัล-ฮัจญ์โองการที่ 27-28] 

สี่ : กฎเกณฑ์ เง่ือนไขและสิ่งจ าเป็นในฮัจญ์ (วาญิบ) นักวิชาการอิสลามได๎ลง     
ความเห็นเป็นเอกฉันท์วํา เงื่อนไขของฮัจญ์มีห๎าประการด๎วยกันคือ  
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1.  เป็นผู๎นับถือศาสนาอิสลาม 
2.  มีสติสัมปชัญญะ 
3.  บรรลุศาสนภาวะ 
4.  เป็นไท 
5. มีความสามารถในการบําเพ็ญฮัจญ์  และได๎เพิ่มเงื่อนไขอีก 1 ประการ

คือ ต๎องมีมะหฺร็อมสําหรับผู๎หญิง (ผู๎ดูแลที่ไมํสามารถแตํงงานด๎วยกันได๎) ในการเดินทางเพื่อบําเพ็ญ
ฮัจญ์ ดังวัจนะของทํานรอซูล (ศาสดามุฮัมหมัด)  ศ็อลลัลลอฮฺอะลัยฮิ วะสัลลัม ตามรายงานของทําน           
อบู ฮุร็อยเราะฮฺ เราะฎิยัลลอฮฺ อันฮุ ซึ่งมีความวํา “ไมํเป็นการอนุมัติแกํหญิงที่ศรัทธาตํออัลลอฮฺและ
วันอาคิเราะฮฺ ที่จะเดินทางในระยะทางหนึ่งวันนอกจากจะมีมะหฺร็อมไปด๎วย”   

ห้า : รุกุน(หลักการ)ฮัจญ์  รุกุนฮัจญ์มีสี่ประการคือ 
1.  การอิหฺรอม (หมายถึง การเนียตเข๎าพิธีฮัจญ์) 
2.  การวูกุฟ (พํานัก) ที่อะเราะฟะฮฺ 
3.  การเฏาะวาฟฺอิฟาเฏาะฮฺ (ในวันที่ 10 หรือในวันตัชรีก) 
4.  สะแอ ระหวํางเศาะฟาและมัรวะฮฺ 

รุกุนทั้งสี่ประการนี้จําเป็นต๎องปฏิบัติในการบําเพ็ญฮัจญ์ ซึ่งหากผู๎ใดละทิ้งข๎อหน่ึง  ข๎อใด
ฮัจญ์ของเขาก็จะไมํสมบูรณ์ 

 
ก. รุกุนแรก การอิหฺรอม 

1. ความหมายของอิหฺรอม คือการเนียตเพื่อเข๎าในการปฏิบัติภารกิจฮัจญ์ 
2. มีกอต (กําหนดเวลาและสถานที่) ของการครองอิหฺรอม มีสองชนิด

ได๎แกํ เวลา และสถานที่  มีกอตเวลา ได๎แกํ : ชํวงเดือนฮัจญ์ ซึ่งอัลลอฮฺทรงมีดํารัส  ความวํา : การ
บําเพ็ญฮัจญ์ อยูํในเดือนที่ถูกกําหนดไว๎แล๎ว  [อัล-บะเกาะเราะฮฺ โองการที่ 197]  ซึ่ง ณ ที่นี้ คือ
เดือนเชาวาล ซุลเกาะอฺดะฮฺ และซุลหิจญะฮฺ  มีกอต (สถานที่ ) ได๎แกํ พรมแดนซึ่งไมํอนุมัติให๎ผู๎ที่
ปฏิบัติภารกิจฮัจญ์ลํวงล้ําเพื่อเดินทางไปยังมักกะฮฺโดยที่ยังมิได๎ทําการอิหฺรอมซึ่งมีห๎าสถานที่
ด๎วยกัน 

2.1  ซุลหุลัยฟะฮฺ  มีชื่อเรียกในปัจจุบันวํา “อับยารฺ อะลี” ซึ่งถูก
กําหนดให๎เป็นมีกอตของชาว  มะดีนะฮฺ มีระยะทางหํางจากมักกะฮฺ 336 กิโลเมตร หรือ 226 ไมล์ 

2.2  ญุหฺฟะฮฺ  คือ หมูํบ๎านซึ่งอยูํหํางจากทะเลแดง 10 กิโลเมตร
และหํางจากมักกะฮฺ 180 กิโลเมตร หรือ 120 ไมล์ มีกอตน้ีกําหนดให๎เป็นมีกอตของชาวอียิปต์  ชาม 
(แถบซีเรีย) มัฆริบ (ประเทศทางโมร็อกโก)  และประเทศซึ่งตั้งอยูํแนวหลังประเทศเหลํานี้และชาว
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สเปน โรม ตักโร เป็น  ต๎น แตํผู๎คนในปัจจุบันได๎ทําการอิหฺรอมจาก “รอบิฆฺ” ตั้งอยูํแนวเดียวกันกับ 
ญุหฺฟะฮ ฺ

2.3   ยะลัมลัม มีชื่อเรียกในปัจจุบันวํา “สะอฺดิยะฮฺ” คือภูเขาจาก
เทือกเขาติฮามะฮฺ หําง จาก   มักกะฮฺ 72 กิโลเมตร หรือ 48 ไมล์ เป็นมีกอตของชาว เยเมน ชวา 
อินเดียและจีน 

2.4 ก็อรนุ อัล-มะนาซิลฺ  มีชื่อเรียกในปัจจุบันวํา “ซัยลุลมีรฺ ”          
หํางจากมักกะฮฺ 72 กิโลเมตร หรือ 48 ไมล็ เป็นมีกอตของชาวเมืองนัจญดฺและชาวฏออิฟ 

2.5  ซาตุล อิรกฺ  มีชื่อเรียกในปัจจุบันวํา “อัฏ-เฏาะรีบะฮฺ” ที่ได๎มี
ชื่อเรียกเชํนน้ีเพราะที่  ซาตุล อิรกฺ มีเขาลูกเล็กที่ชื่อ อิรกฺ หํางจากมักกะฮฺ 72  กิโลเมตร หรือ 48 ไมล์       
เป็นมีกอตของผู๎ที่อาศัยอยูํทางทิศตะวันออก คือ ชาวอิรักและอิหรําน 

สถานที่ที่ได๎กลําวมาทั้งหมดนี้ คือ มีกอต(สถานที่) เป็นพรมแดน ซึ่งไมํอนุมัติให๎ผู๎
ที่บําเพ็ญฮัจญ์และอุมเราะฮฺลํวงล้ําไปยังมักกะฮฺโดยที่ยังมิได๎ทําการอิหฺรอม  ทํานรอซูล(ศาสดามุฮัม
หมัด) ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัม ได๎อธิบายถึงสถานที่เหลํานี้  ดังในหะดีษฺ จากการรายงานของ
ทํานอิบนุ อับบาส เราะฎิยัลลอฮฺอันฮุมา ความวํา “ทํานรอซูล(ศาสดามุฮัมหมัด)  ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ 
วะสัลลัม ได๎กําหนดซุลหุลัยฟะฮฺเป็นมีกอตของชาวมะดีนะฮฺ ญุหฺฟะฮฺเป็นมีกอตของชาวชาม (แถบ
ซีเรีย) ก็อรนุ อัล-มะนาซิล เป็นมีกอตของชาวนัจญดฺและยะลัมลัมเป็น    มีกอตของชาวเยเมน 
สถานที่เหลํานี้กําหนดให๎ชาวเมืองเหลํานี้และผู๎ที่เดินทางผํานเมืองเหลํานี้เพื่อบําเพ็ญฮัจญ์และอุม
เราะฮฺสําหรับผู๎อ่ืนที่มิใชํชาวเมืองดังกลําวให๎ทําการอิหฺรอมจากที่ใดก็ได๎ที่เขา    ประสงค์ซึ่งชาวมัก
กะฮฺก็ให๎ทําการอิหฺรอมจากมักกะฮฺ” (บันทึกโดย อัล-บุคอรีย์ และมุสลิม) 

 
ลักษณะของการอิหฺรอม  สํงเสริมให๎มีการเตรียมตัวกํอนการครองอิหฺรอมด๎วยการอาบน้ํา

ทําความสะอาดรํางกาย ตัดหรือโกนขน ซึ่งเป็นขนที่อิสลามได๎กําหนดไว๎ให๎โกนได๎(เชํน ขนในที่
ลับ ขนใต๎รักแร)๎ และพรมน้ําหอมลงบนรํางกายสําหรับผู๎ชายให๎เปลื้องผ๎าที่ทําการตัดเย็บออก แล ะ
สวมผ๎าที่ขาวสะอาดให๎ปกปิดสํวนบนและสํวนลําง  ไมํมีการละหมาดใดที่เฉพาะเจาะจงสําหรับการ
ครอง  อิหฺรอม แตํหากเกิดบังเอิญตรงกับเวลาละหมาดฟัรฎูก็ให๎ทําการครองอิหฺรอมหลังจาก
ละหมาดฟัรฎูเสร็จ เพราะทํานรอซูล (ศาสดามุฮัมหมัด)  ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิวะสัลลัม เนียตอิหฺรอม
หลังละหมาดเสร็จ หลังจากนั้นให๎เลือกการอิหฺรอมตามต๎องการจากฮัจญ์สามประเภท คือ ตะมัตตุอฺ 
กีรอน อิฟรอด 
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ตะมัตตุอฺ  คือ การเนียตอิหฺรอมทําพิธีอุมเราะฮฺในเดือนฮัจญ์จากนั้นเปลื้องอิหฺรอม
หลังจากปฏิบัติอุมเราะฮฺเสร็จ แล๎วจึงเนียตอิหฺรอมฮัจญ์ในขณะที่ออกเดินทางประกอบพิธีฮัจญ์ใน
วันที่แปด 

 กีรอน คือ การเนียตอิหฺรอม อุมเราะฮฺ และฮัจญ์ในคราวเดียวกันหรือเนียตอิหฺรอม    
กํอน จากนั้นก็นําฮัจญ์เข๎าไปในการทําอุมเราะฮฺ โดยเนียตกํอนที่จะเร่ิมการเฏาะวาฟอุมเราะฮฺ โดย
ต๎องทําการเนียตอุมเราะฮฺและฮัจญ์มาจากมีกอต หรือเนียตฮัจญ์กํอนที่จะเร่ิมการเฏาะวาฟอุมเราะฮฺ
จากนั้นให๎เฏาะวาฟอุมเราะฮฺและฮัจญ์ตํอด๎วยการสะแอของฮัจญ์ 

อิฟรอด  คือการเนียตอิหฺรอมฮัจญ์มาจากมีกอตเพียงอยํางเดียวจากนั้นให๎ครอง     
อิหฺรอมจนกระทั่งเสร็จพิธีฮัจญ์ 

 
สิ่งต้องห้ามในการครองอิหฺรอม คือ สิ่งที่ห๎ามไมํให๎ผู๎ที่ครองอิหฺรอมกระทํา อันเน่ืองจาก

การครองอิหฺรอมมีเก๎าอยํางด๎วยกันคือ 
1.  การกําจัดขนจากรํางกายด๎วยการโกนหรือวิธีอื่นๆ  
2.  การตัดเล็บ เพราะการตัดเล็บจะนํามาซึ่งความเพลิดเพลินดังน้ันการตัดเล็บจึงเหมือนการ

กําจัดขน ยกเว๎นในกรณีจําเป็น อนุมัติให๎ตัดเล็บและกําจัดขนได๎ 
3.  การปกปิดศีรษะสําหรับชาย เน่ืองจากทํานรอซูล ศ็อลลัลลอฮฺอะลัยฮิ วะสัลลัม ได๎ห๎ามมิ

ให๎ผู๎ ที่ครองอิหฺรอมทําการโพกศีรษะ ดังวจนะของทํานในรายงานของ ทํา นอิบนุ อับบาส 
เราะฎิยัลลอฮฺ อันฮุมา ซึ่งกลําวถึงชายที่ครองอิหฺรอมแล๎วตกพาหนะเสียชีวิตความวํา “จงอยําปกปิด
ศีรษะของเขา เพราะเขาจะฟื้นคืนชีพในวันกิยามะฮฺในสภาพที่กลาวตัลบิยะฮฺ(รายงานโดยอัล-          
บุคอรีย์และมุสลิม) และทํานอิบนุ อุมัรฺ เราะฎิยัลลอฮฺ อันฮุมา ได๎กลําววํา “การครองอิหฺรอมของชาย
นั้นได๎แกํศีรษะของเขา (คือ ห๎ามปกปิดศีรษะ) และการครองอิหฺรอมของหญิงคือใบหน๎าของหลํอน 
(คือห๎ามปกปิดใบหน๎า)” (รายงานโดย อัล-บัยฮะกีย์ ด๎วยสายรายงานที่ดี) 

4.  ห๎ามผู๎ชายสวมใสํสิ่งที่ตัดเย็บเป็นรูปทรง หรือสวมคุฟ (ถุงเท๎าหุ๎มข๎อทํามาจากหนังสัตว์) 
ดังที่ทํานอับดุลลอฮฺ อิบนุ อุมัรฺ เราะฎิยัลลอฮฺอันฮุมา รายงานวํา ได๎มีชายผู๎หนึ่งถาม ทํานรอซูล 
ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิวะสัลลัม ถึงสิ่งที่ผู๎ครองอิหฺรอมสามารถสวมใสํได๎ ทํานรอซูลตอบวํา “ผู๎ที่ครอง 
อิหฺรอมห๎ามสวมเสื้อ โพกศีรษะ สวมเสื้อคลุม สวมกางเกง หรือสวมเสื้อผ๎าที่พรมด๎วยซ็อฟรอน      
(ชื่อของพืชชนิดหน่ึงที่สกัดเป็นนํ้าหอมหรือเคร่ืองแป้ง)หรือสวมถุงเท๎าหนัง ยกเว๎นผู๎ที่ไมํมี            
รองเท๎าแตะ เขาก็จงตัดถุงเท๎าหนังดังกลําวให๎ต่ํากวําข๎อเท๎า” (รายงานโดย อัล-บุคอรีย์ และมุสลิม) 

5.  การใช๎เคร่ืองหอม เพราะทํานรอซูล ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิวะสัลลัม เคยสั่งให๎ชายคนหน่ึง
ในรายงานของ ซ็อฟวาน อิบนุ ยะอฺลาอิบนุ คุมัยยะฮฺ ล๎างเคร่ืองหอมออก (รายงานโดย อัล-บุคอรีย์ 
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และมุสลิม)  ทํานรอซูลรอซูล (ศาสดามุฮัมหมัด)   ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัม ก็เคยกลําวถึงชายที่
ครอง อิหฺรอมแล๎วตกอูฐเสียชีวิตวํา “จงอยําใช๎เคร่ืองหอมในการจัดการศพของเขา” (บันทึกโดย อัล-
บุคอรีย์ และมุสลิมตามการรายงานของทํานอิบนุ อับบาส)  สํวนบทหะดีษฺที่บันทึกโดยมุสลิม มี
ความวํา  “จงอยําทาเคร่ืองหอมบนตัวเขา ” และห๎ามมิให๎ผู๎ที่ครองอิหฺรอมพรมน้ําหอมหรือสิ่งใดที่มี
กลิ่นหอมลงบนรํางกาย หลังจากที่ครองอิหฺรอมเรียบร๎อยแล๎วเนื่องจากหะดีษฺจาก อิบนุอับบาสที่ได๎
กลําวแล๎วข๎างต๎น 

6.  การลําสัตวบก ดังพระดํารัสของอัลลอฮฺ  ความวํา : โอ๎บรรดาผู๎ศรัทธาทั้งหลาย จงอยํา        
ลําสัตว์ในขณะที่พวกเจ๎ากําลังครองอิหฺรอม  อยูํ [อัล-มาอิดะฮฺ โองการที่ 95]  และห๎ามลําสัตว์ถึงแม๎
จะไมํฆําหรือทําให๎เกิดบาดแผลก็ตามดังพระดํารัสของอัลลอฮฺ   ความวํา : และได๎ถูกห๎ามแกํพวกเจ๎า
ซึ่งลําสัตว์บนบกตราบใดที่พวกเจ๎าครองอิหฺรอมอยูํ   [อัล-มาอิดะฮฺ โองการที่ 96] 

7.  กระทําการแตํงงาน (นิกาหฺ) โดยห๎ามมิให๎ผู๎ที่ครองอิหฺรอมแตงงานเป็นจ๎าวบําวหรือแตํง
ให๎ผู๎อื่น จะด๎วยการมอบอํานาจ หรือด๎วยตัวแทนก็ตาม ซึ่งมีหลักฐานจากหะดีษฺซึ่งรายงานโดยทําน
อุษมานเราะฎิยัลลอฮฺ อันฮุ จากทํานรอซูล ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัม กลําวความวํา “ห๎ามมิให๎ผู๎
ที่ครองอิหฺรอมกระทําการแตํงงานหรือแตํงให๎ผู๎อ่ืนและห๎ามการหมั้นหมาย” (บันทึกโดยมุสลิม) 

8.  การรํวมประเวณีกับหญิงทางอวัยวะเพศของนาง ดังดํารัสของอัลลอฮ  ความวํา : ดังนั้น
ผู๎ใดที่ได๎ต้ังมั่นทําฮัจญ์ในเดือนเหลํานั้นแล๎ว ก็ต๎องไมํมีการสนองกําหนัด  [อัล-บะเกาะเราะฮฺ 
โองการที่ 197]  ทํานอิบนุ อับบาส เราะฎิยัลลอฮฺ อันฮุมา กลําววําในที่นี้หมายถึงการมีเพศสัมพันธ์ 
ดังหลักฐานจากคําดํารัสของพระองค์อัลลอฮฺที่วําคําวํา ( الرفث ) ในที่นี้ หมายถึง การมีเพศสัมพันธ์ 

9.  การรํวมหรือหลั่งโดยมิใชทางอวัยวะเพศหญิง อันเกิดจากอารมณ์ทางเพศ จากการจูบ 
จากการแตะเน้ือต๎องตัว หรือการมองด๎วยอารมณ์ทางเพศ ก็ต๎องห๎ามเชํนกัน เพราะสิ่งเหลํานี้เป็น
แนวทางอันจะนําไปสูํการรํวมเพศของผู๎ที่ครองอิหฺรอม ดังนั้นสิ่งเหลํานี้จึงเป็นที่ต๎องห๎าม สําหรับ
ผู๎หญิงก็ เชํนเดียวกับผู๎ชายในข๎อห๎ามเหลํานี้ แตํจะแตกตํางกันในสิ่งอื่นคือ สําหรับผู๎หญิงการครองอิ
หฺรอมของพวกนางคือใบหน๎าของนาง(ห๎ามปกปืดใบหน๎า) ดังนั้นจึงห๎ อามมิให๎พวกนางปกปิด
ใบหน๎าด๎วยบุรกุอฺ(ลักษณะคล๎ายหน๎ากากใช๎ปิดใบหน๎า) หรือนิกอบ(ฺผ๎าที่ใช๎ปิด ใบหน๎า) หรือด๎วย
สิ่งอื่นๆ และห๎ามมิให๎สวมถุงมือ  ดังหะดีษฺที่รายงานโดยทํานอิบนุ อุมัรฺ เราะฎิยัลลอฮฺ อันฮุมาจาก
ทํานรอซูล ศ็อลลัลลอฮฺ  อะลัยฮิ วะสัลลัม (สํวนหน่ึงจากหะดีษฺ)  ความวํา “ห๎ามมิให๎หญิงที่ครองอิหฺ
รอมปกปิดใบหน๎าและสวมถุงมือ” (บันทึกโดย อัล-บุคอรีย์) และอีกรายงานหนึ่งจากทําน อิบนุ อุมัรฺ 
เราะฎิยัลลอฮฺ อันฮุมา  เชํนกันวํา “การครองอิหฺรอมของหญิงคือใบหน๎าของหลํอน ” (บันทึกโดยอัล-
บัยฮะกีย์ ด๎วยสายรายงานที่ดี)  และตามรายงานจากทํานหญิงอาอิชะฮฺ เราะฎิยัลลอฮฺ อันฮา “ได๎มี
กลุํมผู๎ที่ขี่พาหนะเดินทาง    ผํานพวกเรา (เราในที่นี้หมายถึง กลุํมผู๎หญิงด๎วยกัน) ซึ่งพวกเราใน
ขณะนั้นอยูํกับทํานรอซูล ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิวะสัลลัม ในลักษณะครองอิหฺรอม เมื่อกลุํมดังกลําว
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ได๎เข๎ามาใกล๎พวกเราหญิงผู๎หนึ่งในหมูํพวกเราได๎ดึงผ๎าปิดหน๎าที่ยาวเลยทรวงอกของเธอลงมาจาก
ศีรษะปิด ใบหน๎าของเธอ และเมื่อกลุํมดังกลําวได๎ผํานไป พวกเราจึงเปิดใบหน๎าเชํนเดิม ” (บันทึก
โดยอบู ดาวูด, อิบนุ มาญะฮฺ และอะหฺมัด) และห๎ามสําหรับผู๎หญิงในสิ่งที่ห๎ามสําหรับผู๎ชาย ในเร่ือง
การกําจัดขน การตัดเล็บ การ ลําสัตว์และอ่ืนๆ เพราะผู๎หญิงรวมเข๎าในคําสั่งใช๎โดยรวมเชํนกัน 
ยกเว๎นการสวมสิ่งตัดเย็บ สวมถุงเท๎า และการปกปิดศีรษะ ซึ่งไมํเป็นต๎องห๎ามสําหรับนาง 

ข.  รุกุนท่ีสอง : คือการหยุดพ านัก ณ ทุ่งอะเราะฟะฮฺ ดังวัจนะของทํานรอซูลรอ
ซูล(ศาสดามุฮัมหมัด) ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัมที่มีความวํา “ฮัจญ์คืออะเราะฟะฮฺ (หมายถึงการ
พํานักที่อะเราะฟะฮฺเป็นเป้าหมายหลักของฮัจญ์) ” (บันทึกโดย อะหฺมัด ,อบู ดาวูด ,อัน-นะสาอีย์ , อิบ
นุมาญะฮฺ และอัต-ติรมีซีย ) 

ค.  รุกุนข้อท่ีสาม : การเฏาะวาฟ อิฟาเฎาะฮฺ  ดังพระดํารัสของอัลลอฮฺที่วํา  ความ
วํา : และจงให๎พวกเขาเฏาะวาฟรอบบ๎านอันเกําแกํ(บัยตุลลอฮ)ฺ [อัล-หัจญ์ โองการที่ 29] 

ง.  รุกุนท่ีสี่ : การสะแอ ดังมีหลักฐานจากวัจนะของทํานรอซูล (ศาสดามุฮัมหมัด)  
ศ็อลลัล ลอฮฺ อะลัยฮิวะสัลลัม ความวํา “จงทําการสะแอเถิด แท๎จริงอัลลอฮฺได๎กําหนดแกํพวกเจ๎าซึ่ง
การสะแอ” (บันทึกโดย อะหฺมัด และอัล-บัยฮะกีย์) 

 
หก : สิ่งวาญิบ (พึงจ าเป็น)  ในการบําเพ็ญฮัจญ์มีเจ็ดประการคือ 

1. การอิหฺรอม จากมีกอตที่ถูกกําหนด 
2.หยุดพํานัก ณ ทุํงอะเราะฟะฮฺ จนกระทั่งตะวันตกดิน สําหรับผู๎ที่มาถึง

ในเวลากลางวัน 
3. การค๎างคืนที่มุซดะลิฟะฮฺ 
4. การค๎างคืนที่มีนาในค่ําคืนของวันตัชรีก (วันที่ 10 ถึง 13) 
5. การขว๎างเสาหิน 
6. การโกนหรือตัดผม 
7. การเฏาะวาฟ วิดาอฺ (เฏาะวาฟอําลากํอนการเดินทางกลับภูมิลําเนา) 

เจ็ด : การประกอบพิธีฮัจญ์ 
1. มีแบบฉบับสําหรับผู๎ที่ต๎องการประกอบพิธีฮัจญ์ให๎อาบน้ําสุนัตซึ่ง

กระทําเชํนเดียวกับการอาบน้ําเนื่องจากญุนุบ ให๎ใสํน้ําหอมตามรํางกาย ศีรษะ เครา และให๎ใสํผ๎าสี
ขาวสองผืน เพื่อใช๎หํมและนุํง สําหรับสตรีให๎สวมใสํเสื้อผ๎าตามที่นางต๎องการ โดยมีเงื่อนไขวําต๎อง
ไมํเปิดเผยเคร่ืองประดับของนาง 
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2. เมื่อเดินทางถึงมีกอต (สถานที่เพื่อเนียตครองอิหฺรอม) ให๎ละหมาดฟัรฎู  
หากวําเวลานั้นอยูํในชํวงฟัรฎู (สําหรับผู๎ที่ยังไมํได๎ละหมาด)  เพื่อเขาจะได๎ทําการเนียตครองอิหฺรอม
หลังจากละหมาดเสร็จ แตํถ๎าหากวําเวลานั้นไมํใชํเวลาละหมาดฟัรฎู ก็ให๎ละหมาดสุนัต 2 ร็อกอะฮฺ
โดยเนียตวําเป็นการละหมาดสุนัตวุฎูอฺ (ละหมาดเนื่องจากอาบน้ําละหมาด)  และต๎องไมํเนียตวําเป็น
การละหมาดครอง   อิหฺรอม เนื่องจากไมํมีหลักฐานยืนยันจากทํานรอซูล (ศาสดามุฮัมหมัด)    
ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิวะสัลลัม  วําการละหมาดสุนัตเพื่อครองอิหฺรอมเป็นแบบอยํางของทําน 

3.  เมื่อเสร็จจากการละหมาดแล๎ว ให๎เนียตเข๎าสูํพิธีกรรม  
หากทําแบบตะมัตตุอฺให๎กลําว ตัลบิยะฮฺวํา 

 عُمْرَةً اللَّهُمَّ لَبَّيْكَ
4.  หากประกอบพิธีฮัจญ์แบบอิฟรอดให๎กลําววํา 

 حَجًّا اللَّهُمَّ لَبَّيْكَ
หากประกอบพิธีฮัจญ์แบบกิรอนให๎กลําววํา 

 عُمْرَةٍ فِيْ حَجًّا اللَّهُمَّ لَبَّيْكَ
ซึ่งผู๎ชายให๎กลําวเสียงดัง สํวน ผ๎ูหญิงให๎กลําวเสียงเบา และสุนัต  (สํงเสริม) ให๎ทํา

การกลําว ตัลบิยะฮฺมากๆ 
ถึงเมืองมักกะฮฺให๎เร่ิมเฏาะวาฟ (เวียนรอบกะอฺบะฮ)ฺ โดยเร่ิมจากแนวหินดํา และ

ให๎วิหารกะอฺบะฮฺอยูํทางด๎านซ๎ายของเขา หลังจากนั้นเมื่อครบรอบ ให๎ทําการจูบหินดําหรือใช๎มือ
ขวาสัมผัสหินดํา ในกรณีที่สามารถทําได๎และไมํมีการแออัดของผู๎คน หากเกิดความลําบาก ให๎ยกมือ
ไปทางหินดําแทนพร๎อมกลําวตักบีรฺ “อัลลอฮุ อักบัรฺ” ให๎ขอดุอาอฺในสิ่งที่ปรารถนาด๎วยความนอบ
น๎อมและใจที่แนํวแนํขณะทําการเฏาะวาฟพร๎อมให๎กลําวขณะเฏาะวาฟอยูํระหวําง  รุกนุล-ยะมานีย์
กับหินดําความวํา : พระผู๎อภิบาลของพระองค์ทรงประทานให๎แกํเราซึ่งสิ่งที่ดีงามในโลกนี้และสิ่งที่
ดีงามในโลกหน๎าและโปรดปกป้องเราให๎พ๎นจากการลงโทษในไฟนรกด๎วยเถิด   [อัล-บะเกาะเราะฮฺ 
โองการที่ 201]  

สํวนการอํานดุอ าอฺที่ เจาะจงแนํนอนในแตํละรอบนั้น ไมํใชํแบบฉบับจากทํานรอซูล 
ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัม แตํถือวําการกระทําเชํนน้ันเป็นอุตริกรรม(บิดอะฮ)ฺ 

การเฏาะวาฟมีสามประเภท คือ 
1.  อิฟาเฏาะฮฺ (คือเฏาะวาฟหนึ่งครั้งในวันที่สิบหรือหลังจากนั้น) 
2.  กุดูม (คือเฏาะวาฟขณะเดินทางถึงมักกะฮฺหรือในการทําอุมเราะฮฺ) 
3.  วะดาอฺ (การเฏาะวาฟเพื่ออําลากํอนเดินทางกลับภูมิลําเนา) ซึ่งเป็นวาญิบตาม

ทัศนะนักวิชาการสํวนใหญํ 
5. เมื่อเสร็จจากการเฏาะวาฟแล๎วให๎ละหมาดสุนัตสองร็อกอะฮฺหลัง           
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มะกอมอิบรอฮีม แม๎วําจะยืนละหมาดอยูํไกลจากมะกอมอิบรอฮีมก็ตาม (หากไมํสามารถละหมาด
หลังมะกอม ก็ให๎ละหมาดจากที่ใดก็ได๎) โดยในขณะละหมาดให๎อําน สูเราะฮฺ อัล-กาฟรูน ใน
ร็อกอัตแรกหลังจาก  สูเราะฮฺ  อัล-ฟาติหะฮฺ และให๎อําน สูเราะฮฺ อัล-อิคลาศ ในร็อกอัตที่สอง
หลังจากสูเราะฮฺ  อัล-ฟาติหะฮฺ ซึ่งสุนัตให๎อํานด๎วยเสียงเบาทั้งสองร็อกอะฮฺ 

6. จากนั้นให๎ทําการสะแอ (การเดินระหวํางภูเขาเศาะฟากับมัรวะฮฺ) เจ็ด
เที่ยว เร่ิมจากภูเขาเศาะฟาและสิ้นสุดที่ภูเขามัรวะฮฺ เมื่อขึ้นภูเขาเศาะฟาให๎กลําว  ความวํา : แท๎จริง
ภูเขาเศาะฟาและมัรวะฮฺนั้น เป็นหนึ่งจากเคร่ืองหมายของอัลลอฮฺดังนั้นผู๎ใดประกอบพิธีฮัจ ญ์หรือ
อุมเราฮฺ  ณ บัยตุลลอฮฺ ก็ไมํมีบาปใดๆ แกํเขาที่จะเดินวนเวียนไปมา ณ ภูเขาทั้งสองนั้น และผู๎ใด
ประกอบความดีโดยสมัครใจแล๎วแนํนอนอัลลอฮฺน้ันผู๎ทรงขอบใจและผู๎ทรงรอบรู๎  [อัล-บะเกาะ
เราะฮฺ โองการที่ 158]   

7. เมื่อเสร็จจากการเดินสะแอ ให๎ตัดผมทั่วศีรษะ หากทําฮัจญ์แบบตะมัต
ตุอฺ สํวนผู๎หญิงให๎ตัดออกยาวประมาณเทําปลายนิ้ว และหากวําทําฮัจ ญ์แบบกิรอนหรืออิฟรอด ก็ให๎
อยูํในชุด อิหฺรอมโดยไมํต๎องตัดผมจนกระทั่งเปลื้องอิหฺรอมในวันนะหฺริ (หรือวันอีด) หลังจากขว๎าง
เสาหิน ญุมรอตุล อะเกาะบะฮฺ ณ ทุํงมีนา ตามเงื่อนไขการประกอบพิธีฮัจญ์ 

8. ในวันที่ 8 ซุลหิจญะฮฺ ซึ่งเรียกวํา วันตัรวิยะฮฺ ผู๎ประกอบพิธีฮัจญ์แบบ
ตะมัตตุอฺ ต๎องครอง อิหฺรอมเพื่อทําหัจญ์ในตอนสายจากที่พักของตนเอง ซึ่งในกรณีน้ีรวมถึงชาวมัก
กะฮฺที่ต๎องการประกอบพิธีฮัจญ์และขณะที่ครองอิหฺรอมให๎ถือปฏิบัติตามที่เคยทํามาเชํนการอาบน้ํา
ชําระกาย เป็นต๎น สํวนการไปมัสญิดหะร็อมเพื่อทําการครองอิหฺรอมไมํใชํแบบฉบับจากทํานรอซูล 
ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัม เพราะการปฏิบัติแบบนี้ไมํมีรายงานจากทํานและทํานมิเคยสั่งใช๎
บรรดาเศาะหาบะฮฺให๎ถือปฏิบัติ 

9. สํงเสริมให๎ออกสูํมีนาและทําการละหมาดซุฮฺริ อัศริ มัฆริบและอีชาอฺ 
แบบยํอ โดยไมํนํามารวมกัน และยังสํงเสริมให๎ค๎างคืนที่มีนาในคืนของวันอะเราะฟะฮฺด๎วย 
เน่ืองจากมีหะดีษฺที่รายงานจากทํานญาบิรฺเราะฎิยัลลอฮฺ อันฮุมา ซึ่งบันทึกโดยมุสลิม 

10. เดินทางสูํทุํงอะเราะฟะฮฺ ในยามตะวันทอแสงของวันที่ 9 ซุลหิจญะฮฺ 
โดยสํงเสริม(สุนัต)ให๎ลงพักที่มัสญิดนะมิเราะฮฺ ณ ทุํงอะเราะฟะฮฺ จนกระทั่งตะวันคล๎อยหากเกิด
ความสะดวกในการปฏิบัติเน่ืองจากเป็นการปฏิบัติของทํานรอซูล ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัม
หากไมํเกิดความสะดวกก็ให๎หยุดพัก ณ ที่ใดก็ได๎ในเขตอะเราะฟะฮฺ และเมื่อถึงเวลาละหมาดซุฮริให๎
ละหมาดซุฮริกับอัศริโดยรวมและยํอ จากนั้นให๎ลงพักที่อะเราะฟะฮฺ และที่ดียิ่งในการพัก ให๎เลือก    
ตําแหนํงหลังภูเขา   เราะฮฺมะฮฺ โดยเมื่อผินหน๎าไปยังกิบละฮฺแล๎ว มีภูเขาอยูํในแนวเดียวกันแตํ ถ๎าไมํ
สามารถทําได๎ ก็ให๎หันไปทางกิบละฮฺอยํางเดียว โดยไม๎ต๎องผินไปทางภูเขาเราะฮฺมะฮฺแตํ  อยํางใด      
สํงเสริมให๎ใช๎เวลาวํางขณะที่พํานัก ณ ทุํงอะเราะฟะฮฺ ทําการกลําวรําลึกถึงอัลลอฮฺ (ซิกร)ฺ และคง
ความนอบน๎อม อํานอัลกุรอานและขอดุอาอฺโดยยกมือทั้งสองข๎างขึ้น 
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การขอดุอาอฺในวันอะเราะฟะฮฺ ถือวําประเสริฐกวําการขอดุ อาอฺใดๆ ทํานรอซูล ศ็อลลัลลอ
ฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัมได๎กลําวไว๎ความวํา : “การขอดุอาอฺที่ดียิ่ง คือการขอดุอาอฺในวัน  อะเราะฟะฮฺ 
และคํากลําวที่ดีที่สุดที่ฉันและบรรดานบีกํอนหน๎าฉันได๎อํานมาก็คือ 

 وَهُىَ وَيُمِيتُ يُحْيِي الْحَمْدُ وَلَهُ ، الْمُلّْكُ لَهُ ، لَهُ شَرِيكَ لَا وَحْدَهُ اللَّهُ إِلَا إِلَهَ لَا
 قَدِيرٌ شَيْءٍ كُلِّ عَلَّى

คําอําน : ลาอิลาฮะ อิลลัลลอฮุ วะหฺดะฮู ลาชะรีกะละฮฺ , ละฮุลมุลกุ วะ ละฮุลหัมดุ , ยุหฺยี  วะ 
ยุมีต, วะฮุวะ อะลา กุลลิชัยอิน เกาะดีรฺ  ความวํา  : ไมํมีพระเจ๎าอ่ืนใดนอกจากอัลลอฮฺเพียงพระองค์
เดียวไมํมีภาคีใดๆสําหรับพระองค์ กรรมสิทธิ์และการสรรเสริญเป็นเอกสิทธิ์ของพระองค์ และ
พระองค์ทรงเดชานุภาพเหนือสรรพสิ่งทั้งปวง ” (รายงานโดย มุสลิม)  การแสดงออกถึงความยากไร๎ 
ความปรารถนา และขอที่พึ่งพิงกับอัลลอฮฺเป็นสิ่งที่จําเป็นสมควรปฏิบัติ และจะต๎องไมํปลํอยให๎
โอกาสอันยิ่งใหญํนี้ผํานไปอยํางไร๎ความหมาย 

11. เมื่อตะวันลับขอบฟ้าให๎เดินสูํมุซดะลิฟะฮฺด๎วยความสงบเสงี่ยมและนอบน๎อมดังที่ทําน   
รอซูล(ศาสดามุฮัมหมัด)  ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัมกลําวไว๎ความวํา “ผู๎คนทั้งหลาย สงบเสงี่ยม    
เข๎าไว๎ สงบเสงี่ยบเข๎าไว๎” (รายงานโดย มุสลิม)  เมื่อถึงมุซดะลิฟะฮฺแล๎วให๎ละหมาดมัฆริบและอีชาอฺ
ที่นั้น โดยละหมาดมัฆริบ 3 ร็อกอะฮฺ และอีชาอฺ 2 ร็อกอะฮฺ รวมกันในเวลาอีชาอฺ (ญัมอ ตะอฺคีรฺ) 

12. จากนั้น ผู๎ประกอบพิธีฮัจญ์จะต๎องกลับสูํมีนา กํอนตะวันขึ้นของวันนะหฺริ (วันที่ 10      
ซุลหิจ ญะฮ) เพื่อขว๎างเสาหินที่เรียกวํา (ญัมเราะตุลอะเกาะบะฮฺ) คือเสาหิน   หน๎าเดียว ซึ่งอยูํใกล๎กับ
มักกะฮฺกวําต๎นอ่ืนๆ ด๎วยลูกหิน 7 ลูก ซึ่งแตํละลูกให๎มีขน าดใหญํกวําเมล็ดดถั่วเล็กน๎อย (ประมาณ
เม็ดอินทผาลัม) 

13. วันตัชรีกทั้งสามวัน (คือ วันที่ 11, 12 และ 13 เดือนซุลหิจญะฮฺ) นั้น ถือวําเป็นวันของ
การขว๎างเสาหินสําหรับผู๎  ที่ยังคงพํานักที่มีนา สํวนผู๎ที่รีบกลับให๎ขว๎างเสาหินเพียงสองวัน คือวันที่ 
11 และ 12 ดังพระดํารัสของอัลลอฮฺ  ความวํา  “ และพวกเจ๎าจงกลําวรําลึกถึงอัลลอฮฺ ในบรรดาวันที่
ถูกกําหนดไว๎แล๎ว (คือวันตัชรีก) สําหรับผู๎ใดที่เรํงรีบในสองวัน ก็ไมํมีความผิดใดๆแกํเขา และหาก
ผู๎ใดรั้งรอไปอีก ก็ไมํมีความผิดใดๆแกํเขาสําหรับผู๎ที่มีความยําเกรง ” [อัล-บะเกาะเราะฮฺ โองการที่ 
203] 

14. ต๎องค๎างคืนที่มีนาในวันตัชรีก ซึ่งหากตะวันลับขอบฟ้าในวันที่ 12 แล๎วยังมิได๎ออกจาก
มีนา จําเป็นต๎องค๎างคืนที่มีนาอีกหนึ่งคืนและขว๎างเสาหินทั้งสามต๎นในวันที่ 13 อีกเชํนกัน 

15. เมื่อผู๎ประกอบพิธีฮัจญ์ต๎องการออกจากมักกะฮฺเพื่อกลับภูมิลําเนาจะต๎องทําการเฏาะ
วาฟ วะดาอฺ (เฏาะวาฟอําลา)กํอน เนื่องจากการเฏาะวาฟวะดาอฺ นั้นเป็นวาญิบของพิธีฮัจญ์ ตาม
ทัศนะของนักวิชาการสํวนใหญํ ยกเว๎นหญิงที่มีประจําเดือน มีคําบอกเลาจากทํานอิบนุอับบาส 
เราะฎิยัลลอฮฺ อันฮุมา วํา ทํานรอซูล ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัม  กลําวความวํา  “คนหน่ึงคนใด
อยําพึ่งแยกย๎ายไปไหน จนกวําสัญญาของเขาจะสิ้นสุดที่บัยตุลลอฮฺ (หมายถึงการเฏาะวาฟวะดาอฺ)” 
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และมีรายงานหนึ่งได๎กลําวเสริมมีใจความ วํา  “เว๎นแตํจะผํอนปรนให๎กับสตรีที่มี
ประจําเดือน (ไมํต๎องเฏาะวาฟวะดาอฺ)” (รายงานโดยอิมาม มาลิก) 

มีนักวิชาการจํานวนมากได๎ให๎ความเห็นวําผู๎ที่เฏาะวาฟอิฟาเฎาะฮฺ (เฏาะวาฟฮัจญ์) ลําช๎า
จนถึงเวลาเดินทางกลับ การเฏาะวาฟอิฟาเฎาะฮฺในขณะนั้นเพียงพอแล๎ว โดยเขาไมํต๎องเฏาะวาฟวะ
ดาอฺอีก 

16. ผู๎ที่จะเดินทางกลับภูมิลําเนาสํงเสริมให๎กลําวสิ่งที่ทํานอิมาม อัล-บุคอรีย์ได๎บันทึกเอาไว๎ 
ตามรายงานจากทําน อิบนุ อุมัรฺเราะฎิยัลลอฮฺ อันฮุ ความวํา: แท๎จริงทํานรอซูล ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ
วะสัลลัม เมื่อทํานเสร็จสิ้นจากสงคราม หรือการประกอบพิธีฮัจญ์ หรืออุมเราะฮฺ ทํานจะกลําวตักบีรฺ
บนเนินดินที่สูง จากนั้นทํานจึงกลาววา  

“ไมํมีพระเจ๎าอ่ืนใดนอกจากอัลลอฮฺเพียงพระองค์เดียว โดยไมํมีภาคีใดๆ สําหรับพระองค์ 
ทรงครองอํานาจและสิทธิแหํงมวลการสรรเสริญ และทรงปรีชาสามารถเหนือทุกสรรพสิ่ง เราได๎
กลับตัว ได๎วอนขอลุแกํโทษ ได๎เคารพอิบาดะฮฺพระผู๎อภิบาลแหํงเรา อัลลอฮฺทรงสัจจริงในสัญญา
แหํงพระองค์ ทรงชํวยเหลือบําวของพระองค์ และทรงกําราบเหลํากองทัพทั้งหลายด๎วยพระองค์
เพียงผู๎เดียว” 

อัลฮัจญ์ คือการต้ังเจตนารมณ์ไปยังนครมักกะฮฺเพื่อทําการฎํอว๏าฟ การสะแอ การวุกู๏ฟ          
ณ ทุํงอะระฟะฮฺ และพิธีกรรมอื่นๆนั้น เป็นการตอบรับคําสั่งใช๎ของพระองค์  อัลลอฮฺ และเป็นการ
แสวงหาความพอพระทัยของพระองค์ (สมาคมนักเรียนเกําอาหรับ.  2543 : 497 - 498 เจตนารมณ์
ของอิสลามอันยิ่งใหญํนี้ จะไมํสามารถเกิดมรรคผลในภาคปฎิบัติได๎เว๎นแตํผู๎เข๎ารํวมพิธีฮัจญ์ จะ
ประกอบพิธีฮัจญ์ที่อยูํบนพื้นฐานหลัก 3 ประการ ประกอบด๎วยพื้นฐานแรก ได๎แกํ ข๎อละเว๎น 3 
ประการ คือ 1)ห๎ามมิให๎มีเพศสัมพันธ์ระหวํางสามีภรรยา 2)ห๎ามมิให๎มีการลํวงละเมิด 3 )ห๎ามมิให๎มี
การทะเลาะวิวาทกัน พื้นฐานที่สอง ได๎แกํสัมมาปฎิบัติ ซึ่งประกอบด๎วย 1 )การใช๎สัมมาวาจา            
2)การโปรยสลาม   3) การให๎อาหาร และพื้นฐานที่สาม ได๎แกํ  วิถีทัศน์ 4 ประการคือ 1 )การตอบ
รับคําเชิญชวนของ   อัลลอฮฺ  2 ) การตอบรับคําเชิญชวนของนบีมูฮัม หมัด(ศ็อลฯ)  3) การตอบรับที่
จะเชื่อฟังผู๎นําผู๎ทรงคุณธรรม และ 4 ) การตอบรับที่จะให๎ความรํวมมือกับพี่น๎องรํวมศาสนาและพี่
น๎องรํวมโลกสูํการทําความดีและยับยั้งความชั่ว (มัสลัน  มะหามะ : 2551 79-81)   

ขั้นตอนของการประกอบพิธีฮัจญ์มีความสําคัญยิ่งดังนั้นผู๎ประกอบพิธีฮัจญ์ต๎องศึกษาหา
ความรู๎ ให๎เกิดความเข๎าใจอยํางดีกํอนเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์และนอกเหนือจากข๎อปฎิบัติ
ดังกลําวมาข๎างต๎นแล๎วสุขภาพรํางกายที่แข็งแรงก็เป็นสิ่งสําคัญสําหรับผู๎ประกอบพิธีฮัจญ์อีก
ประการหนึ่งด๎วย  
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วิถีการตลาดธุรกิจฮัจญ์  
เน่ืองจากรัฐบาลไทยและประเทศซาอุดีอาระเบียต๎องการให๎ระบบการบริการและการ

เดินทางไปประกอบของฮุจญาจไทย  มีระบบ มีมาตรฐาน มีความเรียบร๎อย  ป้องกันปัญหาที่จะ
เกิดขึ้นระหวํางการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์  จึงได๎กําหนดให๎ผู๎ที่มีความประสงค์จะเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจญ์ในแตํละปีต๎องแจ๎งความประสงค์และลงทะเบียน  เพื่อที่หนํวยงานที่รับผิดชอบจะ
ได๎ทราบยอดจํานวน  

และแจ๎งจํานวนไปยังประเทศซาอุดีอาระเบีย  (แตํละปีสภาอํานวยการฮัจญ์แหํงประเทศ
ซาอุดีอาระเบียจะมีการประชุมตัวแทนกิจการฮัจญ์ของประเทศมุสลิมทั่วโลก  เพื่อตกลงจํานวน
โควต๎ายอดฮุจญาจแตํละประเทศเพื่อควบคุมปริมาณไมํให๎มีฮุจญาจหนาแนํนจนเกินไป  และ
สามารถจัดจํานวนเต๎นท์ที่ทุํงมีนา และอารอฟะฮฺได๎อยํางพอเพียง และปลอดภัย  

คณะกรรมการสํงเสริมกิจการฮัจญ์แหํงประเทศไทยจะเป็นผู๎พิจารณากําหนดและประกาศ
ให๎ทราบเป็นปีๆ ผู๎ที่มีความประสงค์สามารถสอบถามผํานแซะฮฺ  ที่ตนต๎องการใช๎บริการได๎  สํวน
ราชการในแตํละจังหวัดที่มีหน๎าที่เกี่ยวข๎องด๎านนี้ได๎แกํ  ฝ่ายปกครองอําเภอและจังหวัด สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด ฝ่ายกิจการฮัจญ์ของสํานักงานคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด เป็นต๎น       
                                                                   

คุณสมบัติของผู้ท่ีจะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ 
1. เป็นคนไทย สัญชาติไทย มีสุขภาพดีแข็งแรงพอที่จะประกอบกิจกรรมตลอดพิธีฮัจญ์  
2. มีหนังสือเดินทาง (Passport) ไทย 
3. ไมํเป็นผู๎ต๎องโทษ มีหมายจับจากทางราชการ และอยูํภายใต๎การควบคุมตามกฎหมายที่ 
4. กับการห๎ามเดินทางนอกราชอาณาจักรไทย  
5.  มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง (สามารถเดินทาง  และประกอบพิธีฮัจญ์ได๎ตลอดชํวงการ

เดินทางไปกลับได๎)  
6.  มีเอกสารรับรองการเป็นมุสลิม จากสํานักงานคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด  หรือ

สํานักจุฬาราชมนตรี  
7.  ได๎รับการฉีดวัคซีนตํางๆและมีเอกสารรับรองการฉีดวัคซีนตามที่กําหนดในแตํละปี จาก

สาธารณสุขจังหวัด หรือสถานพยาบาลอ่ืนๆที่รัฐบาลกําหนด  
8.  ได๎แจ๎งความประสงค์  และเข๎าสังกัดบริษัทบริการฮัจญ์ หรือแซะฮ์(ผู๎ประกอบการบริการ 

การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ทําหน๎าที่เสมือนมัคคุเทศการบริการฮัจญ์) ซึ่งได๎รับอนุญาตจาก
รัฐบาลไทย  

9.  มีเงินสดสําหรับเป็นคําใช๎จํายตลอดการเดินทาง ซึ่งจะประกอบด๎วย  
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1. คําใช๎จํายที่ต๎องจํายให๎กับ ผู๎ประกอบกิจการ ฮัจญ์ หรือแซะห์  ซึ่งมักจะรวมคํา
เคร่ืองบินไปกลับ คําพาหนะเดินทาง คําเชําที่พัก คําอาหาร  และคําธรรมเนียมบริการอ่ืนๆระหวําง
อยูํในประเทศซะอุดิอาระเบีย 

2. คําใช๎จํายสํวนตัวตลอดการเดินทางไป และกลับ 
 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับตลาดธุรกิจฮัจญ์ 
 

ผลประโยชน์ของฮัจญ์ที่เกี่ยวเนื่องกับโลกนี้มีมากมายมหาศาลไมํวําในระดับบุคล 
ครอบครัว สังคม องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ประเทศชาติหรือนานาชาติ ซึ่งจําเป็นที่จะต๎องมีปฎิ
สัมพันธ์ระหวํางกันระดับสากลในรูปแบบของอุตสาหกรรมทางธุรกิจ  ประมาณกันวํา หากผู๎
ประกอบพิธีฮัจญ์องเสียคําใช๎จํายขั้นตํ่าสําหรับกระบวนการทําฮัจญ์ในทุกขั้นตอนประมาณ 150,000 
บาท ตํอคนแล๎วเฉพาะประเทศไทยปี 2554 มีผู๎เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ 13,000 คนนั่นหมายถึง
ตัวเลข สองพันกวําล๎านบาทได๎สะพัดหมุนเวียนเข๎าไปในธุรกิจที่เกี่ยวข๎องทุกประเภทซึ่งยังไมํ
รวมถึงประชาชาติมุสลิมทั่วทุกสารทิศ 

สําหรับประเทศไทยบทบาทในการอํานวยความสะดวก ในการเดินทางไปประกอบพิธี  
ฮัจญ์อยูํที่คณะผู๎แทนฮัจญ์ไทยนําโดยอะมีรุ๎ลฮัจญ์ และบริษัท “ผู๎ประกอบการฮัจญ์” ซึ่งทําหน๎าที่
คล๎ายกับบริษัทนําเที่ยว โดยการนํามุสลิมไปรํวมประกอบพิธีฮัจญ์ มีการบริการเชํนเดียวกับ
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว การตลาดจึงเป็นสํวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจให๎มีประสิทธิภาพและ
ยังผลให๎ประสบความสําเร็จสูงสุด 
 สําหรับธุรกิจฮัจญ์ การตลาดไมํได๎หมายถึงเพียงแคํการผลิตและการขายผลิตภัณฑ์ให๎
ได๎มากที่สุดเทํานั้น เพราะธุรกิจฮัจญ์เกี่ยวข๎องกับศาสนาและปัจจัยตํางๆมากมายไมํวําจะเป็น ผู๎
ประกอบพิธีฮัจญ์(ลูกค๎า) ผู๎ประกอบการฮัจญ์ คณะผู๎แทนฮัจญ์ไทย (หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง) ฤดูกาล
ประกอบพิธีฮัจญ์ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และธุรกิจยํอยตํางๆซึ่งทั้งหมดมีผลตํอการตลาดธุรกิจ
ฮัจญ์ทั้งสิ้น ดังน้ันนักการตลาด หรือผู๎วางแผนพัฒนาธุรกิจฮัจญ์ จึงจําเป็นต๎องศึกษาถึงความสําคัญ 
และรายละเอียดของการตลาดเพื่อให๎ทราบวําการตลาดจะเป็นแนวทาง  ที่ทําให๎ธุรกิจฮัจญ์ประสบ
ความสําเร็จได๎อยํางไร 
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รูปแบบการบริหารกิจการฮัจญ์ องค์การ Tabung Haji (กองทุนฮัจญ์) ประเทศมาเลเซีย 
 

คณะกรรมการกองทุนกิจการฮัจญ์ ( Lembaga Tabung Haji) กํอต้ังขึ้น ด๎วยความตระหนัก
และมีความมุํงมั่นในการที่จะสถาปนาอีกสถาบันเศรษฐกิจ การเงินการคลัง  ที่มีฐานระบบธุรกิจ 
การเงินอิสลาม ขึ้นมาอีกสถาบันหนึ่งพร๎อมๆกับการแสวงหาโอกาสในการลงทุน การบริการในการ
ลงทุนพร๎อมๆ  กับการดูแลการบริหารการเงิน ประชาชนระดับรากหญ๎า  พร๎อมกับการให๎บริการ
กระบวนการกิจการฮัจญ์แกํชุมชนในประเทศมาเลเซีย 
 นับตั้งแตํวันนั้นเป็นต๎นมา  "ตาบุงฮัจญี"  ได๎แสดงบทบาทอันยิ่งใหญํในสังคม  คือการ
บริหารจัดการในกระบวนการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ ณ นครมักกะฮิ  ประเทศซาอุดิอาระเบีย 
ตลอดจนการอํานวยความสะดวก การสํงเสริม ดูแล จัดการ ประสานงาน  ตลอดจนการแนะนํา ดูแล
ทุกประการ แกํฮุจญา จผู๎เป็นแขกของอัลลอฮฺ ในการประกอบพิธีฮัจญ์  เพื่อให๎เกิดความสะดวก 
สบาย และบรรลุฮัจญ์มับรูร และขณะเดียวกัน  "ตาบุงฮัจญี"  ได๎บริหารจัดการในฐานะ องค์กร  
สถาบันการเงินที่ดําเนินการลงทุนเพื่อแสวงหาโอกาสและกําไรแกํผู๎สะสมเงินฝากกับสถาบัน  นําสูํ 
การลงทุนที่อยูํภายใต๎กรอบหลักการศาสนาอิสลามเงินฝากสะสมของผู๎ฝากจะถูกนําเลือกการลงทุน
ในกิจการตํางๆ หลากหลาย ภายใต๎การควบคุมอยํางเข๎มงวดตามหลักการ  "ชะรีอะฮฺ" ทั้งนี้เพื่อธํารง
ความบริสุทธิ ยึดหลักการอิสลามที่ไมํเจือป่นกับเงินดอกเบี้ย หรือ  "ริบา" และเป็นเงินที่ไมํเจือปน
กับการค๎าที่  "ฮารอม" ซึ่งไมํเป็นที่อนุมัติตามหลักการอิสลาม  
 นโยบายสําคัญของการบริการ "ตาบุงฮัจญี" คือการพินิจพิจารณาอยํางรอบคอบ  ในการที่จะ
นําเงินของผู๎ฝากสะสมเพื่อใช๎ในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ นําไปลงทุน  ตามกรอบ แนวทาง 
หลักการชะรีอะฮฺ ด๎วยการดูแล กํากับและควบคุมอยํางเครํงครัด  เพื่อให๎ผู๎ฝากมีความมั่นใจ  สบายใจ
ตํอการนําเงินไปลงทุนทุกชนิดโดยปราศจากความเคลือบแคลง  สบายใจทํามกลางกระแสความผัน
ผวนทางเศรษฐกิจ  "ตาบุงฮัจญี" ได๎พิสูจน์ให๎เห็นถึงความสามารถในการบริการฮัจญ์  และสามารถ
ยืนหยัดอยูํในฐานะสถาบันการเงินการคลังอิสลามระดับโลกอีกสถาบันหนึ่งอยํางสมภาคภูมิ 
  พิจารณาจากตัวเลข  ในปี 2506 นับเป็นปีเร่ิมต๎นในการจัดต้ัง  "ตาบุงฮัจญี" มีตัวเลขของผู๎
ฝาก จํานวน 1,281 ราย มียอดเงิน 46,600 ริงกิต (ประมาณ 512,600 บาท) สิ้นปี 2540 หลังจากเปิด
ดําเนินการ 14 ปี มีตัวเลขผู๎ฝากเงินสะสม จํานวน 3,205,885 ราย จํานวนเงินฝากรวม 5.7 พันล๎านริง
กิต (ประมาณ 62,700 ล๎านบาท) เฉพาะปี 2540 มียอดผู๎ฝาก 1.2 พันล๎านริงกิต (ประมาณ 13,200 
บาท) 
 "ตาบุงฮัจญี"  จึงมีความมุ๎งมั่นในการขยายจํานวนผู๎ฝาก ซึ่งในจํานวนน้ัน  สํวนหน่ึงเป็นผู๎
ฝากเงินสะสมเพื่อการเก็บออม ไว๎ใช๎ในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ เพียงอยํางเดียว และ  "ตาบุง
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ฮัจญี" ได๎ขยายขอบเขตการบริการ ปรับปรุง เสริมแผนงานที่ดึงดูดการฝากเงิน เพื่อการลงทุนที่จะนํา
ผลตอบแทนจากกําไรมากกวําสถาบันการเงินอ่ืน  ด๎วยการผลักดันทํางานอยํางจริงจัง ของทีมงานที่
อุทิศตน เจ๎าหน๎าที่ที่มีความตื่นตัวอินซาอัลลอฮฺ  "ตาบุงฮัจญี" มีความมั่นใจที่จะก๎าวสูํความสําเร็จใน
ภารกิจ การปฏิบัติงานที่จะนําสูํความสําเร็จตามที่คาดหวัง(บูรฮานุดดีน อุเซ็ง :2552) 
 

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 

ในปัจจุบันคงจะได๎ยินคํากลําวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์อันเป็นแนวทางการบริหารจัดการ
ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันในสภาพแวดล๎อมการดําเนินธุรกิจบํอยครั้ง   แตํผู๎บริหารหลายทํานอาจยังคง
สงสัยถึงความสําคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ดังกลําว  เน่ืองจากเป็นสิ่งที่ทําให๎องค์กรต๎องทุํมเท
ทรัพยากรบุคคลและเวลาอยํางมากมาย ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เป็นทางการในแตํละปี จนทําให๎
ผู๎บริหารหลายทําน เกิดข๎อสงสัยตํอความจําเป็นในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนที่
รํางขึ้นเหลํานี้ 

Sarah Kaplan (2547 : 2-8) ได๎เขียนบทความเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์โดยกลําววํา   
Henry Mintzberge นักคิดด๎านศาสตร์การบริหารจัดการธุรกิจ ได๎แสดงความคิดเห็นวํา  แท๎ที่จริงแล๎ว  
แผนกลยุทธ์  มักจะถูกกําหนดขึ้นในโอกาสที่ไมํเป็นทางการ  เชํน  เกิดจากการสนทนาระหวําง
ผู๎บริหารในห๎องโถงของบริษัท  ในกลุํมทํางาน  ฯลฯ และมีผลที่ได๎จากการวิจัยสนับสนุนวํา  มีเพียง
จํานวนเล็กน๎อยที่แผนเชิงกลยุทธ์จะถูกกําหนดโดยการดําเนินการผํานกระบวนการที่เป็นทางการ  
และจะพบได๎วํา  ถ๎าเราได๎กําหนดเป้าหมายที่ถูกต๎องในความคิดแล๎ว  กระบวนการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ที่เป็นขั้นตอนเหลํานี้จะเป็นแหลํงที่ชํวยสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันเขององค์กรเชํนกัน  
เน่ืองจากองค์กรตําง  ๆที่ประสบความสําเร็จจะใช๎กระบวนการในการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็น
เคร่ืองมือในการสร๎างแนวคิดการจัดการที่กําหนดลํวงหน๎าสําหรับสถานการณ์ตําง  ๆ ที่องค์กรอาจ
ประสบในการดําเนินธุรกิจขึ้นภายในกลุํมผู๎บริหารขององค์กร   
 อดีตผู๎บริหารอาวุโสทํานหนึ่งของ  GE Capital ได๎กลําวถึงความคิดดังกลําววํา  ในการ
ดําเนินธุรกิจมักเกิดสิ่งที่มิได๎คาดหมายเสมอ  เชํน มี 2 บริษัทควบรวมกิจการกัน  บริษัทหนึ่งได๎
พัฒนาเทคโนโลยีใหมํขึ้น ภาครัฐได๎ออกกฎข๎อบังคับใหมํออกมาใช๎  อุปสงค์ของตลาดเปลี่ยนแปลง
อยํางฉับพลันไปในทางตรงกันข๎าม ซึ่งบํอยครั้งที่การตัดสินใจทางกลยุทธ์ที่สําคัญมาก ๆ ของบริษัท
จะถูกกําหนดขึ้นในชํวงเวลาที่เกิดเหตุการณ์เหลํานี้  และมักถูกกําหนดขึ้นภายใต๎ความกดดัน  
เน่ืองจากบริษัทมิได๎มีการเตรียมพร๎อมที่ดีพอ กลุํมผู๎บริหารจะถกเถียงถึงสิ่งที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของ
ความคิดเห็นมากกวําข๎อเท็จจริง และการตัดสินใจที่เกิดขึ้นก็มักอยูํบนพื้นฐานของความเชื่อสํวนตัว
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มากกวําการวิเคราะห์อยํางรอบคอบ  GE Capital จึงเห็นวํา  องค์กรสามารถสร๎างความได๎เปรียบ
ทางการแขํงขันได๎  โดยการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีแบบแผนที่มุํงสนใจตํอ
การสร๎างความพร๎อมของบริษัท สําหรับความไมํแนํนอนที่จะเกิดขึ้นในภายภาคหน๎า   Sarah Kaplan 
(2547:2-8) 
 สมชาย  ภคภาสวิวัฒน์   (2545 : 1)  กลําววําความคิดเชิงกลยุทธ์ก็เปรียบเสมือนกับประเภท
ของสินค๎าที่มีหลายระดับหลายราคา   สินค๎าระดับลํางก็คือความคิดระดับลํางนั้น (Low-End) คือ 
ลักษณะความคิดแบบบัวใต๎นํ้า  เป็นระบบความคิดที่ขาดการพัฒนา    และถูกกดดันอยูํภายใต๎กรอบ    
ลักษณะความคิดแบบระดับกลาง  (Medium-End) หมายถึงลักษณะความคิดแบบบัวที่ปร่ิมน้ํา  เป็น
ระบบความคิดที่เร่ิมแตกตัวออกจากกรอบ  มีความกว๎างของความคิด  ลักษณะความคิดในเชิง
สร๎างสรรค์ (Creative Thinking) จึงจัดอยูํในลักษณะความคิดระดับกลาง (Medium-End)  ลักษณะ
ความคิดแบบระดับบน (High-End)จะมีลักษณะความคิดที่มีความซับซ๎อนละเอียดอํอนและเป็น
ระบบ ถ๎าจะเปรียบก็เหมือนกับบัวเหนือน้ําที่บานเต็มที่  ความคิดดังกลําวก็คือลักษณะความคิดใน
เชิงกลยุทธ์ Strategic Thinking    
 ธเนศ  ขําเกิด  (2547 : 1)  ได๎อธิบายวํา  การคิดเชิงกลยุทธ์เป็นการคิดที่ชํวยเพิ่มโอกาสแหํง
ความสําเร็จ  เพราะเป็นการคิดที่มีเป้าหมายตามความต๎องการที่กําหนดไว๎ลํวงหน๎าอยํางชัดเจน   ร๎ูจัก
เรียนรู๎ที่จะมองตนเอง   มองสภาพแวดล๎อม   และมองอนาคต   ทําให๎สามารถรุกและรับมือกับ
สถานการณ์ตํางๆได๎อยํางมีประสิทธิภาพ   การที่ผู๎บริหารจะคิดเชิงกลยุทธ์ได๎จะต๎องรู๎ปัญหา  ร๎ู
สาเหตุของปัญหาอยํางดีมากํอน   ต๎องมีข๎อมูลอยํางรอบด๎าน   ทั้งข๎อมูลที่เป็นจุดแข็ง   จุดอํอน   
โอกาส และอุปสรรค  ตลอดจนผลกระทบจากปัญหานั้นด๎วย   ผู๎บริหารจึงต๎องมีเทคนิค   มีเคร่ืองมือ
ชํวยในการวิเคราะห์ปัญหา   เชํนอาจใช๎เทคนิค SWOTS  การประเมินความต๎องการจําเป็น (Needs  
Assessment :NA) หรือการวิจัย   เป็นต๎น   ซึ่งการร๎ูข๎อมูลอยํางรอบด๎านที่มีการจัดกระทําให๎เป็น
สารสนเทศ   จะชํวยให๎ผู๎บริหารมองปัญหา  มองสาเหตุของปัญหาที่ชัดเจน   ซึ่งจะทําให๎สามารถคิด
หาทางเลือกในการแก๎ปัญหาได๎สอดคล๎องกันมากขึ้น 
 กิตติรัตน์ ณ ระนอง  (2550 : 1-2) ชี้แจงวํา การจัดการเชิงกลยุทธ์  ทุกคนต๎องจินตนาการวํา
เป็นซีอีโอ  เพราะการจัดการเชิงกลยุทธ์เร่ืองหนึ่งที่เป็นตัวผลักดันให๎องค์กรเดินหน๎าไปสูํเป้าหมาย
โดยไมํสะดุด  
 ณัฎฐพันธ์  เขจนรนันท์  (2552  : 14)   กลําววํา เดิมทีกลยุทธ์ใช๎ในทางทหารถือเป็นศาสตร์
และศิลป์ในการบังคับบัญชากองทัพ  ตํอมาสังคมเร่ิมพัฒนาแตํทรัพยากรเร่ิมลดลงจึงกํอให๎เกิดการ
แยํงชิงทรัพยากรจึงนําแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์มาใช๎ในการจัดการธุรกิจ การแขํงขันทางธุรกิจ
สมัยใหมํต๎องนําหลักการรบในสงครามมาประยุกต์ใช๎ จึงเกิดเป็นวิชาด๎านกลยุทธ์และการแขํงขัน
ทางธุรกิจขึ้น 
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 จากแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์    ผู๎วิจัยจึงขอรวบรวมเน้ือหาในภาพรวมของกระบวนการ
จัดการเชิงกลยุทธ์  การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายในและภายนอกองค์กร การกําหนดกลยุทธ์   การ
นํากลยุทธ์ไปปฎิบัติ  และการควบคุมกลยุทธ์  ดังเสนอในหัวข๎อตํอไปนี้ 
\ 

ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 

คําวําการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีนักวิชาการด๎านการจัดการเชิงกลยุทธ์หลายทํานได๎ให๎
ความหมายไว๎ในทัศนะตําง ๆ ซึ่งสามารถนํามากลําวได๎ดังนี้ 

รัชกฤษ  คลํองพยาบาล  (255 0 : 1)  อธิบายวํา การจัดการเชิงกลยุทธ์  คือ การกําหนด การ
ดําเนิน และการควบคุมกลยุทธ์ เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว๎ของบริษัท   
 เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2553 : 28)  ได๎กลําววํา  การจัดการเชิงกลยุทธ์   หมายถึง การ
กําหนดเชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวพันกับการวิเคราะห์จุดอํอนและจุดแข็งจากสภาพแวดล๎อมภายใน  การ
วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล๎อมภายนอก การกําหนดภารกิจและเป้าหมายระยะยาว  
และการเลือกกลยุทธ์ที่ดีและเหมาะสมที่สุดของบริษัท   
 สุพานี   สฤษฎ์วานิช (2553 : 8) อธิบายวํา การจัดการเชิงกลยุทธ์  หมายถึง  กระบวนการ
บริหารองค์กรโดยรวมให๎มีกลยุทธ์หลัก และกลยุทธ์การแขํงขันโดยจะต๎องมีการศึกษาและวิเคราะห์
สภาพแวดล๎อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ  เพื่อสร๎างแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับโอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดล๎อมภายนอก    และกับจุดอํอนและจุดแข็งขององค์การน้ัน  ๆ เพื่อให๎
สามารถนําแผนกลยุทธ์นั้นไปปฏิบัติให๎บังเกิดผล    ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลเชิงกล
ยุทธ์ได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสม   
 ณัฎฐพันธ์     เขจรนันทน์  ( 2552  : 17) ได๎กลําววํา  การจัดการเชิงกลยุทธ์  หมายถึง  การ
จัดการเชิงกลยุทธ์  เป็นการกําหนดวิธีการหรือแนวทางในการดําเนินงานและกิจกรรมตํางๆของ
องค์กรเพื่อให๎บรรลุถึงทิศทางและวัตถุประสงค์ที่กําหนดขึ้น  โดยในการกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานน้ี  องค์กรธุรกิจจะต๎องทําการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยตํางๆ  ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อค๎นหาแนวทางในการดําเนินงานที่เหมาะสมที่สุดทํามกลางการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ตํางๆ  
 พิบูล     ทีปะปาล  (2551 : 10)  ได๎กลําววํา  การจัดการเชิงกลยุทธ์  เป็นการกําหนดวิสัยทัศน์  
ทิศทาง  ภารกิจ  แลวัตถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจอยํางเป็นระบบ  เพื่อให๎องค์กรมีทิศทางและ
เป้าหมายที่ชัดเจนสอดคล๎องกับสภาวะแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา   
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 จากที่กลําวมาจึงสรุปได๎วํา  การจัดการเชิงกลยุทธ์  (Strategic  Management) หมายถึง    
กระบวนการที่ประกอบด๎วยการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมและข๎อมูลสําคัญของธุรกิจที่ใช๎
ประกอบการตัดสินใจ  การวางแนวทางในการดําเนินงานและการควบคุม   เพื่อให๎องค์การสามารถ
ดําเนินงานได๎อยํางสอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อมและมีความสามารถในการแขํงขัน 
 

ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์    (2552 :19)  ได๎ชี้ให๎เห็นวําการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได๎สร๎างแรง

กดดันให๎กับองค์กร  การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่กําหนดทิศทางขององค์การ   และชํวยให๎นัก
บริหารปรับตัวตํอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อม   การตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงนั้น   ทํา
ให๎นักบริหารสามารถกําหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการดําเนินงานอยํางเป็นรูปธรรม   สอดคล๎อง
กับสภาวะความเปลี่ยนแปลงได๎   เพื่อนําไปสูํการจัดการความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น   เน่ืองจากมีการ
เตรียมรับกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงไว๎แล๎ว   ทําให๎องค์การค๎นหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุด
ตํอองค์การ  ทํามกลางการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยตําง ๆ ที่เข๎ามาเกี่ยวข๎อง   ทั้งนี้ยุทธ์เป็นการกําหนด
วิธีการหรือแนวทางในการดําเนินงานและกิจกรรมตําง ๆ ขององค์การ   
 
ภาพท่ี 1 ความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
   
           
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์  ,2552:22 
 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือของการจัดการธุรกิจให๎มีความสามารถเหนือ

คูํแขํง เพื่อให๎มียอดขายและผลกําไรเพิ่มขึ้นตามเป้าหมายที่ธุรกิจต๎องการ  การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงมี

กําหนดทิศทางขององค์การ 

การจัดการ 
เชิงกลยุทธ ์

สร๎างความ
สอดคล๎อง 

ในการปฎิบัติ 

สร๎างประสิทธิภาพ 
ในการแขํงขัน 

สร๎างความพร๎อมให๎แกํองค์การ 
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บทบาทสําคัญในอันที่จะชํวยสนับสนุน สํงเสริมธุรกิจให๎การบริหารจัดการ   ซึ่งกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ประกอบได๎ด๎วยองค์ประกอบดังนี้ 

สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2553 : 9)  ให๎แนวคิดวํา  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบไป
ด๎วยองค์ประกอบ 3 ด๎านได๎แก ํ

 
1. การวางแผน  Strategic  Formulation 
2. การนําแผนไปปฏิบัติ  Strategic  Implementation 
3. การติดตามและประเมินผล  Evaluation  Control 
 

ภาพท่ี 2  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์   
 

 
 
 
 

     
ที่มา : ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์,2552:24  
 

จากแผนภาพสรุปได๎วํา   ในยุคโลกาภิวัตน์องค์การตําง  ๆ ไมํวําจะเป็นองค์การภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนจะต๎องมีการแขํงขันกันมากมายและรุนแรงขึ้นเร่ือยๆ  โดยเฉพาะอยํางยิ่งการแขํงขันของ
องค์การภายในประเทศ  ระหวํางภูมิภาค  และระหวํางโลก   ภายใต๎กฎกติกาของหลักเสรี  (Freedom) 
และหลักความเป็นธรรม  (Fairness) ขององค์การการค๎าโลก  (World  Trade  Organization / WTO) 
ซึ่งประเทศไทยเป็นสมาชิกอยูํด๎วย  ดังนั้น  การวางแผนกลยุทธ์ทั้งในองค์การภาครัฐ  และองค์การ
ภาคเอกชน จึงมีความสําคัญและจําเป็นอยํางยิ่งยวด 
 ปรีชา  หงส์ไกรเลิศ  (2554  : 1)  ได๎ชี้ให๎เห็นวํา  ผู๎บริหารองค์การจึงต๎องให๎ความสําคัญตํอ
การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) ขององค์การ  และจะต๎องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให๎แผนกลยุทธ์
มีความทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมทั้งภายใน และภายนอกองค์การอยูํ
ตลอดเวลา ผู๎บริหารองค์การจะต๎องเป็นผู๎กําหนดกลยุทธ์ ( Strategist) และจะต๎องนําทฤษฎีและ
แนวคิดทางวิชาการที่เหมาะสมมาประยุกต์ผสมผสานกับวิสัยทัศน์ ( Vision) ของผู๎บริหารองค์การ

การวางแผน 

กลยุทธ ์

การนําแผน 

กลยุทธ์ไปใช๎ 

การติดตามและ 

ประเมินผล 
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และข๎อมูลที่ทันสมัยที่เกี่ยวข๎องกับองค์การโดยการกําหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์  ( Strategic  Policy) 
และจัดทําแผนกลยุทธ์  (Strategic  Plan) ขึ้นมา   
 

การวางแผนกลยุทธ์ 
 วิเชียร  วิทยอุดม  (2553 : 29 – 30) ได๎ชี้ให๎เห็นวา การวางแผนกลยุทธ์  (Strategic Planning) 
เป็นตัวขับเคลื่อน  (Driver) ที่สําคัญที่จะทําให๎องค์การบรรลุผลสัมฤทธิ์  (Good business result) 
ตามที่กําหนดการวางแผนกลยุทธ์นั้น   จะทําให๎องค์การสามารถนําทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจํากัดได๎
นําไปใช๎กํอให๎เกิดผลประโยชน์สูงสุดในการดําเนินการเพื่อให๎เป็นไปตามเป้าหมาย     ซึ่งการ
วางแผนกลยุทธ์นั้นจะต๎องมีการกําหนดทิศทางที่แนํนอนในการกําหนดแผนเพื่อชํวยให๎องค์การ
สามารถมีการดําเนินการได๎เองอยํางมีประสิทธิภาพ   และมีการเติบโตไปในทิศทางที่เหมาะสม    
 เรวัตร์   ชาตรีวิศิษฏ์    และคณะ (2553 : 44) ได๎ให๎แนวคิดวํา การวางแผนกลยุทธ์  หมายถึง   
ขั้นตอนของการวางแผนสําคัญที่จะเร่ิมจากการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมทั้งภายนอกและภายใน
องค์กร เพื่อกําหนดเป้าหมายระยะยาวที่จะบอกทิศทางขององค์กร  กลยุทธ์หลัก  และกลยุทธ์ที่จะใช๎
ในการแขํงขัน   
 สุพานี    สฤษฎ์วานิช   (2553 : 16 - 17) ชี้ให๎เห็นวํา  การวางแผนกลยุทธ์   เป็นการวางแผน
ระยะยาวขององค์การเพื่อให๎ได๎มาซึ่งแผนกลยุทธ์ขององค์การ   โดยจะประกอบด๎วยกระบวนการ
ยํอยที่สําคัญ  ได๎แกํ  การกําหนดหรือทบทวนทิศทางในเชิงกลยุทธ์   การตรวจสอบและวิเคราะห์
สภาพแวดล๎อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ  และการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางเลือก  ดังนั้นในการ
วางแผนกลยุทธ์จึงควรให๎ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข๎องได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการวางแผน  นอกจากจะทําให๎
ได๎รับข๎อมูลและความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ตํอการวางแผนแล๎วยังทําให๎เกิดความเข๎าใจ  และเห็น
พ๎องต๎องกัน ตลอดจนยอมรับในแผน    

จากความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ที่กลําวมาแล๎วข๎างต๎นน้ี  ผู๎วิจัยสรุปได๎วํา   การ
วางแผนกลยุทธ์   (Strategic  Planning)  หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยนสมมติฐานพื้นฐาน   และ
จัดการใหมํเกี่ยวกับภาพหรือทัศนะของผู๎บริหารที่เกี่ยวข๎องกับสภาพแวดล๎อม  เป็นการวางแผนที่ให๎
ความสําคัญกับการมองไปสูํอนาคตภายใต๎การพิจารณาถึงความเป็นไปได๎ในการใช๎ความสามารถ
ขององค์การ    เพื่อระดมทรัพยากรมาใช๎และการพิจารณาถึงทางเลือกตําง  ๆ  อยํางรอบคอบและ
ชัดเจนวําจะสามารถนําองค์การไปสูํภารกิจและเป้าหมายที่วางไว๎    นอกจากนี้   การวางแผนกลยุทธ์
เกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห์ทุกปัจจัยที่คาดวําจะกํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  อันได๎แกํ
สภาพแวดล๎อมภายนอกและสภาพแวดล๎อมภายใน ที่จะมีผลกระทบตํอองค์การทั้งในแงํโอกาสและ
อุปสรรค   เพื่อจะบอกถึงทิศทางที่องค์การกําหนดขึ้นอยํางชัดเจนเพื่อการปฏิบัติในอนาคตดังนี้ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  
Hitt,Ireland & Hoskisson  (2551 : 40)  ได๎ให๎แนวคิดวํา องค์กรสํวนมากประสบกับ

สภาพแวดล๎อมภายนอกที่สับสน  ซับซ๎อนและมีเงื่อนไขของโลกาภิวัตน์ทําให๎ยากตํอการตีความ 
ดังนั้นองค์กรจะใช๎วิธีการซึ่งเรียกวํา  การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมทั่วไป  ซึ่งมี 4 ขั้นตอนได๎แกํ การ
ตรวจสอบซึ่งเป็นการบํงชี้สัญญาณการเปลี่ยนแปลง  การตรวจติดตามโดยใช๎การสังเกต  การ
พยากรณ์เป็นการคํานวณทุนของผลลัพธ์ที่คาดหมายและสุดท๎ายการประเมินเพื่อดูจังหวะเวลากับ
กลยุทธ์ที่จะใช๎ ดังนั้นสิ่งแวดล๎อมภายนอก  (External Environment) คือ สิ่งแวดล๎อมที่มีอิทธิพล
ภายนอกตํอองค์การทั้งหมด ได๎แกํ 
                1. การศึกษาอิทธิพลด๎านเศรษฐกิจ  (Economic Forces) ผู๎บริหารองค์การจําเป็นต๎องศึกษา
และให๎ความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองตําง  ๆ ด๎านเศรษฐกิจ  ได๎แกํ  ภาวะเงินเฟ้อ  ภาวะเงินฝืดอัตราการ
แลกเปลี่ยนเงินตรา  รายได๎ประชาชาติ  อัตราดอกเบี้ย  อัตราการวํางงาน  แนวโน๎มของผู๎บริโภค  เชํน 
ในภาวะที่เศรษฐกิจของประเทศไทยเจริญรํุงเรือง  ธุรกิจอสังหริมทรัพย์มียอดขายสูงเป็นอยํางมาก
แตํตั้งแตํกลางปี  2540 เศรษฐกิจของไทยอยูํในภาวะถดถอยธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประสบความ
ล๎มเหลวเป็นจํานวนมาก ปัจจุบันจึงต๎องชะลอการดําเนินธุรกิจประเภทนี้ไว๎กํอน 
 2. ศึกษาอิทธิพลด๎านเทคโนโลยี  (Technological Forces) คือ ความรู๎เกี่ยวกับเทคนิคตําง  ๆ 
ในการคิดค๎นเพื่อให๎กระบวนการผลิตสินค๎า หรือบริการได๎เปรียบคูํแขํงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน
ในปัจจุบันวิทยาการทางด๎านคอมพิวเตอร์ได๎พัฒนาการไปอยํางรวดเร็ว  ผู๎บริหารองค์การจึงมีความ
จําเป็นต๎องให๎ความสําคัญศึกษาหาความรู๎ในด๎านน้ี  เพื่อจะได๎นํามาพัฒนาการดําเนินงานของธุรกิจ
ให๎ก๎าวหน๎าทันสมัยยิ่งขึ้น  เชํน การบันทึกบัญชี  แตํเดิมใช๎พนักงานทําหน๎าที่ในการบันทึกบัญชี  เร่ิม
ตั้งแตํสมุดรายวันทั่วไป ผํานรายการไปสมุดแยกประเภททั่วไป หายอดคงเหลือ ทํางบทดลอง  แตํใน
ปัจจุบันมีโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีที่ใช๎กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์  พนักงานสามารถบันทึกรายการ
ค๎าในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และสามารถให๎เคร่ืองคอมพิวเตอร์จัดทํางบทดลองหรืองบการเงินได๎ทันที  
หรือแสดงยอดสินค๎าคงเหลือได๎โดยโปรแกรมสําเร็จรูปเทคโนโลยีเหลํานี้มีอิทธิพลตํอการ
ดําเนินงานทําให๎การดําเนินงานมีประสิทธิภาพรวดเร็วและถูกต๎องแมํนยํา        
 3. ศึกษาอิทธิพลด๎านกฎหมายและการเมือง  (Politicolegal Forces) คือ กฎหมาย ระเบียบ
ข๎อบังคับ ภาษีอากร  นโยบายของรัฐบาลซึ่งสิ่งเหลํานี้มีอิทธิพลในการกําหนดกิจกรรมขององค์การ
ผู๎บริหารองค์การจึงจําเป็นต๎องติดตามและทําความเข๎าใจกฎหมาย  ระเบียบข๎อบังคับตําง  ๆ ของ
รัฐบาลเพื่อจะได๎ดําเนินการธุรกิจได๎ถูกต๎องตามระเบียบข๎อบังคับ  เชํนรัฐบาลมีนโยบายให๎การ
สนับสนุนผลผลิตทางการเกษตรซึ่งเป็นรายได๎สําคัญของประชาชนสํวนใหญํของประเทศ  จึงออก
กฎหมายยกเว๎นภาษีมูลคําเพิ่มสําหรับการขายผลผลิตทางการเกษตรเป็นต๎น 
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 4. ศึกษาขําวสารบ๎านเมืองและสถานการณ์ความไมํสงบในชายแดนภาคใต๎  เพื่อทําการ
ประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งนี้เนื่องจากเหตุการณ์ไมํสงบเร่ิมทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นและ
ขยายวงกว๎างมากขึ้น  ซึ่งเดิมนั้นจะเกิดขึ้นในบริเวณพื้นที่เสี่ยงเทํานั้นไมํได๎ขยายวงกว๎างมากนัก  
สํงผลให๎นักลงทุนจากภายนอกเข๎ามาทําการลงทุนในจังหวัด  ทั้งนี้เพราะนักลงทุนกังวลถึงความ
ปลอดภัย    นอกจากนี้ธุรกิจที่ดําเนินการในจังหวัดก็ได๎รับผลกระทบโดยมีการปิดกิจการและย๎าย
กิจการไปนอกพื้นที่มากขึ้น    

สุรชาติ  บํารุงสุข  (25 47 : 8)  ได๎เขียนบทความเร่ือง  บัญญัติ 10 ประการ : รัฐไทยกับการ
แก๎ปัญหาภาคใต๎ เหตุการณ์ในวันที่ 4 มกราคม พ .ศ.2547 จึงเป็นเสมือนเป็นสัญญาณนาฬิกาปลุกที่
สํงเสียงเตือนให๎รัฐและสังคมไทยต๎องหันมาใสํใจกับปัญหาความรุนแรงในภาคใต๎  
และทั้งยังจะต๎องตระหนักด๎วยวํา ปัญหาเชํนนี้เกิดขึ้นในบริบทของสภาวะแวดล๎อมทางยุทธศาสตร์
ใหมํ มิใชํประเด็นปัญหาแบบของภาคของการตํอสู๎ทางอุดมการณ์แบบเกําของยุคสงครามเย็น  
หากแตํมีลักษณะของความละเอียดอํอนทางด๎านสังคม วัฒนธรรมเข๎ามาเป็นองค์ประกอบ   ใน
สถานการณ์เชํนนี้ รัฐไทยจึงควรที่จะต๎องกําหนดแนวทางการทํางานให๎แกํข๎าราชการระดับตํางๆ ที่
ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต๎ซึ่งอาจจะเรียกวําเป็น "รัฐบัญญัติ 10 ประการ " 
โดยมีสาระสําคัญดังตํอไปนี้  1) รัฐจะต๎องยอมรับความจริงของประวัติศาสตร์ในความสัมพันธ์
ระหวํางรัฐสยามและปัตตานี  2) รัฐจะต๎องยอมรับความแตกตํางทางสังคมวัฒนธรรม อันเป็นผลมา
จากการดํารงอยูํของวัฒนธรรมมลายูและศาสนาอิสลาม  3) รัฐจะต๎องใช๎ประโยชน์จากพลังทาง
ศาสนาและวัฒนธรรมเป็นแนวทางในการแก๎ปัญหา  4) รัฐจะต๎องสร๎างให๎ข๎าราชการเกิดความร๎ูและ
ความเข๎าใจในเร่ืองของความแตกตํางทางสังคมวัฒนธรรม  5) รัฐจะต๎องเข๎าถึงทุกฝ่ายในจังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ ยุทธศาสตร์ของรัฐจึงต๎องกํอให๎เกิดความสมดุลทางนโยบายและการปฏิบัติกับทุก
กลุํมสังคม  6) รัฐจะต๎องยกระดับชีวิตความเป็นอยูํของทุกกลุํมสังคมในจังหวัดชายแดนภาคใต๎  7) 
รัฐจะต๎องเปิดโอกาสให๎เกิดการมีสํวนของประชาชน  8) รัฐจะต๎องยุติการใช๎มาตรการรุนแรงตํอ
ประชาชน หากแตํจะต๎องดําเนินการเพื่อเอาชนะทางการเมือง ไมํใชํชัยชนะทางยุทธการ  9) รัฐ
จะต๎องยึดครองพื้นที่ในจิตใจของประชาชน  10) รัฐจะต๎องสร๎างความไว๎วางใจ และความเชื่อมั่นให๎
เกิดขึ้นในหมูํประชาชน  สรุปถ๎ารัฐไทยกระทําการได๎ดัง  "บัญญัติ 10 ประการ " ในข๎างต๎น แม๎วํา
ปัญหาสถานการณ์การกํอความไมํสงบในภาคใต๎จะไมํยุติลง แตํอยํางน๎อยก็นําจะทําให๎สถานการณ์
นี้ลดความรุนแรงและความนําสะพรึงกลัวลงได๎บ๎างและที่สําคัญก็คือจะทําให๎รัฐสามารถเอา
ประชาชนกลับมาเป็นพวกได๎มากขึ้นจนอาจจะ "ลดน้ํา" ใน "บํอปลา" ของอีกฝ่ายลงได๎ด๎วย 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
สมชาย  ภคภาคน์วิวัฒน์  (2552 : 8 –10) กลําววํา ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์นั้น   

องค์ประกอบอีกประการหนึ่งก็คือ  จะต๎องมีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อม
ภายในขององค์กรหรือของธุรกิจ  (Internal  Environment) กลําวคือ เป็นการวิเคราะห์องค์กรภายใน  
ไมํวําจะเป็นเร่ืองของบุคลากร  ระบบการเงิน  คอมพิวเตอร์  โครงสร๎างองค์กร   ระบบการสื่อสาร  
คํานิยม และอ่ืนๆ โดยวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ก็คือเพื่อที่จะหามาซึ่งจุดอํอน (Weakness)และ
จุดแข็ง (Strength)  ในการวิเคราะห์จุดอํอนจุดแข็งขององค์กรหรือธุรกิจนั้น  จะต๎องคํานึงถึง
ข๎อเท็จจริงหรือหลักการ  3  ประการ  คือ จะต๎องมีข๎อมูลของคูํแขํงขันหรือข๎อมูลของอุตสาหกรรม  
เพื่อที่จะมาเปรียบเทียบลักษณะขององค์กรจะต๎องคํานึงถึงกลไกหรือเคร่ืองวัดที่เป็นรูปธรรม  
(benchmarking) และจะต๎องคํานึงถึงความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข๎องโดยตรง (Relevance)    

การศึกษาจุดแข็งและจุดอํอนของกิจการ  สุพานี สฤษฎ์วานิช  (2553 : 124 - 125) อธิบายวํา 
ในการวิเคราะห์สภาวะแวดล๎อมขององค์กรเพื่อพิจารณาจุดแข็ง  จุดอํอน  โอกาส  และอุปสรรคนั้น  
มีปัจจัยที่ควรพิจารณาดังรายการตํอไปนี้  ทั้งนี้ไมํได๎จํากัดวําจะต๎องเป็นไปตามนี้เทํานั้น ขึ้นกับ
ลักษณะของแตํละองค์กร 

พิบูล  ทีปะปาล  (2551 : 90 - 91) ได๎ให๎ความหมายของ จุดแข็ง หมายถึงข๎ อได๎เปรียบของ
บริษัทเหนือคูํแขํงขันที่บริษัทสามารถนํามาใช๎ในการดําเนินงานธุรกิจในตลาดหรืออุตสาหกรรม     
นั้น ๆ ได๎แกํ 

1. มีทีมงานบริหารที่เชี่ยวชาญ มีประสบการณ์สูง  และมีวิสัยทัศน์ที่กว๎างไกล 
2. มีความรู๎เกี่ยวกับอุตสาหกรรม และลูกค๎าเป็นอยํางดี 
3. มีความรู๎ความชํานาญ  ทางด๎านเทคนิคหรือทักษะบางอยํางที่โดดเดํนเป็นพิเศษ  
4. มีสํวนครองตลาดสูง 
5. มีฐานทางการเงินที่มั่นคง เพื่อสร๎างความเจริญเติบโตให๎กับธุรกิจ  
6. มีบุคลากรทางด๎านการตลาดที่มีคุณภาพสูง 
7. มีความสามารถในการแขํงขันด๎านราคาดี 
8. ประสบการณ์ด๎านการขายสูง 
9. มีชํองทางการจัดจําหนํายกว๎างและมั่นคง 
10. มีชื่อเสียงดี เป็นที่ครองใจลูกค๎ามานาน 
11. มีชื่อเสียงด๎านการบริการลูกค๎าที่ดี 
จุดอํอน  หมายถึง  สิ่งที่บริษัทยังขาดหรือมีแตํด๎อยกวําของคูํแขํงขันหรืออยูํในสภาพ

เสียเปรียบ อันเป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงาน ได๎แกํ  
1.ขาดทรัพยากรด๎านการเงิน 
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2.ขาดประสบการณ์ด๎านการบริหาร 
3.ชื่อเสียงไมํดี 
4.เคร่ืองจักรไมํทันสมัย  
5.วัฒนธรรมของบริษัทไมํเอื้ออํานวย 
6.  ภาพลักษณ์ของบริษัทไมํดี 
7.  ผู๎บริหารไมํมีวิสัยทัศน์ 
8.  ต๎นทุนตํอหนํวยสูงเมื่อเปรียบเทียบกับของคูํแขํงขันหลัก 

 
ภาพท่ี 3  วิธีการวิเคราะห์ทรัพยากรพื้นฐานขององค์การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา :  ณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์ ,2552:95 
 

การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ( 2553  : 51 – 52) ได๎กลําววํา การปฏิบัติตามกลยุทธ์ คือ   

กระบวนการที่ผู๎บริหารแปลงกลยุทธ์   และนโยบายไปสูํแผนการดําเนินงาน  กําหนดรายละเอียดด๎าน   
ตําง ๆ  เชํน  ด๎านงบประมาณ หรือวิธีการดําเนินงาน ซึ่งกระบวนการน้ีอาจจะเกี่ยวข๎องกับการ
เปลี่ยนแปลง ภายใน   ด๎านวัฒนธรรม   โครงสร๎าง  หรือระบบการบริหาร   เพื่อให๎สามารถดําเนินการ

การประเมินศักยภาพของ
ทรัพยากร 

การระบุความสามารถของ
องค์การ 

 

การระบุและแยกประเภทของ
ทรัพยากร 

 

การเลือกกลยุทธ์ขององค์กร กลยุทธ ์

ข๎อได๎เปรียบ
ทางการเขํงขัน 

ความสามารถ 

ทรัพยากร 

การระบุ
ชํองวําง 

ทางทรัพยากร 
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ตามกลยุทธ์ได๎อยํางเป็นรูปธรรม   ซึ่งความสําเร็จขององค์การนั้นเกี่ยวข๎องกับประสิทธิภาพในการนํา
กลยุทธ์ไปประยุกต์ปฏิบัติ   ผู๎บริหารควรมีการมอบหมายและกําหนดแนวทางหรือวิธีการในการ
ปฏิบัติงาน และผู๎ปฏิบัติจะต๎องมีความร๎ูความเข๎าใจ   และทักษะในการปฏิบัติงานอยํางถํองแท๎   
 ณัฏฐพันธ์   เขจรนันทน์  ( 2552  : 235 – 236) กลําววํา   ความสัมพันธ์ระหวํางการกําหนด  
กลยุทธ์และการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติจะต๎องสอดคล๎องและเกื้อหนุนกัน กลยุทธ์ที่ประสบความสําเร็จ
มักเกิดขึ้นจากการทํางานรํวมกันระหวํางทั้ง 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
  1.  ความสําเร็จ  ( Success)  เป็นผลลัพธ์ที่ทุกองค์การต๎องการ โดยความสําเร็จจะ
เกิดขึ้นจากการกําหนดกลยุทธ์และการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติอยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง 2 ขั้นตอนถูก
จัดเตรียมและดําเนินงานอยํางดี ทําให๎ผู๎บริหารกลยุทธ์มีโอกาสปรับตัวเพื่อแก๎ไขปัญหาได๎ดีกวํา
สถานะอื่น 
  2.  การเสี่ยง ( Roulette) หมายถึง กลยุทธ์ที่ถูกกําหนดอยํางไมํสมบูรณ์ แตํถูก
นําไปใช๎งานโดยจัดขั้นตอนการดําเนินงานอยํางดี  ซึ่งกํอให๎เกิดผลลัพธ์  2 ด๎าน คือ การดําเนินงานที่
ดีจะทําให๎       กลยุทธ์ประสบผลสําเร็จ  หรือแสดงสัญญาณวํากลยุทธ์ไมํเหมาะสม เพื่อจะ
ดําเนินการปรับปรุงให๎  กลยุทธ์มีความเหมาะสมขึ้น และผลลัพธ์ที่ร๎ายที่สุด คือ การดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพจะทําให๎      กลยุทธ์ที่ไมํดีล๎มเหลวเร็วขึ้น 
  3.  ปัญหา  ( Trouble) เป็นความสัมพันธ์ระหวํางการกําหนดกลยุทธ์ที่ดี  แตํถูก
นําไปดําเนินการอยํางไมํสมบูรณ์   ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นจากผู๎บริหารให๎ความสําคัญกับการกําหนดกล
ยุทธ์มากเกินไป  โดยลืมนึกถึงความเป็นจริงในการปฏิบัติ หรือมีสมมติฐานวําผู๎ปฏิบัติจะสามารถนํา
กลยุทธ์ไปประยุกต์อยํางสมบูรณ์ 
  4. ความล๎มเหลว  (Failure)  จะเกิดขึ้นเมื่อการกําหนดและการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ
ไมํได๎ดําเนินงานอยํางดี   ถ๎าองค์การมีความสัมพันธ์ของทั้ง 2 ขั้นตอนอยูํในชํวงนี้ จะเป็นการยากแกํ
ผู๎บริหารในการดําเนินกลยุทธ์   ความสัมพันธ์ลักษณะนี้ทําให๎การดําเนินกลยุทธ์มีโอกาสที่จะ
ล๎มเหลวสูง 
 สุพานี   สฤษฎ์วานิช (2553 : 264)  ได๎กลําววํา ขั้นตอนการนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีดังนี้ 
  1.  การศึกษาวัตถุประสงค์หลักที่กําหนดไว๎ในแผนกลยุทธ์เพื่อนํามาเป็นกรอบใน
การกําหนดวัตถุประสงค์ในการดําเนินงานประจําปี ( Annual  Objectives)  และกําหนด
วัตถุประสงค์สําหรับหน๎าที่งานในด๎านตําง ๆ (Functional  Objectives) รวมทั้งกําหนดตัวชี้วัด ( KPI)  
ประกอบด๎วย 

2.  วิเคราะห์กลยุทธ์องค์การและกลยุทธ์การแขํงขันเพื่อนํามาสูํการกําหนดกลยุทธ์
การดําเนินงานและแผนดําเนินงานในด๎านตําง ๆ รวมทั้งนโยบายการดําเนินงานด๎านตําง ๆให๎
สอดคล๎องกับกลยุทธ์ขององค์การ  และกลยุทธ์การแขํงขัน 
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  3.  จัดทําโครงการ   แผนงาน  และงบประมาณด๎านตําง ๆ ที่จําเป็น รวมทั้งควรจะ
ได๎มีการพิจารณาถึงสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปเพื่อสร๎างเป็นแผนสํารองหรือแผนฉุกเฉิน การ
เปลี่ยนแปลงตําง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้น  ถ๎าเป็นเหตุการณ์ที่สําคัญมากและมีผลกระทบตํอทิศทางของ
องค์การโดยรวมมาก   แผนสํารองในที่นี้อาจไมํเพียงพอตํอการปรับตัว  ผู๎บริหารจําเป็นจะต๎อง
ทบทวนกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในขั้นตอนตําง ๆ ตั้งแตํต๎น 
  4. นําไปปฏิบัติ (Take  Actions)  เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนงานตําง  ๆ ที่ได๎วาง
ไว๎ 

พิบูล   ทีปะปาล  ( 2551 : 231 – 232)  ได๎กลําววํา งานการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติที่สําคัญ 
ได๎แกํ    

1.  การเสริมสร๎างองค์การให๎มีความแข็งแกรํงด๎านความสามารถ  สมรรถภาพ   
และทรัพยากร   เพื่อนํามาใช๎ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ให๎ประสบผลสําเร็จ 
  2.  จัดทํางบประมาณเพื่อควบคุมทรัพยากรให๎มีอยํางเพียงพอ   เพื่อนําไปใช๎ใน
กิจกรรมตามสายงานลูกโซํแหํงคุณคํา   ที่จําเป็นตํอความสําเร็จเชิงกลยุทธ์ 
  3.  กําหนดนโยบายและระเบียบวีธีปฏิบัติ  เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ 
  4.  กําหนดการปฏิบัติงานตําง  ๆ ที่ดีที่สุด  และผลักดันให๎มีการปรับปรุงให๎ดีขึ้น
อยํางตํอเน่ือง 
  5.  ติดตั้งระบบข๎อมูลสารสนเทศ   การติดตํอสื่อสารและการดําเนินงาน   เพื่อชํวย
ให๎บุคลากรของบริษัทสามารถที่จะดําเนินการตามบทบาทหน๎าที่เชิงกลยุทธ์ของเขา   เพื่อให๎ประสบ
ผลสําเร็จในแตํละวัน 
   6. กําหนดให๎มีรางวัลและสิ่งจูงใจ   ให๎แกํผู๎ทําผลงานบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์และการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ดี 
  7.  สร๎างสรรค์สภาพแวดล๎อมในการทํางานที่สนับสนุนกลยุทธ์  และวัฒนธรรม
ของบริษัท 
  8. ใช๎ภาวะความเป็นผู๎นําเชิงกลยุทธ์  ที่จําเป็นเพื่อผลักดันให๎การปฏิบัติงานก๎าวไป
ข๎างหน๎าอยํางตํอเน่ือง 

ประดิษฐ์  ภิญโญ ภาสกุล  (2552 : 136 - 137) ได๎ชี้แนะวํา  ปัจจัยแหํงความสําเร็จของการ
นํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ประกอบด๎วย     

1.  การจัดสรรทรัพยากรอยํางเหมาะสม  และสอดคล๎องกับกลยุทธ์ 
2.  การจัดโครงสร๎างองค์กรที่สอดคล๎องกับกลยุทธ์  มีการกระจายอํานาจ  และให๎

อิสระในการทํางานตามสมควรภาวะผู๎นํา   ของผู๎บริหารในระดับตําง  ๆ  ในฐานะผู๎นําการ
เปลี่ยนแปลง 
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3. วัฒนธรรมองค์กรที่ดี  เชํน  มีความจริงใจตํอกัน  ความสามัคคี  การให๎ความ
ชํวยเหลือกัน  มีการเรียนรู๎ ตลอดเวลา  การแบํงปันความรู๎ภายในองค์กร 

4.  การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  การใช๎บุคลากรที่
มีความสามารถตรงกับบทบาทที่ได๎รับมอบหมาย 

5.  โครงสร๎างพื้นฐานที่เอ้ือตํอการทํางานและประสานงาน   เชํน ระบบบริหารและ
ติดตามงานอัตโนมัติ   ระบบการสื่อสารภายในองค์กร    การจัดสิ่งแวดล๎อมในการทํางานที่สํงเสริม
ให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค์ 

6.  ระบบการรายงานข๎อมูลที่มีประสิทธิภาพ  ทันเวลา 
7.  ระบบการควบคุมภายใน  และการบริหารผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  มี

การติดตามประเมินผลเป็นระยะ 
8.  การสร๎างแรงจูงใจให๎กับพนักงาน  โดยการให๎รางวัลกับพนักงานที่มีผลการ

ปฏิบัติงานที่ด ี  ซึ่งอาจอยูํในรูปของเงิน การประกาศเกียรติคุณ หรือการสํงไปอบรม 
9.  มีการติดตามความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมของการดําเนินธุรกิจ    และ

รายงานให๎กับผู๎บริหารทราบอยูํเสมอ   โดยควรมีการวิเคราะห์ด๎วยวําการเปลี่ยนแปลงนั้นมีข๎อดี
ข๎อเสียอยํางไร  กํอให๎เกิดโอกาส   อุปสรรค   หรือกลายเป็นจุดแข็ง   หรือจุดอํอนขององค์กรอยํางไร  
เพื่อที่จะได๎มีการปรับกลยุทธ์ให๎เหมาะสมตํอไป 
 
 การควบคุมกลยุทธ์ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ ( 2550 : 220 -211) ได๎กลําววํา การควบคุม (Control หรือ 
Controlling) เป็นกลไกลตํางๆ ซึ่งใช๎เพื่อติดตามการปฏิบัติและผลผลิตภายในขอบเขตที่มีการ
พิจารณาไว๎หรือเป็นความพยายามอยํางเป็นระบบในการบริหารธุรกิจเพื่อเปรียบ เทียบผลการ
ปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่ต้ังไว๎ เพื่อให๎เป็นไปตามแผนหรือวัตถุประสงค์ หรือเป็นการติดตาม
แผนการปฏิบัติงานเพื่อให๎แนํใจวําบรรลุผลสําเร็จตามที่วางแผนไว๎   
 การแก๎ไขสิ่งที่จําเป็นผู๎บริหารที่ทําหน๎าที่ในการควบคุมต๎องกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมสามารถเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่กําหนดไว๎และวิเคราะห์
ปัญหาได๎ การควบคุมสามารถแยกออกตามหน๎าที่ตําง ๆ คือ   
   (1)  การควบคุมด๎านการเงินและงบประมาณ    
   (2)  การควบคุมการปฏิบัติการหรือการควบคุมการผลิต   
   (3)  การควบคุมการตลาด   
   (4)  การควบคุมการวิจัยและพัฒนา    
   (5)  การควบคุมทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 
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           1.  การควบคุมด๎านการเงินและงบประมาณ (Financial and Budgetary Control) 
เป็นหน๎าที่ของผู๎บริหารระดับสูงที่จะประเมินหน๎าที่ขององค์การทั้งหมด ซึ่งจะใช๎การวัดแบบดั้งเดิม
ทางด๎านการเงิน โดยพิจารณากําไรสํวนผู๎บริหารระดับกลางในทุกแผนกใช๎การควบคุมงบประมาณ 
เพื่อรักษาคําใช๎จํายให๎เป็นไปตามเป้าหมาย องค์การสํวนใหญํจะเปรียบเทียบคําใช๎จํายจริงกับ
งบประมาณ และต๎องการให๎ผู๎บริหารวิเคราะห์ถึงสิ่งที่แตกตํางไปจากมาตรฐาน 
 2.  การควบคุมการปฏิบัติการ  (Operations Control) หรือการควบคุมการผลิต 
(Production Control) ผู๎บริหารใช๎การควบคุมการปฏิบัติการเพื่อควบคุมการผลิตสินค๎าและบริการ 
บริษัทจํานวนมากใช๎การควบคุมการปฏิบัติการเพื่อชํวยลดเวลาที่ใช๎ในการผลิตสินค๎าและบริการ 
     3.  การควบคุมการตลาด (Marketing Control) เป็นกระบวนการประเมินวิธีการ
ตั้งราคา การสํงเสริมการตลาด การจัดจําหนําย และการเสนอผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความ
คาดหวังของลูกค๎าให๎เกิดประสิทธิผล ดังนั้นการควบคุมการตลาดต๎องติดตามยอดขายโดย
เปรียบเทียบกับคูํแขํงขัน การต้ังราคาเพื่อการแขํงขัน การสํงเสริมการตลาด และการจัดจําหนําย 
หลายบริษัทใช๎การควบคุมการตลาดโดยติดตามยอดขายในแตํละเขต ติดตามราคาของคูํแขํงขัน 
และการแนะนําผลิตภัณฑ์ใหมํเพื่อการแขํงขัน 
     4.  การควบคุมการวิจัยและพัฒนา (Research and Development (R&D) Control 
เป็นกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ การควบคุมประกอบด๎วยการจัดลําดับที่เป็นทางการ และ
การเลือกโครงการตําง ๆ โดยถือเกณฑ์ความต๎องการของลูกค๎าหรือการจัดโครงการที่พัฒนาแล๎ว 
     5.  การควบคุมทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Control) เป็นกระบวนการ
เกี่ยวกับการกําหนดพฤติกรรมมนุษย์ การควบคุมทรัพยากรมนุษย์ประกอบด๎วย การปรับปรุง
ความสามารถของพนักงาน และการให๎รางวัลหรือโบนัส โปรแกรมการจูงใจ โดยมุํงที่การกระตุ๎น
พนักงานในกิจกรรมตําง ๆ ทีสําคัญขององค์การ เพื่อให๎บรรลุเป้าหมาย      
 เสนาะ ติเยาว์ (2551 : 333-335) ได๎กลําววํา การควบคุมทางการเงิน (Financial Control) 
องค์การจะอยูํรอดได๎จะต๎องมีเงินทุนเพียงพอในการดําเนินงาน การควบคุมทางการเงินจึงมี
ความสําคัญของทุกองค์การโดยเฉพาะจะต๎องทําให๎รายได๎สูงกวํารายจําย เพื่อเป็นหลักประกันวํามี
เงินสดสําหรับใช๎ลงทุนและใช๎เป็นเงินทุนหมุนเวียนได๎อยํางสม่ําเสมอ การควบคุมทางการเงินแบํง
ออกเป็น 2 สํวนคือ งบประมาณและอัตราสํวนทางการเงิน 
     1.  งบประมาณ (Budget) ได๎แกํ การวางแผนเป็นตัวเลขสําหรับการจัดสรร
ทรัพยากรให๎กับแตํละกิจกรรมขององค์การ งบประมาณที่สําคัญก็คือ งบประมาณรายได๎ 
งบประมาณรายจําย งบประมาณเงินสด งบประมาณลงทุน งบประมาณกําไรขาดทุน และ
งบประมาณงบดุล งบประมาณที่ผู๎บริหารสนใจมากคือ งบประมาณรายได๎และงบประมาณรายจําย 
การควบคุมโดยงบประมาณก็คือ การหาความแตกตํางจากงบประมาณ (Budget Variance) ทั้งนี้ 
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เพราะงบประมาณเป็นโครงการ หากเงินที่จํายจริงแตกตํางไปจากงบประมาณก็จะได๎วิเคราะห์วําเกิด
จากสาเหตุใด โดยการเปรียบเทียบประโยชน์ที่ได๎รับจากเงินที่จํายไปจริง และดูวําการจํายเงินนั้น
ถูกต๎องเหมาะสมเพียงใด 
     2.  อัตราสํวนทางการเงิน (Financial Ratio) การหาอัตราสํวนทางการเงินเป็นการ
วัดสถานภาพทางการเงินขององค์การโดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานทางอุตสาหกรรมและเป็น
การวัดความมั่นคงทางการเงินขององค์การด๎วย  อัตราสํวนทางการเงินเป็นสิ่งบํงชี้วําองค์การน้ันจะ
อยูํรอดหรือไมํ อัตราสํวนทางการเงินที่สําคัญวัดฐานะขององค์การ 5 เร่ืองดังนี้  (1) สภาพคลํอง 
(Liquidity)  วัดวํา บริษัทสามารถชําระหนี้ระยะสั้นได๎เพียงใดเมื่อหน้ีครบกําหนด  (2) การบริหาร
สินทรัพย์  (Asset Management)  เป็นการวัดวําบริษัทบริหารสินทรัพย์อยํางมีประสิทธิผลเพียงใด  
(3) การบริหารหนี้ (Debt Management) เป็นการวัดวําบริษัทหาเงินโดยการเป็นหนี้ระดับใด  (4) 
ความสามารถในการทํากําไร (Profitability)  เป็นการวัดผลรวมของการบริหารสินทรัพย์ การ
บริหารหนี้ และสภาพคลํองที่สํงผลตํอความสามารถในการทํากําไรของบริษัท  (5) คําทางการตลาด 
(Market Value) เป็นการวัดวําผู๎ลงทุนสนใจผลประกอบการในอดีตและในอนาคตของบริษัทมาก
น๎อยเพียงใด  การคํานวณอัตราสํวนทางการเงินของแตํละอยํางที่กลําวมานั้นใช๎เพื่อเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นการควบคุมกํอนดําเนินงานและการควบคุมหลังดําเนินงาน 
  
 กระบวนการควบคุมการตลาด 
  ศิษฎ์ธวัช  มั่นเศรษฐวิทย์ (2552 : 225-226)  ได๎กลําวไว๎วํา การควบคุมการตลาดเป็น
กระบวนการขั้นสุดท๎ายของการบริหารการตลาด ทําให๎บริษัทเกิดความมั่นใจวํา การปฏิบัติงานของ
บริษัทจะดําเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  กระบวนการควบคุมการตลาดมีขั้นตอน คือ การกําหนดเป้าหมาย การวัดผลการทํางาน 
การวิเคราะห์ผลการทํางาน และการแก๎ไข  
  รูปแบบการควบคุมทางการตลาด แบํงออกเป็น 4 แบบ คือ การควบคุมแผนประจําปี 
การควบคุมกําไร การควบคุมประสิทธิภาพ และการควบคุมกลยุทธ์   
  การควบคุมแผนประจําปีเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวํางปีเพื่อตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามที่วางไว๎ และแก๎ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่จําเป็น การควบคุมนี้ใช๎ได๎กับทุกระดับ
องค์การ โดยที่ผู๎บริหารใช๎เคร่ืองมือตรวจสอบความก๎าวหน๎าของแผนประจําปี 4 วิธีคือ การ
วิเคราะห์ยอดขาย วิเคราะห์สํวนแบํงการตลาด อัตราสํวนคําใช๎จํายตํอยอดขาย และการวิเคราะห์
การเงิน 
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  การควบคุมกําไร บริษัทต๎องทําการวิจัยเป็นระยะ ๆ เพื่อพิจารณากําไรที่แท๎จริงของแตํ
ละผลิตภัณฑ์ อาณาเขตขาย กลุํมผู๎บริโภค ชํองทางการจําหนําย และขนาดการสั่งซื้อ การควบคุม
กําไรสามารถใช๎วิธีตําง ๆ คือ วิธีวิเคราะห์กําไรทางการตลาด การปฏิบัติการแก๎ไข 
  การควบคุมประสิทธิภาพ เป็นการพิจารณาด๎านประสิทธิภาพของการจัดการพนักงาน
ขาย การโฆษณา การสํงเสริมการขาย และการจัดจําหนําย 
  การควบคุมกลยุทธ์การตลาด เป็นการใช๎วิธีตรวจสอบการตลาด ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช๎ได๎
อยํางมีประสิทธิผลมากที่สุด การตรวจสอบการตลาด เป็นการตรวจสอบสภาพแวดล๎อมการตลาด 
วัตถุประสงค์ กลยุทธ์และกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการพิจารณาปัญหาและโอกาส และแนะนําแผน 
ปฏิบัติที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการตลาด การตรวจสอบการตลาด องค์ประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ 
การตรวจสอบสภาพแวดล๎อม การตรวจสอบกลยุทธ์การตลาด การตรวจสอบองค์การการตลาด การ
ตรวจ สอบระบบตลาด การตรวจสอบกําไร และการตรวจสอบหน๎าที่การตลาด   

 
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment ; ROI)  
 
 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทร์ (2552 : 291)  ได๎ให๎ความหมายวํา ผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Return On Investment; ROI) เป็นอัตราสํวนระหวํางรายได๎สุทธิ (Net Income) ตํอสินทรัพย์รวม 
(Total Assets) โดย ROI จะเป็นอัตราสํวนทางการเงินที่นิยมใช๎ประเมินผลการดําเนินงานของ
องค์การ เนื่องจาก ROI จะแสดงภาพรวมของความสัมพันธ์ระหวํางรายได๎จากการดําเนินงานกับ
สินทรัพย์และ/หรือทรัพยากรขององค์การนอกจาก ROI แล๎ว ผู๎ประเมินยังสามารถใช๎อัตราสํวนทาง
การเงินอ่ืนประกอบในการวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจ เชํน อัตราสํวนสภาพคลํอง (Liquidity 
Ratios), อัตราสํวนทางการดําเนินงาน (Activity Ratios) หรืออัตราสํวนการทํากําไรอ่ืน (Other 
Profitability Ratios) เป็นต๎น เพื่อให๎ได๎ภาพการดําเนินงานที่สมบูรณ์ของธุรกิจ 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย  (2554 : 1-2) ได๎เขียนบทความเกี่ยวกับทฤษฎีของ
การลงทุนและความเสี่ยงในการลงทุน  คือ การที่  “อัตราผลตอบแทนที่ผู๎ลงทุนนั้นได๎รับจริง ”           
(actual return) คาดเคลื่อน  หรือ เบี่ยงเบน  หรือ แตกตําง ไปจาก “อัตราผลตอบทนที่ผู๎ลงทุนนั้น
คาดหวังไว๎วําจะได๎รับ ” (expected return)ฉะนั้น ไมํวําผู๎ลงทุนจะขาดทุน  หรือได๎กําไรน๎อยกวําที่
คาดไว๎  หรือได๎กําไรมากกวําที่คาดไว๎  ถือเป็นความเสี่ยงทั้งสิ้นเพราะความคลาดเคลื่อนเชํนนั้น  
แม๎วําจะเป็นในทางบวก  (กําไรมากกวําที่คาดการณ์ไว๎ ) จะทําให๎ผู๎ลงทุนนั้น  วางแผนการลงทุนใน
อนาคตได๎ยากลําบาก  
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 ยอดขาย (Sales  Volume) 
 ศิษฎ์ธวัช  มั่นเศรษฐวิทย์, นิรันดิ์เกียรติ ลิ่วคุณูปการ, อัปสร อีซอ, สุธิดา วัฒนยืนยง  ( 
2550 : 44 ) ได๎ให๎ความหมายของยอดขายไว๎วํา ยอดขายจะแตกตํางจากสํวนครองตลาดเพราะ
ยอดขายหมายถึงปริมาณสินค๎าของธุรกิจที่คาดวําจะจําหนํายได๎ ยอดขายจัดเป็นเป้าหมายทางธุรกิจ
อยํางหนึ่งที่ต๎องพิจารณาวําสามารถดําเนินงานบรรลุเป้าหมายยอดขายที่วางแผนได๎หรือไมํ ซึ่ง
ประเด็นนี้จะมองเฉพาะธุรกิจหรือบริษัท แตกตํางจากเป้าหมายสํวนครองตลาดที่ยอดขายดังกลําว
จะมีการเปรียบเทียบกับคูํแขํงขัน 
 สิทธิรัชต์  จารุไชยกุล  (2551 : 117)  พบวําจัดการเชิงกลยุทธ์ มีผลตํอการดําเนินงานเพื่อ
ทําให๎ลูกค๎าเกิดความมั่นใจในสินค๎าหรือบริการ  และมีการเลือกใช๎กระบวนการ เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การแขํงขัน ผลตอบแทนจากการลงทุนด๎านยอดขายและกําไรพบวํา  ผู๎ประกอบการเทคโนโลยี
สารสนเทศในประเทศไทยมียอดขายและกําไรเพิ่มขึ้นไมํเกินร๎อยละ 5 ซึ่งสอดคล๎องกับสภาพ
เศรษฐกิจของ ของประเทศไทย ที่มีแนวโน๎มชะลอตัวอยํางตํอเน่ืองจากปัจจัยหลายๆ  ปัจจัยไมํวําจะ
เป็นปัจจัยทางด๎านเสถียรภาพทางการเมือง  ระดับราคาสินค๎าที่ยังคงอยูํในระดับสูง  รวมทั้งระดับ
ราคาน้ํามันที่ยังมีแนวโน๎มสูงขึ้น นอกจากนี้ปัจจัยที่ยังคงสํงผลกระทบทางด๎านจิตวิทยามาเป็นระยะ
เวลานานและยังคงเป็นปัจจัยสําคัญอยํางมาก  ได๎แกํ สถานการณ์ความไมํสงบใน  5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต ๎ที่ปัจจุบันเร่ิมที่จะมีความรุนแรง  และสํงผลกระทบตํอภาวะเศรษฐกิจของภูมิภาคระดับหนึ่ง   
เน่ืองจากผลกระทบทางภาวะเศรษฐกิจที่มีผลตํอธุรกิจฮัจญ์นั้นไมํรุนแรงเหมือนธุรกิจอ่ืนๆ เชํน
ธุรกิจโรงแรม  จึงทําให๎ธุรกิจฮัจญ์ยังคงมียอดจํานวนผู๎ประกอบพิธีฮัจญ์และกําไร สามารถ
ให๎บริการได๎เร่ือย ๆ กลุํมผู๎บริโภคก็มีทุกระดับชั้น เพราะเป็นธุรกิจที่เกี่ยวโยงกับเร่ืองความศรัทธา
ของศาสนาอิสลาม ที่บังคับให๎บุคคลที่มีคุณสมบัติครบตามที่ศาสนาได๎กําหนดต๎องเดินทางไป เชํน 
มีกําลังทรัพย์ มีรํางกายที่แข็งแรง สภาวะทางการเมืองสงบ เป็นต๎น 
 
 ก าไร (profit) 
 ศิษฎ์ธวัช  มั่นเศรษฐวิทย์, นิรันดิ์เกียรติ ลิ่วคุณูปการ,อัปสร อีซอ, สุธิดา วัฒนยืนยง  ( 2550 
: 43 ) ได๎ให๎ความหมายของกําไรไว๎วํา กําไรหมายถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือการเสี่ยงภัย 
ธุรกิจมีการลงทุน ที่ มีความเสี่ยงมากมาย เชํน มีการลงทุนผลิตสินค๎าใหมํ ขยายสาขาใหมํ สร๎าง
โกดังเพิ่มฯลฯ สิ่งที่ธุรกิจคาดหวังจากการลงทุนหรือเสี่ยงภัยดังกลําว ก็คือ กําไร นั่นเอง 
 รัตนา  สายคณิต (  2548 : 198-201 ) ได๎กลําวเกี่ยวกับเร่ืองของกําไร ไว๎วํามีทฤษฎีหลาย
ทฤษฎีในวิชาเศรษฐศาสตร์ที่ได๎มุํงอธิบายเร่ืองของกําไร โดยมีจุดเน๎นตํางกันบางทฤษฎีเน๎นการ
อธิบายแหลํงที่มาของกําไร บางทฤษฎีเน๎นการอธิบายสํวนประกอบของกําไรและบางทฤษฎีเน๎น
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การอธิบายการจัดสรรกําไร เป็นต๎น ซึ่งเราสามารถจัดกลุํมทฤษฎีกําไรตํางๆออกได๎เป็น 3 กลุํม
ใหญํๆ คือ กลุํมทฤษฎีที่ถือวํากําไรเป็นคําตอบแทน กลุํมทฤษฎีที่ถือวํากําไรเกิดจากอํานาจการ
ผูกขาด และกลุํมทฤษฎีที่ถือวํากําไรเกิดจากความก๎าวหน๎าทางด๎านเทคโนโลยี 
 

ทฤษฎีก าไร (Profit Theory)  
เดวิด ริคาร์โด  (David Ricardo 1772 – 1823)  นักเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษได๎เขียน

บทความเกี่ยวกับทฤษฎีกําไร โดยให๎ความหมายของคําวํา   กําไร  คือ  ผลตอบแทนที่นายทุนได๎รับ
ในฐานะที่เป็นเจ๎าของและเป็นผู๎จัดการธุรกิจ ตลอดจนเป็นผู๎จัดหาทุนและปัจจัยการผลิตเพื่อดําเนิน
ธุรกิจ โดยคิดคํานวณเป็นร๎อยละจากทุนทั้งหมด ดังนั้นกําไรนั้นจะประกอบด๎วยอัตราดอกเบี้ย คํา
เสี่ยงภัย (Risk Premium) และคําจ๎างในการจัดการ (Wage of Management)  ตามทฤษฎีกําไรของริ
คาร์โด สามารถแยกประเด็นในการพิจารณา วํา  กําไรเกิดขึ้นได๎อยํางไร  และอัตรากําไรถูกกําหนด
ขึ้นมาได๎อยํางไร และมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนอยํางไร 

 จะเห็นได๎วํากําไรเป็นทั้งบํอเกิดและสิ่งจูงใจของการออมและการลงทุนของเจ๎าของทุน แตํ
ผลสุดท๎ายการเพิ่มของประชากรจะทําให๎อัตรากําไรลดต่ําลง  จนทําให๎ระบบเศรษฐกิจเข๎าสูํสภาวะ
การชะงักงัน คือ ภาวะที่ไมํมีการลงทุนสุทธิ เน่ืองจากอัตราคําจ๎างสูงขึ้นทําให๎กําไรลดลงจนไมํเกิด
แรงจูงใจในการลงทุน  การแก๎ไขปัญหาดังกลําวทําได๎โดยการลดต๎นทุนการผลิตสินค๎าประเภท
อาหารเพื่อให๎คําจ๎างลดลง  ทั้งโดยการปรับปรุงเทคนิคการผลิต  และการสั่งสินค๎าประเภทอาหาร
ราคาถูกเข๎ามาในประเทศ 
 เทียนไชย ตติยวรเศรษฐ์และชัชดากร ธีรสุจิ  ( 2554 : 1-3 ) ได๎อธิบายวํา กําไร คือ ผลตอบแทน
ของผู๎ประกอบการซึ่งเกิดขึ้นจากการใช๎ทรัพยากรการผลิตขององค์กรธุรกิจ ทั้งนี้ กําไรมิได๎เกิดขึ้นกับ
องค์กรธุรกิจทุกแหํงเสมอไป บางคร้ังองค์กรธุรกิจอาจได๎รับกําไรปกติ กําไรเกินปกติ หรือ ขาดทุนจาก
การดําเนินธุรกิจก็ได๎ ทั้งนี้ ยํอมขึ้นอยูํกับสถานการณ์  สภาพแวดล๎อมและความสามารถในการ
บริหารงานขององค์กรธุรกิจนั้น  ๆ อยํางไรก็ตามสิ่งที่นักเศรษฐศาสตร์ธุรกิจอยากทราบก็คือ กําไรเกิน
ปกติเกิดขึ้นมาได๎อยํางไร เกิดมาจากสาเหตุอะไร และจะบริหารผลกําไรอยํางไร ทฤษฎีที่อธิบายเกี่ยวกับ
กําไร มีดังนี ้

1. ทฤษฎีก าไรท่ีเกิดจากความเสี่ยง (Risk - bearing theories of profit) 
 กําไรคือ  ผลตอบแทนที่ผู๎ประกอบการได๎รับจากการยอมรับภาวะความเสี่ยงภัยจากการ
ประกอบธุรกิจและเผชิญกับปัญหาความไมํแนํนอน  เน่ืองจากกิจการมีภาวะผูกผันที่จะจําย
คําตอบแทนให๎แกํปัจจัยการผลิตตํางๆ  กําไรจึงเป็นสํวนที่เหลือหลังจากหักคําตอบแทนเหลํานี้ออก
แล๎ว ผู๎ประกอบการมีความเสี่ยงภัยมากเพราะในบางคร้ังกิจการอาจอาจขาดทุนก็ได๎  ตามทฤษฎี
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เกี่ยวกับการยอมรับการเสี่ยงภัย ถ๎าทุกอยํางดําเนินไปอยํางถูกต๎องเหมาะสม  ผู๎ประกอบการก็สมควร
ที่จะได๎รับผลตอบแทนที่เหลืออยูํหลังจากหักต๎นทุนทั้งหมดออก 
 เน่ืองจากการประกอบธุรกิจมีความเสี่ยงภัย  ความสามารถในการหากําไรจะต๎องสูงมาก
พอที่จะจูงใจให๎ผู๎ประกอบการรับภาระหน๎าที่ในการจัดการองค์กรธุรกิจ  โดยปกติยิ่งธุรกิจมีความ
เสี่ยงภัยมากเพียงใดก็ต๎องคาดหวังวําจะได๎รับกําไรมากขึ้นเพียงนั้น  ความเสี่ยงภัยอาจทําให๎ผู๎ผลิตที่
จะเข๎ามาดําเนินการในระยะเร่ิมต๎นพบกับอุปสรรคมากมาย  เมื่อเป็นเชํนนี้ผู๎ประกอบการที่ยอมเสี่ยง
ดําเนินการก็สมควรที่จะได๎รับกําไรสูงขึ้นเมื่อธุรกิจประสบความสําเร็จ 

2. ทฤษฎีก าไรท่ีเกิดจากการผูกขาด (Monopoly theories of profit) 
 กําไรเกิดขึ้นเน่ืองจากการผูกขาดการผลิต ผูกขาดการจําหนําย  ผูกขาดปัจจัยการผลิต หรือ
อาจเกิดขึ้นเน่ืองจากในตลาดนั้นมีผู๎ผลิตน๎อยราย  หรือองค์กรธุรกิจอาจสามารถควบคุมตลาดได๎จน
ผู๎ผลิตรายอ่ืนไมํกล๎าเข๎ามาทําการผลิตแขํงขัน  ทําให๎องค์กรธุรกิจเดิมสามารถรักษากําไรไว๎ได๎  กําไร
จากการผูกขาดขึ้นอยูํกับความสามารถของผู๎ผลิตที่จะควบคุมปริมาณการผลิตและควบคุมการ
กําหนดราคาซึ่งจะทําให๎ผู๎ผลิตผูกขาดได๎รับกําไรตํอไป 

3. ทฤษฎีก าไรท่ีเกิดจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม ( technology and Innovation theories 
of profit)  

นักเศรษฐศาสตร์มีความเชื่อวํา  กําไรเป็นเสมือนผลตอบแทนแกํผู๎ประกอบการที่ได๎
ประดิษฐ์คิดค๎น หาเทคนิคการผลิตแบบใหมํ  ใช๎กระบวนการผลิตแบบใหมํ ใช๎เทคโนโลยีการผลิต
สมัยใหมํ  เพื่อการริเร่ิมคิดผลิตภัณฑ์ใหมํหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมให๎มีคุณคํา  หรือทําการลด
ต๎นทุนการผลิตโดยใช๎เคร่ืองจักรใหมํที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทฤษฎีการริเร่ิมคิดผลิตภัณฑ์ใหมํ
หรือการแนะนําผลิตภัณฑ์ใหมํที่มีคุณภาพดีกวําเดิมโดยไมํต๎องกําหนดราคาตามราคาตลาดของ
สินค๎าที่มีอยูํ  จะทําให๎กําไรทางเศรษฐศาสตร์เพิ่มขึ้นมาก  กําไรเหลํานี้จะยังคงอยูํตราบจนกระทั่งมี
ผู๎ผลิตรายใหมํเข๎ามาประดิษฐ์คิดค๎นพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํออกมาขายแขํงขัน  ปริมาณผลิตภัณฑ์จะ
เพิ่มขึ้น ราคาสินค๎าจะลดลงทําให๎กําไรลดลงจนอาจจะไมํมีกําไร ซึ่งจะอยูํในสภาพนี้จนกระทั่งเกิดมี
ผู๎ผลิตรายใหมํ ๆ  เข๎ามาริเร่ิมคิดผลิตภัณฑ์ใหมํออกมาอีก  จึงเป็นการเร่ิมต๎นกระบวนการดังที่กลําว
มาข๎างต๎นอีกครั้งหนึ่งวนเวียนอยูํเชํนนี้เร่ือยไป 

4. ทฤษฎีก าไรท่ีเกิดจากประสิทธิในการจัดการ ( managerial efficiency theories of 
profit) 

 กําไรเกิดขึ้นเน่ืองจากประสิทธิภาพในการจัดการ  นับเป็นผลสําเร็จในการดําเนินการของ
องค์กรธุรกิจ  สํวนใหญํอาจเกิดขึ้นเน่ืองจากประสิทธิภาพในการบริหาร เชํน  สามารถคาดคะเน
เหตุการณ์ในอนาคตได๎แมํนยํา  สามารถหาวิธีการป้องกันความเสี่ยงจากผลกระทบที่ทําให๎รายได๎
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ของธุรกิจลดลง  สามารถลดต๎นทุนการผลิต มีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์  มีการใช๎กลยุทธ์
การตลาดที่ชาญฉลาด  มีความสามารถในการพัฒนาโครงสร๎างราคาและแบบจําลองทางการตลาด  
เพื่อกํอให๎เกิดผลกําไรเพิ่มขึ้น ดังนั้น  จึงกลําวได๎วําประสิทธิภาพในการจัดการสามารถสร๎างกําไร
ให๎แกํองค์กรธุรกิจได๎เป็นอยํางมาก 
 นอกจากนี้ ผู๎บริหารที่มีประสิทธิภาพสูงในการจัดการ สามารถทําให๎องค์กรธุรกิจที่ขาดทุน
พลิกฟื้นกลับมามีกําไรก็ได๎ หากประสบความสําเร็จในการแก๎ไขปัญหาขององค์กร  โดยนําหลักการ
จัดการสมัยใหมํมาประยุกต์ใช๎รํวมกับกลยุทธ์ด๎านอ่ืน ๆ  

5. ทฤษฎีก าไรท่ีเกิดจากแรงเสียดทานหรือก าไรท่ีได้รับมาโดยมิได้คาดหมาย( frictional or 
windfall theories of profit) 
 กําไรเกิดขึ้นโดยมิได๎คาดหมาย ( windfall profit) มีสาเหตุเน่ืองจากบางครั้งอุปทานของ
สินค๎าอาจจะขาดแคลนอยํางกะทันหันจนไมํเพียงพอตํออุปสงค์ที่มีอยูํ  ทําให๎ราคาสินค๎าบางชนิด
ขยับตัวสูงขึ้นอยํางผิดปกติเพราะเป็นสิ่งจําเป็นในยามนั้นและผู๎บริโภคเต็มใจซื้อแม๎วําจะมีราคาแพง  
องค์กรธุรกิจก็จะได๎รับกําไรเกินปกติเป็นจํานวนมากอยูํชั่วขณะหนึ่ง  ทั้งนี้เพราะมีเหตุการณ์ผิดปกติ
บางอยํางเกิดขึ้น ตัวอยํางเชํน การเกิดสงครามโลก  การเกิดอุทกภัย การเกิดวาตภัย การเกิด
แผํนดินไหว และการเกิดโรคระบาด เป็นต๎น  สําหรับกําไรที่เกิดขึ้นโดยมิได๎คาดหมายนี้อาจจะ
เน่ืองมาจากมีการค๎นพบแหลํงทรัพยากรธรรมชาติใหมํ  ๆ ก็ได๎ เชํน บํอนํ้ามันดิบ แก๏สธรรมชาติ 
ทองคํา และถํานหิน เป็นต๎น กําไรเชํนนี้เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกและอยูํนอกเหนือการควบคุมของ
ธุรกิจ 

 
 ก าไรทางบัญชีและก าไรทางเศรษฐศาสตร์   
 แนวคิดของทฤษฎีเกี่ยวกับกําไรในวิชาเศรษฐศาสตร์ ซึ่งกําไรในวิชาเศรษฐศาสตร์
แตกตํางกับกําไรทางบัญชี ดังนั้น ในหัวข๎อนี้จึงควรพิจารณาความแตกตํางของกําไรในแนวคิดของ
นักการบัญชีและนักเศรษฐศาสตร์บ๎าง 
 กําไรทางบัญชี (Accounting Profit) หมายถึง ผลตํางของรายรับกับคําใช๎จํายตําง ๆ ที่
บันทึกไว๎ในสมุดบัญชีของกิจการ หรือที่เรียกวําต๎นทุนทางบัญชี ซึ่งอาจจะเป็นต๎นทุนที่ได๎มีการจําย
ออกไปจริง เชํน คําแรง คําวัตถุดิบ คําน้ํามันเชื้อเพลิง คําดอกเบี้ยและคําเชําโรงงาน เป็นต๎น และ
ต๎นทุนที่ไมํได๎จํายจริงแตํได๎มีกรคํานวณขึ้น ได๎แกํ คําเสื่อมราคา เป็นต๎น 
 กําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) หมายถึง ผลตํางของรายรับกับคําใช๎จํายตําง ๆ 
ที่บันทึกไว๎ในสมุดบัญชี และยังรวมถึงต๎นทุนคําเสียโอกาสตําง ๆ ซึ่งอาจจะเป็นคําเสียโอกาสใน
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การได๎รับดอกเบี้ยจากเงินทุนของตนเอง คําเสียโอกาสในการรับเงินเดือนหรือรายได๎จากการ
ประกอบอาชีพ และคําเสียโอกาสในการรับคําเชําจากการให๎เชําที่ดินของตนเอง เป็นต๎น 
 สรุปได๎วํา กําไรทางบัญชีแตกตํางกับกําไรทางเศรษฐศาสตร์ก็เนื่องมาจากความแตกตําง
ของการคิดต๎นทุนทางบัญชีและต๎นทุนทางเศรษฐศาสตร์ ซึ่งจะเห็นได๎วํา ต๎นทุนทางบัญชีมักจะต่ํา
กวําต๎นทุนทางเศรษฐศาสตร์ จึงเป็นไปได๎วําในการประกอบธุรกิจบางอยําง ผู๎เป็นเจ๎าของธุรกิจได๎
ทํางบการเงินออกมา และสรุปวํามีผลกําไรเกิดขึ้น จึงยังคงดําเนินธุรกิจตํอไปเร่ือย ๆ แตํเมื่อนัก
เศรษฐศาสตร์ได๎คิดคํานวณต๎นทุนทางเศรษฐศาสตร์แล๎ว ปรากฏวํากําไรทางเศรษฐศาสตร์อาจเป็น
ศูนย์ หรือมีคําติดลบ การดําเนินธุรกิจตํอไปเร่ือย ๆ จะยิ่งทําให๎ผู๎เป็นเจ๎าของธุรกิจเสียหายมากขึ้น จึง
อาจเสนอแนะให๎เลิกกิจการหรือมิฉะนั้นต๎องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพื่อลดต๎นทุน
ทางบัญชี หรือแสวงหาหนทางที่จะเพิ่มยอดรายรับให๎สูงขึ้น เพื่อให๎กําไรทางเศรษฐศาสตร์สูงขึ้น 
กําไรทางเศรษฐศาสตร์จึงเป็นกําไรที่ผู๎บริหารองค์กรนํามาใช๎ในการบริหารองค์กร สํวนกําไรทาง
บัญชีเป็นกําไรที่ต๎องจัดทําขึ้นเพื่อแสดงแกํผู๎ถือหุ๎น เจ๎าหน๎าที่ของรัฐเพื่อการเสียภาษี เจ๎าหนี้ของ
กิจการตลาดหลักทรัพย์ และเป็นเคร่ืองแสดงถึงประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจในอดีตที่ผํานมา  
ปัญหาความแตกตํางระหวํางต๎นทุนทางบัญชีกับต๎นทุนทางเศรษฐศาสตร์จะมีมากสําหรับองค์กร
ธุรกิจขนาดเล็กที่บุคคลคนเดียวเป็นเจ๎าของ และผู๎ประกอบอาชีพอิสระตําง ๆ เพราะมักจะไมํได๎
คํานึงถึงต๎นทุนคําเสียโอกาสของบริการแรงงานหรือทรัพย์สินของตนที่นํามาใช๎ในการผลิตแตํถ๎า
เป็นองค์กรธุรกิจในรูปของบริษัท ซึ่งอาศัยเงินทุนจากการกู๎ยืม หรือเชําสํานักงาน เชําที่ดินสร๎าง
โรงงาน จ๎างผู๎บริหารกิจการ เป็นต๎น คําใช๎จํายเกี่ยวกับดอกเบี้ย คําเชํา และเงินเดือนผู๎บริหาร จะถือ
เป็นต๎นทุนทางบัญชีแล๎ว จึงทําให๎ต๎นทุนทางบัญชีอาจแตกตํางกับต๎นทุนทางเศรษฐศาสตร์ไมํมาก 

 
 การวางแผนเกี่ยวกับก าไร 
 การวางแผนเกี่ยวกับกําไร (Profit Planning) เกี่ยวข๎องกับการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ 
(Operating Decision) วําองค์กรธุรกิจควรจะผลิตสินค๎าหรือผลผลิตเป็นจํานวนเทําใด ภายใต๎
สภาพการณ์ของต๎นทุน รายรับ และราคาที่กําหนด การวางแผนเกี่ยวกับกําไรจึงต๎องคํานึงถึง
สถานการณ์ของอุปสงค์ในอนาคต ความสามารถในการผลิตของกิจการที่จะสนองอุปสงค์และ
ต๎นทุนตําง ๆ ในการผลิต องค์กรธุรกิจควรจะต๎องมีการวางแผนเกี่ยวกับกําไร เพื่อใช๎กําไรเป็น
เป้าหมายของการประกอบธุรกิจในระยะสั้น และเป็นเป้าหมายในการตัดสินใจลงทุนในระยะยาว 

สรุปได๎วําการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู๎ประกอบการ เร่ิมต๎นจากการวางแผน กลยุทธ์ โดยมี
การวิเคราะห์ สภาพแวดล๎อม ภายในองค์กร(จุดแข็ง,จุดอํอน) มีการนําข๎อมูลของคูํแขํงขันมา
วิเคราะห์ มีการศึกษาพฤติกรรมความต๎องการของลูกค๎าในพื้นที่   มีการนํานโยบายของรัฐบาลมา
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กําหนดเป็นกลยุทธ์ของธุรกิจ มีการนําสภาพเศรษฐกิจของประเทศมากําหนดกลยุทธ์ มีการนํา
สภาพแวดล๎อมทางด๎านสังคมวัฒนธรรมของลูกค๎ามากําหนดกลยุทธ์ มีการศึกษาแนวโน๎มการ
เปลี่ยนแปลงของราคาทองคําใน ตลาดโลก  มีการกําหนดปัญหาและความต๎องการขององค์กรธุรกิจ
ธุรกิจ มีการกําหนด นโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ไว๎เป็นลายลักษณ์อักษร และชัดเจน 
สามารถปฏิบัติได๎ ธุรกิจมีการกําหนดกลยุทธ์ไว๎เป็นลายลักษณ์อักษร และชัดเจนเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ธุรกิจมีการทบทวน และปรับปรุงกลยุทธ์ในทุกปี และ มีการเฝ้าติดตาม
ราคาการ ซื้อ-ขาย แลกเปลี่ยนของทองคําในแตํละวัน  ด๎วย  หลังจากนั้นธุรกิจจะต๎องนํายุทธศาสตร์
สูํการปฏิบัติ โดยมีการพัฒนาขั้นตอนการทํางานให๎ดีขึ้นด๎วยการลดรอบระยะเวลาดําเนินการเพื่อ
เพิ่มคุณคํา  มีการพัฒนาขั้นตอนการทํางานให๎ดีขึ้นเพื่อลดต๎นทุนและความสูญเสียเพื่อเพิ่มคุณคํา  มี
การพัฒนาขั้นตอนการทํางานให๎ดีขึ้นเพื่อเพิ่มผลผลิต  มีการดูแลและบริการลูกค๎าเพื่อเพิ่มความพึง
พอใจ  มีการพัฒนาตนเองและทีมงานเพื่อเพิ่มความพร๎อมเชิงยุทธศาสตร์  มีการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศเพื่อเพิ่มความพร๎อมเชิงยุทธศาสตร์  และสุดท๎ายธุรกิจจะต๎องดําเนินการควบคุมและ
ประเมินผลโดยการตรวจสอบงบการเงินอยํางน๎อยเดือนละ 1 ครั้ง  มีการใช๎ข๎อมูลในอดีตมาเป็น
เกณฑ์การประเมินผลด๎านการเงินในปัจจุบัน  มีการประเมินด๎านการบริหารพิจารณาจากความ
คลํองตัวในการปฏิบัติงาน  มีการวัดความพึงพอใจของลูกค๎า และ มีการประเมินความต๎องการของ
ลูกค๎า 
 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ให้ประสบผลส าเร็จ 
     แม๎วํามีความพยายามนําการจัดการเชิงกลยุทธ์มาใช๎ในองค์การมากขึ้น  แตํยังมีหลาย
องค์การที่ไมํประสบผลสําเร็จ  อะไรคือหลักการพื้นฐานที่จะชํวยให๎องค์การประสบผลสัมฤทธิ์ที่ดี
ในการจัดการเชิงกลยุทธ์  Robert S.Kaplan และ David P. Norton ได๎กลําวถึงการดําเนินกลยุทธ์ไว๎
ในหนังสือที่ชื่อ  The Strategy-FocusedOrganization วํา องค์การที่ประสบความสําเร็จในการดําเนิน
กลยุทธ์นั้น จะดําเนินการอยูํบนหลักการที่สําคัญ 4 ประการคือ 

1.  แปลงกลยุทธ์ไปสูํทีมปฏิบัติการตํางๆ  (Translate the strategy to operational 
terms)ทําความชัดเจนให๎เกิดขึ้น  สร๎างให๎เกิดความเข๎าใจพื้นฐานรํวมกัน  และโดยที่แตํละคนจะร๎ู
เป้าหมายของตนเองอยํางชัดเจนวํา ตนเองต๎องทําอะไรบ๎าง 

2.  ปรับองค์การให๎สอดคล๎องกับกลยุทธ์  (Align the organization to the strategy)
เพราะแตํละหนํวยยํอย  ตํางมีบทบาทหน๎าที่  มีองค์ความรู๎  มีภาษา มีวัฒนธรรม  ที่เป็นของตนเองที่
อาจเหมือนหรือแตกตํางจากหนํวยอื่นๆ ได๎ การจะทําให๎กลยุทธ์ได๎รับการปฏิบัติและดําเนินไปอยําง
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ราบรื่น มีพลังนั้น จําเป็นต๎องปรับองค์การให๎เหมาะสม  สอดคล๎องกับกลยุทธ์นั้น  เป็นการสร๎างให๎
เกิดพลังผนึก(Synergy) ที่เข๎มแข็งในองค์การ 

3.  ทํากลยุทธ์ให๎เป็นเสมือนงานประจําวันของทุกคน  (Make strategy everyone’s 
everyday job)การนํากลยุทธ์ไปดําเนินการนั้น  ต๎องทําให๎ทุกๆ  คนเข๎าใจกลยุทธ์  และทํางาน
ประจําวันของตนไปในทิศทางที่สอดคล๎อง  สนับสนุนความสําเร็จของกลยุทธ์  ซึ่งไมํใชํการสั่งการ
จากบนลงลําง  (Top downdirection) แตํเป็นการสื่อสารระหวํางทั้งสองระดับ  (Top down 
communication) ซึ่งนอกจากจะชํวยสร๎างให๎เกิดความเข๎าใจที่ตรงกันแล๎ว  ยังเป็นสํวนหน่ึงของการ
ให๎ความร๎ูเร่ือง กลยุทธ์ใหมํๆ แกํบุคลากรในระดับตํางๆ ขององค์การด๎วย 

4.  ทํากลยุทธ์ให๎เป็นกระบวนการที่ตํอเน่ือง  (Make strategy a continual process)
องค์การสํวนใหญํ  กระบวนการบริหารจะวนเวียนอยูํที่เร่ืองของงบประมาณ  (Budgeting) และ
แผนปฏิบัติการ  (Operating Plan) การประชุมในทุกเดือน  จะถูกอุทิศให๎กับการทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานเทียบกับแผน  ทําการวิเคราะห์ความแปรปรวนที่เกิดขึ้น  และกําหนดเป็นแผนงานเพื่อลด
ความแปรปรวนน้ันกระบวนการบริหารแบบนี้ไมํใชํสิ่งผิดเพราะยังคงมีความจําเป็นอยูํ  แตํประเด็น
ที่สําคัญคือองค์การสํวนมากจะมีการประชุมเพียงแคํนี้และไมํมีการประชุมที่ผู๎บริหารหรือผู๎  จัดการ
สามารถอภิปรายในเร่ืองกลยุทธ์ได๎  มีผลวิจัยวําร๎อยละ  85 ของทีมผู๎บริหารใช๎เวลาน๎อยกวํา  1 
ชั่วโมงตํอเดือนเพื่ออภิปรายเกี่ยวกับกลยุทธ์นี้อยํางนี้จะมีข๎อสงสัยหรือไมํวําเหตุใดการดําเนินกล
ยุทธ์จึงล๎มเหลว ในเมื่อการอภิปรายหรือการติดตามการดําเนินกลยุทธ์  ไมํเคยปรากฏอยูํในวาระการ
ประชุมของผู๎บริหาร หรือไมํเคยปรากฏอยูํในปฏิทินขององค์การเลย 

5.  ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด๎วยภาวะผู๎นํา  (Mobilize change through executive 
leadership)หลักการข๎อ  1 ถึงข๎อ 4 เป็นเร่ืองของเคร่ืองมือ  (Tool) รูปแบบ  (Framework) หรือ
กระบวนการสนับสนุน  แตํองค์การต๎องการมากกวํานั้นเพื่อให๎การดําเนินกลยุทธ์สําเร็จ  นั่นคือการ
เป็นเจ๎าของ (ของงาน)และการมีสํวนรํวมอยํางกระตือรือร๎นของทีมผู๎บริหาร  เพราะกลยุทธ์ต๎องการ
การเปลี่ยนแปลงในทุกสํวนขององค์การ  กลยุทธ์ต๎องการการประสานงานของทีม  และกล -ยุทธ์
ต๎องการการเอาใจใสํอยํางตํอเน่ือง  สิ่งเหลํานี้จะเกิดขึ้นได๎ก็ด๎วยภาวะผู๎นําของผู๎บริหารเทํานั้น                            
( จเด็จ ทางเจริญ , 2554 : 9-10 ) 
 

ความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการลงทุน 
ระดับผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์หรือทรัพย์สินใด  ๆ มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันกับระดับความเสี่ยง  กลําวคือ  หากระดับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงขึ้น  
ระดับความเสี่ยงที่ผู๎ลงทุนพึงแบกรับจากการลงทุนนั้น จะสูงขึ้นด๎วยเสมอ 
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ภาพท่ี 12  ความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนกับความเสี่ยง 
 

  ผลตอบแทน (Return) 
 

 
     
                                                                                 Higher risk / Higher Return 
    
      Lower Risk / Lower Return     
               
         ความเสี่ยง (Risk)  
ที่มา สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย,2553:2 
 

ยอดขาย 
 ยอดขาย  คือ จํานวนเงินที่ได๎รับมาจากการขายสินค๎าหรือบริการหรือถ๎าเป็นธุรกิจอ่ืน ๆ เชํน 
ธุรกิจให๎เชําอสังหาริมทรัพย์ รายได๎จะมาจากคําเชํา สํวนธุรกิจขายสินค๎า รายได๎ก็จะมาจากการขาย
สินค๎า  ( พรพรหม  พรหมเพศ , 2551 : 333 ) 
ภาพท่ี  13  ปัจจัยท่ีมีผลต่อยอดขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : สิทธ์  ธีรสรณ์   2552,44 

ปัจจัยที่มีผล 

ตํอยอดขาย ภาวะวิกฤติ 

การแขํงขัน 

การจัดกระจายสินค๎า 

ราคา 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 
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 จากภาพแสดงถึงปัจจัยตําง ๆ ที่มีผลตํอยอดขาย (สิทธ์  ธีรสรณ ์2552, 43) ได๎ชี้แนะวํา ในการ
ประกอบธุรกิจใด ๆ  ยอดขายที่ลดลงอาจเป็นเพราะปัจจัยหลายประการดังภาพที่ 13 เชํน  ผลิตภัณฑ์
ออกแบบไมํดี  ราคาแพงเกินไป  หีบหํอไมํสวย การจัดกระจายสินค๎าไมํทั่วถึง ฯลฯ   
 

ก าไร 
กําไร  หมายถึง  สํวนตํางของรายได๎จากการขายผลิตภัณฑ์ซึ่งได๎รับจากลูกค๎ากับคําใช๎จําย

หรือต๎นทุนของผลิตภัณฑ์ที่กิจการต๎องจํายไป  (พรพรหม  พรหมเพศ : 2551, 3 ) 
กําไร  หมายถึง ผลตอบแทนตํอเงินทุนที่ลงไป   หรือการใช๎หรือการบริหารสินค๎าคงคลัง  

(สมชาย  ภคภาสน์วิวัฒน์ 2552 : 86 ) 
  อัญชลี  ทองเอม (2552 : 1)  กลําววํา  เมื่อพูดถึง  กําไร และ ขาดทุน โดยทั่วๆไปจะนึกถึงแตํ
เร่ืองการค๎าหรือเศรษฐกิจ  ถ๎ามาดูความหมายของทั้ง  2 คําจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  
พุทธศักราช 2542 
 กําไร เป็นคํานาม หมายถึง ผลที่ได๎เกินต๎นทุน 

ขาดทุน เป็นคํากริยา หมายถึง ได๎น๎อยกวําต๎นทุน 
  

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 ลําดับตํอไปนี้ชี้ให๎เห็นวํา การประกอบธุรกิจฮัจญ์เป็นอุตสาหกรรมหลักชนิดหนึ่งของ
ประเทศไทย เป็นธุรกิจที่บริการสําหรับพี่น๎องมุสลิมในประเทศไทยที่ประสงค์ไปประกอบพิธีฮัจญ์ 
ซึ่งรายได๎แพรํสะพัดเข๎าสูํระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ดังนั้นผู๎วิจัยจึงศึกษาการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ตอบแทนจากการลงทุนของผู๎ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในห๎าจังหวัดชายแดนภาคใต๎(ปัตตานี 
ยะลา นราธิวาส สงขลาและสตูล) มีงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง มีรายละเอียดดังตํอไปนี้  

จิราภรณ์  เปี้ยสินธุ ( 2553 : บทคัดย่อ)  ศึกษาเร่ือง การตลาดธุรกิจฮัจญ์ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต๎  โดยมีวัตถุประสงค์  1. เพื่อศึกษา ปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับการ ตลาดของธุรกิจฮัจญ์ใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต๎เพื่อเวิเคราะห์ จุดแข็ง  จุดอํอน โอกาส และอุปสรรค  2. เพื่อหากลทยุทธ์
ทางการตลาด  ธุรกิจฮัจญ์ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎  3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการตลาดธุรกิจ
ฮัจญ์ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎  โดยใช๎กลุํมตัวอยําง ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ มี 3 กลุํม 
คือ 1) ผู๎ที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ในปี 2552 และมีภูมิลําเนาอยูํในจังหวัด ปัตตานี  ยะลา และ
นราธิวาส     2) ผู๎ประกอบการฮัจญ์ 3) คณะผู๎แทนฮัจญ์ไทยปี 2552 ผลการวิจัยพบวํา ด๎านปัจจัยที่
เกี่ยวข๎องกับการตลาดธุรกิจฮัจญ์ พบวําผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีความคิดเห็นวําสํวนประสม
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ทางการตลาดทุกด๎านมีความสําคัญตํอการตลาดธุรกิจฮัจญ์ในภาพรวมอยูํในระดับมาก ประกอบด๎วย
ด๎านผลิตภัณฑ์บริการมีความเห็นวําการสาธิตวิธีการประกอบพิธีฮัจญ์แกํผู๎เดินทางไปประกอบพีธี
ฮัจญ์เพื่อเตรียมพร๎อมในการประกอบพิธีฮัจญ์สําคัญที่สุด  ด๎านราคาบริการสํวนใหญํมีความเห็นวํา
การชําระคําใช๎จํายในการเดินทางเป็นงวดๆกํอนหรือหลังเดินทางสําคัญที่สุด ด๎านชํองทางการจัด
จําหนํายสํวนใหญํมีความเห็นวําการมีตัวแทนหรือเจ๎าหน๎าที่ของบริษัทผู๎ประกอบการคอยให๎ข๎อมูล
ตํางๆกํอนการเดินทางสําคัญที่สุด ด๎านสํงเสริมการตลาดสํวนใหญํมีความเห็นวําการแจ๎งขําวสาร
ตํางๆเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจญ์แกํประชาชนทั่วไปเป็นเร่ืองที่สําคัญที่สุด ด๎านบุคคลสํวนใหญํมี
ความเห็นวําความรู๎ ความชํานาญในการให๎ความรู๎และข๎อมูลด๎านการประกอบพิธีฮัจญ์เป็นเร่ือง
สําคัญ ด๎านกระบวนการสํวนใหญํมีความเห็นวําการให๎บริการอยํางมีระบบและขั้นตอนเป็นเร่ือง
สําคัญที่สุด และด๎านหลักฐานทางกายภาพสํวนใหญํมีความเห็นวําความสะดวกในการเดินทางจาก
ประเทศไทยไปยังประเทศซาอุดีอาระเบียสําคัญที่สุด 

สุชาดา  ทองอรุณ  (2555 : บทคัดย่อ)  ศึกษาเร่ือง การวางแผนกลยุทธ์การทํองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมเชิงพาณิชย์สําหรับประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติและชาวไทยที่เดินทางทํองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อศึกษารูปแบบการทํองเที่ยว
ทางด๎านวัฒนธรรมของประเทศไทยและประเทศเกาหลีใต๎ เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคทางการ
ทํองเที่ยวทางด๎านวัฒนธรรมของประเทศไทย และเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการปรับปรุงการทํองเที่ยว
ทางด๎านวัฒนธรรมของประเทศไทย การศึกษาคร้ังนี้เก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถาม
(Questionnaire)สําหรับนําทํองเที่ยวชาวตํางชาติและชาวไทย กลุํมตัวอยํางละ 520 ตัวอยําง และการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร๎าง( Stuctured Inteview) สําหรับงานการทํองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน 
จํานวน 5 ตัวอยําง และศึกษาเอกสารการทํองเที่ยวของประเทศเกาหลีใต๎  ผลการศึกษาพบวํา 
นักทํองเที่ยวทั้งชาวตํางชาติและชาวไทยมีวัตถุประสงค์ในการทํองเที่ยวเพื่อการพักผํอน โดย
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติสนใจการทํอํงเที่ยวทางศิลปและวัฒนธรรม และชื่นชอบอาหารไทย ซึ่ง
แตกตํางจากนักทํองเที่ยวชาวไทยมีความสนใจการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ  

ด๎านรูปแบบการทํองเที่ยวทั้งชาวทั้งชาวตํางชาติและชาวไทย มีความสนใจในการทํองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมด๎านการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเพณี การทํองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและ
ศาสนา และรูปแบบการทํองเที่ยวตามรอยภาพยนต์จะเป็นสํวนหนึ่งที่นักทํองเที่ยวมีความสนใจเพิ่ม
มากขึ้น และจะสํงผลตํอพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวในการเดินทางทํองเที่ยว สํวนรูปแบบการ
ทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมของประเทศเกาหลีมีการนําวัฒนธรรมมาเสนอเป็นรูปแบบภาพยนต์  ละคร 
เพลง เป็นต๎น เพื่อให๎เกิดการทํองเที่ยวตามรอยละครที่ได๎รับความนิยม โดยได๎รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาลในการนําวัฒนธรรมมาใช๎ในเชิงพาณิชย์  
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ด๎านปัญหาและอุปสรรคทางการทํองเที่ยวด๎านวัฒนธรรมของประเทศไทย พบวํา
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติและชาวไทยมีความต๎องการพัฒนาด๎านบุคลากรและหนํวยงานทางการ
ทํองเที่ยว เน่ืองจากบุคลากรมีข๎อจํากัดด๎านภาษาและเทคโนโลยี สํวนหนวยงานการทํองเที่ยว
ต๎องการความรู๎ด๎านเทคโนโลยีและคุณภาพในการให๎บริการ  

ด๎านกลยุทธ์ในการปรับปรุงการทํองเที่ยวทางด๎านวัฒนธรรม พบวํา การรักษาความมี
เอกลักษณ์ทางด๎านวัฒนธรรม วิถีชีวิตและการเพิ่มชํองทางในการประชาสัมพันธ์ให๎มีการสื่อสาร
อยํางตํอเน่ือง เชํน เว็บไซต์ ละคร ภาพยนตร์ รวมถึงการพัฒนาองค์ความร๎ู ความสามารถของ
บุคลากรและหนํวยงานทางการทํองเที่ยว ทั้งนี้ทางรัฐบาลและหนํวยงานทางการทํองเที่ยวทั้งภาครัฐ
และเอกชนควรให๎การสนับสนุนและพัฒนาอยํางตํอเน่ือง  

วาสนา ช าระ (2553 : บทคัดย่อ ) การจัดการเชิงกลยุทธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจ
โรงแรมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ของผู๎ประกอบการธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหวํางระดับการศึกษา  ระดับประสบการณ์ของผู๎ประกอบการโรงแรม และจํานวน
ห๎องพักของโรงแรมกับการจัดการเชิง  กลยุทธ์ ของธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎   
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู๎ประกอบการโรงแรมกับผลตอบแทน
จากการลงทุน ของธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ 4) เพื่อสร๎างสมการพยากรณ์การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ ของธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ 5) เพื่อสร๎างสมการพยากรณ์
ผลตอบแทนจากการลงทุน  ของธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ และ 6) เพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และข๎อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผู๎ประกอบการโรงแรม ประชากรที่ใช๎
ในการศึกษา คือ  ผู๎ประกอบการธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ จํานวน 116 ราย 
โดยแยกเป็น  จังหวัดยะลา 42 ราย จังหวัดปัตตานี 11 ราย และจังหวัดนราธิวาส 63 ราย เคร่ืองมือที่
ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล คือ แบบสอบถาม  การวิเคราะห์ข๎อมูลใช๎สถิติหาคําร๎อยละ คําเฉลี่ย 
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  Multiple 
Regression Analysis เพื่อหาความสัมพันธ์ระหวํางระดับการศึกษา ระดับประสบการณ์ จํานวน
ห๎องพัก การจัดการเชิงกลยุทธ์ และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจโรงแรม ผลการศึกษาพบวํา 
1) จํานวนผู๎ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่ตอบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 116 คน เป็นเพศ ชาย  
มากกวําเพศหญิง สํวนใหญํมีอายุอยูํในชํวง 35 – 44 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและมี
ประสบการณ์ในการทํางาน 15 ปีขึ้นไป มากที่สุด  ธุรกิจโรงแรมสํวนใหญํ มีประเภทกิจการเป็น
บริษัทจํากัด มีจํานวนห๎องพักของโรงแรม น๎อยกวํา 50 ห๎อง มีระยะเวลาประกอบกิจการ มากกวํา 11 
ปี และมีจํานวนพนักงานของโรงแรม  น๎อยกวํา 10 คน มากที่สุด 2) ผู๎ประกอบการธุรกิจโรงแรมให๎
ระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์โดยรวมและเป็นรายด๎านทุกด๎าน  อยูํในระดับปานกลาง 
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โดยจะให๎ความสําคัญในด๎านการประเมินผลและการควบคุม  ด๎านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ และด๎าน
การวางแผนกลยุทธ์ ตามลําดับ โดยด๎านการวางแผนกลยุทธ์  จะให๎ความสําคัญในเร่ืองของกํอนการ
กําหนดกลยุทธ์มีการวิเคราะห์ฐานะการเงิน  ความมั่นคงและสภาพคลํองทางการเงินขององค์กร 
ด๎านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ ให๎ความสําคัญในเร่ืองของการมีการดูแลและบริการลูกค๎าเพื่อเพิ่มความ
พึงพอใจ ด๎านการประเมินผลและการควบคุม ให๎ความสําคัญในเร่ืองของการประเมินความต๎องการ
ของลูกค๎า 3) ด๎านผลตอบแทนจากการลงทุนของผู๎ประกอบการธุรกิจโรงแรม พบวํา  ผู๎ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมมียอดขายจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่แล๎ว  สํวนใหญํมียอดขาย
เพิ่มขึ้น 1–10 % และกําไรจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่แล๎ว เพิ่มขึ้น 1–15 % มาก
ที่สุด 4) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ และการสร๎างสมการพยากรณ์
ของระดับการศึกษา ระดับประสบการณ์ของผู๎ประกอบการโรงแรม  และจํานวนห๎องพักของ
โรงแรม กับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรม พบวํา  ระดับการศึกษา ระดับประสบการณ์ 
ของผู๎ประกอบการโรงแรม  และจํานวนห๎องพักของโรงแรมมีความสัมพันธ์ทางบวกหรือมีอิทธิพล
กับการจัดการเชิงกลยุทธ์  จึงยอมรับสมมติฐานที่กําหนดไว๎ และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ได๎ 5) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  และการสร๎างสมการพยากรณ์
ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู๎ประกอบการโรงแรม  กับผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ
โรงแรม พบวํา การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกหรือมีอิทธิพลกับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนด๎านยอดขาย  และกําไร จึงยอมรับสมมติฐานที่กําหนดไว๎ และสามารถเขียนเป็น สมการ
พยากรณ์ได๎ 6) ปัญหา อุปสรรค และข๎อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผู๎ประกอบการธุรกิจ
โรงแรม โดยสํวนใหญํจะเกี่ยวกับผลกระทบจากการเกิดเหตุการณ์ความไมํสงบในพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต๎ และขาดบุคลากรในการทํางาน  โดยเสนอให๎รัฐบาลแก๎ไขปัญหาเหตุการณ์ความไมํ
สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต๎  ให๎สงบสุขโดยเร็วที่สุด  เพื่อสร๎างความมั่นใจให๎กับ
ผู๎ใช๎บริการและนักทํองเที่ยวตํอไป 

ธัญสิริ  สง่างาม  (2552 : บทคัดย่อ)  ศึกษาเร่ือง จุดคุ๎มทุนและวางแผนกําไรของธุรกิจการ
ทํองเที่ยวตํางประเทศ : กรณีศึกษา   ชุดสินค๎าการทํองเที่ยวประเทศมาเลเซีย  บริษัทซันนี่ทัวร์ จํากัด   
จังหวัด สงขลา งานวิจัยชิ้นนี้มีจุดมุํงหมาย เพื่อวิเคราะห์จุดคุ๎มทุนและวางแผนกําไรของธุรกิจการ
ทํองเที่ยวตํางประเทศ : กรณีศึกษา   ชุดสินค๎าการทํองเที่ยวประเทศมาเลเซีย  บริษัทซันนี่ทัวร์ จํากัด   
จังหวัดสงขลา  โดยในการศึกษาได๎เก็บรวบรวมข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบบอนุกรมเวลาเป็น
รายเดือน ตั้งแตํเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นข๎อมูลทางด๎าน
การเงินที่ได๎มีการเก็บรวบรวมเอาไว๎แล๎วของบริษัทฯ ใช๎เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วย
วิธี การวิเคราะห์ ต๎นทุน – ปริมาณ – กําไร ( CVP.Analysis) การวิเคราะห์ จุดคุ๎มทุน ( Break even 
Analysis) การวางแผน กําไร โดย ใช๎เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณด๎วยวิธี  Single Exponential 
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Smoothing ตามตัวแบบอนุกรมเวลา ( Time-series methods) สําหรับการพยากรณ์ยอดขายปี พ.ศ. 
2552 และการวัดความ แมํนยําทางสถิติด๎วยวิธี Theil's U-statistic  ผลการศึกษา พบวํา  รายได๎
ชุดสินค๎าการทํองเที่ยว ประเทศมาเลเซียสามารถทํากําไรให๎กับบริษัทฯ  ในปี พ.ศ. 2550 เทํากับ 
17,216,265 บาท และป ีพ.ศ. 2551 เทํากับ 19,243,304 บาท เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2550 เทํากับ 10.5%  
จากการวางแผนกําไรในปี พ.ศ. 2552 พบวํา รายได๎ชุดสินค๎าการทํองเที่ยวประเทศมาเลเซียสามารถ
ทํากําไรให๎กับบริษัทฯ ในปี พ.ศ. 2552 เทํากับ 18,399,913 บาท  ลดลงจากปี พ.ศ.  2551 เทํากับ 
4.38% การวางแผนกําไรของ  ชุดสินค๎าการทํองเที่ยวประเทศมาเลเซีย ปี พ.ศ. 2552  มีอัตรากําไร
สํวนเกินที่ปลอดภัยในเดือนที่ ประสบกับภาวการณ์ ขาดทุนในเดือนมิถุนายน  โดยต๎องเพิ่มรายได๎ใน
เดือนมิถุนายนไมํต่ํากวํา 313,183.99 บาท และเดือน กันยายน 523,401.34 บาท เพิ่มปริมาณการ
จําหนําย (จํานวนนักทํองเที่ยว) ในเดือน มิถุนายนไมํต่ํากวํา 78 คน และเดือนกันยายน 131 คน จึงจะ
ทําให๎ธุรกิจปลอดภัยจากความเสี่ยงในการขาดทุน 

การแสดงผลจากการวิเคราะห์ข๎อมูลทําให๎ทราบผลกําไรและผลขาดทุนของบริษัทฯ 
ผู๎บริหารสามารถนําข๎อมูลดังกลําวไปวางแผนกําไรเพื่อให๎บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว๎  โดยการ
เปลี่ยนแปลงสภาพการณ์ของตลาดไมํมีผลตํอขนาดของรายได๎และปริมาณการจําหนํายสินค๎า
เน่ืองจาก  บริษัท ซันนี่ทัวร์ จํากัด ใช๎กลยุทธ์เครือขํายที่เป็นทัวร์โอเปอเรเตอร์ตํางประเทศในในการ
ควบคุมต๎นทุน จุดคุ๎มทุนและสร๎างความได๎เปรียบการกําหนดนโยบายราคาในการแขํงขัน 

กุลดารา เพียรเจริญ และศุภวรรณ ตันตสุทธิกุล  (2555 : บทคัดย่อ)  ศึกษาเร่ือง การจัดการ
การทํองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา  ชุมชนการทํองเที่ยวเชิงเกษตรเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการการทํองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา  ชุมชนการ
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  โดยเก็บรวบรวมข๎อมูลเอกสาร  สัมภาษณ์
บุคลากรที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการการทํองเที่ยวและนักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามายังแหลํงทํองเที่ยว  
โดยการใช๎แบบสอบถาม ชนิดมาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scales) 5 ระดับ และนําข๎อมูลที่ได๎มา
วิเคราะห์ตามขอบเขตด๎านเนื้อหา  เสนอผลการศึกษาด๎วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ นําเสนอในรูปแบบ
ตาราง พบวําชุมชนการทํองเที่ยวเชิงเกษตรเกาะยอมีแหลํงทํองเที่ยวที่มีศักยภาพในการรองรับการ
ทํองเที่ยวเชิงนิเวศ  มีการพัฒนาการทํองเที่ยวภายในชุมชนให๎เป็นแหลํงเรียนรู๎เกี่ยวกับวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท๎องถิ่นภาคใต๎  และชุมชนต๎องการมีสํวนรํวมในการพัฒนาจึงควรให๎ทางองค์การ
บริหารสํวนตําบลเปิดโอกาสให๎มีผู๎แทนของชุมชนมีสํวนรํวมในการเสนอความคิดเห็นตําง  ๆ ในที่
ประชุม และควรมีการประชุมเป็นประจําเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  อีกทั้งชุมชนต๎องการมีสํวน
รํวมในการจัดการการทํองเที่ยวโดยมีเจ๎าหน๎าที่ภาครัฐคอยเป็นที่ปรึกษา  เพื่อให๎การบริหารงานด๎าน
การทํองเที่ยวเป็นไปในทิศทางและความต๎องการเดียวกัน  สําหรับแนวทางพัฒนาการทํองเที่ยวโดย

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=��Ŵ���%20������ԭ%20%20�����ó%20�ѹ��ط�ԡ��&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ชุมชน จําเป็นต๎องได๎รับความรํวมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย โดยการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวจะเน๎นรูปแบบ
ของการอนุรักษ์ การตั้งกฎระเบียบตําง ๆ และการจัดทําป้ายชี้แจงแสดงไว๎ในแหลํงทํองเที่ยว 
 

กรอบแนวคิดการค้นคว้าอิสระ 
 

ผู๎ค๎นคว๎าอิสระ ได๎ใช๎ทฤษฎี กระบวนการบริหาร ( Management Process) POLC โมเดล 
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอ่ืน ๆ ( 2553 : 1-3 )  เป็นเกณฑ์ในการกําหนดกรอบความคิดในการ
ค๎นคว๎าอิสระ  

  
                                                                                                                                                                                                       

                                                    
  
 
 
 
 

สมมุติฐานการค้นคว้าอิสระ 
 

ผู๎ค๎นคว๎าอิสระได๎ใช๎ทฤษฎีวงจรคุณภาพ P.D.C.A. ของ Edward W. Deming เป็นเกณฑ์ใน
การกําหนดสมมติฐานดังตํอไปนี้ 
 1. ระดับการศึกษา และประสบการณ์ ของผู๎ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต๎มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 2. การจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู๎ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนด๎านจํานวนผู๎ประกอบพิธีฮัจญ์และด๎านกําไร 

 

            ตัวแปรต้น     

ข้อมูลของผู้ประกอบการ 
    - ระดับการศึกษา 
    - ระดับประสบการณ์ 

 
 

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
    - การวางแผนกลยุทธ์ 
    - การนํายุทธศาสตร์สํูการปฏิบัติ 
    - การประเมินผลและการควบคุม 

 
 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 

   - จํานวนผู๎ประกอบพิธีฮัจญ์ 
   - กําไร 

 
 

Regression      Regression  
                           

                           
 

            ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม    



 

 

บทที ่3 
 

วิธีด าเนินการค้นคว้าอิสระ 
 

การศึกษา เร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ ฮัจญ์ในเขต
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้   (ปัตตานี  ยะลา นราธิวาส  สงขลาและสตูล ) คร้ังนี้เป็นการค้นคว้า
อิสระ ที่มุ่งเน้นศึกษ าการจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ ฮัจญ์ซึ่งมี
วิธีการด าเนินการศึกษาวิจัย ดังนี ้
 

ประชากร  
 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจฮัจญ์ในเขตพี้นที่ 5  จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี  ยะลา นราธิวาส  สงขลา และสตูล ) ในปี 
2554  จ านวนทั้งสิ้น  58 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และ 7  บริษัท รวมเป็น 65 บริษัท/ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ดัง
แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนประชากร 
 
ล าดับที่                         จังหวัด จ านวนผู้ประกอบการ 
1                                                    ปัตตานี 
2       ยะลา 
3       นราธิวาส 
4       สงขลา 
5       สตูล 

22 
17 
7 

15 
4 

รวม 65 
ที่มา : สมาคมผู้ประกอบกิจการฮัจญ์, 2554 
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เครื่องมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ 
 
 ลักษณะของเคร่ืองมือ  
 ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ เป็นแบบสอบถามปลายปิด  ( Closed -
questionnaire ) ปลายเปิด  (Opened - end) สร้างขึ้นเองจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและได้รับ
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 3 ตอนดังน้ี โดยแบ่งออกได้เป็น 4 ตอนคือ 

 ตอน ท่ี1 ค าถามเกี่ยวกับ ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของ ผู้ประกอบธุรกิจ ฮัจญ์
ประกอบด้วยค าถามจ านวน 2 ข้อ คือ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การท างาน 

 ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ ผู้ประกอบการธุรกิจ ฮัจญ์ในพื้นที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี  ยะลา นราธิวาส  สงขลา และสตูล ) แบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ ด้าน
การวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 13 ข้อ  ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์  ประกอบด้วย
ค าถามจ านวน 9 ข้อ และ ด้านการประเมินผลและควบคุม ประกอบด้วยค าถามจ านวน  8 ข้อ  รวม
ทั้งสิ้นเป็น 30 ข้อ ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดับ ตามวิธี
ของลิเคอร์ท ( Likert) ซึ่งก าหนดค่าคะแนนไว้ดังนี้ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2551 : 74 - 75) 

การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด      ให้คะแนน 5 คะแนน 
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก                   ให้คะแนน 4 คะแนน 

 การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง          ให้คะแนน 3 คะแนน 
 การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย                   ให้คะแนน 2 คะแนน 
 การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด           ให้คะแนน 1 คะแนน 

  เกณฑ์ระดับคะแนน 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง  การปฏิบัติมากที่สุด  
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 -  4.50  หมายถึง  การปฏิบัติมาก  
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  การปฏิบัติปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การปฏิบัติน้อย  
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  การปฏิบัติน้อยที่สุด  
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 ตอนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับ ผลตอบแทนจากการลงทุน ของผู้ประกอบการธุรกิจ ฮัจญ์ใน
เขตพื้นที่ 5  จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี  ยะลา นราธิวาส  สงขลา และสตูล ) มีค าถามจ านวน 2  
ข้อคือ ระดับการเพิ่มขึ้นยอดจ านวนผู้แสวงบุญจากการ ด าเนินงานของกิจการ และระดับการเพิ่มขึ้น
ของก าไร ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามรายการเพื่อให้เลือกตอบ  ดังนี ้(อิสมาแอ  สามะ , 2554 ) 
  ระดับการเพิ่มขึ้นยอดจ านวน / ก าไร น้อยกว่า 20% 
  ระดับการเพิ่มขึ้นยอดจ านวน/ ก าไร เพิ่มขึ้น  21-29% 
  ระดับการเพิ่มขึ้นยอดจ านวน / ก าไร เพิ่มขึ้น 31-39% 
  ระดับการเพิ่มขึ้นยอดจ านวน/ ก าไร เพิ่มขึ้น 41-49% 
  ระดับการเพิ่มขึ้นยอดจ านวน / ก าไร เพิ่มขึ้น 50%   

 ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการผู้ประกอบการธุรกิจ
ฮัจญ์ในเขตพื้นที่ 5  จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี  ยะลา นราธิวาส  สงขลา และสตูล ) ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open –ended Form )  เป็นค าถามที่ไม่มีค าตอบให้เลือก ผู้ตอบ
สามารถสามารถตอบได้อย่างอิสระ (ยุทธ  ไกรวรรณ์ : 2552, 106) 

 
 วิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ในการสร้างเคร่ืองมือในการ ค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินตามขั้นตอน  ซึ่งพอสรุป
ได้ดังนี ้
  1.  ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดของเน้ือหาจากเอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวกับกระบวนการ จัดการเชิงกลยุทธ์  และศึกษาแบบสอบถามของ ณรงค์  ศรีละมุล                  
(2546 : 107-110) และแบบสอบถามของสนิท  คงภักดี  (2549 : 96 -193 ) แล้วน ามาพิจารณาเป็น
แนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามโดยครอบคลุมงานทั้ง 3 ด้าน คือ  ด้านการวางแผนกลยุทธ ์ ด้าน
การปฏิบัติตามกลยุทธ์  ด้านการควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ์  และการศึกษาแนวคิดเร่ือง
ผลตอบแทนจากการลงทุน จากยอดขาย และก าไร   
  2.  ก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามลักษณะของเน้ือหาที่ต้องการทราบ 
  3.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเรียบร้อยแล้วผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
สอดคล้องของเนื้อหา (IOC) แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขโดยเนื้อหามี 3 ระดับคือ 

        +1 เป็นค าค าถามที่ตรงกับเนื้อหา 
          0 เป็นค าถามที่ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 

    และ    -1 เป็นค าถามที่ไม่แน่ใจแล้วว่าค าถามนั้นไม่ตรงกับเนื้อหา 
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 จากนั้นผู้ ศึกษา น าเคร่ืองมือ การค้นคว้าอิสระ ไปหาคุณภาพเคร่ืองมือด้วยการ
วิเคราะห์หาดัชน ี ความสอดคล้อง (IOC) (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2539 : 249) 
 

  สูตรที่ใช้  IOC = ∑R 
                            N 

   เมื่อ       IOC  แทน  ดัชนีความสอดคล้อง  
 ∑R แทน ผลรวมของการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

   N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  
 โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงทางเน้ือหาและโครงสร้าง                  
ผลการวิเคราะห์ได้ค่าเฉลี่ย 1.00 แปลว่าเคร่ืองมือมีความสอดคล้องระดับดีมาก และน าข้อเสนอแนะ
จากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เคร่ืองมือมีความสมบูรณ์ใช้ในการวิจัยต่อไป 
  4. น าแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงตามเน้ือหาแล้วไปทดลอง  (Try Out) ใช้กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์  ซึ่งไม่ใช่ ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้ 
(จังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลาและสตูล)  จ านวน 20 สถานประกอบการ ซึ่งอยู่นอกเขต
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
  5. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร ที่ก าหนดไว้
ต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับดังนี้  
 1 . ขอหนังสือแนะน าตัวผู้ศึกษา จากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา ถึง
ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี  ยะลา นราธิวาส  สงขลา และสตูล )เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้ศึกษาน าหนังสือขออนุเคราะห์จากราชภัฏยะลาถึง ผู้ประกอบการธุรกิจ ฮัจญ์ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี  ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) เพื่อตอบแบบ หากผู้ประกอบการไม่
สะดวกในการตอบแบบสอบถามในขณะนั้น ผู้ศึกษาก าหนดมารับในอาทิตย์หน้าถัดจากวันเวลา
ดังกล่าว  

3. เมื่อได้รับแบบสอบถามคืน ผู้ศึกษาด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม เพื่อน ามาตรวจให้คะแนนและใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังน้ี  
1. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการหาค่าร้อยละ และน าผลการ

วิเคราะห์เสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
2. การวิเคราะห์แบบสอบถาม ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ ผู้ประกอบการธุรกิจ ฮัจญ์ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี 
ยะลา นราธิวาส  สงขลา และสตูล ) โดยวิธีหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต( Arithmetic Mean ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( Standard Deviation )  เป็นรายข้อและรายด้าน  

3. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบ        
การธุรกิจ ฮัจญ์ 5  จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี  ยะลา นราธิวาส  สงขลา และสตูล )  โดยวิธีหา
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( Arithmetic Mean )และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation )  เป็นรายข้อ  
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ (ชูศรี  วงศ์รัตนะ : 2553) 

4. ทดสอบสมมุติฐานใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหพันธ์ของเพียรสัน Regression 
(ไพศาล  หวังพานิช, 2526) 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.   การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

1.1. ใช้สูตรหาค่าร้อยละ (Percentage) (ชูศรี  วงศ์รัตนะ : 2553) 

  100x
N

fx
P 








  

โดย  P  แทนค่าสถิติร้อยละ  
f  แทนความ ถี่ในการปรากฏของข้อมูล 
X  ค่าของข้อมูล หรือคะแนน 
N  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 
1.2 สูตรค่าเฉลี่ยเลขคณิต(Arithmetic mean หรือ X) (ชูศรี วงรัตนะ : 2553) 

  
N

x
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เมื่อ     แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
N  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

1.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553: 66) 

 

    
 

 1

22







NN

xxN
  

  เมื่อ  
X  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง  
 2 x  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง  

 2x  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง  
N  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

 
2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) 
   ตัวแปรอิสระ (X)  1 ตัว  ตัวแปรตาม (Y) 1 ตัว 

Y = 0 + 1X +  เป็นสมการถดถอยของประชากร 
  Y’ = b0 + b1X   เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตัวอย่าง 

Z'Y = B1ZX  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตัวอย่างในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  เมื่อ  X, ZX  เป็น ค่าของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน  
   Y  เป็น ค่าของตัวแปรตาม  
   Y', Z'Y  เป็น ค่าพยากรณ์ของตัวแปรตามในรูปคะแนนดิบ และคะแนน 
     มาตรฐาน  
   0 และ 1 เป็น ค่าคงที่ และสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปรอิสระในสมการ  
     (ประชากร) 
   b0  และ b1 เป็น ค่าคงที่ และสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปรอิสระในสมการ  
     (กลุ่มตัวอย่าง) 
   B1  เป็น สัมประสิทธิ์หน้าตัวแปรอิสระในสมการ (คะแนนมาตรฐาน) 
     เป็น ค่าความคลาดเคลื่อน 
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การหาค่าคงที่ และสัมประสิทธิ์ในสมการ 
จาก Y’ = b0 + b1X  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 สามารถหาค่าของ b0 และ  b1 ได้จากสูตร 
 

XbYb 10    และ 
X

y

xy
S

S
rb 1  

 
 เมื่อ  XY ,  เป็นค่าเฉลี่ยของตัวแปร Y และ X 
  xyr  เป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร X กับ Y  
 

ซึ่งค านวณได้จากสูตร 
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YXXYN
rxy  

   
  XY SS ,  เป็นส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร Y และ X 
 

การหาค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of Estimation) 
สามารถหาได้จากสูตร 
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การทดสอบความมีนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอย 

 สมมติฐานของการทดสอบ 
  H0 :  = 0 
  H1 :   0 
 สถิติทดสอบ   เป็นการทดสอบแบบสองทาง 
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  , df = n-2 



 

 

69 

อาณาเขตวิกฤตและการสรุปผล 
จะปฏิเสธ H0 เมื่อค่า t ที่ค านวณได้มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับค่า t,n-2 ที่เปิดจากตารางหรือ  t 

ที่ค านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า -t,n-2  
ช่วงความเชื่อมั่น (1-)100% ของการประมาณค่า Y 

 จากสมการถดถอย Y’ = b0 + b1X ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง สามารถใช้ค่า Y' มาประมาณค่า Y 
ที่จะเกิดขึ้นได้ เมื่อ X=Xi ดังนี ้
 ช่วงความเชื่อมั่น (1-)100% ของ Y 
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แผนปฏิบัติการค้นคว้าอิสระ 
 
ตารางท่ี 2  แผนปฏิบัติการค้นคว้าอิสระ 
 

 
 

 
  กิจกรรม 

 แผนงานด้านระยะเวลา 

 

มิ.ย. 

2555 2556 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

เสนอหัวข้อปัญหา 
ที่สนใจ 

             

ค้นเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

                

จัดท าร่างเค้า
โครงงานวิจัย  

                

เสนอเค้า
โครงงานวิจัย 

         

เก็บรวบรวมข้อมูล          
วิเคราะห์ข้อมูล          
จัดท ารายงาน          
น าเสนอผลงาน          
แก้ไขปรับปรุง          



 

 

บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระ  เร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของ
ผู้ประกอบการ ธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภายใต้ (ปัตตานี  ยะลา นราธิวาส สงขลา และ
สตูล) โดยวัตถุประสงค์การศึกษาครั้งน้ีเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของผู้ประกอบการกับ
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  เพื่อ
ศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุน
ด้านยอดจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์  ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปี 2554 และเพื่อ
ศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุน
ด้านก าไรของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้ประจ าปี 2554 
  โดยเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) ศึกษาเชิงพรรณนา ซึ่งการค้นคว้าอิสระครั้ง
นี้เก็บข้อมูลจากประชากร คือ  ผู้ประกอบการ ธุรกิจฮัจญ์ ในพื้นที่  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วย ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 58 ราย และบริษัท 7  ราย รวมเป็น 65 ราย โดยการวิเคราะห์ผล
การศึกษาใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการศึกษา ได้แก่ การแจงความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสถิติในการ ค้นคว้าอิสระ ใช้สถิติ
อนุมาน  ( Inferential statistic) โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear 
Regression) ทั้งนี้ผู้ ค้นคว้าอิสระ ขอก าหนดอักษรย่อ และสัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
 

สัญลักษณ์และอักษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดไว้ดังนี้ 
 
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

      X   แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
 SD.  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

T   แทน  ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t 
F   แทน ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ F 
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SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Sum of Squares) 
MS   แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Square) 
df   แทน  ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
p   แทน  ระดับนัยส าคัญ (Significance) 
R   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
Adj R2   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
SEest   แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
A  แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Sig                   แทน ความน่าจะเป็นที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับ   

ความสัมพันธ์ 

 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม   
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นหน่วยธุรกิจ ฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ (ปัตตานี  ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) ซึ่งแสดงจ านวนและค่าร้อยละ โดยจ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์  และที่ตั้งสถานประกอบการ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี  2  จ านวนและค่าร้อยละของ ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์  จ าแนกตาม ระดับการศึกษา ระดับ
ประสบการณ์ในการท างาน  และที่ตั้งสถานประกอบการ 

 

ข้อมูลทั่วไป จ านวนสถานประกอบการ ร้อยละ 
มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุด   
        ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  1 1.5 
        มัธยมศึกษาศึกษาตอนต้น 18 27.6 
        มัธยมศึกษาตอนปลาย 30 46.1 
        ปริญญาตรี 15 23.0 
        สูงกว่าปริญญาตรี 1 1.5 
มีประสบการณ์ในการท างาน   
        น้อยกว่า  1 ปี                                                                                             - - 
        1 – 5  ปี 9 13.8 
        6 – 10  ปี 12  18.4 
        11 – 15  ปี 10 15.3 
        15  ปีขึ้นไป 34 52.3 

สถานประกอบการของท่านตั้งอยู่ในจังหวัดใด   
ปัตตานี 22  33.8  

ยะลา 17   26.1 

นราธิวาส 7 10.7 

สงขลา 15 23.0 

สตูล  4  6.1 
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จากตารางที่ 2 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน  และสถานที่ตั้งประกอบการ พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจ ฮัจญ์ ส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.15 รองลงมา จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตอนต้น จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.69 ผู้ประกอบการธุรกิจ
ฮัจญ์มีประสบการณ์ในการท างาน 15 ขึ้นไปมากที่สุด  จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.31 
รองลงมามีประสบการณ์ 6 -10 ปี จ านวน 1 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.46 ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์
ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพื้นที่ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ จังหวัดปัตตานี จ านวน 2 2 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 33.85  จังหวัดยะลา จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.15 จังหวัดสงขลา จ านวน 15 ราย คิด
เป็นร้อยละ 23.08 จังหวัดนราธิวาส 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.77 และจังหวัดสตูล จ านวน 4 ราย คิด
เป็นร้อยละ 6.15  

 
ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับ  การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) 
 
ตารางท่ี  3  แสดงค่าเฉลี่ย  ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D) เกี่ยวกับ  การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ของธุรกิจฮัจญ์ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลาและสตูล) 
แยกเป็นรายด้าน 
 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์ X S.D ระดับ 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 4.30 0.35 มาก 
ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ 4.17 0.76 มาก 
ด้านการประเมินผลและการควบคุม 4.23 0.75 มาก 

 
จากตารางที่  3  ผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์ในเขตพื้นที่ 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการวางแผนตามกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X  =  4.30) รองลงมาด้านการประเมินผลและการ
ควบคุม ( X  =  4.23)  ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  = 4.17 ) 
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ตารางท่ี  4  แสดง ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) เกี่ยวกับ ระดับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ ธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ โดย
ภาพรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ 

 
การวางแผนกลยุทธ์ X  S.D. ระดับการ

ปฏิบัติ 
1.ก่อนการก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจฮัจย์ ผู้ประกอบการมีการวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมภายในบริษัท(จุดแข็ง,จุดอ่อน) 

 
3.89 

 
0.64 

 
มาก 

2.  มีการน าข้อมูลของบริษัทคู่แข่งขันมาวิเคราะห์ 3.74 .56 มาก 
3.  มีการศึกษาพฤติกรรมความต้องการของลูกค้าในพื้นที่ 4.51 .61 มากที่สุด 
4.  มีการน านโยบายของรัฐบาล กระทรวง กรมศาสนา มาก าหนด
เป็นกลยุทธ์ของธุรกิจ 

 
4.54 

 
.56 

 
มากที่สุด 

5. มีการศึกษาบทศาสนบัญญัติเกี่ยวกับการท าฮัจญ์มาก าหนดเป็น
แนวทางในการส่งเสริมและเพิ่มแรงจูงใจต่อผู้ใช้บริการ 

 
4.78 

 
.51 

 
มากที่สุด 

6.  มีการด าเนินธุรกิจตามพระราชบัญญัติว่าด้วยกิจการฮัจญ์อย่าง
เคร่งครัด 

4.65 .57 มากที่สุด 

7.  มีการศึกษากฎหมายและจรรยาบรรณ โดยมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมทั้งภายในและภายนอกบริษัท 

 
4.95 

 
.37 

 
มากที่สุด 

8.  มีการศึกษาเกี่ยวกับจ านวนโควต้าที่ได้รับส าหรับประเทศไทย
ในแต่ละปี 

 
4.65 

 
.51 

 
มากที่สุด 

9.  มีการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ เช่นติดตั้งอินเตอร์เน็ตในการออนไลน์  
10. มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการสร้าง
ความประทับใจต่อผู้ใช้บริการ 
11. เทศกาลฮัจญ์มีเป็นประจ าทุกปีแนวโน้มของตลาดธุรกิจฮัจญ์มี
โอกาสเติบโตแม้ในสภาพเศรษฐกิจจะชะลอตัว 

 
4.57 
 
4.80 
 
3.82 

 
.61 
 
.40 
 
.76 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

13. มีการน าสภาพเศรษฐกิจของประเทศมาก าหนดกลยุทธ์ 3.57 1.01 มาก 
รวม 4.30 .62 มาก 
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จากตารางที่  4  พบว่าการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจฮัจญ์ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) ด้าน
การวางแผนกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ มีการศึกษา กฎหมายและจรรยาบรรณ  โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง
ภายในและภายนอกบริษัท เพื่อน าผลมาเป็นข้อมูลในการวางแผนธุรกิจ มากที่สุด ( X  = 4.95) 
รองลงมาคือ  มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการสร้างความประทับใจต่อ
ผู้ใช้บริการ มาก าหน ดกลยุทธ์     ( X  = 4.80) ส่วนเร่ืองมีการน าสภาพเศรษฐกิจของประเทศมา
ก าหนดกลยุทธ์มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  = 3.48) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  5   แสดง ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) เกี่ยวกับ ระดับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ ในเขต
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) ด้านการ
ปฏิบัติตามกลยุทธ์ โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ X  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1. ก่อนการก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจฮัจย์ ผู้ประกอบการมีการ
วิเคราะห์ สภาพแวดล้อม ภายในบริษัท(จุดแข็ง,จุดอ่อน) 

 
4.03 

 
.70 

 
มาก 

2. มีการพัฒนาขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้นด้วยการลดรอบ
ระยะเวลาด าเนินการเพื่อเพิ่มคุณค่า 

 
4.12 

 
1.05 

 
มาก 

3. มีการดูแลและบริการลูกค้าเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ 4.86 .34 มากที่สุด 
4. มีการพัฒนาตนเองและทีมงานเพื่อเพิ่มความพร้อมเชิง
ยุทธศาสตร์ 

 
4.69 

 
.46 

 
มากที่สุด 

5. มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มความ
พร้อมเชิงยุทธศาสตร์ 

 
4.20 

 
.73 

 
มาก 

6. มีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้น าทาง(แซะห์) เพื่อ การใช้
บุคลากรอย่างมีหลักการ  จะช่วยให้เกิดการบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

4.49 

 
 

.73 

 
 

มาก 
7. มีกลยุทธ์ในการต้ังราคาให้เหมาะสมเพื่อให้ผู้ประกอบ
พิธีฮัจย์เกิดความพึงพอใจและคุ้มกับเงินที่ได้จ่ายไปในการ
เดินทาง 

 
 

4.58 

 
 

.55 

 
 

มากที่สุด 
8. มีรูปแบบการเก็บเงินเป็นงวดๆก่อนและหลังเดินทาง 3.12 .76 มาก 
9. มีการก าหนดส่วนเพิ่มให้กับผู้น าทาง(แซะห์) หากมีผู้
ประสงค์เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ที่หาได้เกินจ านวนที่
ตั้งเป้าหมายไว้ 

 
 

3.48 

 
 

1.06 

 
 

มาก 
รวม 4.17 0.70 มาก 
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จากตารางที่  5  พบว่าการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจฮัจญ์ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) ด้าน
การปฏิบัติตามกลยุทธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์มีการดูแลและบริการลูกค้าเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ       
( X  = 4.86) รองลงมาคือ มีการพัฒนาตนเองและทีมงานเพื่อเพิ่มความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์      
( X  = 4.68) และมีกลยุทธ์ในการต้ังราคาให้เหมาะสมเพื่อให้ผู้ประกอบพิธีฮัจย์เกิดความพึงพอใจ
และคุ้มกับเงินที่ได้จ่ายไปในการเดินทาง ( X  =4.58) ส่วนเร่ืองมีรูปแบบการเก็บเงินเป็นงวดๆก่อน
และหลังเดินทาง ( X  =3.12) 
 
ตารางท่ี  6  แสดง ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) เกี่ยวกับ ระดับการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ ธุรกิจฮัจญ์ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) ด้านการประเมินผลและการ
ควบคุม โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ด้านการประเมินผลและการควบคุม X  S.D. ระดับการ
ปฏิบัติ 

1. มีการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินของการประกอบกิจการ
อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง 

3.42 1.08 ปานกลาง 

2. มีการใช้ข้อมูลในอดีตมาเป็นเกณฑ์การประเมินผลด้าน
การเงินในปัจจุบัน 

4.17 .67 มาก 

3. มีการประเมินด้านการบริหารจัดการ โดยพิจารณาจาก
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

4.26 .73 มาก 

4. มีการวัดความต้องการของผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ 4.78 .57 มากที่สุด 
5. มีการวัด ส ารวจ ความพึงพอใจของผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ 4.60 .70 มากที่สุด 
6. มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของผู้น าทาง(แซะห์)
อย่างต่อเน่ือง 

4.31 .49 มาก 

7. มีการตรวจสอบระบบสารสนเทศที่น ามาใช้ในกิจการ 4.23 .55 มาก 
8. มีการตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานในการลดระยะเวลา
ด าเนินการ 

4.09 .57 มาก 

รวม 4.23 0.67 มาก 
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จากตารางที่  6  พบว่าการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจฮัจญ์ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) ด้าน
การประเมินผลและการควบคุมโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการวัดความต้องการของผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ ( X  = 4.78) 
รองลงมามีการวัดส ารวจความพึงพอใจของผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ ( X  = 4.60) มีการตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานของผู้น าทาง(แซะห์)อย่างต่อเน่ือง ( X  = 4.31)  ส่วนมีการตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน
ของการประกอบกิจการอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ังมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  =3.42) ตามล าดับ 

 
ตอนท่ี 3   จ านวน และร้อยละของ ผลตอบแทนจากการลงทุน ของธุรกิจฮัจญ์ ใน พื้นที่  

5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล)  
 
ตารางท่ี  7   แสดง จ านวนและร้อยละของผลตอบแทนจากการลงทุน ของธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต้  (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) ด้านจ านวนผู้ไป
ประกอบพิธีอัจญ์  

 
ยอดจ านวน  จ านวน ร้อยละ 

เพิ่มขึ้น 50% ขึ้นไป   13 20.00 
             เพิ่มขึ้น 41-49% 22 33.85 
             เพิ่มขึ้น 31-39% 18 27.69 
             เพิ่มขึ้น 21-29% 5 7.69 
            น้อยกว่า 20% 7 10.77 

รวม 65 100.00 
 
 จากตารางที่ 7  ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอดจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์เพิ่มขึ้นจากปี
2554 ที่ผ่านมา พบว่า  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ เพิ่มขึ้น 41-49% จ านวน 
22 ราย คิดเป็น ร้อยละ 33.85  รองลงมา เพิ่มขึ้น 31 - 39 % จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.69  
และเพิ่มขึ้น 50 % ขึ้นไป จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  8  แสดงจ านวนและร้อยละ  ของผลตอบแทนจากการลงทุน  ของธุรกิจฮัจญ์ในเขตพื้นที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) ด้านก าไร 

 
ก าไร จ านวน ร้อยละ 

เพิ่มขึ้น 50% ขึ้นไป  5 7.69 
             เพิ่มขึ้น 41-49% 18 27.69 
             เพิ่มขึ้น 31-39% 18 27.69 
             เพิ่มขึ้น 21-29% 12 18.46 
            น้อยกว่า20% 12 18.46 

รวม 65 100.00 
 

จากตารางที่ 8   ผลตอบแทน จากการลงทุน ด้านก าไรจากธุรกิจฮัจญ์ พบว่า ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่มีก าไรของธุรกิจในปีปัจจุบันเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา เพิ่มขึ้น 41 - 49% จ านวน 18 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 27.69  รองลงมา เพิ่มขึ้น 31 – 39 % จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.69 และเพิ่มขึ้น
ไม่เกิน 21 - 29% จ านวน 12 ราย ตามล าดับ   
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ตอนท่ี 4  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจฮัจญ์
ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล)  
 
ตารางท่ี 9 แสดงความถี่ของปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ธุรกิจฮัจญ์ 

ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล)  
 

ท่ี ปัญหาและอุปสรรค ความถี่ 
1 ผู้ประกอบการมีการแย่งชิงลูกค้า (ผู้ที่จะไปประกอบพิธีฮัจญ์) 25 
2 วันและเวลาในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ไม่แน่นอน 40 
3 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางแต่ละปีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น  

ค่าเคร่ืองบิน ค่าเช่าที่พัก 
50 

จากตารางที่  9 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ พบว่า ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางแต่ละปีมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เช่น ค่าเคร่ืองบิน ค่าเช่าที่พัก ความถี่มากที่สุด จ านวน 50 ราย รองลงมาปัญหาด้าน วัน
และเวลาในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ไม่แน่นอน  ความถี่ จ านวน 40 ราย และปัญหาด้าน
ผู้ประกอบการมีการแย่งชิงลูกค้า (ผู้ที่จะไปประกอบพิธีฮัจญ์) ความถี่ จ านวน 25 ราย 
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ตารางท่ี 10 แสดงความถี่ของข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ใน
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล)  

 
ท่ี ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1. ผู้ประกอบการต้องมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า(ผู้ประกอบพิธีฮัจญ์) 35 
2.  ผู้ประกอบการ  ผู้น าทาง(แซะห์) ผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ ควรเข้ารับการอบรมการ

ประกอบพิธีฮัจญ์และชี้แจงเกี่ยวกับการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ทุกคร้ังที่มี
การจัดอบรม 

20 

3. รัฐบาลควรมีการประสานงานกับฝ่ายกิจการฮัจญ์ของประเทศซาอุดิอาราเบีย ใน
เร่ืองค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าเช่าที่พัก 

10 

 
จากตารางที่ 10 ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ

ธุรกิจฮัจญ์  พบว่า  ผู้ประกอบการต้องมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า ความถี่มากที่สุด จ านวน 15 ราย 
รองลงมา คือ ผู้ประกอบการ  ผู้น าทาง(แซะห์) ผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ ควรเข้ารับการอบรมทุกครั้งที่
มีการจัดอบรมชี้แจงเกี่ยวกับการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ ความถี่ จ านวน 10 ราย และรัฐบาล
ควรมีการประสานงาน กับฝ่ายกิจการฮัจญ์ของประเทศซาอุดิอาราเบีย ในเร่ืองค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น 
ค่าเช่าที่พัก ความถี่ จ านวน 7 ราย ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานท่ี 1  
 ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่  5  จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี 
ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์กับแนวคิด          

การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์  การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ  และการสร้างสมการพยากรณ์ตามสมมติฐานทางสถิติ  ดังนี้ 

H0  : ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์ 
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H1  : ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธ์  ของธุรกิจฮัจญ์ 
 

 
ตารางท่ี 11 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของระดับการศึกษาของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์กับการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์ 
 

ตัวแปร ระดับการศึกษา การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ระดับการศึกษา 1.000 -.003 
  .980 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ -.003 1.000 
 .980  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (2- tailed). 
 

จากตารางที่ 11 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคุณระหว่างตัวแปรต้นกับตัว
แปรตาม พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์กับการ
จัดการ เชิงกลยุทธ์ หมายความว่าระดับการศึกษาของผู้ประกอบการผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ไม่
สามารถก าหนดหรือมีอิทธิพลกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ ของผู้ประกอบการผู้ประกอบการธุรกิจ
ฮัจญ์ 
 
 สมมติฐานท่ี 2 
 ระดับประสบการณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์กับแนวคิด          
การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์  การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ  และการสร้างสมการพยากรณ์ตามสมมติฐานทางสถิติ  ดังนี้ 

H0  : ประสบการณ์ของผู้ประกอบการผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์ 

H1  : ประสบการณ์ของผู้ประกอบการผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์ 
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ตารางท่ี  12  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของระดับประสบการณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์กับการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์ 

 

ตัวแปร ระดับประสบการณ์ การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ระดับประสบการณ์ 1.00 0.25* 
  0.04 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ 0.25* 1.000 
 .040  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (2- tailed). 
 

จากตารางที่  12   เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณระหว่างตัวแปรต้นกับ
ตัวแปรตาม พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์กับการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ เท่ากับ (0.25 p 0.04 )  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05หมายความว่า 
ประสบการณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีอิทธิพลต่อการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 
 
ตารางท่ี  13  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของระดับประสบการณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์

กับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression .611 1 .611 4.391 .040a 
Residual 8.761 63 .139   
Total 9.371 64    
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับประสบการณ์ของผู้ประกอบการผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ดังนั้นจึง
ปฏิเสธ สมมติฐาน   H0 และสามารถสร้างสมการท านายเชิงเส้นตรงได้  ซึ่งจากการวิเคราะห์ การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 14    การวิเคราะห์ระดับประสบการณ์ของผู้ประกอบการผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์กับการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple 
Regression Analysis) 

 
ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงที่  (Constant) 3.886 .174 22.364 .000 
ระดับประสบการณ์(X1) .086 .041 .095 .040 

R  =  .255 R²  =  .065       Adjusted R²  =  -.050        SE  =  .37290 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
จากตารางที่ 14 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าตัวแปรอิสระ ระดับประสบการณ์  

(X1)  เป็นตัวพยากรณ์ตัวแปรตาม การจัดการเชิงกลยุทธ์ (y1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง ( Adjusted R²)  เท่ากับ  -.050 ซึ่งสามารถพยากรณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ ( y1) ได้ร้อยละ 
25.5  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ (y1) โดยใช้คะแนนดิบได้ดังนี้ 
                              y1   =   3.886 - .086 X1  
                 โดยที่     y1        แทน     การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
                             X1        แทน     ระดับประสบการณ์           
  
สมมติฐานท่ี 3 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ ในพื้นที่  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอดจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างยอดจ านวนของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์กับแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
และการสร้างสมการพยากรณ์ตามสมมติฐานทางสถิติ  ดังนี้ 

H0  : ยอดจ านวนของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวคิด
การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์ 
             H1  : ยอดจ านวนของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวคิด
การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์ 
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ตารางท่ี  15     การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของยอดจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์กับการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์ 

 

ตัวแปร ยอดขาย การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 

1.000 0.40** 
0.00 

จ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ 0.40** 
0.00 

1.000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (2- tailed). 
 

จากตารางที่  15   เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณระหว่างตัวแปรต้นกับ
ตัวแปรตาม พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเชิงกลยุทธ์กับจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์กับ 
เท่ากับ (0.40 p 0.00 )  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.01 หมายความว่า การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีอิทธิพลต่อจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ 
 
ตารางที่  16  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของยอดจ านวนของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์กับ

การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 3.350 1 3.350 35.050 .000a 
Residual 6.021 63 .096   
Total 9.371 64    
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

 
 จากตารางที่  1 6  พบว่า ระดับยอดจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

การจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐาน   H0 และ
สามารถสร้างสมการท านายเชิงเส้นตรงได้  ซึ่งจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  สามารถ
ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณได้ดังนีี้ี
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ตารางท่ี 17    การวิเคราะห์ระดับประสบการณ์ของผู้ประกอบการผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์กับการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple 
Regression Analysis) 

 
 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงที่  (Constant) 3.586 .116 30.805 .000 
ยอดจ านวน (X1) .206 .035 5.920 .000 

R  =  .598     R²  =  .357       Adjusted R²  =  .347       SE  =  .30915 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

จากตารางที่  17  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  พบว่า  ตัวแปรอิสระการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ (X1)  เป็นตัวพยากรณ์ตัวแปรตาม ยอดขาย (y1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
(Adjusted R²)  เท่ากับ  .347 ซึ่งสามารถพยากรณ์ปรับปรุงการจัดการเชิงกลยุทธ์( y1) ได้ร้อยละ 59.8   
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ (y1)  โดยใช้คะแนนดิบได้ดังนี้ 
                              y1   =   3.586 + .206 X1  
                 โดยที่    X1        แทน     การจัดการเชิงกลยุทธ์         

Y1        แทน     ยอดจ านวน 
 

 สมมติฐานท่ี 4 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนด้านก าไร 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างก าไรของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์กับแนวคิดการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  และ
การสร้างสมการพยากรณ์ตามสมมติฐานทางสถิติ  ดังนี้ 

H0  : ก าไรของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธ์  ของธุรกิจฮัจญ์ 
             H1  : ก าไรของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธ์  ของธุรกิจฮัจญ์ 
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ตารางท่ี  18    การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของก าไรผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์กับการจัดการเชิงกลยุทธ์
ของธุรกิจฮัจญ์ 

 

ตัวแปร ก าไร การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ 1.00 0.67** 

0.00 
ก าไร 0.67** 

0.00 
1.00 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  (1- tailed). 
 

จากตารางที่  18  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณระหว่างตัวแปรต้นกับ
ตัวแปรตาม พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเชิงกลยุทธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุนด้าน
ก าไร เท่ากับ   ( 0.67 p < .000 )  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.01 หมายความว่า การจัดการ
เชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีอิทธิพลต่อระดับของก าไร 
 
ตารางท่ี  19   การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของก าไรของผู้ประกอบการผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์

กับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 28.197 1 28.197 110.706 .000a 
Residual 182.113 715 .255   
Total 210.310 716    
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

 

จากตารางที่  19  พบว่า  ก าไรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ดังนั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐาน   H0 และสามารถสร้างสมการท านาย
เชิงเส้นตรงได้  ซึ่งจากการวิเคราะห์ การถดถอยเชิงพหุคูณ  สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 20    การวิเคราะห์ระดับประสบการณ์ของผู้ประกอบการผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์กับการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple 
Regression Analysis) 

 

ตัวแปร B SE t p-value 
ค่าคงที่  (Constant) 2.624 .065 40.605 .000 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (X1) .202 .019 10.522 .000 

R  =  .366   R²  =  .134       Adjusted R²  =  .133      SE  =  .50468 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

จากตารางที่  20  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระการจัดการ  เชิงกล
ยุทธ์ ( X1)  เป็นตัวพยากรณ์ตัวแปรตาม ระดับก าไร ( y1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการท านาย
พยากรณ์ปรับปรุง ( Adjusted R²)  เท่ากับ .133 ซึ่งสามารถท านายพยากรณ์ปรับปรุงการจัดการ
เชิงกลยุทธ์   ( y1)  ได้ร้อยละ 36.6  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็น
สมการพยากรณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ (y1) โดยใช้คะแนนดิบได้ดังนี้ 
                              y1   =   2.624 + .202 X1  

                 โดยที่     X1        แทน     การจัดการเชิงกลยุทธ์  
                              y1     แทน     ก าไร            

สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของสมคิด  บางโม (2554)  กล่าวถึง วงจร PDCA ไว้ดังนี้ วงจร 
PDCA หรือวงจรเดมิ่งคือ  แนวความคิดในการแก้ปัญหา  (Problem Solving) และการพัฒนา
กระบวนการ (Process Improvement) อย่างต่อเน่ือง  ซึ่งน าเสนอโดย  ดร.เดมิ่ง ซึ่งถือว่าเป็นแนวคิด
พื้นฐานของวิธีการต่าง  ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน  กระบวนการแก้ไขปัญหาตามแนวทางของวงจรเดมิ่ง  
โดยน ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ ฮัจญ์ ที่ต้องมีการวางแผน  เพื่อที่จะครอบคลุมในเร่ืองการก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการแก้ไข และจัดท าแผนด าเนินงาน  โดยในการจัดท าแผนจ าเป็นจะต้อง
มีการระบุข้อจ ากัดของทรัพยากรที่มีและผลที่มีต่อแผน  เช่น ทรัพยากรมนุษย์  วัตถุดิบ และเงินทุน  
ระยะเวลาที่เกี่ยวข้อง  และพิจารณาหาวิธีการที่เป็นไปได้ภายใต้ข้อจ ากัดดังกล่าว  ถ้าเป็นไปได้การ
ตรวจสอบความเป็นไปได้ในการผ่อนคลายข้อจ ากัดดังกล่าวด้วย  ควรมีการพิจารณาข้อเสนอต่าง  ๆ 
ก่อนที่จะก าหนดเลือกใช้ข้อเสนอที่ดีที่สุดเป็นแผนปฏิบัติการ ในแผนควรก าหนดวิธีการต่าง  ๆ ที่ใช้
เพื่อการตรวจสอบว่าแผนดังกล่าวมีการวางแผนที่ดี  และมีการปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง  และต้องมี
การลงมือปฏิบัติ  หลังจากจบจากการวางแผนแล้วก็เข้าสู่ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือด าเนินงาน
ขั้นตอนต่าง  ๆ ที่เสนอไว้  ควรน าไปปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้   มีการ
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ตรวจสอบผลการปฏิบัติ  เมื่อท าการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผนเพื่อให้สามารถเข้าใจ
ปัญหาที่เกิดขึ้นและด าเนินการแก้ไข  จนได้กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถก าหนด
เป็นมาตรฐาน  ควรมีการประเมินในสองด้านและเป็นอิสระซึ่งกันและกันเช่น มีการด าเนินงานตาม
แผนอย่างถูกต้องหรือไม่  และสุดท้ายคือการปฏิบัติตามผลการตรวจสอบหรือแก้ไข  การปฏิบัติการ
ใด ๆ ที่เหมาะสมตามผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการตรวจสอบ  หากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
จะต้องท าการปรับปรุงแก้ไขในกรณีผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้จัดท าเป็นมาตรฐาน  ซึ่ง
เรียกขั้นตอนนี้ว่า การน าไปปฏิบัติและก าหนดเป็นมาตรฐาน  โดยเมื่อธุรกิจฮัจญ์ มีการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สม่ าเสมอ และด าเนินการอย่างต่อเน่ืองก็จะส่งผลให้ผลตอบแทนจาก
ยอดจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์และก าไรโดยภาพรวมสูงขึ้นไปด้วยนั่นเอง  

และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของมนต์รัก  ธีรานุสรณ์  (2550 ) การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจชุมชนอ าเภอเมือง  พะเยา จังหวัดพะเยา   โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
การเงินนั้น  ผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้วางแผนด้านเงินทุนอย่างมีแผนทางการเงิน  ธุรกิจต้องมีการ
วางแผนเงินทุนส ารองไว้ในระดับหนึ่ง มีการระดมเงินทุนจากสมาชิกในกลุ่มธุรกิจโดยมีข้อตกลง
ร่วมกันในการเก็บ  เป็นเงินหุ้นและเงินออม   มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของ
ตลาด  มีการก าหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ  ของผลิตภัณฑ์  มีการส่งเสริมการตลาดหลาย
ช่องทางและส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง  มีการส่งมอบสินค้า  ถึงผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว  ท าให้สินค้ามี
คุณค่าเป็นที่ต้องการของตลาด ส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ   ส าหรับปัจจัยด้านการผลิต  พบว่า 
ผู้ประกอบการต้องมีการวางแผนและควบคุมการผลิต  ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ว่าได้มาตรฐาน  
ตามที่ลูกค้าต้องการหรือไม่  ส่วนผลิตภัณฑ์ปลาส้มใช้วัตถุดิบหลัก  คือ ปลาจีน ต้องมีการสั่งซื้อมา  
จากต่างจังหวัดแต่ก็ไม่มีปัญหาเน่ืองจากมีพ่อค้าส่งให้อย่างต่อเน่ืองมีระยะเวลาการส่งที่แน่นอน  
ผู้ประกอบการควบคุมการผลิตเอง ท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมาตรฐาน  จนได้รับมาตรฐาน  อย. 
จากกระทรวงสาธารณสุข   ส าหรับปัจจัยด้านการบริหารจัดการ   ผู้ประกอบการต้องเป็นผู้วาง
แผนการด าเนินงานหรือวิธีการปฏิบัติงานเอง  โดยดูจากการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าเป็นเกณฑ์  มี
โครงสร้างองค์การที่มีการก าหนดต าแหน่งต่างๆ  ไว้ แต่เป็นการก าหนดเพื่อรองรับ  การสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐที่ต้องมีโครงสร้างของสมาชิกในกลุ่มธุรกิจ  แต่การบริหาร  จัดการจริงๆ  ยังคง
เป็นหน้าที่ของผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์มากกว่าสามารถจัดคนเข้างานได้อย่าง
เหมาะสม ตรงตามความถนัดของแต่ละคน ไม่มีความขัดแย้งกันภายในองค์การ  เน่ืองจากสมาชิกให้
การยอมรับผู้ประกอบการ เพราะผู้ประกอบการมีหลักการบริหารจัดการที่ดี  ไม่ใช้วิธีการสั่งการ  แต่
จะใช้วิธีการมอบหมายงานให้ท ามีการสอบถามความพร้อมความสามารถใน  การท างานก่อน
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มอบหมายงานให้ท า  ส่งผลให้ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกเป็นอย่างดี  และธุรกิจประสบ
ความส าเร็จจนถึงปัจจุบันนี้  

โดยสรุป  คือการบริการต้องมีคุณภาพได้มาตรฐาน  รูปแบบการบริการตรงตามความ
ต้องการของผู้ ประกอบพิธีฮัจญ์  และ ผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ มีความเชื่อมั่นยอมรับในตัวของ
ผู้ประกอบการ  ให้ความร่วมมือในการ บริการ จะส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้ ถ้าเป็น
ผลิตภัณฑ์ด้าน การบริการ ต้องคงที่และ มีมาตรฐาน  การได้รับการรับรองมาตรฐานจากกระทรวง
วัฒนธรรม เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพของการให้บริการของธุรกิจฮัจญ์  ให้ผู้บริโภค
มั่นใจที่จะใช้บริการ  จะท าให้ธุรกิจด าเนินการให้บริการมีประสิทธิภาพยิ่ง ขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจฮัจญ์
ประสบความส าเร็จ เป็นต้น 
 
 
 



 

 

บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุน ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล)มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของผู้ประกอบการกับแนวคิดการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
สงขลา และสตูล)  2) ศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์กับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอด จ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์  และก าไรของผู้ประกอบการธุรกิจ
ฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้   (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) 

ประชากรที่ใช้ในการ ค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ที่เปิดด าเนินการอยู่
ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล)ในปี 2554   มีจ านวน
ทั้งสิ้น 65 ราย ประกอบด้วย ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 58 ราย และบริษัท 7  ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์  สถิติที่ใช้ได้แก่  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D)การหาค่าความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการสร้างสมการ
พยากรณ์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 

 สมมติฐานของการวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้ใช้ทฤษฎี วงจรคุณภาพ P.D.C.A. ของ Edward W. Deming (2554 :ไม่ปรากฏเลข
หน้า) เป็นเกณฑ์ในการก าหนดสมมติฐานดังต่อไปนี้ 
 1. ระดับการศึกษา และประสบการณ์ ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 2. การจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนด้านจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์และด้านก าไร 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบธุรกิจฮัจญ์ 
 ตอนที่  2 ค าถามเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) 
 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) 
 ตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์เขตพื้นที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.   ขอหนังสือแนะน าตัวผู้ศึกษา จากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา ถึง

ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และ
สตูล)เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 

2.   ผู้ศึกษาส่งแบบสอบถามถึงผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ที่เป็นกลุ่มประชากรและรับ
แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง  
 3.  เมื่อได้รับแบบสอบถามคืน ผู้ศึกษาด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม เพื่อน ามาตรวจให้คะแนนและใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 

สรุปผล  
 
  ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ 
  ผลการศึกษา ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ ด้านการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 46. 15 รองลงมา จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.69 และจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.08 ตามล าดับ 
  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของ ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์  ด้านประสบการณ์ พบว่า มี
ประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึ้นไปมากที่สุด  จ านวน 34 ราย  คิดเป็นร้อยละ 52.31 รองลงมามี
ประสบการณ์ 6 - 10 ปี จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.46 และมี ประสบการณ์ 11 – 15 ปี จ านวน 
10 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.38  
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  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของ ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์  ด้านที่ต้ัง สถานประกอบการ
ธุรกิจฮัจญ์ พบว่า ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดปัตตานี มากที่สุด จ านวน 2 2  ราย  คิดเป็นร้อยละ 
33.85  รองลงมา ตั้งอยู่ในพื้นที่ จังหวัดยะลา จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.15  จังหวัดสงขลา 
จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.08 จังหวัดนราธิวาส 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.77 และจังหวัดสตูล 
จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.15 ตามล าดับ 
 
  2. ระดับความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์   
  ผลการศึกษาเกี่ยวกับ ระดับความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์   
จ าแนกเป็นรายด้าน โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( X  =  4.23) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X  =  4.30) รองลงมาด้านการประเมินผล
และการควบคุม( X  =  4.23)  และด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  = 4.17 ) 
   ด้านการวางแผนกลยุทธ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 4.30) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ประกอบการ ธุรกิจฮัจญ์ มีการศึกษา กฎหมายและจรรยาบรรณ  โดยมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอกบริษัท มากที่สุด ( X  = 4.95) รองลงมาคือ  มีการ
ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการสร้างความประทับใจต่อผู้ใช้บริการ  ( X  = 
4.80) ส่วนเร่ือง การน าสภาพเศรษฐกิจของประเทศมาก าหนดกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  = 3.48) 
ตามล าดับ 
    ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์   โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.17) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์มีการดูแลและบริการลูกค้าเพื่อ
เพิ่มความพึงพอใจ  ( X  = 4.86) รองลงมาคือ มีการพัฒนาตนเองและทีมงาน(แซะห์)เพื่อเพิ่มความ
พร้อมเชิงยุทธศาสตร์ ( X  = 4.68) และมีกลยุทธ์ในการต้ังราคาให้เหมาะสมเพื่อให้ผู้ประกอบพิธี
ฮัจญ์เกิดความพึงพอใจและคุ้มกับเงินที่ได้จ่ายไปในการเดินทาง  ( X  =4.58) ส่วนเร่ือง รูปแบบการ
เก็บเงินเป็นงวดๆก่อนและหลังเดินทาง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด( X  =3.12) 
   ด้านการประเมินผลและการควบคุม  โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก              
( X  = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการวัดความต้องการของผู้ไปประกอบ
พิธีฮัจญ์ ( X  = 4.78) รองลงมามีการวัดส ารวจความพึงพอใจของผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ ( X  = 4.60) 
มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของผู้น าทาง(แซะห์)อย่างต่อเน่ือง  ( X  = 4.31)  ส่วน มีการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินของการประกอบกิจการอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด            
( X  =3.42) ตามล าดับ 
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  3.  ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจฮัจญ์ 
  ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการลงทุนด้านจ านวนผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ในปี
ปัจจุบันเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  พบว่า  ผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่ มีจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์
เพิ่มขึ้น 41-49% จ านวน 22 ราย คิดเป็น ร้อยละ 33.85  รองลงมา เพิ่มขึ้น 31 - 39 % จ านวน 18 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 27.69  และเพิ่มขึ้น 50 % ขึ้นไป จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00  ตามล าดับ 
  ผลการศึกษาเกี่ยวกับ ผลตอบแทนจากการลงทุน ด้านก าไร ของธุรกิจในปีปัจจุบัน
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีก าไรของธุรกิจในปีปัจจุบันเปรียบเทียบ
กับปีที่ผ่านมาเพิ่มขึ้น 41 - 49% จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.69  รองลงมา เพิ่มขึ้น 31 – 39 % 
จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.69 และเพิ่มขึ้นไม่เกิน 21 - 29% จ านวน 12 ราย ตามล าดับ   
 
  ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
  1. การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดับการศึกษา และประสบการณ์ ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  ผลการศึกษาสรุปได้ว่า เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณระหว่างตัว
แปรต้นกับตัวแปรตาม พบว่า 
  1.ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์กับการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ หมายความว่าระดับการศึกษาของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ไม่สามารถก าหนด
หรือมีอิทธิพลกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ 

  2. มีความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์กับการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ เท่ากับ ( 0.25 p 0.04 )  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 5 หมายความ
ว่า ประสบการณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีอิทธิพลต่อการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 
 
  2. การจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุน ด้านจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์และ
ด้านก าไร 
  ผลการศึกษาสรุปได้ว่า เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณระหว่างตัว
แปรต้นกับตัวแปรตาม พบว่า 
  1. มีความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเชิงกลยุทธ์กับ ผลตอบแทนจากการลงทุนด้าน
จ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ เท่ากับ ( 0.40 p 0.00 )  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.01 
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หมายความว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีอิทธิพลต่อจ านวนผู้ประกอบพิธี
ฮัจญ์ 
  2. มีความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเชิงกลยุทธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุด้านก าไร 
เท่ากับ   (0.67 p < .000 )  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.01 หมายความว่า การจัดการเชิงกล
ยุทธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีอิทธิพลต่อระดับของก าไร 
 
  ส่วนที่ 3 การประมวลผลด้วยมือ 
  1. ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจฮัจญ์ 

  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจฮัจญ์  พบว่า ปัญหาด้าน
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางแต่ละปีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น ค่าเคร่ืองบิน ค่าเช่าที่พัก ความถี่
มากที่สุด จ านวน 50  ราย รองลงมาปัญหาด้าน วันและเวลาในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ไม่
แน่นอน  ความถี่ จ านวน 40 ราย และปัญหาด้านผู้ประกอบการมีการแย่งชิงลูกค้า (ผู้ที่จะไป
ประกอบพิธีฮัจญ์) ความถี่ จ านวน 25 ราย 

 
  2. ข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจฮัจญ์ 

 ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจฮัจญ์  พบว่า 
ผู้ประกอบการต้องมีความซื่อสัตย์ต่อ ผู้ประกอบพิธีฮัจญ์  ความถี่มากที่สุด จ านวน 15 ราย รองลงมา 
คือ ผู้ประกอบการ  ผู้น าทาง(แซะห์) ผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ ควรเข้ารับการอบรมทุกครั้งที่มีการจัด
อบรมชี้แจงเกี่ยวกับการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ ความถี่ จ านวน 10 ราย และรัฐบาลควรมีการ
ประสานงานกับฝ่ายกิจการฮัจญ์ของประเทศซาอุดิอาราเบีย ในเร่ืองค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าเช่าที่พัก 
ความถี่ จ านวน 7 ราย ตามล าดับ 
 

การอภิปรายผล 
 
 ตอนท่ี 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ 

ในด้านการศึกษา  พบว่า  ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ส่วนใหญ่มีการศึกษาค่อนข้างต่ า  คือ
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อาจสืบเนื่องผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นบุคคล
ที่มีอายุค่อนข้างสูง บางคนมีการศึกษาด้านศาสนาอย่างเดียว บางคนเป็นบุคคลที่เคยอาศัยอยู่ใน
ประเทศซาอุดีอาระเบียมาตั้งเด็กเลยไม่ได้รับการศึกษาในประเทศไทย  และบางคนจบการเรียน
ระดับมัธยมศึกษาจากศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของเรวัตร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และ
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คณะ (2553 : 51-53) ได้กล่าวเกี่ยวกับ  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ คือกระบวนการที่ผู้บริหารแปลงกล
ยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ  รวมถึงขั้นตอนของการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ในส่วนของระบบ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น เร่ืองระบบข้อมูล
ข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล การให้การศึกษา การให้การอบรม การกระตุ้น ส่งเสริมให้บุคลากรใน
องค์การ ท างานได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์
สูง เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้จ าเป็นจะต้องอาศัย ประสบการณ์ในการท างานเป็นอย่างมาก เพราะ
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงได้เร็วมาก ผู้ประกอบการ จึงจ าเป็นต้องศึกษาหาประสบการณ์ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาสอดคล้องกับแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว์  ( 2551 : 100 -101) ได้กล่าวไว้ว่า
ประสบการณ์ของผู้ประกอบการคือสิ่งจ าเป็นส าหรับธุรกิจ เพราะผู้บริหารที่มีประสบการณ์สูงย่อม
สามารถมองเห็นอนาคตได้ไกลกว่าผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์น้อยเป็นต้น 
 
 ตอนท่ี 2.  ระดับความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์   

การจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล)แยกเป็นรายด้านโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาด้าน
การวางแผนกลยุทธ์ ด้านการประเมินผลและการควบคุม สอดคล้องกับแนวคิดของ จินตนา บุญบง
การ (2549 : 14) ที่กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ ( Strategic Management) หมายถึงกระบวนการที่
ประกอบด้วย  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลส าคัญของผู้ประกอบการธุรกิจที่ใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการด าเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การเพื่อที่จะสร้างความมั่นใจว่าองค์การสามารถที่จะด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถแข่งขันใน
อุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ  เสนาะ  ติเยาว์  (2551, 109)  
สนับสนุนว่าหน้าที่ของผู้บริหารหรือในที่นี้คือผู้ประกอบการที่ท าหน้าที่บริหาร ต้องมีการแผนกล
ยุทธ์ที่สามารถระบุทิศทางของการด าเนินงานในอนาคตได้   แผนกลยุทธ์เป็นแผนที่ท าให้องค์กรอยู่
รอดในระยะยาวและได้เปรียบการแข่งขันในตลาด ซึ่งการวางแผนกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับ 3 หัวข้อ
คือ การวิเคราะห์กลยุทธ์  การก าหนด และ  การน ากลยุทธ์ไปใช้  
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 ตอนท่ี 3  ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจฮัจญ์ 
 ผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล)เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
เป็นธรรมชาติของผู้ประกอบการธุรกิจที่หวังที่จะให้กิจการของตนมีความเจริญรุ่งเร่ือง มียอด
จ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์และก าไรที่เพิ่มขึ้น  การประกอบธุรกิจนั้นเป้าหมายสูงสุดในการ
ประกอบธุรกิจก็คือการสร้างยอดจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์และก าไรให้ธุรกิจให้ได้มากตามที่
ก าหนด  จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจ ฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  (ปัตตานี 
ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) มียอดจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์และก าไรจากการด าเนินงาน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ  ศิษฎ์ธวัช  มั่นเศรษฐวิทย์, นิรันดิ์เกียรติ ลิ่วคุณูปการ, อัปสร อีซอ, สุธิดา 
วัฒนยืนยง   (2550 : 44) ได้กล่าวว่า  ได้กล่าวว่า  ยอดขายจะแตกต่างจากส่วนครองตลาดเพราะ
ยอดขายหมายถึงปริมาณสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจที่คาดว่าจะจ าหน่ายได้ ยอดขายจัดเป็น
เป้าหมายทางธุรกิจอย่างหนึ่งที่ต้องพิจารณาว่าสามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายยอดขายที่วางแผน
ได้หรือไม่ ซึ่งประเด็นนี้จะมองเฉพาะธุรกิจหรือบริษัท แตกต่างจากเป้าหมายส่วนครองตลาดที่
ยอดขายดังกล่าวจะมีการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน  สอดคล้องกับรัตนา  สายคณิต ( 2550 : 198-201) 
ได้กล่าวเกี่ยวกับเร่ืองของก าไร ไว้ว่ามีทฤษฎีหลายทฤษฎีในวิชาเศรษฐศาสตร์ที่ได้มุ่งอธิบายเร่ือง
ของก าไร โดยมีจุดเน้นต่างกันบางทฤษฎีเน้นการอธิบายแหล่งที่มาของก าไร บางทฤษฎีเน้นการ
อธิบายส่วนประกอบของก าไรและบางทฤษฎีเน้นการอธิบาย   การจัดสรรก าไร เป็นต้น ซึ่งเรา
สามารถจัดกลุ่มทฤษฎีก าไรต่างๆออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มทฤษฎีที่ถือว่าก าไรเป็น
ค่าตอบแทน กลุ่มทฤษฎีที่ถือว่าก าไรเกิดจากอ านาจการผูกขาด และกลุ่มทฤษฎีที่ถือว่าก าไรเกิดจาก
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 
 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดับการศึกษาและประสบการณ์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการธุรกิจ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฮัจญ์  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และ
สตูล)ที่ระดับ 0.05   ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สอดคล้องกับแนวคิดของ สตีป จ๊อบส์ (2554) ได้
อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการกลยุทธ์ว่า  ไม่ใช่เพราะระดับการศึกษาที่จะท าให้คนท างาน
ประสบความส าเร็จในชีวิต  แต่การประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับ ความกระตือรือร้น   ความรักใน
งานที่ท า รวมถึงการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ นั่นเอง ระดับประสบการณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์
ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล)มีความสัมพันธ์เชิง
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บวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ์  จากการศึกษา พบว่า  ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์กับการจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฮัจญ์  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) ที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว์  
(2551 : 100 -101) ได้กล่าวไว้ว่าประสบการณ์ของผู้ประกอบการคือสิ่งจ าเป็นส าหรับธุรกิจ เพราะ
ผู้บริหารที่มีประสบการณ์สูงย่อมสามารถมองเห็นอนาคตได้ไกลกว่าผู้ประกอบการที่มี
ประสบการณ์น้อยเป็นต้น ทั้งนี้ การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการก าหนดแนวทางหรือวิถี ทางในการ
ด าเนินงานขององค์การ เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งการก าหนด
แนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานนั้น ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อจัดท าแผนงานด าเนินงานที่
เหมาะสมที่สุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่ามีประสิทธิภาพ 

 
 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ใน
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุน ด้านจ านวนผู้
ประกอบพิธีฮัจญ์และด้านก าไร 
 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้   ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ มีความสัมพันธ์
กับการจัดการเชิงกลยุทธ์ธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
สงขลา และสตูล) ที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิรัชต์   จารุไชยกุ ล  (2551 : 117)  
พบว่าจัดการเชิงกลยุทธ์ มีผลต่อการด าเนินงานเพื่อท าให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในสินค้าหรือบริการ  
และมีการเลือกใช้กระบวนการ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอด
จ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์และก าไร พบว่า  ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์มียอดจ านวนผู้ประกอบพิธี
ฮัจญ์และก าไรเพิ่มขึ้น   เน่ืองจากผลกระทบทางภาวะเศรษฐกิจที่มีผลต่อธุรกิจฮัจญ์นั้นไม่รุนแรง
เหมือนธุรกิจอื่นๆ เช่นธุรกิจโรงแรม  จึงท าให้ธุรกิจฮัจญ์ยังคงมียอดจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์และ
ก าไร สามารถให้บริการได้เร่ือย ๆ กลุ่มผู้บริโภคก็มีทุกระดับชั้น เพราะเป็นธุรกิจที่เกี่ยวโยงกับเร่ือง
ความศรัทธาของศาสนาอิสลาม ที่บังคับให้บุคคลที่มีคุณสมบัติครบตามที่ศาสนาได้ก าหนดต้อง
เดินทางไป เช่น มีก าลังทรัพย์ มีร่างกายที่แข็งแรง สภาวะทางการเมืองสงบ เป็นต้น สอดคล้องกับ
แนวคิด ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2552)  เห็นว่าสถานการณ์ทางธุรกิจก าลังพลิกผันอย่างรุนแรง 
ศาสตร์แห่งการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงกลายเป็นเสน่ห์ของการบริหารจัดการ  เน่ืองจากการจัดการ
เชิงกลยุทธ์จะอยู่ที่การศึกษา วิเคราะห์  และประเมินสถานการณ์เพื่อการวางแผนและขับดันกลยุทธ์
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ไปสู่เป้าหมาย เพื่อให้สามารถน าความรู้ทักษะ  และประสบการณ์ที่ได้รับไปประยุกต์ในการสร้าง  
พัฒนา และการน ากลยุทธ์ไปใช้ในการด าเนินงานของแต่ละองค์การ   

และมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุนด้านจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์และก าไร  
ซึ่งการจัดการเชิงกลยุทธ์ คือกระบวนการตัดสินใจขององค์กรธุรกิจโดยมุ่งหวังให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  โดยส่วนใหญ่แล้วจะมุ่งเน้นไปที่ด้านกระบวนการต้ังแต่  การวางแผน
กลยุทธ์  การน าเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และประเมินผลหรือการควบคุมกลยุทธ์  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฎแ์ละคนอ่ืนๆ  (2553 : 44-45)  กล่าวว่า  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ คือ การ
ก าหนดยุทธวิธีเพื่อการตัดสินใจและเลือกเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคต ซึ่งเป้าหมาย
ระยะยาวเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 
คือมีการศึกษากฎหมายและจรรยาบรรณ  มีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอกบริษัท 
มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการสร้างความประทับใจต่อผู้ใช้บริการ  มี
การศึกษาบทศาสนบัญญัติเกี่ยวกับการท าฮัจญ์มาก าหนดเป็นแนวทางในการส่งเสริมและเพิ่ม
แรงจูงใจต่อผู้ใช้บริการ  มีการด าเนินธุรกิจตามพระราชบัญญัติว่าด้วยกิจการฮัจญ์อย่างเคร่งครัด  มี
การศึกษาเกี่ยวกับจ านวนโควต้าที่ได้รับส าหรับประเทศไทยในแต่ละปี  มีการน านโยบายของ
รัฐบาล กระทรวง กรมศาสนา มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ของธุรกิจ   และมีการศึกษาพฤติกรรมความ
ต้องการของผู้ใช้บริการในพื้นที่ มาท าการวิเคราะหเ์พื่อน าไปสู่การปฏิบัติ เรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย โดย มีการดูแลและบริการผู้ประกอบพิธีฮัจญ์เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ มีการพัฒนาตนเองและ
ทีมงานเพื่อเพิ่มความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ และมีกลยุทธ์ในการต้ังราคาให้เหมาะสมเพื่อให้ผู้
ประกอบพิธีฮัจญ์เกิดความพึงพอใจและคุ้มกับเงินที่ได้จ่ายไปในการเดินทาง   และด้านการ
ด าเนินการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย โดยการ มี
การวัดความต้องการของผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์   และมีการวัด ส ารวจ ความพึงพอใจของผู้ไป
ประกอบพิธีฮัจญ์ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิราภรณ์  เปี้ยสินธุ( 2553) ศึกษาเร่ือง การตลาด
ธุรกิจฮัจญ์ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตลาดธุรกิจ
ฮัจญ์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมี
ความส าคัญต่อการตลาดธุรกิจฮัจญ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์บริการ  
มีความเห็นว่าการสาธิตวิธีการประกอบพิธีฮัจญ์แก่ผู้เดินทางไปประกอบพีธีฮัจญ์เพื่อเตรียมพร้อม
ในการประกอบพิธีฮัจญ์ส าคัญที่สุด  ด้านราคาบริการส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการช าระค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางเป็นงวดๆก่อนหรือหลังเดินทางส าคัญที่สุด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าการมีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้ประกอบการคอยให้ข้อมูลต่างๆก่อนการ
เดินทางส าคัญที่สุด ด้านส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการแจ้งข่าวสารต่างๆเกี่ยวกับการ
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ประกอบพิธีฮัจญ์แก่ประชาชนทั่วไปเป็นเร่ืองที่ส าคัญที่สุด ด้านบุคคลส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
ความรู้ ความช านาญในการให้ความรู้และข้อมูลด้านการประกอบพิธีฮัจญ์เป็นเร่ืองส าคัญ ด้าน
กระบวนการส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการให้บริการอย่างมีระบบและขั้นตอนเป็นเร่ืองส าคัญที่สุด 
และด้านหลักฐานทางกายภาพส่วนใหญ่มีความเห็นความสะดวกในการเดินทางจากประเทศไทยไป
ยังประเทศซาอุดีอาระเบียส าคัญที่สุ ด ด้านความสัมพันธ์กับยอดจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ โดย
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา  

 
 ตอนท่ี 6 ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจฮัจญ์ 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค ในการประกอบธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล)  ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์จะประสบ
ปัญหาเร่ืองที่พักในประเทศซาอุดีอาระเบียมีการปรับตัวด้านราคาตลอดเวลาท าให้ผู้ประกอบการไม่
สามารถประมาณการค่าใช้จ่ายในการเก็บค่าบริการจากผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ได้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของกรมศาสนา กระทรวงศาสนาและวัฒนธรรม กล่าวว่า การด าเนินการจัดเช่าที่พักส าหรับผู้แสวง
บุญชาวไทยในอดีตที่ผ่านมาเป็นการจัดเช่าโดยผู้ประกอบกิจการฮัจญ์ ซึ่งมักจะถูกทางการ
ซาอุดีอาระเบียต าหนิทุกปี  เน่ืองจากผู้ประกอบกิจการฮัจญ์ ส่วนใหญ่น าผู้แสวงบุญพักอาศัยบ้านที่
แออัด ไม่มีใบอนุญาต และไม่ได้ท าสัญญาเช่าฉบับกระทรวงฮัจญ์ อย่างไรก็ตามจากการที่ได้เปิด
โอกาสให้มีการเช่าที่พักในระบบบริษัทในปี พ.ศ. 2550 และ 2552 นั้น ฝ่ายไทยได้รับข้อท้วงติงจาก
ฝ่ายซาอุดีอาระเบียมากมาย ว่ามีการน าผู้แสวงบุญ พักอาศัยบ้านที่แออัด เช่าที่พักไกลแล้วย้ายที่พักผู้
แสวงบุญภายหลัง  และการน าผู้แสวงบุญไปพักในอาคารที่ไม่มีใบอนุญาต  รองลงมาคือปัญหาวัน
และเวลาเดินทางไม่แน่นอน เนื่องจากกรมศาสนา กระทรวงศาสนาและวัฒนธรรมได้ก าหดให้ผู้
ประกอบพิธีฮัจญ์ใช้บริการสายการบินไทยสายการบินเดียวเป็นแบบเหมาล าในการน าผู้ประกอบพิธี
ฮัจญ์ไปยังประเทศซาอุดีอาระเบีย  แต่สายการบินไทยสายการบินเดียวไม่เพียงพอต่อการขนส่งผู้
ประกอบพิธีฮัจญ์ชาวไทยได้ ท าให้ประสบปัญหาผู้ประกอบการพิธีฮัจญ์ต้องติดค้างที่สนามบิน ท า
ให้การเดินทางไม่เป็นไปตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของกรมศาสนา กระทรวง
ศาสนาและวัฒนธรรม ไดกล่าวว่า เพื่อเป็นการแก้ปัญหาเร่ืองการขนส่งผู้แสวงบุญจากจังหวัด
ภาคใต ้ซึ่งในปีที่ผ่านมามีปัญหาเร่ืองเที่ยวบินและปัญหาผู้โดยสารตกค้างที่สนามบิน  ส าหรับตาราง
การบินและอัตราค่าโดยสารคาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จ  ประมาณกลางเดือนมีนาคม 2554 
กรมการศาสนา ในฐานะเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย  ได้แจ้งว่า 
เพื่อมิให้เกิดปัญหาผู้โดยสารตกค้างที่สนามบินดังเช่นปีที่ผ่านมา คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์
แห่งประเทศไทย จึงมีมติไม่อนุญาตให้สายการบินอ่ืนจัดเที่ยวบินเหมาล า หรือเที่ยวบินพิเศษขนส่ง
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ผู้ประกอบพิธีฮัจญ์  รวมทั้งไม่อนุญาตให้ผู้ประกอบกิจการฮัจญ์เป็นผู้จัดเที่ยวบินเหมาล าหรือ
เที่ยวบินพิเศษขนส่งผู้ประกอบพิธีอัจญ์  
 

ตอนท่ี 7 ข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจฮัจญ์ 
ผลการศึกษาด้านข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) รวมทุกด้านพบว่า  ผู้ประกอบการควรมี ความ
ซื่อสัตย์ สุจริต จ านวน 35 ราย เน่ืองจากว่าการประกอบธุรกิจฮัจญ์เป็นเร่ืองของการด าเนินธุรกิจที่จะ
เกี่ยวโยงกับเร่ืองศาสนาและความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการกับผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ และการ
ประกอบพิธีฮัจญ์เป็นการประกอบพิธีฮัจญ์เป็นการประกอบพิธีที่ต้องใช้ทุนสูงและต้องใช้เวลานาน 
ส่วนใหญ่ใช้เวลาทั้งชีวิตเพื่อการเตรียมการเพื่อประกอบพิธีฮัจญ์ ซึ่งถ้าผู้ประกอบธุรกิจฮัจญ์มีความ
ซื่อสัตย์ สุจริต จะส่งผลดีต่อผู้ประกอบการเอง จะก่อให้เกิดความศรัทธาต่อผู้ประกอบการ ผู้
ประกอบพิธีฮัจญ์ก็จะบอกต่อญาติพี่น้อง คนรู้จักและเพื่อนเพื่อกลับมาใช้บริการกับผู้ประกอบการ
ดังกล่าวอีก สอดคล้องกับแนวคิดจากสมาคมผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ กล่าวว่า ส าหรับปี  2554 มีพี่น้อง
มุสลิมชาวไทยประสงค์เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ ได้สมัครและลงทะเบียนผ่านระบบออนไลน์  

www.hajthailand.netไปแล้วจ านวน 22,743 คน แต่เน่ืองจากทางการซาอุดิอาระเบียจัดสรร
โควต้าผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ให้ประเทศไทย  จ านวน 13,000 คน ซึ่งผู้ประสงค์ไปประกอบกิจการ
ฮัจญ์ทั้งหมดได้จ่ายเงินให้กับผู้ประกอบการและผู้ประกอบการได้โอนกับกรมการศาสนา รายละ 
50,000 บาท ไปแล้ว จากที่ผู้ประกอบการจะเก็บจากผู้ประสงค์ไปประกอบพิธีฮัจญ์รวมเบ็ดเสร็จคน
ละไม่ต่ ากว่า 150,000 บาทต่อคน ทั้งๆกรมศาสนาก็ทราบดีว่าทางการซาอุดีอาระเบียได้จัดสรร
โควต้าเพียง 13,000 คน แล้วกรมศาสนาเอาจ านวนมหาศาลดังกล่าวไปไว้ที่ ไหนและเมื่อไหร่จะ
ได้รับคืน รองลงมาคือผู้ประกอบการ  ผู้น าทาง(แซะห์) ผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ ควรเข้ารับการอบรม
ทุกคร้ังที่มีการจัดอบรมชี้แจงเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจญ์และการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ 
จ านวน 20 ราย เน่ืองจากว่าการประกอบธุรกิจฮัจญ์เป็นการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับหลักศาสนา ซึ่ง
ผู้ที่เกี่ยวข้องจ าเป็นจะต้องศึกษาซึ่งผลจากการปฏิบัติอย่างถูกต้องและได้รับการตอบรับจากองค์
ได้ผลบุญอย่างสูง สอดคล้องกับแนวคิดของอิสมาอีลลุตฟี จะปะกียา( 2554) กล่าวว่า ฮัจญ์ เป็น            
อิบาดะฮ(ฺการปฏิบัติภารกิจต่างๆ )ที่ประเสริฐสุด ที่จะลบล้างการท าผิดและท าบาป เป็นอิบาดะฮฺที่มี
ความใกล้ชิดต่อความโปรดปรานของอัลลอฮ(ซ.บ.)และสวนสวรรค์ของพระองค์ ทั้งนี้เพราะอัลลอ
ฮฺ(ซ.บ) และท่านรอซูล(ศ็อลฯ) ได้ให้การรับไว้แล้วว่า  “ฮัจญ์มับรูร คือฮัจญ์ที่ดีเป็นที่รับรองนั้นไม่มี
การตอบแทนใดๆแก่เขานอกจากสวนสวรรค์   
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ข้อเสนอแนะ 
 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการค้นคว้าอิสระไปใช้ 
จากผลการค้นคว้าอิสระคร้ังนี้เป็นการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ ผู้ประกอบการธุรกิจ

ฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) ที่ส่งผลต่อ
ผลตอบแทนจากการลงทุน  ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีค้น พบว่า การ จัดการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอดจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์  และด้านก าไร จึงมี
ข้อเสนอแนะดังนี ้

1.1  ผู้ประกอบการฮัจญ์จ าเป็นจะต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เพื่อรองรับการให้บริการลูกค้าในอนาคต 

1.2  หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้องให้การสนับสนุนกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยใน        
การพัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบในธุรกิจฮัจญ์ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถด้านต่างๆ มา
ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

1.3  ผู้ประกอบการจ าเป็นจะต้องประเมินตนเอง และน าเอากลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ใน
วิเคราะห์  วางแผน  อันจะน าไปสู่การปฏิบัติและควบคุมได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับ
สถานการณ์   

1.4  ผู้ประกอบการธุรกิจ ฮัจญ์ ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ในทุก
ด้าน เพราะธุรกิจฮัจญ์เป็นธุรกิจที่มีคู่แข่งขันจ านวนมากจึงควรพัฒนากลยุทธ์ต่าง  ๆ เพื่อให้สามารถ
พัฒนาการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจให้มีศักยภาพในการแข่งขัน 

1.5  ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน
หน่วยงานถือเป็นหัวใจส าคัญส าหรับงานบริการควรมีการฝึกฝนและให้พัฒนาความรู้ของบุคลากร
ในหน่วยงานอยู่เสมอ 

1.6  ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการบริการและการด าเนินงาน  
เพราะการบริการที่ดีจะส่งผลต่อความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  
ซึ่งจะส่งผลต่อยอดจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์และก าไรของผู้ประกอบการอีกด้วย 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าการค้นคว้าอิสระครั้งต่อไป 
2.1  ควรมีการศึกษาวิจัย  การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อ ผลตอบแทนจากการลงทุน ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจอื่น ๆ เช่น ธุรกิจผู้ประกอบการท่องเที่ยว เป็นต้น 
2.2  ควรมีการศึกษาวิจัย  สภาพปัญหาหรืออุปสรรคในการจัดการเชิงกลยุทธ์  ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาธุรกิจให้มีคุณภาพ 
2.3  ควรมีการศึกษาวิจัย  การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อ ผลตอบแทนจากการลงทุน ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจธุรกิจฮัจญ์ในประเทศไทย  เพื่อเป็นข้อมูลของผลกระทบที่จะเกิดขึ้นและส่งผล
ต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
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สถิติที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ 
 

1. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา ( Content Validity)ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร

ของ โรวิเนลลี่และแฮมเบลตัน (Rovinelly & Hambleton ; อ้างถึงใน พวงรัตน์  ทวีรัตน์ , 2538: 117 ) 
ดังนี ้
 

IOC = 
N

R  

 
 เมื่อ IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับลักษณะพฤติกรรม 
  R  แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อค าถาม 
  N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 1.2 การหาความเชื่อมั่น ( Reliability) ของแบบสอบถามใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
(Alpha – Coefficient) โดยใช้สูตรครอนบัค (ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์,2546 : 147) ดังนี ้

a = 
1K

K [
2

2
1

s

si
 ] 

 
  เมื่อ a แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
  k แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม  
  si2 แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละข้อ  
  s2 แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ  
 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี้ 

 

  ร้อยละ = ความถี่ของรายการนั้น X100 

     ความถี่ทั้งหมด 
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 2.2  ค่าเฉลี่ย  ใช้สูตร ดังนี้ 

   
N

X
X


  

     เมื่อ X แทน คะแนนดิบ  
   X  แทน ค่าเฉลี่ย  
   N แทน จ านวน ผู้บริโภค 
     แทน ผลรวม  
 
 2.3   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยใช้สูตร(ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2534 : 74  
อ้างใน อภินันท์ จันตะนี, 2549 :35) 
 

   
)1(
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NN

DDN
DS  

 
     เมื่อ S.D แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของผู้บริโภค 
   2X  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของผู้บริโภคแต่ละคน 
  N แทน จ านวนผู้บริโภค 
 
 3.  สูตรค่าความสัมพันธ์ 
              โครงการที่ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์ที่ใช้ 
              3.1 ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) (r) ใช้วัด
ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรที่เป็นตัวแปร เชิงปริมาณ มีระดับการวัดต้ังแต่มาตราช่วง (interval 
scale) ค่าสัมประสิทธิ์ r มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ค่า 0 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์ ค่า 1.00 
แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันสูงสุดหรือสมบูรณ์ (Perfect correlation) เคร่ืองหมายบวก และลบแสดง
ทิศทางของความสัมพันธ์คือเคร่ืองหมายบวกแสดงว่า ตัวแปร 2 ตัว แปรผันไปในทิศทางเดียวกัน 
ส่วนเคร่ืองหมายลบแสดงว่าตัวแปร 2 ตัว แปรผันแบบ ผกผันกันคือ แปรผันในทิศทางตรงกันข้าม
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กัน  ในการทดสอบนั้นเป็นการทดสอบว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กันหรือไม่  เป็นการ
ทดสอบว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้น ซึ่งเราจะใช้ตัวอักษรภาษากรีก  คือ    ( rho )  
แทน  r  ซึ่งเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ  ได้ดังน้ี  
 

H 0    :     =    0 ( ตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน ) 
H1   :  0  ( ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ) 

 
ตัวอย่าง  สมมติฐานการวิจัย  “ ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาดกับทัศนคติ 

ของผู้บริโภค” 
H 0    :     =    0 
H1   :  0  

การหาค่าสัมประสิทธิ์ r มีสูตรดังนี้ 
 
    r =       (X-X) (Y-Y) 
                (X-X)2 (Y-Y)2 
  

r = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
  x, y = ตัวแปรที่ต้องการหาค่าความสัมพันธ์ 
 

              3.2 การหาความสัมพันธ์โดยที่ชนิดข้อมูลเป็น Nominal กับ Nominal และ Nominal กับ 
Interval สูตรที่ใช้คือ ไคสแควร์ 
 

  







2

2  

 
  2  =          คือค่าไคสแควร์          
         O       =          คือค่าความถี่ที่ศึกษามาได้ 
         E       =          คือค่าความถี่ที่หวังไว้โดยทฤษฎี (อภินันท์ จันตะนี, 2549 : 35) 
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สถิติที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ 
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กัน  ในการทดสอบนั้นเป็นการทดสอบว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กันหรือไม่  เป็นการ
ทดสอบว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้น ซึ่งเราจะใช้ตัวอักษรภาษากรีก  คือ    ( rho )  
แทน  r  ซึ่งเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ  ได้ดังน้ี  
 

H 0    :     =    0 ( ตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน ) 
H1   :  0  ( ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ) 

 
ตัวอย่าง  สมมติฐานการวิจัย  “ ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาดกับทัศนคติ 

ของผู้บริโภค” 
H 0    :     =    0 
H1   :  0  

การหาค่าสัมประสิทธิ์ r มีสูตรดังนี้ 
 
    r =       (X-X) (Y-Y) 
                (X-X)2 (Y-Y)2 
  

r = ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
  x, y = ตัวแปรที่ต้องการหาค่าความสัมพันธ์ 
 

              3.2 การหาความสัมพันธ์โดยที่ชนิดข้อมูลเป็น Nominal กับ Nominal และ Nominal กับ 
Interval สูตรที่ใช้คือ ไคสแควร์ 
 

  







2

2  

 
  2  =          คือค่าไคสแควร์          
         O       =          คือค่าความถี่ที่ศึกษามาได้ 
         E       =          คือค่าความถี่ที่หวังไว้โดยทฤษฎี (อภินันท์ จันตะนี, 2549 : 35) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ค่า IOC ของเครื่องมือ   
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ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแบบสอบถาม 
 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
1. ระดับการศึกษาสูงสุด +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2. ประสบการณ์ในการท างาน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์      
3. ก่อนการก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจฮัจย์ ผู้ประกอบการ

มีการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อม ภายในบริษัท           
(จุดแข็ง,จุดอ่อน) 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. มีการน าข้อมูลของบริษัทคู่แข่งขันมาวิเคราะห์ 
 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5. มีการศึกษาพฤติกรรมความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในพื้นที่ 

0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

6. มีการน านโยบายของรัฐบาล กระทรวง กรม
ศาสนา มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ของธุรกิจ 

0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

7. มีการศึกษาบทศาสนบัญญัติเกี่ยวกับการท าฮัจญ์
มาก าหนดเป็นแนวทางในการส่งเสริมและเพิ่ม
แรงจูงใจต่อผู้ใช้บริการ   

+1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

8. มีการด าเนินธุรกิจตามพระราชบัญญัติว่าด้วย
กิจการฮัจญ์อย่างเคร่งครัด 
 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9. มีการศึกษา กฎหมายและจรรยาบรรณ  โดยมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอก
บริษัท 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10. มีการศึกษาเกี่ยวกับจ านวนโควต้าที่ได้รับส าหรับ
ประเทศไทยในแต่ละปี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11. มีการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เช่นติดตั้ง

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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อินเตอร์เน็ตในการออนไลน์ 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
12.มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์
ในการสร้างความประทับใจต่อผู้ใช้บริการ 

+1 +1 +1 1  

13.เทศกาลฮัจญ์มีเป็นประจ าทุกปีแนวโน้มของตลาด
ธุรกิจฮัจญ์มีโอกาสเติบโตแม้ในสภาพเศรษฐกิจจะ
ชะลอตัว 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14.มีการน าสภาพเศรษฐกิจของประเทศมาก าหนดกล
ยุทธ์ 

+1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

15.มีการเปรียบเทียบธุรกิจฮัจญ์ของตนเองกับบริษัท
คู่แข่งขันอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านการปฏิบัติการตามกลยุทธ์ ์      
16.มีระบบการก าหนดช าระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจญ์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17.มีการพัฒนาขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้นด้วยการลด
รอบระยะเวลาด าเนินการเพื่อเพิ่มคุณค่า 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18.มีการดูแลและบริการผู้ประกอบพิธีฮัจญ์เพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19.มีการพัฒนาตนเอง(บริษัท)และทีมงาน(แซะห์)
เพื่อเพิ่มความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20.มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ 
 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21.มีการสร้างความสัมพันธ์กับ ผู้น าทาง(แซะห์) เพื่อ
การใช้บุคลากรอย่างมีหลักการ  จะช่วยให้เกิดการ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22.มีกลยุทธ์ในการต้ังราคาให้เหมาะสมเพื่อให้ผู้
ประกอบพิธีฮัจย์เกิดความพึงพอใจและคุ้มกับเงินที่

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ได้จ่ายไปในการเดินทาง 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

23.มีรูปแบบการเก็บเงินเป็นงวดๆก่อนและหลัง
เดินทาง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24.มีการก าหนดส่วนเพิ่มให้กับผู้น าทาง(แซะห์) หาก
มีผู้ประสงค์เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ที่หาได้เกิน
จ านวนที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านการควบคุม      
25.มีการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินของการประกอบ
กิจการอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

26.มีการใช้ข้อมูลในอดีตมาเป็นเกณฑ์การ
ประเมินผลด้านการเงินในปัจจุบัน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27.มีการประเมินด้านการบริหารจัดการ โดยพิจารณา
จากความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

28.มีการวัดความต้องการของผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
29.มีการวัด ส ารวจ ความพึงพอใจของผู้ไปประกอบ
พิธีฮัจญ์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30.มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของผู้น าทาง
(แซะห์)อย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

31.มีการตรวจสอบระบบสารสนเทศที่น ามาใช้ใน
กิจการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32.มีการตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานในการลด
ระยะเวลาด าเนินการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

33.ยอดจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจย์ในปีปัจจุบัน
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

34.ก าไร ของธุรกิจในปีปัจจุบันเปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมา 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ค่าความสอดคล้องของเนื้อหา (IOC) จากผลการพิจารณาตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญที่ได้น าไปหา
ค่าความตรงตามเน้ือหาโดยมีสูตรค านวณดังนี้ 
 สูตร IOC = ∑R 
     N 

เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหาตามความเห็นของ  
   ผู้เชี่ยวชาญ 

    R = คะแนนความคิดเห็นรวมของผู้เชี่ยวชาญ 
    N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ ในพื้นที่ 5  
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) 
  

 ค าชี้แจง   การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์กับผลตอบแท น
จากการลงทุน ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์  ในพื้นที่  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา 
นราธิวาส สงขลา และสตูล)  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ค้นคว้าอิสระของคณะวิทยาการจัดการ   
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซึ่งค าตอบของท่านมีความส าคัญยิ่งต่อ
การศึกษาค้นคว้าอิสระ ในครั้งนี้ โดยข้อมูลนี้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ   และใช้เพื่อเป็นประโยชน์
ทางการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น   ดังนั้นจึงขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง ซึ่งแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ 
ตอนท่ี 2 ระดับความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์   
ตอนท่ี 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจฮัจญ์ 
ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจฮัจญ์ 
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กรุณาเลือกค าตอบที่ตรงกับความจริงของท่าน 
 

ตอนท่ี 1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นและความเป็นจริงมากที่สุด 
 

1.  ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
 (    )    ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 
 (    )    มัธยมศึกษาศึกษาตอนต้น 
 (    )    มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 (    )    ปริญญาตรี 
 (    )    สูงกว่าปริญญาตรี 
     

2.   ประสบการณ์ในการท างาน 
(    )    น้อยกว่า 1 ปี     
(    )    1 – 5   ปี 
(    )    6 - 10  ปี     
(    )    11 - 15  ปี 
(    )    15   ปีขึ้นไป 

3. สถานประกอบการของท่านตั้งอยู่ในจังหวัดใด 
 (    )    ปัตตานี     

(    )    ยะลา 
(    )    นราธิวาส 

 (    )    สงขลา     
(    )    สตูล 
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ตอนท่ี   2     ระดับความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์     
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นและความเป็นจริงมากที่สุด 
 

ล าดับที่ การจัดการเชิงกลยุทธข์องผู้ประกอบการ 
มีระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด   
    1 

 ด้านการวางแผนกลยุทธ์      

1 ก่อนการก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจฮัจญ์ 
ผู้ประกอบการมีการวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อม ภายในบริษัท         
(จุดแข็ง,จุดอ่อน) 

     

2 มีการน าข้อมูลของบริษัทคู่แข่งขันมา
วิเคราะห์  

     

3 มีการศึกษาพฤติกรรมความต้องการ
ของผู้ใช้บริการในพื้นที่ 

     

4 มีการน านโยบายของรัฐบาล 
กระทรวง กรมศาสนา มาก าหนดเป็น
กลยุทธ์ของธุรกิจ 

     

5 มีการศึกษาบทศาสนบัญญัติเกี่ยวกับ
การท าฮัจญ์มาก าหนดเป็นแนวทางใน
การส่งเสริมและเพิ่มแรงจูงใจต่อ
ผู้ใช้บริการ   

     

6 มีการด าเนินธุรกิจตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยกิจการฮัจญ์อย่างเคร่งครัด 

     

7 มีการศึกษากฎหมายและจรรยาบรรณ  
โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง
ภายในและภายนอกบริษัท  

     

8 มีการศึกษาเกี่ยวกับจ านวนโควตาที่
ได้รับส าหรับประเทศไทยในแต่ละปี  
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ล าดับที่ การจัดการเชิงกลยุทธข์องผู้ประกอบการ 
มีระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด   
    1 

9 มีก าร ศึกษาการ ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ เช่นติดตั้ง
อินเตอร์เน็ตในการออนไลน์ 

     

10 มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ในการสร้างความ
ประทับใจต่อผู้ใช้บริการ 
 

     

11 เทศกาลฮัจญ์มีเป็นประจ าทุกปี
แนวโน้มของตลาดธุรกิจฮัจญ์มี
โอกาสเติบโตแม้ในสภาพเศรษฐกิจ
จะชะลอตัว 

     

12 มีการน าสภาพเศรษฐกิจของประเทศ
มาก าหนดกลยุทธ์ 

     

13 มีการเปรียบเทียบธุรกิจฮัจญ์ของ
ตนเองกับบริษัทคู่แข่งขันอยู่เสมอ 

     

 ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์      

1 มีระบบการก าหนดช าระค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ 

     

2 มีการพัฒนาขั้นตอนการท างานให้ดี
ขึ้นด้วยการลดรอบระยะเวลา
ด าเนินการเพื่อเพิ่มคุณค่า 

     

3 มีการดูแลและบริการลูกค้าเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจ 

     

4 มีการพัฒนาตนเองและทีมงานเพื่อ
เพิ่มความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ 
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ล าดับที่ การจัดการเชิงกลยุทธข์องผู้ประกอบการ 
มีระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด   
    1 

5 มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ 

     

6 มีการสร้างความสัมพันธ์กับ ผู้น าทาง
(แซะห์) เพื่อ การใช้บุคลากรอย่างมี
หลักการ  จะช่วยให้เกิดการบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

7 มีกลยุทธ์ในการต้ังราคาให้เหมาะสม
เพื่อให้ผู้ประกอบพิธีฮัจย์เกิดความพึง
พอใจและคุ้มกับเงินที่ได้จ่ายไปใน
การเดินทาง 

     

8 มีรูปแบบการเก็บเงินเป็นงวดๆก่อน
และหลังเดินทาง 

     

9 มีการก าหนดส่วนเพิ่มให้กับผู้น าทาง
(แซะห์) หากมีผู้ประสงค์เดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจญ์ที่หาได้เกินจ านวนที่
ตั้งเป้าหมายไว้ 

     

 ด้านการควบคุม      

1 มีการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินของ
การประกอบกิจการอย่างน้อยเดือนละ 
1 คร้ัง 

     

2 มีการใช้ข้อมูลในอดีตมาเป็นเกณฑ์
การประเมินผลด้านการเงินในปัจจุบัน 

     

3 มีการประเมินด้านการบริหารจัดการ 
โดยพิจารณาจากความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

     

4 มีการวัดความต้องการของผู้ไป      
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ประกอบพิธีฮัจญ์ 

ล าดับที่ การจัดการเชิงกลยุทธข์องผู้ประกอบการ 
มีระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด   
    1 

5 มีการวัด ส ารวจ ความพึงพอใจของผู้
ไปประกอบพิธีฮัจญ์      

6 มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ
ผู้น าทาง(แซะห์)อย่างต่อเน่ือง      

7 มีการตรวจสอบระบบสารสนเทศที่
น ามาใช้ในกิจการ 

     

8 มีการตรวจสอบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในการลดระยะเวลา
ด าเนินการ 
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ตอนท่ี 3    ผลตอบแทนจากการลงทุน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นและความเป็นจริงมากที่สุด 
 

ล าดับ
ที่ 

ผลประกอบการของธุรกิจ 
ระดับของการเพิ่มขึ้น 

 50% ขึ้นไป 
5 

41-49% 
4 

31-39% 
3 

21-29% 
2 

น้อยกว่า20% 
1 

1 

จ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ในปี
ปัจจุบันเปรียบเทียบกับปีที่ผ่าน
มา 

 

     

2 
ก าไร ของธุรกิจในปีปัจจุบัน
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 

     

 

 
ตอนท่ี 4  ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจฮัจญ์ 

1.…………………………………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………………………………… 
3…………………………………………………………………………………………… 
4…………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจฮัจญ์ 
 1………………………………………………………………………………………........ 
 2…………………………………………………………………………………………… 
 3…………………………………………………………………………………………… 
 4………………………………………………………………………………………….… 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ค่า IOC ของเครื่องมือ   
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ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแบบสอบถาม 
 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
1. ระดับการศึกษาสูงสุด +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2. ประสบการณ์ในการท างาน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์      
3. ก่อนการก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจฮัจย์ ผู้ประกอบการ

มีการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อม ภายในบริษัท           
(จุดแข็ง,จุดอ่อน) 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. มีการน าข้อมูลของบริษัทคู่แข่งขันมาวิเคราะห์ 
 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5. มีการศึกษาพฤติกรรมความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในพื้นที่ 

0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

6. มีการน านโยบายของรัฐบาล กระทรวง กรม
ศาสนา มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ของธุรกิจ 

0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

7. มีการศึกษาบทศาสนบัญญัติเกี่ยวกับการท าฮัจญ์
มาก าหนดเป็นแนวทางในการส่งเสริมและเพิ่ม
แรงจูงใจต่อผู้ใช้บริการ   

+1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

8. มีการด าเนินธุรกิจตามพระราชบัญญัติว่าด้วย
กิจการฮัจญ์อย่างเคร่งครัด 
 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9. มีการศึกษา กฎหมายและจรรยาบรรณ  โดยมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอก
บริษัท 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10. มีการศึกษาเกี่ยวกับจ านวนโควต้าที่ได้รับส าหรับ
ประเทศไทยในแต่ละปี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11. มีการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เช่นติดตั้ง

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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อินเตอร์เน็ตในการออนไลน์ 

 
รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
12.มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์
ในการสร้างความประทับใจต่อผู้ใช้บริการ 

+1 +1 +1 1  

13.เทศกาลฮัจญ์มีเป็นประจ าทุกปีแนวโน้มของตลาด
ธุรกิจฮัจญ์มีโอกาสเติบโตแม้ในสภาพเศรษฐกิจจะ
ชะลอตัว 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14.มีการน าสภาพเศรษฐกิจของประเทศมาก าหนดกล
ยุทธ์ 

+1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

15.มีการเปรียบเทียบธุรกิจฮัจญ์ของตนเองกับบริษัท
คู่แข่งขันอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านการปฏิบัติการตามกลยุทธ์ ์      
16.มีระบบการก าหนดช าระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจญ์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17.มีการพัฒนาขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้นด้วยการลด
รอบระยะเวลาด าเนินการเพื่อเพิ่มคุณค่า 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18.มีการดูแลและบริการผู้ประกอบพิธีฮัจญ์เพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19.มีการพัฒนาตนเอง(บริษัท)และทีมงาน(แซะห์)
เพื่อเพิ่มความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20.มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ 
 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21.มีการสร้างความสัมพันธ์กับ ผู้น าทาง(แซะห์) เพื่อ
การใช้บุคลากรอย่างมีหลักการ  จะช่วยให้เกิดการ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22.มีกลยุทธ์ในการต้ังราคาให้เหมาะสมเพื่อให้ผู้
ประกอบพิธีฮัจย์เกิดความพึงพอใจและคุ้มกับเงินที่

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ได้จ่ายไปในการเดินทาง 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

23.มีรูปแบบการเก็บเงินเป็นงวดๆก่อนและหลัง
เดินทาง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24.มีการก าหนดส่วนเพิ่มให้กับผู้น าทาง(แซะห์) หาก
มีผู้ประสงค์เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ที่หาได้เกิน
จ านวนที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านการควบคุม      
25.มีการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินของการประกอบ
กิจการอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

26.มีการใช้ข้อมูลในอดีตมาเป็นเกณฑ์การ
ประเมินผลด้านการเงินในปัจจุบัน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27.มีการประเมินด้านการบริหารจัดการ โดยพิจารณา
จากความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

28.มีการวัดความต้องการของผู้ไปประกอบพิธีฮัจญ์ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
29.มีการวัด ส ารวจ ความพึงพอใจของผู้ไปประกอบ
พิธีฮัจญ์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30.มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของผู้น าทาง
(แซะห์)อย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

31.มีการตรวจสอบระบบสารสนเทศที่น ามาใช้ใน
กิจการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32.มีการตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานในการลด
ระยะเวลาด าเนินการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

33.ยอดจ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจย์ในปีปัจจุบัน
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

34.ก าไร ของธุรกิจในปีปัจจุบันเปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมา 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ค่าความสอดคล้องของเนื้อหา (IOC) จากผลการพิจารณาตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญที่ได้น าไปหา
ค่าความตรงตามเน้ือหาโดยมีสูตรค านวณดังนี้ 
 สูตร IOC = ∑R 
     N 

เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหาตามความเห็นของ  
   ผู้เชี่ยวชาญ 

    R = คะแนนความคิดเห็นรวมของผู้เชี่ยวชาญ 
    N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ ในพื้นที่ 5  
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) 
  

 ค าชี้แจง   การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์กับผลตอบแท น
จากการลงทุน ของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์  ในพื้นที่  5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา 
นราธิวาส สงขลา และสตูล)  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ค้นคว้าอิสระของคณะวิทยาการจัดการ   
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซึ่งค าตอบของท่านมีความส าคัญยิ่งต่อ
การศึกษาค้นคว้าอิสระ ในครั้งนี้ โดยข้อมูลนี้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ   และใช้เพื่อเป็นประโยชน์
ทางการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น   ดังนั้นจึงขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง ซึ่งแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ 
ตอนท่ี 2 ระดับความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์   
ตอนท่ี 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจฮัจญ์ 
ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจฮัจญ์ 
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กรุณาเลือกค าตอบที่ตรงกับความจริงของท่าน 
 

ตอนท่ี 1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจฮัจญ์ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นและความเป็นจริงมากที่สุด 
 

1.  ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
 (    )    ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 
 (    )    มัธยมศึกษาศึกษาตอนต้น 
 (    )    มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 (    )    ปริญญาตรี 
 (    )    สูงกว่าปริญญาตรี 
     

2.   ประสบการณ์ในการท างาน 
(    )    น้อยกว่า 1 ปี     
(    )    1 – 5   ปี 
(    )    6 - 10  ปี     
(    )    11 - 15  ปี 
(    )    15   ปีขึ้นไป 

3. สถานประกอบการของท่านตั้งอยู่ในจังหวัดใด 
 (    )    ปัตตานี     

(    )    ยะลา 
(    )    นราธิวาส 

 (    )    สงขลา     
(    )    สตูล 
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ตอนท่ี   2     ระดับความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจฮัจญ์     
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นและความเป็นจริงมากที่สุด 
 

ล าดับที่ การจัดการเชิงกลยุทธข์องผู้ประกอบการ 
มีระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด   
    1 

 ด้านการวางแผนกลยุทธ์      

1 ก่อนการก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจฮัจญ์ 
ผู้ประกอบการมีการวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อม ภายในบริษัท         
(จุดแข็ง,จุดอ่อน) 

     

2 มีการน าข้อมูลของบริษัทคู่แข่งขันมา
วิเคราะห์  

     

3 มีการศึกษาพฤติกรรมความต้องการ
ของผู้ใช้บริการในพื้นที่ 

     

4 มีการน านโยบายของรัฐบาล 
กระทรวง กรมศาสนา มาก าหนดเป็น
กลยุทธ์ของธุรกิจ 

     

5 มีการศึกษาบทศาสนบัญญัติเกี่ยวกับ
การท าฮัจญ์มาก าหนดเป็นแนวทางใน
การส่งเสริมและเพิ่มแรงจูงใจต่อ
ผู้ใช้บริการ   

     

6 มีการด าเนินธุรกิจตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยกิจการฮัจญ์อย่างเคร่งครัด 

     

7 มีการศึกษากฎหมายและจรรยาบรรณ  
โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง
ภายในและภายนอกบริษัท  

     

8 มีการศึกษาเกี่ยวกับจ านวนโควตาที่
ได้รับส าหรับประเทศไทยในแต่ละปี  
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ล าดับที่ การจัดการเชิงกลยุทธข์องผู้ประกอบการ 
มีระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด   
    1 

9 มีก าร ศึกษาการ ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ เช่นติดตั้ง
อินเตอร์เน็ตในการออนไลน์ 

     

10 มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ในการสร้างความ
ประทับใจต่อผู้ใช้บริการ 
 

     

11 เทศกาลฮัจญ์มีเป็นประจ าทุกปี
แนวโน้มของตลาดธุรกิจฮัจญ์มี
โอกาสเติบโตแม้ในสภาพเศรษฐกิจ
จะชะลอตัว 

     

12 มีการน าสภาพเศรษฐกิจของประเทศ
มาก าหนดกลยุทธ์ 

     

13 มีการเปรียบเทียบธุรกิจฮัจญ์ของ
ตนเองกับบริษัทคู่แข่งขันอยู่เสมอ 

     

 ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์      

1 มีระบบการก าหนดช าระค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ 

     

2 มีการพัฒนาขั้นตอนการท างานให้ดี
ขึ้นด้วยการลดรอบระยะเวลา
ด าเนินการเพื่อเพิ่มคุณค่า 

     

3 มีการดูแลและบริการลูกค้าเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจ 
 

     

4 มีการพัฒนาตนเองและทีมงานเพื่อ
เพิ่มความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ 
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ล าดับที่ การจัดการเชิงกลยุทธข์องผู้ประกอบการ 
มีระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด   
    1 

5 มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ 

     

6 มีการสร้างความสัมพันธ์กับ ผู้น าทาง
(แซะห์) เพื่อ การใช้บุคลากรอย่างมี
หลักการ  จะช่วยให้เกิดการบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

7 มีกลยุทธ์ในการต้ังราคาให้เหมาะสม
เพื่อให้ผู้ประกอบพิธีฮัจย์เกิดความพึง
พอใจและคุ้มกับเงินที่ได้จ่ายไปใน
การเดินทาง 

     

8 มีรูปแบบการเก็บเงินเป็นงวดๆก่อน
และหลังเดินทาง 

     

9 มีการก าหนดส่วนเพิ่มให้กับผู้น าทาง
(แซะห์) หากมีผู้ประสงค์เดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจญ์ที่หาได้เกินจ านวนที่
ตั้งเป้าหมายไว้ 

     

 ด้านการควบคุม      

1 มีการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินของ
การประกอบกิจการอย่างน้อยเดือนละ 
1 คร้ัง 

     

2 มีการใช้ข้อมูลในอดีตมาเป็นเกณฑ์
การประเมินผลด้านการเงินในปัจจุบัน 

     

3 มีการประเมินด้านการบริหารจัดการ 
โดยพิจารณาจากความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

     

4 มีการวัดความต้องการของผู้ไป
ประกอบพิธีฮัจญ์ 
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ล าดับที่ การจัดการเชิงกลยุทธข์องผู้ประกอบการ 
มีระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด   
    1 

5 มีการวัด ส ารวจ ความพึงพอใจของผู้
ไปประกอบพิธีฮัจญ์      

6 มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ
ผู้น าทาง(แซะห์)อย่างต่อเน่ือง      

7 มีการตรวจสอบระบบสารสนเทศที่
น ามาใช้ในกิจการ 

     

8 มีการตรวจสอบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในการลดระยะเวลา
ด าเนินการ 
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ตอนท่ี 3    ผลตอบแทนจากการลงทุน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นและความเป็นจริงมากที่สุด 
 

ล าดับ
ที่ 

ผลประกอบการของธุรกิจ 
ระดับของการเพิ่มขึ้น 

 50% ขึ้นไป 
5 

41-49% 
4 

31-39% 
3 

21-29% 
2 

น้อยกว่า20% 
1 

1 

จ านวนผู้ประกอบพิธีฮัจญ์ในปี
ปัจจุบันเปรียบเทียบกับปีที่ผ่าน
มา 

 

     

2 
ก าไร ของธุรกิจในปีปัจจุบัน
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 

     

 

 
ตอนท่ี 4  ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจฮัจญ์ 

1.…………………………………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………………………………… 
3…………………………………………………………………………………………… 
4…………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจฮัจญ์ 
 1………………………………………………………………………………………........ 
 2…………………………………………………………………………………………… 
 3…………………………………………………………………………………………… 
 4………………………………………………………………………………………….… 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเชื่อมั่น 
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ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 
 

  1.     EDUCATE           2.6000          .6806        20.0 
  2.     EXPERIEN          4.1500         1.1821        20.0 

  3.     LOCATION          1.0000          .0000        20.0 
  4.     PLAN1             3.8500          .6708        20.0 

  5.     PLAN2             3.7000          .6569        20.0 

  6.     PLAN3             4.5500          .6048        20.0 
  7.     PLAN4             4.4000          .6806        20.0 

  8.     PLAN5             4.7000          .7327        20.0 
  9.     PLAN6             4.5500          .7592        20.0 

 10.     PLAN7             4.8500          .6708        20.0 

 11.     PLAN8             4.7000          .4702        20.0 
 12.     PLAN9             4.4500          .6863        20.0 

 13.     PLAN10            4.8000          .4104        20.0 
 14.     PLAN11            3.7500          .7164        20.0 

 15.     PLAN12            3.5500          .8870        20.0 
 16.     PLAN13            3.5500         1.0501        20.0 

 17.     PRACT1            3.9000          .9119        20.0 

 18.     PRACT2            4.1500          .9333        20.0 
 19.     PRACT3            4.9000          .3078        20.0 

 20.     PRACT4            4.6500          .4894        20.0 
 21.     PRACT5            4.1000          .7881        20.0 

 22.     PRACT6            4.4500          .7592        20.0 

 23.     PRACT7            4.5000          .6070        20.0 
 24.     PRACT8            2.9500          .8256        20.0 

 25.     PRACT9            3.6000          .9947        20.0 
 26.     CONTRL1           3.5000         1.0000        20.0 

 27.     CONTRL2           4.1500          .6708        20.0 

 28.     CONTRL3           4.2500          .7164        20.0 
 29.     CONTRL4           4.8000          .5231        20.0 

 30.     CONTRL5           4.5500          .7592        20.0 
 31.     CONTRL6           4.3000          .4702        20.0 

 32.     CONTRL7           4.1000          .5525        20.0 
 33.     CONTRL8           4.0000          .5620        20.0 

 34.     COMPN1            3.3000         1.2607        20.0 

 35.     COMPN2            2.7500         1.2085        20.0 
 

 
 

Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     20.0                    N of Items = 35 

 
Alpha =    .9238 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเชื่อมั่น 
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ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 
 

  1.     EDUCATE           2.6000          .6806        20.0 
  2.     EXPERIEN          4.1500         1.1821        20.0 

  3.     LOCATION          1.0000          .0000        20.0 
  4.     PLAN1             3.8500          .6708        20.0 

  5.     PLAN2             3.7000          .6569        20.0 

  6.     PLAN3             4.5500          .6048        20.0 
  7.     PLAN4             4.4000          .6806        20.0 

  8.     PLAN5             4.7000          .7327        20.0 
  9.     PLAN6             4.5500          .7592        20.0 

 10.     PLAN7             4.8500          .6708        20.0 

 11.     PLAN8             4.7000          .4702        20.0 
 12.     PLAN9             4.4500          .6863        20.0 

 13.     PLAN10            4.8000          .4104        20.0 
 14.     PLAN11            3.7500          .7164        20.0 

 15.     PLAN12            3.5500          .8870        20.0 
 16.     PLAN13            3.5500         1.0501        20.0 

 17.     PRACT1            3.9000          .9119        20.0 

 18.     PRACT2            4.1500          .9333        20.0 
 19.     PRACT3            4.9000          .3078        20.0 

 20.     PRACT4            4.6500          .4894        20.0 
 21.     PRACT5            4.1000          .7881        20.0 

 22.     PRACT6            4.4500          .7592        20.0 

 23.     PRACT7            4.5000          .6070        20.0 
 24.     PRACT8            2.9500          .8256        20.0 

 25.     PRACT9            3.6000          .9947        20.0 
 26.     CONTRL1           3.5000         1.0000        20.0 

 27.     CONTRL2           4.1500          .6708        20.0 

 28.     CONTRL3           4.2500          .7164        20.0 
 29.     CONTRL4           4.8000          .5231        20.0 

 30.     CONTRL5           4.5500          .7592        20.0 
 31.     CONTRL6           4.3000          .4702        20.0 

 32.     CONTRL7           4.1000          .5525        20.0 
 33.     CONTRL8           4.0000          .5620        20.0 

 34.     COMPN1            3.3000         1.2607        20.0 

 35.     COMPN2            2.7500         1.2085        20.0 
 

 
 

Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     20.0                    N of Items = 35 

 
Alpha =    .9238 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเชื่อมั่น 
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ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 
 

  1.     EDUCATE           2.6000          .6806        20.0 
  2.     EXPERIEN          4.1500         1.1821        20.0 

  3.     LOCATION          1.0000          .0000        20.0 
  4.     PLAN1             3.8500          .6708        20.0 

  5.     PLAN2             3.7000          .6569        20.0 

  6.     PLAN3             4.5500          .6048        20.0 
  7.     PLAN4             4.4000          .6806        20.0 

  8.     PLAN5             4.7000          .7327        20.0 
  9.     PLAN6             4.5500          .7592        20.0 

 10.     PLAN7             4.8500          .6708        20.0 

 11.     PLAN8             4.7000          .4702        20.0 
 12.     PLAN9             4.4500          .6863        20.0 

 13.     PLAN10            4.8000          .4104        20.0 
 14.     PLAN11            3.7500          .7164        20.0 

 15.     PLAN12            3.5500          .8870        20.0 
 16.     PLAN13            3.5500         1.0501        20.0 

 17.     PRACT1            3.9000          .9119        20.0 

 18.     PRACT2            4.1500          .9333        20.0 
 19.     PRACT3            4.9000          .3078        20.0 

 20.     PRACT4            4.6500          .4894        20.0 
 21.     PRACT5            4.1000          .7881        20.0 

 22.     PRACT6            4.4500          .7592        20.0 

 23.     PRACT7            4.5000          .6070        20.0 
 24.     PRACT8            2.9500          .8256        20.0 

 25.     PRACT9            3.6000          .9947        20.0 
 26.     CONTRL1           3.5000         1.0000        20.0 

 27.     CONTRL2           4.1500          .6708        20.0 

 28.     CONTRL3           4.2500          .7164        20.0 
 29.     CONTRL4           4.8000          .5231        20.0 

 30.     CONTRL5           4.5500          .7592        20.0 
 31.     CONTRL6           4.3000          .4702        20.0 

 32.     CONTRL7           4.1000          .5525        20.0 
 33.     CONTRL8           4.0000          .5620        20.0 

 34.     COMPN1            3.3000         1.2607        20.0 

 35.     COMPN2            2.7500         1.2085        20.0 
 

 
 

Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     20.0                    N of Items = 35 

 
Alpha =    .9238 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหต์รวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหต์รวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
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132 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการค้นคว้าอิสระ 
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99 



 

 

100 



 

 

101 
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ภาคผนวก ฉ 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. รศ.ดร.ศิษฎ์ธวัช  มั่นเศรษฐวิทย์ 
วุฒิการศึกษา   Ph.D organization and Management 
ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง  รองศาสตราจารย์ 
สถานที่ท างาน  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

2. ดร.สมคิด แก้วประสิทธิ์ 
วุฒิการศึกษา   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต(บริหารธุรกิจ ) 
ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง  อาจารย์ 
สถานที่ท างาน  Community television CO; ltd. 

 
3. นายอิสมาแอ  สามะ 

วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี  
ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง  ผู้จัดการฝ่ายกองทุนฮัจญ์ 
   เลขาธิการสมาคมผู้ประกอบการฮัจญ์แห่งประเทศไทย 
สถานที่ท างาน  หจก.อิบนูอัฟฟาน  

 

 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ฉ 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. รศ.ดร.ศิษฎ์ธวัช  มั่นเศรษฐวิทย์ 
วุฒิการศึกษา   Ph.D organization and Management 
ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง  รองศาสตราจารย์ 
สถานที่ท างาน  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

2. ดร.สมคิด แก้วประสิทธิ์ 
วุฒิการศึกษา   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต(บริหารธุรกิจ ) 
ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง  อาจารย์ 
สถานที่ท างาน  Community television CO; ltd. 

 
 

3. นายอิสมาแอ  สามะ 
วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี  
ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง  ผู้จัดการฝ่ายกองทุนฮัจญ์ 
   เลขาธิการสมาคมผู้ประกอบการฮัจญ์แห่งประเทศไทย 
สถานที่ท างาน  หจก.อิบนูอัฟฟาน  

 

 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ช 
Try out 
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Frequencies 
 

Statistics 

  edu work add 

N Valid 717 717 717 

Missing 0 0 0 

 
 
Frequency Table 
 

edu 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid มัธยม 62 8.6 8.6 8.6 

มัธยมปลาย 66 9.2 9.2 17.9 

อนุ 246 34.3 34.3 52.2 

ปริญญา 334 46.6 46.6 98.7 

สูงกว่าปริญญาตรี 9 1.3 1.3 100.0 

Total 717 100.0 100.0  

 
 

work 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกว่า 1 ปี 34 4.7 4.7 4.7 

1-5 195 27.2 27.2 31.9 

6-10 123 17.2 17.2 49.1 

11-15 186 25.9 25.9 75.0 

15 ขึ้น 179 25.0 25.0 100.0 

Total 717 100.0 100.0  

 
 
 

add 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ยะลา 218 30.4 30.4 30.4 

ปัตตานี 235 32.8 32.8 63.2 

นราธิวาส 264 36.8 36.8 100.0 

Total 717 100.0 100.0  
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

aaa 717 1.00 4.90 3.2827 .74639 

bbb 717 1.20 4.90 3.3293 .75726 

ccc 717 1.00 4.80 3.2127 .75350 

abc 717 1.80 4.37 3.2749 .54197 

Valid N (listwise) 717     

 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 717 1.00 5.00 3.7029 1.05949 

a2 717 1.00 5.00 3.3068 1.03060 

a3 717 1.00 5.00 3.3040 1.04489 

a4 717 1.00 5.00 3.2692 1.02962 

a5 717 1.00 5.00 3.2664 .99589 

a6 717 1.00 5.00 3.2441 1.04393 

a7 717 1.00 5.00 3.0474 1.06519 

a8 717 1.00 5.00 3.1534 .92989 

a9 717 1.00 5.00 3.5439 1.12852 

a10 717 1.00 5.00 2.9888 1.17938 

aaa 717 1.00 4.90 3.2827 .74639 

Valid N (listwise) 717     

 
 
 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 717 1.00 5.00 3.4226 1.09656 

b2 717 1.00 5.00 3.4589 1.04643 

b3 717 1.00 5.00 3.4798 1.02002 

b4 717 1.00 5.00 3.3626 1.10213 

b5 717 1.00 5.00 3.2162 1.06329 

b6 717 1.00 5.00 3.1325 1.03190 

b7 717 1.00 5.00 3.2287 1.07309 

b8 717 1.00 5.00 3.1702 1.14167 

b9 717 1.00 5.00 3.1130 1.09713 

b10 717 1.00 5.00 3.7085 1.09982 

bbb 717 1.20 4.90 3.3293 .75726 

Valid N (listwise) 717     
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 717 1.00 5.00 3.0725 1.06246 

c2 717 1.00 5.00 3.3710 1.09424 

c3 717 1.00 5.00 3.2901 1.05284 

c4 717 1.00 5.00 3.2971 1.05022 

c5 717 1.00 5.00 3.2385 1.08585 

c6 717 1.00 5.00 3.0056 1.08312 

c7 717 1.00 5.00 3.0335 1.11941 

c8 717 1.00 5.00 2.9958 1.14518 

c9 717 1.00 5.00 2.9805 1.09705 

c10 717 1.00 5.00 3.8424 .96676 

ccc 717 1.00 4.80 3.2127 .75350 

Valid N (listwise) 717     

 
 
Frequencies 

Statistics 

  d1 d2 

N Valid 717 717 

Missing 0 0 

 
Frequency Table 
 

d1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 53 7.4 7.4 7.4 

6-10 56 7.8 7.8 15.2 

11-15 192 26.8 26.8 42.0 

16-20 349 48.7 48.7 90.7 

21 67 9.3 9.3 100.0 

Total 717 100.0 100.0  

 
 

d2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 49 6.8 6.8 6.8 

6-10 108 15.1 15.1 21.9 

11-15 223 31.1 31.1 53.0 

16-20 308 43.0 43.0 96.0 

21 29 4.0 4.0 100.0 

Total 717 100.0 100.0  
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Correlations 
 

Correlations 

  edu abc 

edu Pearson Correlation 1 -.054 

Sig. (1-tailed)  .073 

N 717 717 

abc Pearson Correlation -.054 1 

Sig. (1-tailed) .073  

N 717 717 

 
Regression 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 edua . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: abc  

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .054a .003 .002 .54154 

a. Predictors: (Constant), edu  

 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .622 1 .622 2.121 .146a 

Residual 209.688 715 .293   

Total 210.310 716    

a. Predictors: (Constant), edu     

b. Dependent Variable: abc     

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.375 .072  47.150 .000 

edu -.031 .021 -.054 -1.456 .146 

a. Dependent Variable: abc     
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Correlations 

Correlations 

  abc work 

abc Pearson Correlation 1 -.188
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 717 717 

work Pearson Correlation -.188
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 717 717 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

Regression 
 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 worka . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: abc  

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .188a .000 -.001 .54235 

a. Predictors: (Constant), work  

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .000 1 .000 .000 .009a 

Residual 210.310 715 .294   

Total 210.310 716    

a. Predictors: (Constant), work     

b. Dependent Variable: abc     

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.274 .059  55.953 .000 

work .000 .016 -.188 .014 .009 

a. Dependent Variable: abc     
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Correlations 
 

Correlations 

  abc d1 

abc Pearson Correlation 1 .123** 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 717 717 

d1 Pearson Correlation .123** 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 717 717 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 
Regression 
 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 d1a . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: abc  

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .123a .015 .014 .53821 

a. Predictors: (Constant), d1  

 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.194 1 3.194 11.026 .001a 

Residual 207.116 715 .290   

Total 210.310 716    

a. Predictors: (Constant), d1     

b. Dependent Variable: abc     

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.049 .071  42.904 .000 

d1 .066 .020 .123 3.321 .001 

a. Dependent Variable: abc     
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Correlations 
 

Correlations 

  abc d2 

abc Pearson Correlation 1 .366** 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 717 717 

d2 Pearson Correlation .366** 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 717 717 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 
Regression 
 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 d2a . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: abc  

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .366a .134 .133 .50468 

a. Predictors: (Constant), d2  

 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28.197 1 28.197 110.706 .000a 

Residual 182.113 715 .255   

Total 210.310 716    

a. Predictors: (Constant), d2     

b. Dependent Variable: abc     

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.624 .065  40.605 .000 

d2 .202 .019 .366 10.522 .000 

a. Dependent Variable: abc     

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ช 
Tray out 
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Frequencies 
 

Statistics 

  edu work add 

N Valid 717 717 717 

Missing 0 0 0 

 
 
Frequency Table 
 

edu 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid มัธยม 62 8.6 8.6 8.6 

มัธยมปลาย 66 9.2 9.2 17.9 

อนุ 246 34.3 34.3 52.2 

ปริญญา 334 46.6 46.6 98.7 

สูงกว่าปริญญาตรี 9 1.3 1.3 100.0 

Total 717 100.0 100.0  

 
 

work 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกว่า 1 ปี 34 4.7 4.7 4.7 

1-5 195 27.2 27.2 31.9 

6-10 123 17.2 17.2 49.1 

11-15 186 25.9 25.9 75.0 

15 ขึ้น 179 25.0 25.0 100.0 

Total 717 100.0 100.0  

 
 
 

add 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ยะลา 218 30.4 30.4 30.4 

ปัตตานี 235 32.8 32.8 63.2 

นราธิวาส 264 36.8 36.8 100.0 

Total 717 100.0 100.0  
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

aaa 717 1.00 4.90 3.2827 .74639 

bbb 717 1.20 4.90 3.3293 .75726 

ccc 717 1.00 4.80 3.2127 .75350 

abc 717 1.80 4.37 3.2749 .54197 

Valid N (listwise) 717     

 
Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 717 1.00 5.00 3.7029 1.05949 

a2 717 1.00 5.00 3.3068 1.03060 

a3 717 1.00 5.00 3.3040 1.04489 

a4 717 1.00 5.00 3.2692 1.02962 

a5 717 1.00 5.00 3.2664 .99589 

a6 717 1.00 5.00 3.2441 1.04393 

a7 717 1.00 5.00 3.0474 1.06519 

a8 717 1.00 5.00 3.1534 .92989 

a9 717 1.00 5.00 3.5439 1.12852 

a10 717 1.00 5.00 2.9888 1.17938 

aaa 717 1.00 4.90 3.2827 .74639 

Valid N (listwise) 717     

 
 
 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 717 1.00 5.00 3.4226 1.09656 

b2 717 1.00 5.00 3.4589 1.04643 

b3 717 1.00 5.00 3.4798 1.02002 

b4 717 1.00 5.00 3.3626 1.10213 

b5 717 1.00 5.00 3.2162 1.06329 

b6 717 1.00 5.00 3.1325 1.03190 

b7 717 1.00 5.00 3.2287 1.07309 

b8 717 1.00 5.00 3.1702 1.14167 

b9 717 1.00 5.00 3.1130 1.09713 

b10 717 1.00 5.00 3.7085 1.09982 

bbb 717 1.20 4.90 3.3293 .75726 

Valid N (listwise) 717     
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 717 1.00 5.00 3.0725 1.06246 

c2 717 1.00 5.00 3.3710 1.09424 

c3 717 1.00 5.00 3.2901 1.05284 

c4 717 1.00 5.00 3.2971 1.05022 

c5 717 1.00 5.00 3.2385 1.08585 

c6 717 1.00 5.00 3.0056 1.08312 

c7 717 1.00 5.00 3.0335 1.11941 

c8 717 1.00 5.00 2.9958 1.14518 

c9 717 1.00 5.00 2.9805 1.09705 

c10 717 1.00 5.00 3.8424 .96676 

ccc 717 1.00 4.80 3.2127 .75350 

Valid N (listwise) 717     

 
 
Frequencies 

Statistics 

  d1 d2 

N Valid 717 717 

Missing 0 0 

 
Frequency Table 
 

d1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 53 7.4 7.4 7.4 

6-10 56 7.8 7.8 15.2 

11-15 192 26.8 26.8 42.0 

16-20 349 48.7 48.7 90.7 

21 67 9.3 9.3 100.0 

Total 717 100.0 100.0  

 
 

d2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 49 6.8 6.8 6.8 

6-10 108 15.1 15.1 21.9 

11-15 223 31.1 31.1 53.0 

16-20 308 43.0 43.0 96.0 

21 29 4.0 4.0 100.0 

Total 717 100.0 100.0  
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Correlations 
 

Correlations 

  edu abc 

edu Pearson Correlation 1 -.054 

Sig. (1-tailed)  .073 

N 717 717 

abc Pearson Correlation -.054 1 

Sig. (1-tailed) .073  

N 717 717 

 
Regression 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 edua . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: abc  

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .054a .003 .002 .54154 

a. Predictors: (Constant), edu  

 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .622 1 .622 2.121 .146a 

Residual 209.688 715 .293   

Total 210.310 716    

a. Predictors: (Constant), edu     

b. Dependent Variable: abc     

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.375 .072  47.150 .000 

edu -.031 .021 -.054 -1.456 .146 

a. Dependent Variable: abc     
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Correlations 

Correlations 

  abc work 

abc Pearson Correlation 1 -.188
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 717 717 

work Pearson Correlation -.188
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 717 717 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

Regression 
 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 worka . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: abc  

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .188a .000 -.001 .54235 

a. Predictors: (Constant), work  

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .000 1 .000 .000 .009a 

Residual 210.310 715 .294   

Total 210.310 716    

a. Predictors: (Constant), work     

b. Dependent Variable: abc     

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.274 .059  55.953 .000 

work .000 .016 -.188 .014 .009 

a. Dependent Variable: abc     
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Correlations 
 

Correlations 

  abc d1 

abc Pearson Correlation 1 .123** 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 717 717 

d1 Pearson Correlation .123** 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 717 717 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 
Regression 
 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 d1a . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: abc  

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .123a .015 .014 .53821 

a. Predictors: (Constant), d1  

 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.194 1 3.194 11.026 .001a 

Residual 207.116 715 .290   

Total 210.310 716    

a. Predictors: (Constant), d1     

b. Dependent Variable: abc     

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.049 .071  42.904 .000 

d1 .066 .020 .123 3.321 .001 

a. Dependent Variable: abc     
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Correlations 
 

Correlations 

  abc d2 

abc Pearson Correlation 1 .366** 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 717 717 

d2 Pearson Correlation .366** 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 717 717 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 
Regression 
 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 d2a . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: abc  

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .366a .134 .133 .50468 

a. Predictors: (Constant), d2  

 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28.197 1 28.197 110.706 .000a 

Residual 182.113 715 .255   

Total 210.310 716    

a. Predictors: (Constant), d2     

b. Dependent Variable: abc     

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.624 .065  40.605 .000 

d2 .202 .019 .366 10.522 .000 

a. Dependent Variable: abc     

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ซ  
สถานประกอบการกิจการฮัจญ์ 

 ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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สถานประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
ประจ าปี 2554 

 

ท่ี ชื่อนิติบุคคล จังหวัด 

1 หจก.ฮูซัยนี เทรเวิล แอนด์ ฮัจย์ ปัตตานี 
2 หจก.เอส.ดับลิว.เปอร์นิก้า ปัตตานี ปัตตานี 
3 หจก.อัลนูรแอนด์เทรเวลเซอร์วิส ปัตตานี 
4 หจก.อิบนูอัฟฟาน ปัตตานี 
5 หจก.ตัลบิยะฮ์ ปัตตานี 
6 หจก.อัลฟาตอนีอินเตอร์เนชั่นแนล  ปัตตานี 
7 หจก.เอส.เอ็น.ธุรกิจสัมพันธ์ ปัตตานี 
8 หจก.สายบุรีซูซูกิ ปัตตานี 
9 หจก.ฟาตอนีแทรเวิล ปัตตานี 

10 หจก.เอ็ม.จี.เซอร์วิส ปัตตานี 
11 หจก.อามีเราะทราเวิล ปัตตานี 
12 บจก.กียะแทรฟเวิลแอนด์ฮัจย์ ปัตตานี 
13 หจก.วาลิดทราเวิล ปัตตานี 
14 หจก.บี.เค.บี.ทราเวิลแอนด์ทัวร์ ปัตตานี 
15 หจก.ปาตานีฮัจแอนด์ทัวร์ ปัตตานี 
16 หจก.อัลฮิจญ์เราะฮฺ ปัตตานี 
17 หจก.อาซากา แอนด์ซีตี ปัตตานี 
18 หจก.สายบุรีฮัจย์แอนด์กรุ๊ป ปัตตานี 
19 หจก.สมานเอ็นเตอร์ไพรส์ ปัตตานี 
20 หจก.อาบูฮานานแทรเวิล ปัตตานี 
21 หจก.ปาลัสลิซซียาฮะห์แอนด์ฮัจย์ ปัตตานี 
22 หจก.ปะนาเระฮัจย์แอนด์ทัวร์ ปัตตานี 
23 หจก.โกตาบารูแทรเวล ยะลา 
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24 หจก.อัลฮิกมะห์ทัวร์แอนด์ ฮัจย์ เซอร์วิส ยะลา 
25 หจก.ฮัจเซนเตอร์แอนด์ทราเวิล เซอร์วิส  ยะลา 
26 หจก.ศรีเจริญฮัจย์ ยะลา 
27 หจก.รุสดีลิซซียาฮะห์ ยะลา 
28 หจก.ฮานีฟทราเวิลแอนด์ทัวร์ ยะลา 
29 หจก.ฮีดายะห์ทัวร์ ยะลา 
30 หจก.ฮิลมียเทรเวล ยะลา 
31 หจก.ฮัจย์ยียาเทรเวลเซอร์วิส ยะลา 
32 หจก.ฮาญาติเทรเวิล ยะลา 
33 หจก.นัจวาเทรเวิล ยะลา 
34 หจก.มีฟตะห์ทัวร์ ยะลา 
35 บจก.ซาฟาร์แทรเวิล   ยะลา 
36 หจก.อัลรอฮ์มัตทัวร์แอนด์ฮัจย์เซอร์วิส  ยะลา 
37 หจก.สลามรับเบอร์ ยะลา 
38 หจก.อามีนทราเวลแอนด์ทัวร์ ยะลา 
39 บจก.วาย.เอ็น.พ.ีเอส.รอยัลเทรเวิลเซอร์วิส ยะลา 
40 หจก.บาเจาะเทรเวิลแอนด์ทัวร์ นราธิวาส 
41 หจก.อามีนีนบิสเน็สแอนด์ทัวร์ นราธิวาส 
42 บจก.ไมมูนมัมบรุคร์ หะยีดอรอเฮะ   นราธิวาส 
43 หจก.ดี.ไอ.เอ็น.อิมปอร์ตเอ็กซ์ปอร์ต นราธิวาส 
44 หจก.อะห์หมัดเทรเวลแอนด์ทัวร์ นราธิวาส 
45 บจก.เน็ตมาร์ททัวร์   นราธิวาส 
46 หจก.อาซัมทราเวิล นราธิวาส 
47 หจก.จะนะแทรเวลแอนด์ทัวร์ สงขลา 
48 หจก.เอช.เอ็ม.แอนด์ซัน สงขลา 
49 หจก.หาดใหญ่ฮัจย์ (เอส.บี.ไอ.) สงขลา 
50 หจก.อิคลาสเทรดด้ิงแอนด์เทรเวล สงขลา 
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51 หจก.ไพซอลแทรเวลแอนด์ทัวร์ริง สงขลา 
52 หจก.โฮสนีเอกซ์เพรสแอนด์ทัวร์ สงขลา 
53 หจก.นาทวีบิสเน็ทแอนด์ทราเวลเซอร์วิส สงขลา 
54 บจก.วันเฉลิมทัวร์ จก. สงขลา 
55 หจก.บิสเนส แอนด์ ฮัจย์ สงขลา 
56 หจก.บารอกะฮ์ สงขลา 
57 หจก.เทพาทราเวล สงขลา 
58 หจก.อัล-อับร็อฎเอกซ์เพรสแอนด์ทัวร์ สงขลา 
59 หจก.มัรวานเทรดดิ้ง สงขลา 
60 หจก.หาดใหญ่ ฮัจย์ เซ็นเตอร์ สงขลา 
61 บจก.ทิมอินเตอร์เทรด  สงขลา 
62 หจก.นาปาเลนแทรเวิลแอนด์ทัวร์ สตูล 
63 หจก.อาร์เซนต์เทรเวลแอนด์ทัวร์ สตูล 
64 หจก.อัลอาดามีแทรเวล ซอร์วิส สตูล 
65 หจก.สตูลฮัจย์ ซ็นเตอร์ สตูล 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ซ  
รายชื่อสถานประกอบการกิจการฮัจญ์  

5 จังหวัดชายแดนใต ้
(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล) 
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รายชื่อสถานประกอบการธุรกิจฮัจญ์ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใ ต้  
ประจ าปี 2554 

 

ท่ี ชื่อนิติบุคคล จังหวัด 

1 หจก.ฮูซัยนี เทรเวิล แอนด์ ฮัจย์ ปัตตานี 
2 หจก.เอส.ดับลิว.เปอร์นิก้า ปัตตานี ปัตตานี 
3 หจก.อัลนูร แอนด์เทรเวล เซอร์วิส ปัตตานี 
4 หจก.อิบนูอัฟฟาน ปัตตานี 
5 หจก.ตัลบิยะฮ์ ปัตตานี 
6 หจก.อัลฟาตอนีอินเตอร์เนชั่นแนล  ปัตตานี 
7 หจก.เอส.เอ็น.ธุรกิจสัมพันธ์ ปัตตานี 
8 หจก.สายบุรีซูซูกิ ปัตตานี 
9 หจก.ฟาตอนีแทรเวิล ปัตตานี 

10 หจก.เอ็ม.จี. เซอร์วิส ปัตตานี 
11 หจก.อามีเราะทราเวิล ปัตตานี 
12 บจก.กียะแทรฟเวิล แอนด์ ฮัจย์ ปัตตานี 
13 หจก.วาลิดฟ เป ทราเวิล ปัตตานี 
14 หจก.บี.เค.บี. ทราเวิลแอนด์ ทัวร์ ปัตตานี 
15 หจก.ปาตานีฮัจแอนด์ทัวร์ ปัตตานี 
16 หจก.อัลฮิจญ์เราะฮฺ ปัตตานี 
17 หจก.อา ซา กา แอนด์ ซีตี ปัตตานี 
18 หจก.สายบุรีฮัจย์แอนด์กรุ๊ป ปัตตานี 
19 หจก.สมานเอ็นเตอร์ไพรส์ ปัตตานี 
20 หจก.อาบูฮานานแทรเวิล ปัตตานี 
21 หจก.ปาลัสลิซซียาฮะห์แอนด์ฮัจย์ ปัตตานี 
22 หจก.ปะนาเระฮัจย์แอนด์ทัวร์ ปัตตานี 
23 หจก.โกตาบารูแทรเวล ยะลา 
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24 หจก.อัลฮิกมะห์ทัวร์แอนด์ ฮัจย์ เซอร์วิส ยะลา 
25 หจก.ฮัจเซนเตอร์แอนด์ทราเวิล เซอร์วิส  ยะลา 
26 หจก.ศรีเจริญฮัจย์ ยะลา 
27 หจก.รุสดีลิซซียาฮะห์ ยะลา 
28 หจก.ฮานีฟทราเวิลแอนด์ทัวร์ ยะลา 
29 หจก.ฮีดายะห์ ทัวร์ ยะลา 
30 หจก.ฮิลมีย เทรเวล ยะลา 
31 หจก.ฮัจย์ยียาเทรเวลเซอร์วิส ยะลา 
32 หจก.ฮาญาติเทรเวิล ยะลา 
33 หจก.นัจวาเทรเวิล ยะลา 
34 หจก.มีฟตะห์ ทัวร์ ยะลา 
35 บจก.ซาฟาร์แทรเวิล จก. ยะลา 
36 หจก.อัลรอฮ์มัตทัวร์แอนด์ฮัจย์เซอร์วิส  ยะลา 
37 หจก.สลามรับเบอร์ ยะลา 
38 หจก.อามีนทราเวลแอนด์ทัวร์ ยะลา 
39 บจก.วาย.เอ็น.พ.ีเอส.รอยัลเทรเวิลเซอร์วิส ยะลา 
40 หจก.บาเจาะเทรเวิลแอนด์ทัวร์ นราธิวาส 
41 หจก.อามีนีน บิสเน็ส แอนด์ ทัวร์ นราธิวาส 
42 บจก.ไมมูนมัมบรุคร์ หะยีดอรอเฮะ จก. นราธิวาส 
43 หจก.ดี.ไอ.เอ็น.อิมปอร์ตเอ็กซ์ปอร์ต นราธิวาส 
44 หจก.อะห์หมัด เทรเวล แอนด์ ทัวร์ นราธิวาส 
45 บจก.เน็ตมาร์ท ทัวร์ จก. นราธิวาส 
46 หจก.อาซัมทราเวิล นราธิวาส 
47 หจก.จะนะ แทรเวล แอนด์ ทัวร์ สงขลา 
48 หจก.เอช.เอ็ม.แอนด์ซัน สงขลา 
49 หจก.หาดใหญ่ฮัจย์ (เอส.บี.ไอ.) สงขลา 
50 หจก.อิคลาส เทรดด้ิง แอนด์ เทรเวล สงขลา 
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51 หจก.ไพซอล แทรเวล แอนด์ ทัวร์ริง สงขลา 
52 หจก.โฮสนี เอกซ์เพรส แอนด์ ทัวร์ สงขลา 
53 หจก.นาทวีบิสเน็ท แอนด์ ทราเวล เซอร์วิส สงขลา 
54 บจก.วันเฉลิมทัวร์ จก. สงขลา 
55 หจก.บิสเนส แอนด์ ฮัจย์ สงขลา 
56 หจก.บารอกะฮ์ สงขลา 
57 หจก.เทพาทราเวล สงขลา 
58 หจก.อัล-อับร็อฎ เอกซ์เพรส แอนด์ ทัวร์ สงขลา 
59 หจก.มัรวานเทรดดิ้ง สงขลา 
60 หจก.หาดใหญ่ ฮัจย์ เซ็นเตอร์ สงขลา 
61 บจก.ทิม อินเตอร์เทรด จก. สงขลา 
62 หจก.นาปาเลน แทรเวิล แอนด์ ทัวร์ สตูล 
63 หจก.อาร์เซนต์ เทรเวล แอนด์ ทัวร์ สตูล 
64 หจก.อัลอาดามี แทรเวล เซอร์วิส สตูล 
65 หจก.สตูลฮัจย์ เซ็นเตอร์ สตูล 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ฌ  
พระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจญ์ 

 พ.ศ.2524 
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พระราชบัญญัติ 

ส่งเสริมกิจการฮัจย์ พ.ศ. ๒๕๒๔ 
--------------------------------------- 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ให้ไว้ ณ วันที ่๒๒ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๒๔ 

เป็นปีที่ ๓๖ ในรัชกาลปัจจุบัน 
 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้
ประกาศว่า  โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมกิจการฮัจญ์ จึงทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้ โดยค าแนะน าและยินยอมของรัฐสภา ดังต่อไปนี้ 

มาตรา 1 พระราชบัญญัติน้ีเรียกว่า “พระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจญ์ พ.ศ. 2424” 
มาตรา / พระราชบัญญัติน้ีให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น

ต้นไป 
มาตรา 3 ให้ยกเลิกประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 111 ลงวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2515 

บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่นในส่วนที่มีบัญญัติไว้แล้วในพระราชบัญญัติน้ี  หรือที่
ขัดหรือแย้งกับบทแห่งพระราชบัญญัติน้ีให้ใช้พระราชบัญญัติน้ีแทน 

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัติน้ี 
“กิจการฮัจญ์” หมายความว่า กิจการใดๆ ที่เกี่ยวกับการเดินทางของชาวไทยผู้นับถือศาสนา

อิสลามเพื่อไปประกอบพิธีฮัจญ์ ณ  เมืองเมกกะประเทศซาอุดิอาระเบียไม่ว่าจะเป็นการจัดบริการ
การอ านวยความสะดวกหรือความปลอดภัยก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง ระหว่างประกอบพิธีฮัจญ์
หรือการเดินทางกลับถึงภูมิล าเนา  รวมทั้งกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการดังกล่าวตามที่คณะกรรมการ
ก าหนด 

“อะมีรุ้ลฮัจญ์ ” หรือ  “รออิสบิซาตุลฮัจญ์ อัลรัสมียะห์ ”(หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์
ทางการ)  หมายความว่า  บุคคลผู้ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการของประเทศไทยน า
ชาวไทยผู้นับถือศาสนาอิสลามเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย 
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“การรับจัดบริการขนส่ง” หมายความว่า  การรับจ้างขนส่งหรือรวบรวมบุคคลและสัมภาระ
ในการรับจ้างขนส่งโดยพาหนะใดๆ จากที่แห่งหนึ่งไปยังที่อีกแห่งหนึ่งในกิจการฮัจญ์ 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย 
“เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย 
มาตรา 4 ทวิ  ให้จุฬาราชมนตรีเป็นอะมีรุ้ลฮัจญ์  หรือรออิสบิซาตุลฮัจญ์ อัลรัสมียะห์ 

(หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการ) ในปีใดที่จุฬาราชมนตรีไม่ประสงค์จะเดินทางไปเป็นอะมีรุ้ลฮัจญ์  
หรือรออิสบิซาตุลฮัจญ์ อัลรัสมียะห์ (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการ)  ให้คณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทยเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกบุคคลผู้สมควรเป็นอะมีรุ้ลฮัจญ์  หรือรออิสบิซาตุล
ฮัจญ์ อัลรัสมียะห์ (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการ) จ านวนสามคน  เพื่อให้จุฬาราชมนตรีน าเสนอ
ชื่อต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาคัดเลือกแต่งตั้งเป็นอะมีรุ้ลฮัจญ์  หรือรออิสบิซาตุลฮัจญ์ อัลรัสมียะห์ 
(หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการ) จ านวนหนึ่งคน 

มาตรา 4 ตรี ให้อะมีรุ้ลฮัจญ์ หรือรออิสบิซาตุลฮัจญ์ อัลรัสมียะห์  (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์
ทางการ) มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการของประเทศไทยน าชาวไทยผู้นับถือศาสนา
อิสลามในกิจการที่ต้องท าเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจญ์ ณ ประเทศซาอุดิอาระเบีย 

2. เป็นผู้ควบคุมดูแลและอ านวยความสะดวกแก่ชาวไทยผู้นับถือศาสนาอิสลามที่
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ 

3. เป็นผู้ประสานงานในการปฏิบัติงานของคณะเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการต่างๆ  ที่
เกี่ยวข้องซึ่งเดินทางไปประเทศซาอุดิอาระเบียเพื่อกิจการฮัจญ์ 

4. ให้ค าปรึกษาหารือแก่คณะกรรมการ 
5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 5 กิจการดังต่อไปนี้ต้องได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ 
1. การรับจัดบริการขนส่ง 
2. การจัดบริการอ่ืนที่เกี่ยวกับกิจการฮัจญ์ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนดใน

ราชกิจจานุเบกษา 
3. การโฆษณาหรือกระท าการอ่ืนใดอันมีลักษณะเป็นการชักชวนเพื่อให้ใช้หรือรับ

บริการตาม  1 หรือ 2 อันเป็นการแสวงหาประโยชน์ในทางธุรกิจส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  โดย
ผู้กระท ามิได้เป็นตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่ของบุคคลที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ ตาม 1 และ 2 

การอนุญาตของคณะกรรมการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ  และเงื่อนไขที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 
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มาตรา 6 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า  “คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่ง
ประเทศไทย ” ประกอบด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม*เป็นประธานกรรมการ  
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม*เป็นรองประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงคมนาคม ปลัดกระทรวง
มหาดไทย  ผู้แทนกระทรวงการต่างประเทศ ผู้แทนกระทรวงสาธารณสุข ผู้แทนกรมการปกครอง  
ผู้แทนกรมต ารวจ ผู้แทนส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์*  
ผู้แทนกรมประมวลข่าวกลาง ผู้แทนส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ  ผู้แทนคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย และผู้ทรงคุณวุฒิอ่ืนไม่เกินสี่คนซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นกรรมการ  ให้
เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ 

มาตรา 7 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในต าแหน่งคราวละสองปีกรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่ง
อาจได้รับแต่งต้ังอีกได้ 

มาตรา 8 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระ เมื่อ 
1. ตาย 
2. ลาออก 
3. คณะรัฐมนตรีให้ออก 
ในกรณีที่มีการแต่งต้ังกรรมการในระหว่างที่กรรมการซึ่งแต่งต้ังไว้แล้วยังมีวาระอยู่ใน
ต าแหน่ง  ไม่ว่าจะเป็นการแต่งต้ังเพิ่มขึ้นหรือแต่งตั้งซ่อม  ให้ผู้ได้รับแต่งต้ังนั้นอยู่ใน
ต าแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการซึ่งได้แต่งตั้งไว้แล้วนั้น 
มาตรา 9 การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ

จ านวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม 
การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็น
เสียงชี้ขาด 
มาตรา 10 การประชุมคณะกรรมการ  ถ้าประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่ประธานในที่ประชุม  ถ้าประธาน
กรรมการและรองประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการ
ที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

มาตรา 11 ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
1. ก าหนดระเบียบ  ข้อบังคับ เงื่อนไข หรือมาตรการใดๆ  เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในอันที่จะให้
ความคุ้มครองผู้ที่ประสงค์จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ให้ได้รับความสะดวก  ปลอดภัย 
และมีหลักประกัน 



 

 

151 

2. ก าหนดระเบียบ  ข้อบังคับ เงื่อนไข หรือมาตรการใดๆ ในการควบคุมกิจการ ซึ่งต้อง
ได้รับอนุญาตตามมาตรา 5 
3. ปฏิบัติการอ่ืนใดอันอยู่ในขอบเขตแห่งกิจการฮัจญ์ตามพระราชบัญญัติน้ี  หรือตาม
กฎหมายอ่ืนที่ให้อ านาจไว้ 
ระเบียบ ข้อบังคับ  เงื่อนไข หรือมาตรการตาม 2 เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้
ใช้บังคับได้ 
มาตรา 12 ให้คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งอนุกรรมการ  เพื่อปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด

อันอยู่ในขอบเขตแห่งกิจการฮัจญ์ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
มาตรา 13 ให้น ามาตรา 9 และมาตรา 10 มาใช้บังคับแก่การประชุมอนุกรรมการโดย

อนุโลม 
มาตรา 14 ให้อธิบดีกรมการศาสนาเป็นเลขาธิการโดยต าแหน่งและให้กรมการศาสนาท า

หน้าที่ส านักเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย  มีอ านาจหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 

1. ปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
2. ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานเกี่ยวกับการส่งเสริมกิจการฮัจญ์กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ี  รวมทั้งปฏิบัติการให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวงที่ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ีและตามระเบียบ  ข้อบังคับของ
คณะกรรมการ 
4. ปฏิบัติงานธุรการของคณะกรรมการ 
มาตรา 15 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 5 (1) หรือ ( 2) ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปีหรือ

ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  
มาตรา 16 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 5 (3) ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่

เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
มาตรา 17 ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ  เงื่อนไข หรือมาตรการใดๆ ซึ่ง

ออกตามมาตรา 11 (2) ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
มาตรา 18 ในกรณีที่นิติบุคคลเป็นผู้กระท าความผิดและถูกลงโทษตามพระราชบัญญัติน้ี  

ให้ถือว่าผู้แทนนิติบุคคลเป็นผู้กระท าความผิด  และต้องระวางโทษเช่นเดียวกับนิติบุคคลนั้นด้วย  
เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนมิได้รู้เห็นเป็นใจกับการกระท าความผิดนั้นหรือได้จัดการตามสมควร  เพื่อ
ป้องกันมิให้เกิดความผิดนั้นแล้ว 
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มาตรา 19 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม*รักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี  และให้
มีอ านาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 

กฎกระทรวงนั้น เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ป. ติณสูลานนท์ 

นายกรัฐมนตรี 
 

หมายเหตุ  :-เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ โดยที่การเดินทางไปประกอบพิธี
ฮัจญ์ของชาวไทยผู้นับถือศาสนาอิสลาม ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบียเป็นศาสนบัญญัติอัน
จ าเป็นในทางศาสนาอิสลาม และมีชาวไทยผู้นับศาสนาอิสลามเดินทางไปประกอบพิธีฮัจ ญ์แต่ละปี
เป็นจานวนมาก ในการน้ีรัฐบาลได้ให้ความอนุเคราะห์ส่งเสริมการไปประกอบพิธีฮัจญ์ 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ฌ  
พระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจญ์ 2524 
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พระราชบัญญัติ 

ส่งเสริมกิจการฮัจย์ พ.ศ. ๒๕๒๔ 
--------------------------------------- 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ให้ไว้ ณ วันที ่๒๒ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๒๔ 

เป็นปีที่ ๓๖ ในรัชกาลปัจจุบัน 
 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้
ประกาศว่า  โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมกิจการฮัจญ์ จึงทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้ โดยค าแนะน าและยินยอมของรัฐสภา ดังต่อไปนี้ 

มาตรา 1 พระราชบัญญัติน้ีเรียกว่า “พระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจญ์ พ.ศ. 2424” 
มาตรา / พระราชบัญญัติน้ีให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น

ต้นไป 
มาตรา 3 ให้ยกเลิกประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 111 ลงวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2515 

บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่นในส่วนที่มีบัญญัติไว้แล้วในพระราชบัญญัติน้ี  หรือที่
ขัดหรือแย้งกับบทแห่งพระราชบัญญัติน้ีให้ใช้พระราชบัญญัติน้ีแทน 

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัติน้ี 
“กิจการฮัจญ์” หมายความว่า กิจการใดๆ ที่เกี่ยวกับการเดินทางของชาวไทยผู้นับถือศาสนา

อิสลามเพื่อไปประกอบพิธีฮัจญ์ ณ  เมืองเมกกะประเทศซาอุดิอาระเบียไม่ว่าจะเป็นการจัดบริการ
การอ านวยความสะดวกหรือความปลอดภัยก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง ระหว่างประกอบพิธีฮัจญ์
หรือการเดินทางกลับถึงภูมิล าเนา  รวมทั้งกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการดังกล่าวตามที่คณะกรรมการ
ก าหนด 

“อะมีรุ้ลฮัจญ์ ” หรือ  “รออิสบิซาตุลฮัจญ์ อัลรัสมียะห์ ”(หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์
ทางการ)  หมายความว่า  บุคคลผู้ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการของประเทศไทยน า
ชาวไทยผู้นับถือศาสนาอิสลามเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย 
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“การรับจัดบริการขนส่ง” หมายความว่า  การรับจ้างขนส่งหรือรวบรวมบุคคลและสัมภาระ
ในการรับจ้างขนส่งโดยพาหนะใดๆ จากที่แห่งหนึ่งไปยังที่อีกแห่งหนึ่งในกิจการฮัจญ์ 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย 
“เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย 
มาตรา 4 ทวิ  ให้จุฬาราชมนตรีเป็นอะมีรุ้ลฮัจญ์  หรือรออิสบิซาตุลฮัจญ์ อัลรัสมียะห์ 

(หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการ) ในปีใดที่จุฬาราชมนตรีไม่ประสงค์จะเดินทางไปเป็นอะมีรุ้ลฮัจญ์  
หรือรออิสบิซาตุลฮัจญ์ อัลรัสมียะห์ (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการ)  ให้คณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทยเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกบุคคลผู้สมควรเป็นอะมีรุ้ลฮัจญ์  หรือรออิสบิซาตุล
ฮัจญ์ อัลรัสมียะห์ (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการ) จ านวนสามคน  เพื่อให้จุฬาราชมนตรีน าเสนอ
ชื่อต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาคัดเลือกแต่งตั้งเป็นอะมีรุ้ลฮัจญ์  หรือรออิสบิซาตุลฮัจญ์ อัลรัสมียะห์ 
(หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการ) จ านวนหนึ่งคน 

มาตรา 4 ตรี ให้อะมีรุ้ลฮัจญ์ หรือรออิสบิซาตุลฮัจญ์ อัลรัสมียะห์  (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์
ทางการ) มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการของประเทศไทยน าชาวไทยผู้นับถือศาสนา
อิสลามในกิจการที่ต้องท าเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจญ์ ณ ประเทศซาอุดิอาระเบีย 

2. เป็นผู้ควบคุมดูแลและอ านวยความสะดวกแก่ชาวไทยผู้นับถือศาสนาอิสลามที่
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ 

3. เป็นผู้ประสานงานในการปฏิบัติงานของคณะเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการต่างๆ  ที่
เกี่ยวข้องซึ่งเดินทางไปประเทศซาอุดิอาระเบียเพื่อกิจการฮัจญ์ 

4. ให้ค าปรึกษาหารือแก่คณะกรรมการ 
5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 5 กิจการดังต่อไปนี้ต้องได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ 
1. การรับจัดบริการขนส่ง 
2. การจัดบริการอ่ืนที่เกี่ยวกับกิจการฮัจญ์ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนดใน

ราชกิจจานุเบกษา 
3. การโฆษณาหรือกระท าการอ่ืนใดอันมีลักษณะเป็นการชักชวนเพื่อให้ใช้หรือรับ

บริการตาม  1 หรือ 2 อันเป็นการแสวงหาประโยชน์ในทางธุรกิจส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  โดย
ผู้กระท ามิได้เป็นตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่ของบุคคลที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ ตาม 1 และ 2 

การอนุญาตของคณะกรรมการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ  และเงื่อนไขที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 



 

 

115 

มาตรา 6 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า  “คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่ง
ประเทศไทย ” ประกอบด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม*เป็นประธานกรรมการ  
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม*เป็นรองประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงคมนาคม ปลัดกระทรวง
มหาดไทย  ผู้แทนกระทรวงการต่างประเทศ ผู้แทนกระทรวงสาธารณสุข ผู้แทนกรมการปกครอง  
ผู้แทนกรมต ารวจ ผู้แทนส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์*  
ผู้แทนกรมประมวลข่าวกลาง ผู้แทนส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ  ผู้แทนคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย และผู้ทรงคุณวุฒิอ่ืนไม่เกินสี่คนซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นกรรมการ  ให้
เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ 

มาตรา 7 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในต าแหน่งคราวละสองปีกรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่ง
อาจได้รับแต่งต้ังอีกได้ 

มาตรา 8 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระ เมื่อ 
1. ตาย 
2. ลาออก 
3. คณะรัฐมนตรีให้ออก 
ในกรณีที่มีการแต่งต้ังกรรมการในระหว่างที่กรรมการซึ่งแต่งต้ังไว้แล้วยังมีวาระอยู่ใน
ต าแหน่ง  ไม่ว่าจะเป็นการแต่งต้ังเพิ่มขึ้นหรือแต่งตั้งซ่อม  ให้ผู้ได้รับแต่งต้ังนั้นอยู่ใน
ต าแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการซึ่งได้แต่งตั้งไว้แล้วนั้น 
มาตรา 9 การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ

จ านวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม 
การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็น
เสียงชี้ขาด 
มาตรา 10 การประชุมคณะกรรมการ  ถ้าประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่ประธานในที่ประชุม  ถ้าประธาน
กรรมการและรองประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการ
ที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

มาตรา 11 ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
1. ก าหนดระเบียบ  ข้อบังคับ เงื่อนไข หรือมาตรการใดๆ  เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในอันที่จะให้
ความคุ้มครองผู้ที่ประสงค์จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ให้ได้รับความสะดวก  ปลอดภัย 
และมีหลักประกัน 
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2. ก าหนดระเบียบ  ข้อบังคับ เงื่อนไข หรือมาตรการใดๆ ในการควบคุมกิจการ ซึ่งต้อง
ได้รับอนุญาตตามมาตรา 5 
3. ปฏิบัติการอ่ืนใดอันอยู่ในขอบเขตแห่งกิจการฮัจญ์ตามพระราชบัญญัติน้ี  หรือตาม
กฎหมายอ่ืนที่ให้อ านาจไว้ 
ระเบียบ ข้อบังคับ  เงื่อนไข หรือมาตรการตาม 2 เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้
ใช้บังคับได้ 
มาตรา 12 ให้คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งอนุกรรมการ  เพื่อปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด

อันอยู่ในขอบเขตแห่งกิจการฮัจญ์ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
มาตรา 13 ให้น ามาตรา 9 และมาตรา 10 มาใช้บังคับแก่การประชุมอนุกรรมการโดย

อนุโลม 
มาตรา 14 ให้อธิบดีกรมการศาสนาเป็นเลขาธิการโดยต าแหน่งและให้กรมการศาสนาท า

หน้าที่ส านักเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย  มีอ านาจหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 

1. ปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
2. ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานเกี่ยวกับการส่งเสริมกิจการฮัจญ์กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ี  รวมทั้งปฏิบัติการให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวงที่ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ีและตามระเบียบ  ข้อบังคับของ
คณะกรรมการ 
4. ปฏิบัติงานธุรการของคณะกรรมการ 
มาตรา 15 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 5 (1) หรือ ( 2) ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปีหรือ

ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  
มาตรา 16 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 5 (3) ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่

เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
มาตรา 17 ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ  เงื่อนไข หรือมาตรการใดๆ ซึ่ง

ออกตามมาตรา 11 (2) ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
มาตรา 18 ในกรณีที่นิติบุคคลเป็นผู้กระท าความผิดและถูกลงโทษตามพระราชบัญญัติน้ี  

ให้ถือว่าผู้แทนนิติบุคคลเป็นผู้กระท าความผิด  และต้องระวางโทษเช่นเดียวกับนิติบุคคลนั้นด้วย  
เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนมิได้รู้เห็นเป็นใจกับการกระท าความผิดนั้นหรือได้จัดการตามสมควร  เพื่อ
ป้องกันมิให้เกิดความผิดนั้นแล้ว 



 

 

117 

มาตรา 19 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม*รักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี  และให้
มีอ านาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 

กฎกระทรวงนั้น เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ป. ติณสูลานนท์ 

นายกรัฐมนตรี 
 

หมายเหตุ :-เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่การเดินทางไปประกอบพิธี
ฮัจญ์ของชาวไทยผู้นับถือศาสนาอิสลาม ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบียเป็นศาสนบัญญัติอัน
จ าเป็นในทางศาสนาอิสลาม และมีชาวไทยผู้นับศาสนาอิสลามเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์แต่ละปี
เป็นจานวนมาก ในการน้ีรัฐบาลได้ให้ความอนุเคราะห์ส่งเสริมการไปประกอบพิธีฮัจญ์ 
 



 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก ญ  
พระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจย์  

(ฉบับที ่๒) พ.ศ. ๒๕๓๒ 
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พระราชบัญญัติ 
ส่งเสริมกิจการฮัจย์ (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๓๒ 
---------------------------------- 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที่ ๑๓ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๓๒ 
เป็นปีที่ ๔๔ ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้
ประกาศว่า  โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมกิจการฮัจย์  จึงทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคาแนะนา และยินยอมของรัฐสภา ดังต่อไปนี้  

มาตรา ๑ พระราชบัญญัติน้ีเรียกว่า  “พระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจย์  (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๓๒”  

มาตรา ๒ พระราชบัญญัติน้ีให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป  

มาตรา ๓ ให้เพิ่มบทนิยามคาว่า  “อะมีรุ้ลฮัจย์” หรือ “รออิสบิซาตุลฮัจย์  อัลรัสมียะห์” 
(หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการ ) ระหว่างบทนิยามคาว่า  “กิจการฮัจย์” กับบทนิยามคาว่า  
“การรับจัดบริการขนส่ง ” ในมาตรา  ๔ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจย์  พ.ศ. 
๒๕๓๒  

“อะมีรุ้ลฮัจย์” หรือ “รออิสบิซาตุลฮัจย์ อัลรัสมียะห์” (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการ ) หมายความ
ว่า บุคคลผู้ทาหน้าที่เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการของประเทศไทย นาชาวไทยผู้นับถือศาสนา
อิสลามเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย”  

มาตรา ๔ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๔ ทวิ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจย์  
พ.ศ. ๒๕๒๔ 
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มาตรา  ๔ ทวิ ให้จุฬาราชมนตรีเป็นอะมีรุ้ลฮัจย์  หรือรออิสบิซาตุลฮัจย์  อัลรัสมียะห์  
(หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการ ) ในปีใดที่จุฬาราชมนตรีไม่ประสงค์จะเดินทางไปเป็นอะมีรุ้ลฮัจย์
หรือรออิสบิซาตุลฮัจย์  อัลรัสมียะห์  (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการ ) ให้คณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทยเป็นผู้พิจารณา  

คัดเลือกบุคคลผู้สมควรเป็ยอามีรุลฮัจญ์หรือรออิสบิซาตุลฮัจย์  อัลรัสมียะห์  (หัวหน้าคณะ
ผู้แทนฮัจย์ทางการ)จ านวนสามคนเพื่อให้จุฬาราชมนตรีน าเสนอชื่อคณะรัฐมนตรี พิจารณาคัดเลือก
เป็นอามีรรุลฮัจญ์หรือรออิสบิซาตุลฮัจย์ อัลรัสมียะห์ (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการ) หนึ่งคน”  

มาตรา ๕ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๔ ตรี แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจย์  
พ.ศ. ๒๕๒๔  
“มาตรา ๔ ตรี ให้อะมีรุ้ลฮัจย์  หรือรออิสบิซาตุลฮัจย์  อัลรัสมียะห์  (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการ ) 
มีอานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  

(๑) เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการของประเทศไทยนาชาวไทยผู้นับถือศาสนาอิสลาม
ในกิจการที่ต้องทาเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดิอาระเบีย  

(๒) เป็นผู้ควบคุมดูแลและอานวยความสะดวกแก่ชาวไทยผู้นับถือศาสนาอิสลามที่เดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจย์  

(๓) เป็นผู้ประสานงานในการปฏิบัติของคณะเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งเดินทางไปประเทศซาอุดิอาระเบียเพื่อกิจการฮัจย์”  

(๔) ให้คาปรึกษาหารือแก่คณะกรรมการ  
(๕) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กาหนดในกฎกระทรวง  

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ  
    พลเอก ชาติชาย ชุณหะวัณ  

นายกรัฐมนตรี  
……………………………………………………………………………………………………………     
หมายเหตุ :-เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ โดยที่ในปัจจุบันไม่มี  ผู้ทาหน้าที่เป็นอะมีรุ้ลฮัจย์  หรือรอ
อิสบิซาตุลฮัจย์  อัลรัสมียะห์  (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการ ) สาหรับเป็นผู้นาของชาวไทยผู้นับถือศาสนาอิสลามที่
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ทาให้เกิดความยากลาบากแก่ผู้ที่จะเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจย์ในเรื่องการขอใบอนุญาตเข้าเมือง การเดินทาง ที่พัก และมีอุปสรรคอื่น ๆ อีกมากมาย ดังนั้น เพื่อขจัดปัญหา
ความเดือดร้อนให้แก่ผู้ไปแสวงบุญ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย สมควรกาหนดให้ 
จุฬาราชมนตรีหรือผู้ที่จุฬาราชมนตรีเสนอชื่อต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาคัดเลือกแต่งตั้งเป็นผู้ทาหน้าที่ อะมีรุ้ล
ฮัจย์ หรือรออิสบิซาตุลฮัจย์  อัลรัสมียะห์  (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการ ) มีหน้าที่ควบคุมดูแลและอานวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ จึงจาเป็นต้องตราพระราชบัญญัติ 
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พระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจญ์ 2524 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร.ให้ไว้ ณ วันที่ 22กรกฎาคม พ.ศ.2524 เป็นปีที่ 36 ในรัชกาลปัจจุบัน 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้

ประกาศว่า  โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมกิจการฮัจญ์ จึงทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้ โดยค าแนะน าและยินยอมของรัฐสภา ดังต่อไปนี้ 

มาตรา 1 พระราชบัญญัติน้ีเรียกว่า “พระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจญ์ พ.ศ. 2424” 
มาตรา / พระราชบัญญัติน้ีให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น

ต้นไป 
มาตรา 3 ให้ยกเลิกประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 111 ลงวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2515 

บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่นในส่วนที่มีบัญญัติไว้แล้วในพระราชบัญญัติน้ี  หรือที่
ขัดหรือแย้งกับบทแห่งพระราชบัญญัติน้ีให้ใช้พระราชบัญญัติน้ีแทน 

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัติน้ี 
“กิจการฮัจญ์” หมายความว่า กิจการใดๆ ที่เกี่ยวกับการเดินทางของชาวไทยผู้นับถือศาสนา

อิสลามเพื่อไปประกอบพิธีฮัจญ์ ณ  เมืองเมกกะประเทศซาอุดิอาระเบียไม่ว่าจะเป็นการจัดบริการ
การอ านวยความสะดวกหรือความปลอดภัยก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง ระหว่างประกอบพิธีฮัจญ์
หรือการเดินทางกลับถึงภูมิล าเนา  รวมทั้งกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการดังกล่าวตามที่คณะกรรมการ
ก าหนด 

“อะมีรุ้ลฮัจญ์ ” หรือ  “รออิสบิซาตุลฮัจญ์ อัลรัสมียะห์ ”(หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์
ทางการ)  หมายความว่า  บุคคลผู้ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการของประเทศไทยน า
ชาวไทยผู้นับถือศาสนาอิสลามเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย 

“การรับจัดบริการขนส่ง” หมายความว่า  การรับจ้างขนส่งหรือรวบรวมบุคคลและสัมภาระ
ในการรับจ้างขนส่งโดยพาหนะใดๆ จากที่แห่งหนึ่งไปยังที่อีกแห่งหนึ่งในกิจการฮัจญ์ 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย 
“เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย 
มาตรา 4 ทวิ  ให้จุฬาราชมนตรีเป็นอะมีรุ้ลฮัจญ์  หรือรออิสบิซาตุลฮัจญ์ อัลรัสมียะห์ 

(หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการ) ในปีใดที่จุฬาราชมนตรีไม่ประสงค์จะเดินทางไปเป็นอะมีรุ้ลฮัจญ์  
หรือรออิสบิซาตุลฮัจญ์ อัลรัสมียะห์ (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการ)  ให้คณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทยเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกบุคคลผู้สมควรเป็นอะมีรุ้ลฮัจญ์  หรือรออิสบิซาตุล
ฮัจญ์ อัลรัสมียะห์ (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการ) จ านวนสามคน  เพื่อให้จุฬาราชมนตรีน าเสนอ
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ชื่อต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาคัดเลือกแต่งตั้งเป็นอะมีรุ้ลฮัจญ์  หรือรออิสบิซาตุลฮัจญ์ อัลรัสมียะห์ 
(หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการ) จ านวนหนึ่งคน 

มาตรา 4 ตรี ให้อะมีรุ้ลฮัจญ์ หรือรออิสบิซาตุลฮัจญ์ อัลรัสมียะห์  (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์
ทางการ) มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนฮัจญ์ทางการของประเทศไทยน าชาวไทยผู้นับถือศาสนา
อิสลามในกิจการที่ต้องท าเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจญ์ ณ ประเทศซาอุดิอาระเบีย 

2. เป็นผู้ควบคุมดูแลและอ านวยความสะดวกแก่ชาวไทยผู้นับถือศาสนาอิสลามที่
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ 

3. เป็นผู้ประสานงานในการปฏิบัติงานของคณะเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการต่างๆ  ที่
เกี่ยวข้องซึ่งเดินทางไปประเทศซาอุดิอาระเบียเพื่อกิจการฮัจญ์ 

4. ให้ค าปรึกษาหารือแก่คณะกรรมการ 
5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 5 กิจการดังต่อไปนี้ต้องได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ 
1. การรับจัดบริการขนส่ง 
2. การจัดบริการอ่ืนที่เกี่ยวกับกิจการฮัจญ์ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนดใน

ราชกิจจานุเบกษา 
3. การโฆษณาหรือกระท าการอ่ืนใดอันมีลักษณะเป็นการชักชวนเพื่อให้ใช้หรือรับ

บริการตาม  1 หรือ 2 อันเป็นการแสวงหาประโยชน์ในทางธุรกิจส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  โดย
ผู้กระท ามิได้เป็นตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่ของบุคคลที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ ตาม 1 และ 2 

การอนุญาตของคณะกรรมการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ  และเงื่อนไขที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 

มาตรา 6 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า  “คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่ง
ประเทศไทย ” ประกอบด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม*เป็นประธานกรรมการ  
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม*เป็นรองประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงคมนาคม ปลัดกระทรวง
มหาดไทย  ผู้แทนกระทรวงการต่างประเทศ ผู้แทนกระทรวงสาธารณสุข ผู้แทนกรมการปกครอง  
ผู้แทนกรมต ารวจ ผู้แทนส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์*  
ผู้แทนกรมประมวลข่าวกลาง ผู้แทนส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ  ผู้แทนคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย และผู้ทรงคุณวุฒิอ่ืนไม่เกินสี่คนซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นกรรมการ  ให้
เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ 
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มาตรา 7 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในต าแหน่งคราวละสองปีกรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่ง
อาจได้รับแต่งต้ังอีกได้ 

มาตรา 8 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระ เมื่อ 
1. ตาย 
2. ลาออก 
3. คณะรัฐมนตรีให้ออก 
ในกรณีที่มีการแต่งต้ังกรรมการในระหว่างที่กรรมการซึ่งแต่งต้ังไว้แล้วยังมีวาระอยู่ใน
ต าแหน่ง  ไม่ว่าจะเป็นการแต่งต้ังเพิ่มขึ้นหรือแต่งตั้งซ่อม  ให้ผู้ได้รับแต่งต้ังนั้นอยู่ใน
ต าแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการซึ่งได้แต่งตั้งไว้แล้วนั้น 
มาตรา 9 การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ

จ านวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม 
การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็น
เสียงชี้ขาด 
มาตรา 10 การประชุมคณะกรรมการ  ถ้าประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่ประธานในที่ประชุม  ถ้าประธาน
กรรมการและรองประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการ
ที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

มาตรา 11 ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
1. ก าหนดระเบียบ  ข้อบังคับ เงื่อนไข หรือมาตรการใดๆ  เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในอันที่จะให้
ความคุ้มครองผู้ที่ประสงค์จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ให้ได้รับความสะดวก  ปลอดภัย 
และมีหลักประกัน 
2. ก าหนดระเบียบ  ข้อบังคับ เงื่อนไข หรือมาตรการใดๆ ในการควบคุมกิจการ ซึ่งต้อง
ได้รับอนุญาตตามมาตรา 5 
3. ปฏิบัติการอ่ืนใดอันอยู่ในขอบเขตแห่งกิจการฮัจญ์ตามพระราชบัญญัติน้ี  หรือตาม
กฎหมายอ่ืนที่ให้อ านาจไว้ 
ระเบียบ ข้อบังคับ  เงื่อนไข หรือมาตรการตาม 2 เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้
ใช้บังคับได้ 
มาตรา 12 ให้คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งอนุกรรมการ  เพื่อปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด

อันอยู่ในขอบเขตแห่งกิจการฮัจญ์ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
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มาตรา 13 ให้น ามาตรา 9 และมาตรา 10 มาใช้บังคับแก่การประชุมอนุกรรมการโดย
อนุโลม 

มาตรา 14 ให้อธิบดีกรมการศาสนาเป็นเลขาธิการโดยต าแหน่งและให้กรมการศาสนาท า
หน้าที่ส านักเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย  มีอ านาจหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 

1. ปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
2. ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานเกี่ยวกับการส่งเสริมกิจการฮัจญ์กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ี  รวมทั้งปฏิบัติการให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวงที่ออกตามความในพระราชบัญญัติน้ีและตามระเบียบ  ข้อบังคับของ
คณะกรรมการ 
4. ปฏิบัติงานธุรการของคณะกรรมการ 
มาตรา 15 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 5 (1) หรือ ( 2) ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปีหรือ

ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  
มาตรา 16 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 5 (3) ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่

เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
มาตรา 17 ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ  เงื่อนไข หรือมาตรการใดๆ ซึ่ง

ออกตามมาตรา 11 (2) ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
มาตรา 18 ในกรณีที่นิติบุคคลเป็นผู้กระท าความผิดและถูกลงโทษตามพระราชบัญญัติน้ี  

ให้ถือว่าผู้แทนนิติบุคคลเป็นผู้กระท าความผิด  และต้องระวางโทษเช่นเดียวกับนิติบุคคลนั้นด้วย  
เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนมิได้รู้เห็นเป็นใจกับการกระท าความผิดนั้นหรือได้จัดการตามสมควร  เพื่อ
ป้องกันมิให้เกิดความผิดนั้นแล้ว 

มาตรา 19 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม*รักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี  และให้
มีอ านาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 

กฎกระทรวงนั้น เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
 
 
 



 

 

 
พระราชบัญญัติ 

ส่งเสริมกิจการฮัจย์ (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๓๒ 

---------------------------------- 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที ่๑๓ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๓๒ 
เป็นปีที่ ๔๔ ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศ
ว่า โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมกิจการฮัจย์  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  
ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคาแนะนา และยินยอมของรัฐสภา ดังต่อไปนี้  

มาตรา ๑ พระราชบัญญัติน้ีเรียกว่า “พระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจย์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๒”  
มาตรา ๒ พระราชบัญญัติน้ีให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  
มาตรา ๓ ให้เพิ่มบทนิยามคาว่า “อะมีรุ้ลฮัจย์” หรือ “รออิสบิซาตุลฮัจย์ อัลรัสมียะห์” (หัวหน้าคณะ
ผู้แทนฮัจย์ทางการ ) ระหว่างบทนิยามคาว่า  “กิจการฮัจย์” กับบทนิยามคาว่า  “การรับจัดบริการ
ขนส่ง” ในมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจย์ พ.ศ. ๒๕๓๒  

“อะมีรุ้ลฮัจย”์ หรือ “รออิสบิซาตุลฮัจย์ อัลรัสมียะห”์ (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการ) หมายความว่า  บุคคล
ผู้ทาหน้าที่เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการของประเทศไทย  นาชาวไทยผู้นับถือศาสนาอิสลามเดินทาง
ไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย”  

มาตรา ๔ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๔ ทวิ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจย์  พ.ศ. 
๒๕๒๔ 

มาตรา ๔ ทวิ ให้จุฬาราชมนตรีเป็นอะมีรุ้ลฮัจย์  หรือรออิสบิซาตุลฮัจย์  อัลรัสมียะห์  (หัวหน้าคณะ
ผู้แทนฮัจย์ทางการ) ในปีใดที่จุฬาราชมนตรีไม่ประสงค์จะเดินทางไปเป็นอะมีรุ้ลฮัจย์หรือรออิสบิซาตุลฮัจย์  
อัลรัสมียะห์ (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการ) ให้คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นผู้พิจารณา  
คัดเลือกบุคคลผู้สมควรเป็ยอามีรุลฮัจญ์หรือรออิสบิซาตุลฮัจย์ อัลรัสมียะห์  (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการ)
จ านวนสามคนเพื่อให้จุฬาราชมนตรีน าเสนอชื่อคณะรัฐมนตรี พิจารณาคัดเลือกเป็นอามีรรุลฮัจญ์ 



 

 

ฮัจย์ หรือรออิสบิซาตุลฮัจย์ อัลรัสมียะห์ (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการ) หนึ่งคน”  
มาตรา ๕ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๔ ตรี แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจย์  พ.ศ. 

๒๕๒๔  
“มาตรา ๔ ตรี ให้อะมีรุ้ลฮัจย์ หรือรออิสบิซาตุลฮัจย์  อัลรัสมียะห์  (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการ ) มีอานาจ
หน้าที่ดังต่อไปนี้  

(๑) เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการของประเทศไทยนาชาวไทยผู้นับถือศาสนาอิสลามใน
กิจการที่ต้องทาเกี่ยวกับการประกอบพิธีฮัจย์ ณ ประเทศซาอุดิอาระเบีย  

(๒) เป็นผู้ควบคุมดูแลและอานวยความสะดวกแก่ชาวไทยผู้นับถือศาสนาอิสลามที่เดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจย์  

(๓) เป็นผู้ประสานงานในการปฏิบัติของคณะเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่ง
เดินทางไปประเทศซาอุดิอาระเบียเพื่อกิจการฮัจย์”  

(๔) ให้คาปรึกษาหารือแก่คณะกรรมการ  
(๕) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กาหนดในกฎกระทรวง  

 
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ  
พลเอก ชาติชาย ชุณหะวัณ  
นายกรัฐมนตรี  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
หมายเหต ุ:-เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่ในปัจจุบันไม่มี ผู้ทาหน้าที่เป็นอะมีรุ้ล
ฮัจย์ หรือรออิสบิซาตุลฮัจย์ อัลรัสมียะห์ (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการ) สาหรับเป็นผู้นาของชาวไทยผู้นับ
ถือศาสนาอิสลามที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ทาให้เกิดความยากลา
บากแก่ผู้ที่จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ในเร่ืองการขอใบอนุญาตเข้าเมือง  การเดินทาง  ที่พัก  และมี
อุปสรรคอื่น  ๆ อีกมากมาย  ดังนั้น เพื่อขจัดปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ไปแสวงบุญ  ณ เมืองเมกกะ  
ประเทศซาอุดิอาระเบีย สมควรกาหนดให้ 
จุฬาราชมนตรีหรือผู้ที่จุฬาราชมนตรีเสนอชื่อต่อคณะรัฐมนตรี  เพื่อพิจารณาคัดเลือกแต่งตั้งเป็นผู้ทาหน้าที่  

อะมีรุ้ลฮัจย์  หรือรออิสบิซาตุลฮัจย์  อัลรัสมียะห์  (หัวหน้าคณะผู้แทนฮัจย์ทางการ ) มีหน้าที่ควบคุมดูแลและ

อานวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ จึงจาเป็นต้องตราพระราชบัญญัติ 
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การแปรผล 
 
Frequency Table 
 EDUCATE 
 

  Frequency Percent 
V

alid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid ประถมศึกษา 
1 

1
.5 

1.5 1.5 

  มัธยมศึกษาตอนต้น 
18 

2
7.7 

27.7 29.2 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
30 

4
6.2 

46.2 75.4 

  ปริญญาตรี 
15 

2
3.1 

23.1 98.5 

  สูงกว่าปริญญาตรี 
1 

1
.5 

1.5 100.0 

  Total 
65 

1
00.0 

100.0   

 
 
 EXPERIEN 
 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5ปี 9 13.8 13.8 13.8 

  6-10ปี 12 18.5 18.5 32.3 

  11-15ปี 10 15.4 15.4 47.7 

  15ปีขึ้นไป 34 52.3 52.3 100.0 

  Total 65 100.0 100.0   

 
 LOCATION 
 

  Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ปัตตานี 22 33.8 33.8 33.8 

  ยะลา 17 26.2 26.2 60.0 

  นราธิวาส 7 10.8 10.8 70.8 

  สงขลา 15 23.1 23.1 93.8 

  สตูล 4 6.2 6.2 100.0 

  Total 65 100.0 100.0   
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 PLAN1 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid ปานกลาง 18 27.7 27.7 27.7 

  มาก 36 55.4 55.4 83.1 

  มากที่สุด 11 16.9 16.9 100.0 

  Total 65 100.0 100.0   

 
 PLAN2 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 1 1.5 1.5 1.5 

  ปานกลาง 18 27.7 27.7 29.2 

  มาก 43 66.2 66.2 95.4 

  มากที่สุด 3 4.6 4.6 100.0 

  Total 65 100.0 100.0   

 
 PLAN3 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid ปานกลาง 4 6.2 6.2 6.2 

  มาก 24 36.9 36.9 43.1 

  มากที่สุด 37 56.9 56.9 100.0 

  Total 65 100.0 100.0   

 
 PLAN4 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid ปานกลาง 2 3.1 3.1 3.1 

  มาก 26 40.0 40.0 43.1 

  มากที่สุด 37 56.9 56.9 100.0 

  Total 65 100.0 100.0   

 PLAN5 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 1 1.5 1.5 1.5 

  มาก 11 16.9 16.9 18.5 

  มากที่สุด 53 81.5 81.5 100.0 

  Total 65 100.0 100.0   
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 PLAN6 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

V
alid 

น้อย 
1 1.5 1.5 1.5 

  มาก 
20 30.8 30.8 

32.
3 

  มากที่สุด 
44 67.7 67.7 

10
0.0 

  Total 65 100.0 100.0   

 
 PLAN7 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 1 1.5 1.5 1.5 

  มากที่สุด 64 98.5 98.5 100.0 

  Total 65 100.0 100.0   

 
 PLAN8 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid ปานกลาง 1 1.5 1.5 1.5 

  มาก 21 32.3 32.3 33.8 

  มากที่สุด 43 66.2 66.2 100.0 

  Total 65 100.0 100.0   

 
  
 PLAN9 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid ปานกลาง 4 6.2 6.2 6.2 

  มาก 20 30.8 30.8 36.9 

  มากที่สุด 41 63.1 63.1 100.0 

  Total 65 100.0 100.0   

 
  

 PLAN10 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid มาก 13 20.0 20.0 20.0 

  มากที่สุด 52 80.0 80.0 100.0 

  Total 65 100.0 100.0   
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 PLAN11 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid ปาน
กลาง 

26 40.0 40.0 40.0 

  มาก 25 38.5 38.5 78.5 

  มากที่สุด 14 21.5 21.5 100.0 

  Total 65 100.0 100.0   

 

 PLAN12 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid น้อยที่สุด 5 7.7 7.7 7.7 

  น้อย 4 6.2 6.2 13.8 

  ปาน
กลาง 

12 18.5 18.5 32.3 

  มาก 43 66.2 66.2 98.5 

  มากที่สุด 1 1.5 1.5 100.0 

  Total 65 100.0 100.0   

 
 
 PLAN13 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid น้อยที่สุด 5 7.7 7.7 7.7 

  น้อย 6 9.2 9.2 16.9 

  ปานกลาง 8 12.3 12.3 29.2 

  มาก 39 60.0 60.0 89.2 

  มากที่สุด 7 10.8 10.8 100.0 

  Total 65 100.0 100.0   

 
  
 

 
 PRACT1 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid น้อยที่สุด 1 1.5 1.5 1.5 

  ปานกลาง 9 13.8 13.8 15.4 

  มาก 41 63.1 63.1 78.5 

  มากที่สุด 14 21.5 21.5 100.0 

  Total 65 100.0 100.0   
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 PRACT2 
 

  Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  
น้อย 

10 15.4 15.4 15.4 

  ปานกลาง 2 3.1 3.1 18.5 

  มาก 23 35.4 35.4 53.8 

  มากที่สุด 30 46.2 46.2 100.0 

  Total 65 100.0 100.0   

 
 PRACT4 
 

  Frequency Percent 
valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid มาก 
20 30.8 

3
0.8 

30.8 

  มากที่สุด 
45 69.2 

6
9.2 

100.0 

  Total 
65 100.0 

1
00.0 

  

 
 PRACT5 
 

  Frequency 
P

ercent 
valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 
2 

3
.1 

3
.1 

3.1 

  ปานกลาง 
6 

9
.2 

9
.2 

12.3 

  มาก 
34 

5
2.3 

5
2.3 

64.6 

  มากที่สุด 
23 

3
5.4 

3
5.4 

100.0 

  Total 
65 

1
00.0 

1
00.0 

  

 
  
 PRACT6 
 

  Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ปานกลาง 
3 

4
.6 

4
.6 

4.6 

  มาก 
33 

5
0.8 

5
0.8 

55.4 

  มากที่สุด 
23 

3
5.4 

3
5.4 

90.8 

  6 
6 

9
.2 

9
.2 

100.0 

  Total 
65 

1
00.0 

1
00.0 
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 PRACT7 
 

  Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ปานกลาง 
2 

3
.1 

3
.1 

3.1 

  มาก 
23 

3
5.4 

3
5.4 

38.5 

  มากที่สุด 
40 

6
1.5 

6
1.5 

100.0 

  Total 
65 

1
00.0 

1
00.0 

  

 
 PRACT8 
 

  Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยที่สุด 
4 

6
.2 

6
.2 

6.2 

  น้อย 
3 

4
.6 

4
.6 

10.8 

  ปานกลาง 
39 

6
0.0 

6
0.0 

70.8 

  มาก 
19 

2
9.2 

2
9.2 

100.0 

  Total 
65 

1
00.0 

1
00.0 

  

 
 PRACT9 
 

  Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยที่สุด 
5 

7
.7 

7
.7 

7.7 

  ปานกลาง 
32 

4
9.2 

4
9.2 

56.9 

  มาก 
15 

2
3.1 

2
3.1 

80.0 

  มากที่สุด 
13 

2
0.0 

2
0.0 

100.
0 

  Total 
65 

1
00.0 

1
00.0 

  

 
 
 CONTRL2 
 

  
Freq

uency 
P

ercent 

V
alid 

Percent 
Cum

ulative Percent 

Valid ปานกลาง 
10 

1
5.4 

1
5.4 

15.4 

  มาก 
34 

5
2.3 

5
2.3 

67.7 

  มากที่สุด 
21 

3
2.3 

3
2.3 

100.0 

  Total 
65 

1
00.0 

1
00.0 
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 CONTRL3 
 

  Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ปานกลาง 
11 

1
6.9 

1
6.9 

16.9 

  มาก 
26 

4
0.0 

4
0.0 

56.9 

  มากที่สุด 
28 

4
3.1 

4
3.1 

100.0 

  Total 
65 

1
00.0 

1
00.0 

  

 
 CONTRL4 
 

  Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 
1 

1
.5 

1
.5 

1.5 

  ปานกลาง 
2 

3
.1 

3
.1 

4.6 

  มาก 
7 

1
0.8 

1
0.8 

15.4 

  มากที่สุด 
55 

8
4.6 

8
4.6 

100.0 

  Total 
65 

1
00.0 

1
00.0 

  

 
 CONTRL5 
 

  Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ปานกลาง 
8 

1
2.3 

1
2.3 

12.3 

  มาก 
10 

1
5.4 

1
5.4 

27.7 

  มากที่สุด 
47 

7
2.3 

7
2.3 

100.0 

  Total 
65 

1
00.0 

1
00.0 

  

 
 CONTRL6 
 

  Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ปานกลาง 
1 

1
.5 

1
.5 

1.5 

  มาก 
43 

6
6.2 

6
6.2 

67.7 

  มากที่สุด 
21 

3
2.3 

3
2.3 

100.0 

  Total 
65 

1
00.0 

1
00.0 
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 CONTRL7 
 

  Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ปานกลาง 
    4 

6
.2 

6
.2 

6.2 

  มาก 
42 

6
4.6 

6
4.6 

70.8 

  มากที่สุด 
19 

2
9.2 

2
9.2 

100.0 

  Total 
65 

1
00.0 

1
00.0 

  

 
  
 CONTRL8 
 

  Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 
1 

1
.5 

1
.5 

1.5 

  ปานกลาง 
5 

7
.7 

7
.7 

9.2 

  มาก 
46 

7
0.8 

7
0.8 

80.0 

  มากที่สุด 
13 

2
0.0 

2
0.0 

100.0 

  Total 
65 

1
00.0 

1
00.0 

  

 
 CONTRL8 
 

  Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 
1 

1
.5 

1
.5 

1.5 

  ปานกลาง 
5 

7
.7 

7
.7 

9.2 

  มาก 
46 

7
0.8 

7
0.8 

80.0 

  มากที่สุด 
13 

2
0.0 

2
0.0 

100.0 

  Total 
65 

1
00.0 

1
00.0 
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Correlations 
 Correlations 
 

    EDUCATE การจัดการ 

EDUCATE Pearson 
Correlation 

1 -.003 

  Sig. (2-tailed) . .980 

  N 65 65 

การจัดการ Pearson 
Correlation 

-
.003 

1 

  Sig. (2-tailed) .980 . 

  N 65 65 

 
 Correlations 
 

    EXPERIEN การจัดการ 

EXPERIEN Pearson 
Correlation 

1 .255(*) 

  Sig. (2-tailed) . .040 

  N 65 65 

การจัดการ Pearson Correlation .255
(*) 

1 

  Sig. (2-tailed) .040 . 

  N 65 65 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
  
Correlations 
 

    การจัดกา COMPN1 

การจัดการ Pearson Correlation 1 .406(**) 

  Sig. (2-tailed) . .001 

  N 65 65 

COMPN1 Pearson Correlation .406
(**) 

1 

  Sig. (2-tailed) .001 . 

  N 65 65 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 
 

    การจัดการ COMPN2 

การจัดการ Pearson Correlation 1 .679(**) 

  Sig. (2-tailed) . .000 

  N 65 65 

COMPN2 Pearson Correlation .679
(**) 

1 

  Sig. (2-tailed) .000 . 

  N 65 65 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Regression 
Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 

Entered 
Vari

ables Removed Method 

1 EXPERIEN(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: การจัดกา 
 
 Model Summary 
 

Model R 

R

 Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 
.255(a) 

.
065 

.0
50 

.37290 

a  Predictors: (Constant), EXPERIEN 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression .
611 

1 
.

611 
4

.391 
.

040(a) 
  Residual 8

.761 
6

3 
.

139 
    

  Total 9
.371 

6
4 

      

a  Predictors: (Constant), EXPERIEN 
b  Dependent Variable: การจัดกา 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B 
S

td. Error Beta     

1 (Constant) 3
.886 

.
174 

  22.364 .000 

  EXPERIEN .
086 

.
041 

.255 2.095 .040 

a  Dependent Variable: การจัดการ 
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Variables Entered/Removed(b) 
 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 COMPN1(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: การจัดกา 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 

Adjusted  

R Square Std. Error of the Estimate 

1 
.406(a) .165 

.
152 

.35239 

a  Predictors: (Constant), COMPN1 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares 

d
f 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 
1.548 1 

5
48 

1
2.464 

.
001(a) 

  Residual 
7.823 

6
3 

.
124 

    

  Total 
9.371 

6
4 

      

a  Predictors: (Constant), COMPN1 
b  Dependent Variable: การจัดการ 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     

1 (
Constant) 

3
.795 

.
133 

  
2

8.616 
.000 

  C
OMPN1 

.
128 

.
036 

.406 
3

.530 
.001 

a  Dependent Variable: การจัดการ 
 

 

  



 

 

ประวัติผู้ท าการค้นคว้าอิสระ 
 

ชื่อ-นามสกุล อิสมะแอ  หะยีสาและ 
เกิดเมื่อ  1 6 พฤษภาคม  2514 
ที่อยู่     48 หมู่ที่ 3  ต าบลเกาะจัน อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี 94140 
ประวัติการศึกษา     

พ.ศ. 2554 ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนบ้านคลองช้าง อ าเภอมายอ 
จังหวัดปัตตานี 

พ.ศ. 2525  ส าเร็จการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนศิริราษฏร์สามัคดี 
อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี 

พ.ศ. 2537  ส าเร็จการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพัฒนาวิทยา   
อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 

พ.ศ. 2552  ส าเร็จการศึกษา ระดับ ปริญญาตรี   จา กมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา      
อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  

 
ประวัติการท างาน  

พ.ศ. 2541 – 2544 เจ้าหน้าที่ธุรการ เลขานุการอธิการบดี 
 มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
พ.ศ.2545- 2547 เจ้าหน้าทีธุรการ ส านักวิชาการ 
 มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
พ.ศ. 2548 – 2549 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ส านักบริการการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยอิสลาม ยะลา 
พ.ศ. 2550 – ปัจจุบัน    เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและประมวลผล ส านักบริการการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
พ.ศ.2555 – ปัจจุบัน  ประธานสหกรณ์อัลอะมานะฮฺ จ ากัด 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
การประเมินผล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

การประเมินผล 
 
Frequency Table 
 EDUCATE 
 

  Frequency Percent 

Valid 
Perc
ent 

Cumulative 
Percent 

Valid ประถมศึกษา 1 1.5 1.5 1.5 

  มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

18 27.7 27.7 29.2 

  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

30 46.2 46.2 75.4 

  ปริญญาตรี 15 23.1 23.1 98.5 

  สูงกว่าปริญญาตรี 1 1.5 1.5 100.0 

  Total 
65 100.0 

100.
0 

  

 
 
 EXPERIEN 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1-5ปี 9 13.8 13.8 13.8 

6-10ปี 12 18.5 18.5 32.3 

11-15ปี 10 15.4 15.4 47.7 

15ปีขึ้น
ไป 

34 52.3 52.3 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 LOCATION 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปัตตานี 22 33.8 33.8 33.8 

ยะลา 17 26.2 26.2 60.0 

นราธิวา
ส 

7 10.8 10.8 70.8 

สงขลา 15 23.1 23.1 93.8 

สตูล 4 6.2 6.2 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

PLAN1 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน
กลาง 

18 27.7 27.7 27.7 

มาก 36 55.4 55.4 83.1 

มากที่สุด 11 16.9 16.9 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 PLAN2 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อย 1 1.5 1.5 1.5 

ปาน
กลาง 

18 27.7 27.7 29.2 

มาก 43 66.2 66.2 95.4 

มากที่สุด 3 4.6 4.6 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 PLAN3 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน
กลาง 

4 6.2 6.2 6.2 

มาก 24 36.9 36.9 43.1 

มากที่สุด 37 56.9 56.9 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 PLAN4 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน
กลาง 

2 3.1 3.1 3.1 

มาก 26 40.0 40.0 43.1 

มากที่สุด 37 56.9 56.9 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 PLAN5 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อย 1 1.5 1.5 1.5 

มาก 11 16.9 16.9 18.5 

มาก
ที่สุด 

53 81.5 81.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 



 

 

 PLAN6 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อย 1 1.5 1.5 1.5 

มาก 20 30.8 30.8 32.3 

มาก
ที่สุด 

44 67.7 67.7 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 PLAN7 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อย 1 1.5 1.5 1.5 

มาก
ที่สุด 

64 98.5 98.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 PLAN8 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน

กลาง 
1 1.5 1.5 1.5 

มาก 21 32.3 32.3 33.8 

มากที่สุด 43 66.2 66.2 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 PLAN9 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน
กลาง 

4 6.2 6.2 6.2 

มาก 20 30.8 30.8 36.9 

มากที่สุด 41 63.1 63.1 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 PLAN10 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid มาก 13 20.0 20.0 20.0 

มาก
ที่สุด 

52 80.0 80.0 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
  
 
 
 



 

 

PLAN11 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน
กลาง 

26 40.0 40.0 40.0 

มาก 25 38.5 38.5 78.5 

มากที่สุด 14 21.5 21.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 PLAN12 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 5 7.7 7.7 7.7 

น้อย 4 6.2 6.2 13.8 

ปาน
กลาง 

12 18.5 18.5 32.3 

มาก 43 66.2 66.2 98.5 

มากที่สุด 1 1.5 1.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 
 PLAN13 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 5 7.7 7.7 7.7 

น้อย 6 9.2 9.2 16.9 

ปาน
กลาง 

8 12.3 12.3 29.2 

มาก 39 60.0 60.0 89.2 

มากที่สุด 7 10.8 10.8 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 

 PRACT1 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 1 1.5 1.5 1.5 

ปาน
กลาง 

9 13.8 13.8 15.4 

มาก 41 63.1 63.1 78.5 

มากที่สุด 14 21.5 21.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
  
 
 
 
 
 



 

 

 PRACT2 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อย 10 15.4 15.4 15.4 

ปาน
กลาง 

2 3.1 3.1 18.5 

มาก 23 35.4 35.4 53.8 

มากที่สุด 30 46.2 46.2 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 PRACT4 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid มาก 20 30.8 30.8 30.8 

มาก
ที่สุด 

45 69.2 69.2 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 PRACT5 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อย 2 3.1 3.1 3.1 

ปาน
กลาง 

6 9.2 9.2 12.3 

มาก 34 52.3 52.3 64.6 

มากที่สุด 23 35.4 35.4 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 PRACT6 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน
กลาง 

3 4.6 4.6 4.6 

มาก 33 50.8 50.8 55.4 

มากที่สุด 23 35.4 35.4 90.8 

6 6 9.2 9.2 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 PRACT7 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน

กลาง 
2 3.1 3.1 3.1 

มาก 23 35.4 35.4 38.5 

มากที่สุด 40 61.5 61.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0   



 

 

 
 PRACT8 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 4 6.2 6.2 6.2 

น้อย 3 4.6 4.6 10.8 

ปาน
กลาง 

39 60.0 60.0 70.8 

มาก 19 29.2 29.2 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 

 PRACT9 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อยที่สุด 5 7.7 7.7 7.7 

ปาน
กลาง 

32 49.2 49.2 56.9 

มาก 15 23.1 23.1 80.0 

มากที่สุด 13 20.0 20.0 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 CONTRL2 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน
กลาง 

10 15.4 15.4 15.4 

มาก 34 52.3 52.3 67.7 

มากที่สุด 21 32.3 32.3 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 CONTRL3 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน
กลาง 

11 16.9 16.9 16.9 

มาก 26 40.0 40.0 56.9 

มากที่สุด 28 43.1 43.1 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 CONTRL4 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อย 1 1.5 1.5 1.5 

ปาน
กลาง 

2 3.1 3.1 4.6 

มาก 7 10.8 10.8 15.4 

มากที่สุด 55 84.6 84.6 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 CONTRL5 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน
กลาง 

8 12.3 12.3 12.3 

มาก 10 15.4 15.4 27.7 

มากที่สุด 47 72.3 72.3 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 

 
 CONTRL6 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน
กลาง 

1 1.5 1.5 1.5 

มาก 43 66.2 66.2 67.7 

มากที่สุด 21 32.3 32.3 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 CONTRL7 
 

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปาน
กลาง 

4 6.2 6.2 6.2 

มาก 42 64.6 64.6 70.8 

มากที่สุด 19 29.2 29.2 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

CONTRL8 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อย 1 1.5 1.5 1.5 

ปาน
กลาง 

5 7.7 7.7 9.2 

มาก 46 70.8 70.8 80.0 

มากที่สุด 13 20.0 20.0 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 
 CONTRL8 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid น้อย 1 1.5 1.5 1.5 

ปาน
กลาง 

5 7.7 7.7 9.2 

มาก 46 70.8 70.8 80.0 

มากที่สุด 13 20.0 20.0 100.0 

Total 65 100.0 100.0   

 

  
 

Correlations 
 Correlations 
 

    EDUCATE การจัดกา 

EDUCATE Pearson 
Correlation 

1 -.003 

Sig. (2-tailed) . .980 

N 65 65 

การจัดกา Pearson 
Correlation 

-.003 1 

Sig. (2-tailed) .980 . 

N 65 65 

 
 Correlations 
 

    EXPERIEN การจัดกา 

EXPERIEN Pearson 
Correlation 

1 .255(*) 

Sig. (2-tailed) . .040 

N 65 65 

การจัดกา Pearson 
Correlation 

.255(*) 1 

Sig. (2-tailed) .040 . 

N 65 65 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
  



 

 

Correlations 
 

    การจัดกา COMPN1 

การจัดกา Pearson 
Correlation 

1 .406(**) 

Sig. (2-tailed) . .001 

N 65 65 

COMPN1 Pearson 
Correlation 

.406(**) 1 

Sig. (2-tailed) .001 . 

N 65 65 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 Correlations 
 

    การจัดกา COMPN2 

การจัดกา Pearson 
Correlation 

1 .679(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 65 65 

COMPN2 Pearson 
Correlation 

.679(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 65 65 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Regression 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 EXPERIEN(
a) 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: การจัดกา 
 

 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .255(a) .065 .050 .37290 

a  Predictors: (Constant), EXPERIEN 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio

n 
.611 1 .611 4.391 .040(a) 

Residual 8.761 63 .139     

Total 9.371 64       

a  Predictors: (Constant), EXPERIEN 



 

 

b  Dependent Variable: การจัดกา 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant
) 

3.886 .174   22.364 .000 

EXPERIE
N 

.086 .041 .255 2.095 .040 

a  Dependent Variable: การจัดกา 
 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 COMPN1(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: การจัดกา 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .406(a) .165 .152 .35239 

a  Predictors: (Constant), COMPN1 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 

1.548 1 1.548 12.464 .001(a) 

Residual 7.823 63 .124     

Total 9.371 64       

a  Predictors: (Constant), COMPN1 
b  Dependent Variable: การจัดกา 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant
) 

3.795 .133   28.616 .000 

COMPN1 .128 .036 .406 3.530 .001 

a  Dependent Variable: การจัดกา 
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