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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัประสบการณ์ของ

ผูป้ระกอบการกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขต

อาํเภอเมือง จังหวดัยะลา 2) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์กับ

ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย และกาํไรของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 3) เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบ

ธุรกิจร้านขายของชาํ จากตวัแปรการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประชากรทั้งหมด จาํนวน 815 ร้าน และ

เลือกกลุ่มตวัอยา่งมาจาํนวน 268  ร้าน โดยใชสู้ตรในการคาํนวณของ Taro Yamane เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อย

ละ การหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบว่า  1) ผูป้ระกอบการร้านขายของชาํมีประสบการณ์ระหว่าง 6 -10 ปี  

2) การจดัการเชิงกลยุทธ์ร้านขายของชาํโดยแยกตามรายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผน ดา้นการนาํ

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการประเมินและควบคุม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียในภาพรวม 

4.09  3) ผลตอบแทนจากการลงทุนของร้านขายของชาํพบว่า ดา้นยอดขายและดา้นกาํไร เพ่ิมข้ึนไม่

เกิน 11 – 15 %  4)  ประสบการณ์มีความสมัพนัธ์กบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ี ระดบันยัสาํคญั 

0.01 5) แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย

และกาํไร ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 6) ตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด การตั้ง

ราคาสินคา้ ความแตกต่างดา้นบริการ มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายและกาํไร  
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Abstract 
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 This study aims to 1) study the relationship between the experience levels and the 

strategic management of the grocery store owners  in Muang district, Yala province, 2) find out 

the relationship between the strategic management and the return on investment in terms of sale 

figures as well as profits of the grocery store owners  in Muang district, Yala province, 3) create 

the forecast equation on the return on investment of the grocery store owners  in Muang district, 

Yala province via  the strategic management  variable. The sample in this study were those 268 

grocery stores in the area derived from the Taro Yamane calculation formula.  

 The questionnaire was used in data collection. Frequency, Percentage, Mean, 

Standard Deviation, Pearson Coefficient Correlation Analysis, and Regression Analysis were 

employed in data analysis.  

The study reveals that : 1) The grocery store owners in the area studied have their 

experiences between 6 – 10 years 2) When studying their strategic management in each 

dimension :  planning, applying the strategies into use, and evaluating and monitoring, it shows 

that the holistically average value is at the high level (4.09) 3) When studying the return on 

investment, it shows that the sale figure as well as the profit increase no more than 11 -15 %  

4) The experience relates to the strategic management concept at the statistically significant level 

of 0.01 5) The strategic management level relates to the return on investment on the sale figure 

and the profit at the statistically significant level of 0.01 and 6) The strategic management 
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variable on marketing promotion, pricing, and difference in services influence the return on 

investment on the sale figure and the profit.  
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การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากบุคคล และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไดใ้ห้

ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล เพ่ือใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ จนทาํให้สําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารย์ท่ีปรึกษา ดร. นิรันด์ิเกียรติ  ล่ิวคุณูปการ ดร.ฐานกุล  รัศมีสุขานนท ์ 

รองศาสตราจารย ์ดร. ศิษฎธ์วชั  มัน่เศรษฐวิทย ์ และอาจารยส์มพงศ ์ เพช็รบริสุทธ์ิ ท่ีไดอ้นุเคราะห์ให้

ความช่วยเหลือ ให้คาํแนะนาํและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนทาํให้ผลการวิจยัคร้ังน้ีเสร็จ

สมบูรณ์ 

นอกจากน้ีผูเ้ขียนขอขอบพระคุณผูแ้ต่ง และผูเ้รียบเรียงตาํรา เอกสาร และผลงานวิจยัต่าง ๆ 

ท่ีผูเ้ขียนไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํในอาํเภอเมือง  จงัหวดัยะลา ท่ีใหค้วาม

ร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง และทาํให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จ

ลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีในสารนิพนธ์ฉบับน้ี ผู ้เขียนขอมอบเป็นกตเวทิตา  

แก่บิดา มารดา บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุก ๆ ท่านท่ีมีส่วนร่วมในการอบรมสั่งสอนทั้งวิทยาการ 

คุณธรรม จริยธรรม จนทาํให้ผูเ้ขียนประสบความสําเร็จและขอส่งผลสําเร็จทั้งมวลสู่การพฒันาการ

บริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาต่อไป 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การปิดตวัลงของร้านขายของชาํหรือท่ีเรียกกนัว่า “ร้านโชห่วย” เน่ืองมาจากการขยายตวั

ของร้านสะดวกซ้ือ (Convenienec Store) และตามดว้ยการขยายตวัของดิสเคาน์สโตร์  ร้านสะดวกซ้ือนั้น

ขายความสะดวกในการซ้ือของใชส้ิ้นเปลืองในชีวิตประจาํวนั ในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน สถานท่ีดู

สะอาดและเยน็สบายจากระบบปรับอากาศ ท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ทาํงานหรือท่ีอยู ่และเปิดตลอด 24 ชัว่โมง และ

ร้านสะดวกซ้ือยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีสําคญั เหนือร้านขายของชาํ คือ ราคา เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีไดมี้การ

พฒันารูปแบบการคา้ขายไปมากมายหลายรูปแบบตามของร้านขายของชาํท่ีจะเขา้ร่วมแข่งขนัดว้ย คือ 

ร้านขายของชาํไม่สามารถจดัให้มีการส่งเสริมการขายและสามารถแข่งขนัดว้ยการตดัราคาดว้ยราคา

ตน้ทุน หรือตํ่ากว่าทุนและท่ีสาํคญั ร้านขายปลีกขนาดใหญ่และร้านคา้สะดวกซ้ือท่ีตั้งข้ึนมาใหม่ต่าง 

พากันเปิดบริการกนัจนถึงเท่ียงคืน หรือเปิดตลอด 24 ชั่วโมงและถึงแมว้่าปัจจุบันไดป้รับเวลาให ้

ปิดกิจการเร็วข้ึนกต็าม กย็งัไม่ทาํใหโ้อกาสทางการคา้ของร้านขายของชาํลดนอ้ยลงไปไม่อาจแข่งขนัได ้

จากผลของการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทางดา้น

การเมือง จากสถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปัจจยัทางเศรษฐกิจ จากราคา

ผลผลิตทางการเกษตรประเภทยางพาราท่ีราคาสูงเป็นประวติัการณ์ ปัจจยัดา้นกฎหมายและนโยบาย

รัฐในดา้นงบประมาณ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อต่อธุรกิจอีกมายมาย ทาํใหธุ้รกิจร้านขาย

ของชาํตกอยูใ่นสภาวะการแข่งขนัท่ีสลบัซบัซอ้น มีความไม่แน่นอนและไม่สามารถคาดการณ์ได้

ล่วงหน้า จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งอาศยัชั้นเชิงในการบริหารท่ีเหนือกว่า

คู่แข่ง หรืออาศยัความว่องไวในการปรับตวัใหท้นัต่อภาวะการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มท่ี

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552 : 12 - 13) 

การบริหารธุรกิจเชิงรุกในรูปแบบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์นับวนัจะมีความสําคญั 

มากข้ึน ทั้งน้ีก็เพราะ การวางแผนเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการในการกาํหนดทิศทาง และแนวทางของ

การปฏิบติังานขององค์กรในอนาคต การวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นการวางแผนการทาํงานท่ีมีลกัษณะ

แตกต่างไปจากการวางแผนโดยทัว่ๆ ไป เพราะคาํวา่กลยทุธ์เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์
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สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอก และภายในขององคก์ร ซ่ึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก จะหมายถึง 

การวิเคราะห์สภาพการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม และคู่แข่งขนัท่ีจะ 

มีผลกระทบต่อธุรกิจทั้งท่ีเป็นโอกาส และภาวะคุกคาม ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน  

จะหมายถึง การวิเคราะห์โครงสร้างองค์กร สถานภาพทางการเงินเทคโนโลยี วฒันธรรม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือท่ีจะหาจุดอ่อน และจุดแข็งในดา้นต่าง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบกบั

คู่แข่งขนั ซ่ึงกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์น้ีจะทาํใหอ้งคก์รสามารถสร้างผลตอบแทน (Returns)  

ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัไดด้ว้ยการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2553 : 10) 

ดงันั้นการจดัการการเชิงกลยุทธ์จึงกลายเป็นกลไกสาํคญัท่ีผูบ้ริหารยุคใหม่จะตอ้งใช้

เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก และรู้จกัฉกฉวยโอกาสท่ีเกิดข้ึน

จากภายนอกมาทาํให้เกิดประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจและส่งผลต่อยอดขายและกาํไรสูงสุดการ

ประกอบธุรกิจนั้นจะประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด จะอยูร่อดหรือไม่ ส่วนใหญ่ก็จะข้ึนอยูก่บั

ผูป้ระกอบการ สาเหตุหลกัท่ีธุรกิจมกัไม่ประสบความสาํเร็จคือการบริหารงานท่ีผิดพลาด เน่ืองจาก

ผูป้ระกอบการมีความรู้น้อยและขาดประสบการณ์การในการบริหารงาน (พรพรหม พรหมเพศ, 

2551 : 149) เห็นว่า ผูบ้ริหารธุรกิจควรจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ในการทาํงานของทุก ๆ ฝ่ายเพ่ือทาํ

หนา้ท่ีประสานงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงความรู้กเ็กิดมาจากการศึกษานัน่เอง 

เน่ืองจาก การศึกษาเปรียบเสมือนเคร่ืองมือสาํคญัท่ีใชก้ารพฒันาการกระบวนการคิด

วิเคราะห์ เพราะผูป้ระกอบการจะตอ้งมีทกัษะในการบริหาร การศึกษาจึงมีความสําคญัมากหาก

ผูบ้ริหารไม่มีความรู้ในการบริหารก็จะบริหารงานไม่ได ้การเกิดทกัษะและความรู้ก็ลว้นมาจาก

การศึกษาหาความรู้ เพราะการศึกษาทาํให้เกิดทกัษะด้านการทาํงาน (Technical Skill) คือ

ความสามารถท่ีจะทาํงานใดงานหน่ึงอยา่งเช่ียวชาญจะตอ้งรู้วิธีและกระบวนการทาํงานอยา่งลึกซ้ึง 

ผูมี้ทกัษะการทาํงานจะต้องผ่านการศึกษาอย่างเป็นทางการและไดรั้บการอบรบมาระดับหน่ึง

นอกจากการศึกษาจะทาํใหเ้กิดทกัษะทางดา้นการทาํงานแลว้ยงัก่อให้เกิดทกัษะทางดา้นมนุษย ์ถือ

เป็นความสามารถในการทาํงานเขา้กบัคนไดเ้ป็นอย่างดี และสุดทา้ยทกัษะทางดา้นความคิด เป็น

ความสามารถในการใชค้วามคิดเชิงวิเคราะห์แกปั้ญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้นได ้(เสนาะ ติเยาว,์ 2551 : 9)

การแสวงหาองค์ความรู้ใหม่นั้นเป็นส่ิงท่ีคู่กบันักบริหารชั้นนาํ เพราะจะเป็นการเปิดโลกทศัน์ใน

การคิดท่ีจะตอ้งอาศยัอิงขอ้มูลจริงในสภาวะนั้น ยิ่งในขณะท่ีโลกกาํลงัเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ผูบ้ริหารนั้นตอ้งรู้จริงและทนัเกมแห่งธุรกิจท่ีพลิกผนัอยูต่ลอดเวลา การแสวงหาองคค์วามรู้ใหม่นั้น

เป็นส่ิงท่ีจาํเป็น คุณธนินท ์ เจียรวนนท ์กล่าวว่า การศึกษาเป็นส่ิงท่ีสาํคญัเป็น อยา่งมาก เพราะการ

ทาํธุรกิจในสไตล์ของคุณธนินท์นั้นจะตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้ ลงลึกถึงแก่นแท ้มีแนวโน้มท่ีจะ
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ประกอบธุรกิจใดจึงจะดีท่ีสุด เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภค มีคู่แข่งแข่งหรือไม่ ตอ้งใช้

เทคโนโลยีใดจึงจะเหมาะสม ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นเช่นไร ดงันั้นระดบัการศึกษาจึงมีผล

ต่อรูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีแตกต่างกนั 

อน่ึงการวดัความสามารถทางการแข่งขนัในการประกอบธุรกิจท่ีส่งผลต่อผลตอบแทน

ของกิจการ ใชแ้นวคิดของการวดัแบบสมดุลหรือท่ีเรียกว่า Balanced Scorecard ซ่ึงเป็นการมุ่งวดัผล

ประกอบการทางการเงิน ไดแ้ก่ ยอดขายและกาํไร (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2553 : 297 - 298) 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเห็นความสําคญัของการศึกษาเร่ือง “การจดัการเชิงกลยุทธ์และ

ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ข้ึน เพ่ือตอ้งการ

ทราบการจดัการเชิงกลยทุธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านขายของชาํว่าเป็นอยา่งไร  

มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุน และสามารถนาํผล

การศึกษาไป ใชป้ระโยชน์ในการปรับแผนธุรกิจของตนต่อไป  

 

คาํถามของการค้นคว้าอสิระ 

 

1. ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัยะลามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัแนวคิดระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์หรือไม่ 

2. ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัยะลามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนหรือไม่ 

 

วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอสิระ 

 

1. เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการกบัแนวคิดการ

จดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา  

2. เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์กบัผลตอบแทนจากการ

ลงทุนดา้นยอดขาย และกาํไรของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

ยะลา  

3. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบธุรกิจร้านขาย

ของชาํ จากตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
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ความสําคญัของการค้นคว้าอสิระ 

 

1. ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการกบั

ระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ขอธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา  

2. ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างระดับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์กับ

ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

3. ทาํใหท้ราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

4. เพ่ือเป็นแนวทางให้ผูท่ี้สนใจลงทุนในธุรกิจร้านขายของชาํ สามารถนําผล

การศึกษาไปเป็นแนวทางในการตดัสินใจลงทุน 

5. เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ท่ีดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนั สามารถนาํ

ผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนงาน การกาํหนดกลยุทธ์ และการบริหารจดัการธุรกิจ

ร้านขายของชาํ ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

6. ธุรกิจร้านขายของชาํ จากตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

ขอบเขตของการค้นคว้าอสิระ 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการเชิงกลยทุธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจร้านขาย

ของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัยะลา ไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี 

 

1. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ท่ีเปิด

ดาํเนินการอยู่ในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัยะลา จาํนวนทั้งส้ิน 815 ร้านคา้ (สาํนกังานพฒันาธุรกิจ

การคา้จงัหวดัยะลา, 2555 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) 

 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ในการวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านขายของชาํ 

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ไดแ้ก่การกาํหนดทิศทาง การประเมินองค์กร และสภาพแวดลอ้ม 

การกาํหนดกลยทุธ์ การดาํเนินกลยทุธ์ การประเมินผลและการควบคุม 
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3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

เหตุของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 ตวัแปรตน้ ระดบัประสบการณ์ 

 ตวัแปรตาม แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ผลของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ตวัแปรตน้ แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ตวัแปรตาม ผลตอบแทนจากการลงทุน 

- ยอดขาย 

- กาํไร 
 

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ยอดขาย กาํไร) (ณฎัฐนนัท ์ สุภทัรชยัวงค,์ 2554) 

ยอดขายธุรกิจธุรกิจร้านขายของชาํ ปี 2554 เปรียบเทียบกบัปี 2555 

   ยอดขายเท่าเดิม 

   ยอดขายเพ่ิมข้ึน 1-5% 

   ยอดขายเพ่ิมข้ึน 6-10% 

   ยอดขายเพ่ิมข้ึน 11-15% 

   ยอดขายเพ่ิมข้ึน 16% ข้ึนไป 

กาํไรธุรกิจร้านขายของชาํ ปี 2554 เปรียบเทียบกบัปี 2555  

   กาํไรเท่าเดิม 

   กาํไรเพ่ิมข้ึน 1-5% 

   กาํไรเพ่ิมข้ึน 6-10% 

   กาํไรเพ่ิมข้ึน 11-15% 

   กาํไรเพ่ิมข้ึน 16% ข้ึนไป 
 

ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 

1. เขตพ้ืนท่ีในการศึกษา และสถานท่ีเก็บขอ้มูลงานวิจยัคร้ังน้ี คือ  ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัยะลา  

2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เร่ิมดาํเนินการตั้งแต่ปี  2556  

3. ศึกษาระดบักาํไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

4. ศึกษาระดบัยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจร่วมกนัและสะดวกต่อผูว้ิจยัจึงไดนิ้ยาม

ศพัทเ์ก่ียวกบัการวิจยั ดงัน้ี 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของธุรกิจร้านขายของชํา  

ท่ีมุ่งหวงัประสบความสาํเร็จในการดาํเนินการธุรกิจร้านขายของชาํ โดยมุ่งเนน้ดา้นกระบวนการ 

การกาํหนดกลยทุธ์ และนาํเอากลยทุธ์ไปปฏิบติัและการควบคุมหรือผลกลยทุธ์ 

ผลตอบแทนจากการลงทุน หมายถึง ยอดขายจากการขายสินคา้และกาํไรจากการลงทุน

ธุรกิจร้านขายของชาํ ซ่ึงช่วยใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ สามารถพิสูจน์ไดว้่าการลงทุน

ในคร้ังนั้นมีความคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด 

ยอดขาย คือ จาํนวนเงินท่ีไดรั้บจากการขายสินคา้หรือบริการ ซ่ึงพอจะแบ่งผลของ

ยอดขายออกไดเ้ป็น 5 ระดบัคือ (ณฎัฐนนัท ์ สุภทัรชยัวงค,์ 2554) 

1. 16 % ข้ึนไป 

2.  11 – 15%  

3. 6 – 10 % 

4. 1-5 % 

5. เท่าเดิม 

กาํไร หมายถึง ผลตอบแทนต่อเงินทุนท่ีลงไป ซ่ึงพอจะแบ่งผลการปฏิบติัของกาํไร

ออกไดเ้ป็น 5 ระดบั คือ (ณฎัฐนนัท ์ สุภทัรชยัวงค,์ 2554) 

1. 16 % ข้ึนไป 

2.  11 – 15%  

3. 6 – 10 % 

4. 1-5 % 

5. เท่าเดิม 

ผู้ประกอบการร้านขายของชํา หมายถึง ผูป้ระกอบการกิจการร้านคา้ปลีก ท่ีจดทะเบียน

พาณิชยแ์ละดาํเนินการโดยเจา้ของคนเดียวหรือร่วมกนัตั้ งเป็นห้างหุ้นส่วนหรือบริษทั แต่ยงัมี

ลกัษณะเป็นธุรกิจครอบครัว 
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ธุรกิจค้าปลีก หมายถึง ธุรกิจท่ีทาํการขายสินคา้ให้ถึงมือผูบ้ริโภค ณ จุดท่ีทาํการขาย

สินคา้ ซ่ึงสินคา้ท่ีนิยมจาํหน่ายให้กบัผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ สินคา้อุปโภค บริโภคทุกชนิด ตั้งแต่ของใช้

จาํเป็นในบา้น  

ระดับประสบการณ์ หมายถึง  ความชดัเจนท่ีเกิดจากการกระทาํหรือไดพ้บเห็นมาจาก

การทาํงานท่ีผา่นมา การทาํงานใหไ้ด ้เกิดจากการเรียนรู้ แต่การทาํงานใหดี้ เกิดจากประสบการณ์ทั้ง

บวกและลบ เป็นประโยชน์ในการพฒันางานในคร้ังต่อ ๆ ไป (ชวลัรัตน์ แกว้บวัสงัข ์, 2555) 

1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 

2. 1 – 5 ปี 

3. 6 – 10 ปี 

4. 11 – 15 ปี 

5. 15 ปีข้ึนไป 
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เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  

การศึกษาเร่ือง “การจดัการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้าน

ขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา  ผูค้น้ควา้อิสระไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และ วรรณกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ธุรกิจร้านคา้ปลีก 

แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ทฤษฎีกระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล 

ทฤษฎีวงจรคุณภาพ P.D.C.A. 

การบริหารจดัการภาครัฐ PMQA โมเดล 

ผลตอบแทนจากการลงทุน ROI 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรอบแนวคิดของการคน้ควา้อิสระ 

สมมติฐานของการคน้ควา้อิสระ 

 

ธุรกจิร้านค้าปลกี 

  

 ความหมายร้านค้าปลกี 

การคา้ปลีก (retailing) หมายถึงกิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัจาหน่ายสินคา้/

บริการท่ีมีคุณค่าส่งมอบใหแ้ก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Final consumer) เพ่ือใชส่้วนตวั ใชใ้นครัวเรือน

ไม่ไดใ้ชใ้นทางธุรกิจ ดว้ยการจดัหาสินคา้หรือบริการต่างๆท่ีหลากหลายแบ่งเป็นหน่วยยอ่ยหรือที

ละหน่วยเพ่ือจาหน่ายให้กับผู ้บริโภคขั้นสุดท้าย (ultimate consumer) โดยมีผู ้ค้าปลีก 

(retailing)แสดงบทบาทเป็นคนกลางในการดาํเนินกิจกรรมการค้าปลีก ธุรกิจค้าปลีกจาหน่าย

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีสายผลิตภณัฑ์เฉพาะกลุ่มสินคา้อุปโภค บริโภคพ้ืนฐานเป็นหลกัคือร้านขายของชา 

(grocery storeหรือ mom & pop หรือ provincial store) เป็นธุรกิจคา้ปลีกท่ีเก่าแก่ท่ีสุดจาหน่ายสินคา้

อุปโภคบริโภคในชีวิตประจาํวนั นิยมเรียกอีกช่ือว่า “ร้านโชห่วย” มีพ้ืนท่ีจาหน่ายประมาณ 1-2 

คูหา ลกูคา้ของร้านคือคนอยูอ่าศยัในชุมชนแถบนั้นใชเ้งินลงทุนไม่มาก ในการเปิดร้านคา้ส่วนใหญ่
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เป็นตน้ทุนสินคา้ขายเป็นหลกัไม่ไดต้กแต่งอะไรมากมายนิยมใช ้ท่ีอยู่อาศยัเป็นร้านคา้ บางร้าน

สินคา้ติดป้ายราคาแต่บางร้านไม่ติดป้ายราคาสินคา้จดัวางไม่เป็นระเบียบอาศยัความสะดวกในการ

หยบิเพ่ือการจาํหน่ายทาํใหเ้จา้ของร้านตอ้งหยิบสินคา้ใหเ้จา้ของร้านตอ้งระมดัระวงัสินคา้ถูกขโมย 

การบริหารร้านคา้ข้ึนอยูก่บัความใส่ใจของเจา้ของร้าน ในการตรวจสอบสินคา้คงเหลือในร้านไม่มี

เคร่ืองมืออุปกรณ์ทนัสมยัท่ีช่วยจาหน่ายร้านคา้แบบน้ีถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของรูปแบบร้านคา้ปลีกท่ี

ทนัสมยัในส่วนของระบบการจดัการ เช่น เวลาเปิดปิดร้านอาจไม่แน่นอนเป็นไปตามความพอใจ

ของเจา้ของร้าน (วารุณี ตนัติวงศพ์านิช, 2552 : 2,63) 

 

 วิวัฒนาการร้านค้าปลกี 

วิวฒันาการของร้านคา้ปลีกเร่ิมมีมาตั้งช่วง ค.ศ. 1200 มีการติดต่อคา้ขายระหว่างยโุรป

และเอเชีย ยงัไม่ปรากฏมีเงินเป็นส่ือกลางการซ้ือขายแลกเปล่ียน ในประเทศไทย พ.ศ. 1800สมยักรุง

สุโขทยัไม่ปรากฏชนิดเงินตรา และปรากฏประวติัการใชเ้งินตราชนิดต่าง ๆ ในอาณาจกัรลา้นนา

ประมาณ 1200 ปีท่ีแลว้ สมยัท่ีไม่มีส่ือกลางในการแลกเปล่ียนในระบบการคา้การแลกเปล่ียนสินคา้

ระหวา่งกนัในยคุแรก เรียกวา่ ระบบแลกเปล่ียนส่ิงของกบัส่ิงของ(barter system) หลงัจากนั้นในยคุ

ท่ีสองเกิดระบบเงินตราเข้ามาเก่ียวข้อง ท่ีมีว ัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ส่ิงท่ีสองฝ่ายต้องการ

แลกเปล่ียนไดใ้นส่ิงท่ีต่างฝ่ายต่างพอใจ เงินตราเป็นพฒันาการของส่ือกลางท่ีทาใหเ้กิดรูปแบบการ

แลกเปล่ียนมาถึงปัจจุบนั คือ การแลกเปล่ียนแบบใชส่ื้อกลางคือเงิน เรียกว่า ระบบแลกเปล่ียนแบบ

เงินตรา (money system) และยคุท่ีสามเป็นยคุปัจจุบนัการแลกเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนกบัสองฝ่ายผูข้ายยอม

มอบสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ผูซ้ื้อไปก่อนยงัไม่ตอ้งชาระเป็นเงินสด เรียกว่า ระบบแลกเปล่ียนแบบ

สินเช่ือ หรือเครดิต (credit system) (วารุณี ตนัติวงศว์านิช, 2552 : 9 – 10) ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

(Traditional Trade) เป็นรูปแบบการคา้ปลีก ท่ีเก่าแก่คู่บา้นเมืองมานานนบัร้อยปี ดาเนินการโดยเปิด

ร้านคา้ขนาดเลก็ ตั้งแต่เพิงเลก็ ๆไปจนถึงเป็นหอ้งแถวประมาณ 1 – 3 คูหามีการบริหารงานแบบเก่า 

เจา้ของร้านคา้เป็นผูข้ายของเองหรือดาํเนินกิจการจะเป็นแบบครอบครัว ร้านโชห่วย เป็นร้านคา้ท่ี

จาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีคงไวซ่ึ้งลกัษณะการจาํหน่ายสินคา้ และบริการรูปแบบเดิม (สุวิมล 

แมน้จริง, 2552 : 277) 

จากวิวฒันาการของธุรกิจคา้ปลีกของไทยขา้งตน้ จะเห็นไดว้่ามีการดาํเนินการกนัมา

อย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่สมยัอยุธยา จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงธุรกิจคา้ปลีกแต่ละยุคสมยัไดมี้การพฒันา การ

ปรับปรุงกิจการให้เหมาะสมกบัวิถีชีวิต และค่านิยมทีแปรเปล่ียนไปตามสภาวะเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมือง โดย มีการปรับเปล่ียน ทั้งทางดา้นรูปแบบของธุรกิจ ทาํเลท่ีตั้ง และลกัษณะในการ

ดาํเนินงานเพ่ือให ้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีมีการเปล่ียนแปลงไปได ้
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 ประเภทของธุรกจิค้าปลกี 

ธุรกิจคา้ปลีกจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีสายผลิตภณัฑ์เฉพาะกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค

พ้ืนฐานเป็นหลกัสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

1.1 ร้านขายของชาํ (grocery store หรือ mom & pop store หรือ provincial store) 

เป็นธุรกิจคา้ปลีกท่ีเก่าแก่ท่ีสุดจาหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคในชีวิตประจาํวนั นิยมเรียกอีกช่ือว่า

“ร้านโชห่วย” มีพ้ืนท่ีจาํหน่ายประมาณ 1 - 2 คูหา ลกูคา้ของร้านคือคนอยูอ่าศยัในชุมชนแถบนั้นใช้

เงินลงทุนไม่มาก ในการเปิดร้านคา้ส่วนใหญ่เป็นตน้ทุนสินคา้ขายเป็นหลกัไม่ไดต้กแต่งอะไร

มากมาย นิยมใชท่ี้อยู่อาศยัเป็นร้านคา้ บางร้านสินคา้ติดป้ายราคาแต่บางร้านไม่ติดป้ายราคา สินคา้

จดัวาง ไม่เป็นระเบียบ อาศยัความสะดวกในการหยิบเพ่ือการจาํหน่าย ทาํให้เจา้ของร้านตอ้งหยิบ

สินคา้ ใหลู้กคา้ เจา้ของร้านตอ้งระมดัระวงัสินคา้ถูกขโมย การบริหารร้านคา้ข้ึนอยู่กบัความใส่ใจ

ของเจา้ของร้านในการตรวจสอบสินคา้คงเหลือ ในร้านไม่มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ทนัสมยัท่ีช่วยจาํหน่าย 

ร้านคา้แบบน้ีถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของรูปแบบร้านคา้ปลีกท่ีทนัสมยั ในส่วนของระบบการจดัการ เช่น 

การเปิดปิดร้านคา้อาจไม่แน่นอน เป็นไปตามความพอใจของเจา้ของร้าน 

1.2 ร้านคา้ปลีก ขนาดเล็กหรือร้านมินิมาร์ท (minimart) เป็นธุรกิจคา้ปลีกท่ีพฒันา

ปรับปรุงมาจากร้านขายของชาท่ีจาหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคในชีวิตประจาํวนัเช่นเดียวกัน 

มินิมาร์ทเป็นการย่อส่วนของร้านสรรพาหาร (supermarket) ในดา้นพ้ืนท่ีชนิดสินคา้และปริมาณ

สินคา้ท่ีจาหน่าย โดยยงัคงดาเนินงาน และการกาํหนดประเภทสินคา้ท่ีจาํหน่ายเป็นเช่นเดียวกบัร้าน

สรรพาหารทั้งน้ีอาจเพราะสภาพการคมนาคมท่ีแออดัมากพ้ืนท่ีในเมืองหายากและมีตน้ทุนค่าพ้ืนท่ี

สูงข้ึนการลงทุนในร้านสรรพาหารจึงค่อนขา้งสูงและไม่ค่อยเหมาะสม ขณะเดียวกนัแนวโน้ม

ประชากรเร่ิมกระจายออกสู่ชานเมืองมากข้ึน มินิมาร์ทจึงเหมาะสมท่ีจะตั้งตามตวัเมืองและชาน

เมืองท่ีชุมชนไม่หนาแน่น ร้านจะมีระบบสินคา้คงคลงัท่ีเนน้ใหค้วามสาํคญัในการจดัวางสินคา้อยา่ง

เป็นระเบียบแยกหมวดหมู่ดูน่าสนใจและติดตั้งเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในร้าน เช่น เคร่ืองรับชาระเงินให้

ใบเสร็จรับเงินกบัลูกคา้ เคร่ืองฉายแท่งรหัส ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ มีป้ายราคาท่ีลูกคา้เห็นได้

ชดัเจน 

1.3 ร้านสะดวกซ้ือ หรือ คอนวีเนียนสโตร์ (Department Store) เป็นธุรกิจคา้ปลีกท่ี

จาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีมีอตัราการหมุนเวียนสินคา้สูงพ้ืนท่ีร้านประมาณ 1-2 คูหาของ

อาคารพาณิชยร้์านคา้ประเภทน้ีมีรูปแบบคลา้ยมินิมาร์ท แตกต่างกนัในดา้นบริการท่ีร้านอาํนวย

ความสะดวกในการซ้ือให้กบัลูกคา้ดว้ยบริการ 24 ชัว่โมง และตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีชุมชนเน่ืองจากให้

ความสาํคญัในการเลือกทาํเล ท่ีดีซ่ึงอาจมีค่าเช่าพ้ืนท่ีหรือค่าลงทุนในท่ีดินสูงมาก การจดัวางสินคา้

ในร้านเนน้ความมีระเบียบ การตกแต่งภายในร้านดูสะอาดทนัสมยัเนน้การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วธุรกิจ
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คา้ปลีกท่ีเขา้ข่ายร้านสะดวกซ้ือไดแ้ก่ ธุรกิจคา้ปลีกในรูปแบบร้านอาหารจานด่วนร้านมินิมาร์ทหรือ

ซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีจาหน่ายสินคา้ 24 ชัว่โมง รวมถึงร้านมินิมาร์ทภายในป้ัมนํ้ามนัเช่น เซเว่นอีเลฟ-

เวน่ (7-Eleven) เอเอม็-พีเอม็ (am-pm) 

1.4 ร้านสรรพาหารตลาดหา้ง หรือ ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Super center) เป็นธุรกิจคา้ปลีก

ท่ีจาํหน่ายสินคา้ 2 กลุ่มใหญ่คือ สินคา้กลุ่มอาหาร (food) และ สินคา้กลุ่มท่ีไม่ใช่อาหาร(nonfood) 

ลกูคา้บริการตนเองในการหยบิสินคา้ท่ีตอ้งการ ปัจจุบนัร้านคา้ประเภทน้ีท่ีมีหลายสาขามีการพฒันา

จดักลุ่มสินคา้ และความหลากหลายของสินคา้ใหล้กูคา้ไดเ้ลือกมากข้ึน และใชพ้ื้นท่ีไม่นอ้ยกว่า 200 

ตารางเมตร นิยมใส่ตะกร้าหรือใชร้ถเขน็อานวยความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้จุดเด่นของธุรกิจ

คา้ปลีกแบบน้ีคือ สินคา้กลุ่มของสด ประเภท ผกั ผลไม ้เน้ือสัตว ์อาหารทะเลและเคร่ืองปรุง ท่ีเนน้

ลูกคา้กลุ่มแม่บา้นท่ีชอบความทนัสมยั รักความสะดวกในการซ้ือของบรรยากาศดีสะอาด ปัจจุบนั

ทาํเลท่ีตั้งตลาดห้างมี 3 รูปแบบ คือ (1) ใชพ้ื้นท่ีภายในหา้งสรรพสินคา้ เช่น ท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ต 

(2) ตั้งเป็นเอกเทศ (stand alone) เช่น โกลเดน้เพลส และ (3) อยูภ่ายในป้ัมนา้มนั เช่น เลมอนฟาร์ม 

1.5 ร้านสรรพาหารขนาดใหญ่ซูเปอร์สโตร์ หรือ ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Super store 

orsuper center) เป็นธุรกิจคา้ปลีกในรูปแบบร้านสรรพาหารขนาดใหญ่หรือซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาด

ใหญ่เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากซุปเปอร์มาร์เกต็ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในหลกัการ

มาซ้ือท่ีเดียวไดค้รบทุกอยา่ง (one stop shopping) ร้านประเภทน้ีประกอบดว้ย ซูเปอร์มาร์เก็ตส่วน

หน่ึงจาหน่ายสินคา้ในครัวเรือนประมาณ 20 - 30 เปอร์เซ็นต ์สามารถตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ไดเ้ป็นอยา่งดี นิยมทาํเลท่ีตั้งเป็นเอกเทศ (stand alone) เนน้บริการท่ีจอดรถใหลู้กคา้ เช่น หา้งบ๊ิกซี 

หา้งเทสโกโ้ลตสั หา้งจสัโก ้เป็นตน้ 

1.6 ธุรกิจคา้ปลีกไฮเปอร์มาเกต็ หรือไฮเปอร์มาร์ท (hypermarket or hypermart) เป็น

ธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่กว่าซูเปอร์สโตร์ รูปอบบคลา้ยคลงัสินคา้ (warehouse) มีปริมาณสินคา้ท่ีจา

หน่ายมีมาก ปัจจุบนัในประเทศไทยมีรูปแบบทั้งจาหน่ายปลีกและส่ง เนน้วางตาํแหน่งร้านในใจ

กลุ่มลกูคา้ดา้นความประหยดั เช่น เทสโก ้โลตสั 

1.7 หา้งสรรพสินคา้ หรือ ดีพาร์ทเมนทส์โตร์ (department store) เป็นร้านคา้ปลีก

ขนาดใหญ่ท่ีมีชนิดของสินคา้ (variety) และความหลากหลาย (assortment or depth) ของสินคา้

จาํนวนมาก อาทิเช่น เคร่ืองเขียน เส้ือผา้ เคร่ืองสาํอางและนํ้ าหอม รองเทา้ นาฬิกา เคร่ืองประดบั

ของใชภ้ายในครัว ศูนยอ์าหาร ของใชส่้วนตวั เฟอร์นิเจอร์ รวมถึงโรงภาพยนตร์ เป็นตน้ในแต่ละ

ชนิดของสินคา้ถกูจดักลุ่มสินคา้ในรูปของแผนกต่าง ๆ ช่วงเวลาการเปิดหา้งฯ ประมาณ 9 โมงเชา้ 

ถึง 4 ทุ่ม โดยพิจารณาความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนท่ีจากพฤติกรรมของลูกคา้เป็นหลกั (วารุณี  

ตนัติวงศว์าณิช, 2552 : 63 - 70) 
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รูปแบบการค้าปลกี 

1. รูปแบบการคา้แบบดั้งเดิม (traditional trade) ร้านคา้รูปแบบดั้งเดิมเป็นร้านคา้ท่ีมี

มาตั้งแต่ยุคแรก ๆ ของกิจการคา้ปลีก  มีลกัษณะเป็นร้านคา้ห้องแถว พ้ืนท่ีร้านคบัแคบ ไม่มีการ 

ตกแต่งหนา้ร้านหรือจดัวางสินคา้อยา่งเป็นหมวดหมู่ สินคา้จะวางอยูท่ ัว่ไปตามความสะดวกในการ

หยิบฉวยของเจา้ของร้าน การดาํเนินธุรกิจอาจเป็นกิจการท่ีดาํเนินโดยเจา้ของคนเดียวหรือร่วมกนั

จดัตั้งเป็นหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั แต่ยงัมีลกัษณะเป็นธุรกิจครอบครัว การบริหารงาน 

1.1 ร้านขายปลีกทัว่ไป (general store ) เป็นร้านคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ สินคา้ท่ีมี

จาํหน่ายไม่มากแต่หลากหลายประเภท เช่น หนงัสือ เคร่ืองเขียน สินคา้อุปโภคบริโภค เป็นตน้ ราคา

สินคา้ไม่แพง คุณภาพปานกลาง ร้านคา้ประเภทน้ีส่วนมากตั้งอยูใ่นเมืองเลก็ ๆ รวมทั้งในชนบท ท่ี

ยงัมีคนอยูไ่ม่มาก เป็นร้านคา้ท่ีเก่าแก่และมีจาํนวนมากในกิจการคา้ปลีกเน่ืองจากใชเ้งินลงทุนนอ้ย 

ค่าใชจ่้ายตํ่า 

1.2 ร้านขายของชาํ เป็นร้านคา้ปลีกท่ีมีอยู่ทัว่ไปทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นหมู่บา้น 

เล็ก ๆ ท่ีค่อนขา้งเงียบหรือเมืองใหญ่ ๆ ร้านขายของชาํในแต่ละทอ้งถ่ินจะมีความแตกต่างกนัไป

ตามสภาพแวดลอ้ม เช่น ร้านคา้ท่ีตั้งอยู่ในชุมชนจะมีของขายน้อยกว่าร้านคา้ท่ีอยู่ในชนบทหรือ

หมู่บา้นท่ีมีร้านคา้นอ้ย ซ่ึงอาจแจกแจงไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ร้านขายของชาํแบบครบเคร่ือง และ

แบบไม่ครบเคร่ือง สินคา้ท่ีขายส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีจาํเป็นแก่การครองชีพ เช่น ขา้วสาร นํ้ าตาล 

นํ้าปลา สบู่ นํ้ าอดัลม เป็นตน้ หากเป็นร้านคา้ท่ีครบเคร่ืองก็จะมีของสดขายรวมอยูด่ว้ย เช่น ผกัสด 

เน้ือสัตว ์เป็นตน้ ร้านขายของชาํถือว่าเป็นแหล่งระบายสินคา้ท่ีมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจโดยรวม

ไม่นอ้ย เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีอยูใ่กลผู้บ้ริโภคมากท่ีสุดและจาํหน่ายสินคา้ท่ีจาํเป็นแก่การครองชีพ 

2. รูปแบบการคา้สมยัใหม่ (modern trade)  แบ่งออกเป็น 7 รูปแบบ คือ  

2.1 ร้านคา้แบบเงินสดและบริการตนเอง (cash & carry) ลกัษณะของสินคา้ท่ี

จาํหน่ายนั้นจะมีความหลากหลายของประเภทสินคา้ประมาณ 20,000 ถึง 30,000 รายการ โดยเนน้

สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็นต่อการบริโภคประจาํวนั มียอดการจาํหน่ายหรือการหมุนเวียน

ค่อนขา้งสูงและจะบรรจุอยู่ในหีบห่อพลาสติก (shrink wrap) หรือกล่อง ซ่ึงในห่อหรือกล่อง

เหล่านั้นอาจจะมีสินคา้บรรจุอยูเ่ป็นโหล 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของร้านคา้แบบเงินสดและบริการตนเองจะถูกกาํหนด

ไวอ้ย่างค่อนขา้งชดัเจน โดยผูท่ี้สามารถเขา้มาซ้ือสินคา้ไดจ้ะตอ้งเป็นสมาชิกเท่านั้นและสามารถ

แจกแจงออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มร้านคา้ปลีกหรือกลุ่มร้านขายของชาํทัว่ไป กลุ่มท่ีสอง

คือ หน่วยงานหรือห้างร้าน บริษทัต่าง ๆ และกลุ่มธุรกิจให้บริการต่าง ๆ เช่น โรงแรม ภตัตาคาร 

และผูป้ระกอบธุรกิจจดัส่งหรือเล้ียงนอกสถานท่ี 
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ราคาสินคา้ท่ีจาํหน่ายโดยเฉล่ียในร้านคา้ประเภทน้ีจะถูกกว่าราคาสินคา้ท่ี

จาํหน่ายในห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลีกและร้านคา้ทัว่ไป เน่ืองจากปริมาณการสั่งซ้ือท่ีมากว่า

รวมถึง สถานท่ีตั้งของร้านคา้แบบเงินสดและบริการตนเอง โดยทัว่ไปจะตั้งอยูริ่มถนนสายสาํคญัใน

เขตชานเมือง รูปแบบของส่ิงปลูกสร้างหรือตวัอาคารมีลกัษณะคลา้ยคลึงสินคา้ ปลูกสร้างเป็น

อาคารชั้นเดียวหรือ  2 ชั้น หลงัคาสูงเพ่ือท่ีจะสามารถจดัเรียงสินคา้ไดม้ากและสะดวกในการคน้หา 

แต่ไม่เนน้การตกแต่งหรูหราเกินความจาํเป็น ลกัษณะของร้านคา้แบบเงินสดและบริการตนเองใน

ประเทศไทยไดแ้ก่ แมค็โคร เป็นตน้  

2.2 หา้งสรรพสินคา้ (department store) เป็นรูปแบบการคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมี

สินค้าไวบ้ริการลูกค้าเป็นจาํนวนมาก จัดแยกสินค้าเป็นหมวดหมู่ชัดเจน สินค้าท่ีมีอยู่ในสาย

ผลิตภณัฑ์เดียวกนัก็จะถูกจดัไวร้วมกนัหรือใกลเ้คียงกนั สินคา้ท่ีจาํหน่ายมกัมีคุณภาพสูงและราคา

ค่อนขา้งแพง หา้งสรรพสินคา้เปรียบเสมือนการนาํร้านขายของเฉพาะอยา่ง (category keller) เขา้มา

อยู่ภายในหลงัคาเดียวกนั การบริหารงานของห้างสรรพสินคา้ค่อนขา้งซับซ้อนเน่ืองจากตอ้งมี

พนกังานขายประจาํแต่ละแผนก เพ่ือคอยใหบ้ริการแก่ลกูคา้อยา่งเต็มท่ีค่าใชจ่้ายในการบริหารจึงสูง 

หา้งสรรพสินคา้ในปัจจุบนัพยายามท่ีจะจดัการบริการทั้งดา้นสินคา้และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ 

เพ่ือใหก้ารจบัจ่ายใชส้อยของลกูคา้สมบูรณ์ ณ ท่ีเดียว (one stop shopping) 

หากแจกแจงระดบัของห้างสรรพสินคา้ตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สามารถ

แจกแจงไดเ้ป็น 2 ระดบั หา้งสรรพสินคา้ระดบับน เนน้ลูกคา้ท่ีมีรายไดสู้ง เช่น หา้งเซ็นทรัล หา้งดิ

เอม็โพเรียม เป็นตน้ และหา้งสรรพสินคา้ระดบักลาง เนน้ลูกคา้ท่ีมีรายไดป้านกลาง เช่น หา้งโรบิน

สนั หา้งเดอะมอลล ์เป็นตน้ หากแจกแจงระดบัของหา้งสรรพสินคา้ตามขนาดของหา้งสรรพสินคา้

สามารถแจกแจงไดเ้ป็น หา้งสรรพสินคา้ขนาดกลาง เช่น หา้งอิมพีเรียล หา้งตั้งฮัว่เส็ง เป็นตน้ และ 

หา้งสรรพสินคา้ขนาดเลก็ เช่น หา้งอาเซียน หา้งวนัเดอร์ หา้งสรรพสินคา้ในต่างจงัหวดั เป็นตน้ 

2.3 ซุปเปอร์มาร์เก็ต (supermarket) เป็นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีเนน้จาํหน่าย

สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนั โดยให้ความสําคัญกบัความสดใหม่และความ

หลากหลายของสินคา้ โดยเฉพาะสินคา้ในกลุ่มอาหารทั้งสดและสาํเร็จรูป เนน้การขายแบบบริการ

ตนเอง (self service) เพ่ือลดค่าใชจ่้ายและเนน้อตัราการหมุนเวียนท่ีรวดเร็วของสินคา้เพ่ือลดตน้ทุน 

ทาํใหข้ายสินคา้ไดใ้นราคาถกูลงและสินคา้จะไดส้ดใหม่เสมอ 

ในประเทศไทย ร้านค้าปลีกประเภทซูเปอร์มาร์เก็ตมีทั้ ง ท่ีตั้ งอยู่ใน

ห้างสรรพสินคา้เฟรช มาร์ท ของห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์และดิเอ็มโพเรียม เป็นตน้ ซ่ึงโดย

หลกัการแลว้ห้างสรรพสินคา้และซูเปอร์มาร์เก็ตเป็นธุรกิจคา้ปลีกคนละประเภท (segment) โดย

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของห้างสรรพสินคา้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนทาํงานท่ีมีอาํนาจในการซ้ือสูงท่ีจะ



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า   14 

 

สามารถเลือกซ้ือสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีช่ือเสียงและมีราคาสูงได้ ส่วนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ

ซูเปอร์มาร์เกต็ส่วนใหญ่จะเป็นแม่บา้นท่ีมาซ้ือสินคา้ประเภทอุปโภคบริโภค การท่ีหา้งสรรพสินคา้

นาํซูเปอร์มาเก็ตมารวมไวเ้พ่ือใหเ้กิดหลกัการท่ีว่า One stop Shopping  ซ่ึงแนวโนม้ในอนาคตการ

พฒันาร้านคา้ปลีกแบบซูเปอร์มาร์เก็ตก็คงจะแยกหรือจดัสัดส่วนออกจากหา้งสรรพสินคา้ค่อนขา้ง

ชดัเจนมากข้ึน สาํหรับซูเปอร์เก็ตท่ีตั้งแยกออกมาจากหา้งสรรพสินคา้หรือท่ีเรียกว่า ซูเปอร์มาเก็ต 

สแตนอโลนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั เช่น ฟดูแลนด ์วิลล่า ฟจิู ฟู้ ดไลออ้น เป็นตน้ 

2.4 ร้านคา้ปลีกแบบเน้นสินคา้ราคาถูก (discount store ) เป็นร้านคา้ปลีกท่ี

นาํเอาหลกัการของร้านคา้ปลีกซูเปอร์มาร์เกต็มาใช ้คือ ไม่มีพนกังานขายมาดูแลหรือบริการลูกคา้ ผู ้

ซ้ือตอ้งบริการตนเอง โดยร้านคา้มีอุปกรณ์ช่วยขายจดัไวใ้ห้ สินคา้จาํหน่ายเป็นสินคา้ทัว่ ๆ ไป ไม่

จาํเป็นตอ้งเป็นสินคา้ท่ีขายไดร้วดเร็วเป็นหลกัหรือสินคา้ท่ีสร้างผลกาํไรไดม้าก เนน้ขายสินคา้ราคา

ถกู คุณภาพปานกลาง ไม่มียีห่อ้ดงั คุณภาพสูงเหมือนหา้งสรรพสินคา้ กลุ่มลุกคา้เป้าหมาย คือ ผูท่ี้มี

รายไดป้านกลางถึงตํ่า ปัจจุบนัดิสเคาน์สโตร์ในประเทศไทยมี 2 รูปแบบ คือ  

2.4.1 ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (supercenter) เป็นร้านคา้ปลีกตามแนวความคิด

การคา้ของสหรัฐอเมริกา เนน้จาํหน่ายสินคา้ประเภทเส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่มเป็นหลกั รวมทั้งเคร่ืองใช้

ไมส้อยต่างๆ และนาํอาหารมาจาํหน่ายเพ่ิมเตอมเป็นสินคา้เสริม เช่น บ๊ิกซี โลตสั เป็นตน้ ในอนาคต

ร้านคา้ปลีกแบบซูเปอร์เซ็นเตอร์จะไดรั้บการยอมรับมากข้ึน เน่ืองจากสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ระดบักลางไดม้ากกว่า ขณะเดียวกนัการดาํเนินกิจการซูเปอร์เซ็นเตอร์สามารถ

สร้างกําไร ได้มากกว่าซู เปอร์มาร์เก็ต เพราะสามารถเพ่ิมรายได้จากากรขายสินค้า อ่ืนๆ 

นอกเหนือจากสินคา้อุปโภคบริโภค เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีมีกาํไรท่ีสูง

กวา่สินคา้อุปโภคบริโภคมาก  

2.4.2 ไฮเปอร์มาร์เก็ต (hyper market) เป็นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ไฮเปอร์

มารเก็ตในต่างประเทศอาจจะมีขนาดใหญ่กว่าซูเปอร์มาร์เก็ตถึง 6 เท่าและมีสินคา้ท่ีหลากหลายถึง 

30,000 ชนิด ไฮเปอร์มาร์เก็ตจาํหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภครวมทั้ งสินค้าท่ีจาํเป็นเช่นเดียวกัน

ซูเปอร์สโตร์แต่ท่ีแตกต่าง คือ เนน้จาํหน่ายสินคา้ประเภทอาหารเป็นสินคา้หลกัมีอาหารใหเ้ลือก 

2.5 ร้านคา้สะดวกซ้ือ (convenience store) เป็นร้านคา้ท่ีจาํหน่ายสินคา้อุปโภค

บริโภคท่ีจาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนั รวมทั้งอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทฟาสฟู้ ดส์ มีสินคา้หลายชนิด

แต่ไม่หลากหลายเหมือนซูเปอร์มาร์เก็ต และมีจาํนวนแต่ละยี่ห้อไม่มากนัก ขนาดท่ีจาํหน่ายเป็น

ขนาดเล็ก ราคาสินคา้โดยทัว่ไปจะสูงกว่าราคาในซูเปอร์มาร์เก็ต เนน้การอาํนวยความสะดวกแก่

ลูกคา้ นบัตั้งแต่ ทาํเลท่ีตั้งซ่ึงมกัอยูใ่นแหล่งชุมชน ตามป้ายรถเมล ์โรงเรียน โรงพยาบาล  เวลาใน

การใหบ้ริการลกูคา้ซ่ึงมกัจะเปิดบริการ 24  ชัว่โมง หรือเปิดใหบ้ริการเป็นเวลานาน กลุ่มลูกคา้ส่วน
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ใหญ่เป็นลูกคา้ประจาํท่ีมีท่ีพกัหรือทาํงานบริเวณใกลเ้คียงกบัร้านคา้ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือจะเป็นใน

ลกัษณะของการซ้ือเพ่ือความสะดวกในยามจาํเป็น ร้านคา้สะดวกซ้ือแตกต่างจากร้านชาํทัว่ไปใน

ดา้นการจดัส่วนผสมของผลิตภณัฑท่ี์ครอบคลุมกลุ่มลกูคา้เป้าหมายท่ีหลากหลายกว่า เช่น 7-Eleven 

เป็นตน้ ปัจจุบนัมีการเปิดร้านสะดวกซ้ือในป๊ัมนํ้ ามนัมากข้ึน เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้

ท่ีมาเติมนํ้ามนั รวมถึงลูกคา้ท่ีใชร้ถท่ีตอ้งการความสะดวกในการซ้ือสินคา้เพียงเล็กนอ้ย เช่น ร้าน 

วีเลค็ ซ่ึงเปิดในป๊ัมนํ้ามนัเชลล ์ร้านไทเกอร์มาร์ท ซ่ึงเปิดในป๊ัมนํ้ามนัเอสโซ่ เป็นตน้ 

2.6 ร้านคา้เฉพาะอยา่ง (category killer) เป็นร้านคา้ปลีกท่ีจาํหน่ายสินคา้เฉพาะ

สายผลิตภณัฑ ์เดียวแต่มีหลากหลายยีห่อ้ คุณภาพ ขนาด และสีใหเ้ลือกไดม้าก จาํหน่ายในราคาท่ีถูก 

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูบ้ริโภคท่ีสนใจสินคา้เฉพาะดา้น เช่น พาวเวอร์บาย เป็นร้านคา้ท่ีจาํหน่ายเฉพาะ

สินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ซูเปอร์สปอร์ต เป็นร้านคา้ท่ีจาํหน่ายเฉพาะสินคา้เคร่ืองกีฬา เป็นตน้ 

2.7 สเปเชียลต้ี สโตร์ ( specialty store )  เป็นร้านคา้ปลีกท่ีจาํหน่ายสินคา้จาํนวน

จาํกดัไม่ก่ีประเภท อาจจะจาํหน่ายเฉพาะสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษจริง ๆ หรือสินคา้ท่ีจาํหน่ายมีไม่ก่ี

อย่าง จึงจะสามารถจดัหาสินคา้แปลกๆ มาจาํหน่ายหรืออาจเป็นร้านคา้ท่ีจาํหน่ายสินคา้ท่ีนาํสมยั 

สินคา้ตามแบบนิยม ร้านคา้ประเภทน้ีไดแ้ก่ มาร์คแอนด์สเปนเซอร์ วตัสัน บูท้ส์ เป็นตน้ (พิชยั  

สุทธิบาล, 2553 : ไม่ปรากฏเลขหนา้ ) 

 

การเลอืกที่ตั้งร้านค้าปลกี 

 ทาํเลท่ีตั้ ง (location) หมายถึง แหล่งท่ีสามารถประกอบกิจกรรมทางธุรกิจได ้โดย

พิจารณาถึงกาํไร ค่าใชจ่้าย ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การเลือกทาํเลท่ีตั้ง จะตอ้งทาํการพิจารณาเลือก

ทาํเลท่ีตั้งอยา่งระมดัระวงั เพ่ือใหไ้ดท้าํเลท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงมีแนวทางดงัน้ี บริเวณพ้ืนท่ีท่ีมีกิจกรรมเกิดข้ึน

มาก ไดแ้ก่ โรงพยาบาล มหาวิทยาลยั โรงเรียน  มาตรฐานในการเลือกทาํเลท่ีตั้งท่ีดี พิจารณาจาก 

1. การสญัจรเดินทางไปมาของลกูคา้ อยูติ่ดหรือใกลก้บัถนนสายสาํคญั ๆ หลายสาย 

2. อยูใ่นทาํเลท่ีลกูคา้สามารถเขา้ - ออก ไดส้ะดวก 

3. สภาพแวดลอ้มอยูใ่กลก้บัสถานท่ีอะไรบา้ง เช่น ตั้งร้านอยูใ่กลก้บัโรงภาพยนตร์  

4. ถา้หากอยูใ่นซอย ซอยนั้นควรมีลกัษณะพิเศษท่ีดึงดูดลกูคา้ใหแ้วะเวียนเขา้ซอย 

5. ผลตอบแทนจากการลงทุน เงินท่ีลงทุนไปตอ้งคุม้ค่ากบัค่าเช่าท่ีดิน และค่าอาคาร 

6. อุปนิสัยของลูกคา้กบัประเภทสินคา้ท่ีเหมาะสมทาํเล ควรศึกษาอุปนิสัยของลูกคา้

กบัความเหมาะสมในกลุ่มสินคา้ท่ีวางจาํหน่าย (วารุณี  ตนัติวงคว์าณิช , 2552 : 275, 280 - 282) 
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 ธุรกิจคา้ปลีกเป็น ธุรกิจท่ีดึงลกูคา้ใหเ้ขา้ไปในร้านเพ่ือซ้ือสินคา้ ดงันั้นทาํเลท่ีตั้งจะตอ้ง

มีผูค้นพลุกพล่าน ต้องสร้างความสนใจ ให้ความสะดวกสบาย กระตุ้นความตอ้งการ และตอ้ง

พิจารณาถึงความสามารถในการซ้ือของลกูคา้ ธุรกิจคา้ปลีกจึงตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ความสะดวกสบายของลกูคา้ 

2. ส่ิงอาํนวยความสะดวกรูปแบบอ่ืน ๆ  

3. ตน้ทุนดา้นทาํเล (ฉตัยาพร เสมอใจ,ฐิติรัตน์ มีมาก,คมกฤช ปิติฤกษ,์ 2552 : 331) 

 

แนวคดิการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

 

ในปัจจุบนัการจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นแนวทางการบริหารจดัการและเป็นท่ียอมรับกนั

ในสภาพแวดลอ้มการดาํเนินธุรกิจบ่อยคร้ัง แต่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ให้ความสําคญัของการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ดงักล่าว ทาํใหต้อ้งทุ่มเททรัพยากรบุคคลและเวลาอยา่งมากมาย ในการจดัการเชิงกลยทุธ์

ท่ีเป็นทางการในแต่ละปี อยา่งต่อเน่ือง 

 

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 อดีตผูบ้ริหารอาวุโสท่านหน่ึงของ GE Capital ไดก้ล่าวถึงความคิดดงักล่าวว่า ในการ

ดาํเนินธุรกิจมกัเกิดส่ิงท่ีมิไดค้าดหมายเสมอ เช่น มี 2 บริษทัควบรวมกิจการกนั บริษทัหน่ึงได้

พฒันาเทคโนโลยใีหม่ข้ึน ภาครัฐไดอ้อกกฏขอ้บงัคบัใหม่ออกมาใช ้อุปสงคข์องตลาดเปล่ียนแปลง

อยา่งฉบัพลนัไปในทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงบ่อยคร้ังท่ีการตดัสินใจทางกลยทุธ์ท่ีสาํคญัมาก ๆ ของบริษทั

จะถูกกาํหนดข้ึนในช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์เหล่าน้ี และมกัถูกกาํหนดข้ึนภายใต้ความกดดัน 

เน่ืองจากบริษทัมิไดมี้การเตรียมพร้อมท่ีดีพอ กลุ่มผูบ้ริหารจะถกเถียงถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนบนพ้ืนฐานของ

ความคิดเห็นมากกวา่ขอ้เทจ็จริง และการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก็มกัอยูบ่นพ้ืนฐานของความเช่ือส่วนตวั

มากกว่าการวิเคราะห์อย่างรอบคอบ GE Capital  จึงเห็นว่าองค์กรสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัไดโ้ดยการปฏิบติัตามกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีมีแบบแผนท่ีมุ่งสนใจต่อ

การสร้างความพร้อมของบริษทัสาํหรับความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนในภายภาคหนา้ 

สมชาย ภคภาสวิวฒัน์ ( 2553 : 1 )กล่าวว่า ความคิดเชิงกลยุทธ์ก็เปรียบเสมือนกบั

ประเภทของสินคา้ท่ีมีหลายระดบัหลายราคา สินคา้ระดบัล่างก็คือความคิดระดบัล่างนั้น (Low  

End) คือ ลกัษณะความคิดแบบบวัใตน้ํ้า เป็นระบบความคิดท่ีขาดการพฒันา และถกูกดดนัอยูภ่ายใต้

กรอบ ลกัษณะความคิดแบบระดบักลาง (Medium-End) หมายถึงลกัษณะความคิดแบบบวัท่ีปร่ิมนํ้า 
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เป็นระบบความคิดท่ีเร่ิมแตกตวัออกจากกรอบ มีความกวา้งของความคิด ลกัษณะความคิดในเชิง

สร้างสรรค์ (Creative Thinking ) จึงจดัอยู่ในลกัษณะความคิดระดบักลาง ลกัษณะความคิดแบบ

ระดบับน (High-End) จะมีลกัษณะความคิดท่ีมีความซบัซ้อนละเอียดอ่อนและเป็นระบบ ถา้จะ

เปรียบก็เหมือนกบับวัเหนือนํ้ าท่ีบานเต็มท่ี ความคิดดงักล่าวก็คือลกัษณะความคิดในเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Thinking) 

ดนยั เทียนพุฒ (2553 : 1 - 3 )  ช้ีใหเ้ห็นว่า ไม่มีประโยชน์อะไรเลยถา้องคก์รธุรกิจท่ี 

แห่แหนไปศึกษาดูงานหรือเรียนรู้จากองค์กรธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จ ถา้หากองค์กรธุรกิจของ

ตนเองไม่มี “วิธีการคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking Process ) จึงเป็นกระบวนการสาํคญัของ

องคก์รธุรกิจท่ีจะกา้วไปสู่ความสาํเร็จ ในการคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking ) มีโมเดลของการ

คิดเชิงกลยทุธ์อยู ่2 ส่วน คือ  

ส่วนแรก การสร้างทศันภาพ ( Scenario Generation ) เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัภาพ

หรือทศันภาพของธุรกิจว่า แรงขบัทางกลยุทธ์อะไรจึงจะทาํให้ฉากภาพหรือทศันภาพนั้นประสบ

ความสําเร็จ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วง เพ่ือให้การดาํเนินงานของ

องคก์รมีทิศทางท่ีชดัเจน 

ส่วนท่ีสอง คือ โมเดลความคิด (Mental Model ) เป็นการสร้างรูปแบบหรือโครงสร้าง

ทางความคิดของธุรกิจข้ึนมาโดยศึกษาจากเหตุการณ์ธุรกิจ กาํหนดรูปแบบของเหตุการณ์ธุรกิจแลว้

จึงสร้างรูปแบบหรือโครงสร้างทางความคิด หลงัจากนั้นจึงนาํไปทดสอบกบัเง่ือนไขขององค์กร

จนกระทัง่เกิดเป็น “โมเดลความคิด”ข้ึนมาในท่ีสุด  

ธเนศ ขาํเกิด (2553 : 1 ) ไดอ้ธิบายว่า การคิดเชิงกลยทุธ์เป็นการคิดท่ีช่วยเพ่ิมโอกาส

แห่งความสาํเร็จ เพราะเป็นการคิดท่ีมีเป้าหมายตามความตอ้งการท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้อยา่งชดัเจน 

รู้จกัเรียนรู้ท่ีจะมองตนเอง มองสภาพแวดลอ้ม และมองอนาคต ทาํให้สามารถรุกและรับมือกบั

สถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การท่ีผูบ้ริหารจะคิดเชิงกลยุทธ์ไดจ้ะต้องรู้ปัญหา รู้

สาเหตุของปัญหาอยา่งดีมาก่อน ตอ้งมีขอ้มูลอยา่งรอบดา้น ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นจุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค ตลอดจนผลกระทบจากปัญหานั้นดว้ย ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีเทคนิค มีเคร่ืองมือช่วยใน

การวิเคราะห์ปัญหา เช่น อาจใช้เทคนิค SWOT  การประเมินความต้องการจาํเป็น (Needs 

Assessment : NA) หรือการวิจยั เป็นตน้ ซ่ึงการรู้ขอ้มูลอย่างรอบดา้นท่ีมีการจดักระทาํให้เป็น

สารสนเทศ จะช่วยให้ผูบ้ริหารมองปัญหา มองสาเหตุของปัญหาท่ีชดัเจน ซ่ึงจะทาํให้สามารถคิด

หาทางเลือกในการแกปั้ญหาไดส้อดคลอ้งกนัมากข้ึน 
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กิตติรัตน์  ณ ระนอง (2553 : 1 - 2) ช้ีแจงว่า แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ใหทุ้กคน

ตอ้งจินตนาการว่าเป็นซีอีโอ เพราะการจัดการเชิงกลยุทธ์เร่ืองหน่ึงท่ีเป็นตัวผลกัดนัให้องค์กร

เดินหนา้ไปสู่เป้าหมายโดยไม่สะดุด  

ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์(2552 : 14 ) กล่าววา่ เดิมทีกลยทุธ์ใชใ้นทางทหารถือเป็นศาสตร์

และศิลป์ในการบงัคบับญัชากองทพั ต่อมาสังคมเร่ิมพฒันาแต่ทรัพยากรเร่ิมลดลงจึงก่อให้เกิดการ

แยง่ชิงทรัพยากร จึงนาํแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์มาใชใ้นการจดัการธุรกิจ การแข่งขนัทางธุรกิจ

สมยัใหม่ตอ้งนาํหลกัการรบในสงครามมาประยุกต์ใช ้จึงเกิดเป็นวิชาดา้นกลยุทธ์และการแข่งขนั

ทางธุรกิจข้ึน 

สาโรจน์  โอพิทกัษช์ชีวิน (2550 : 5) อธิบายว่า การวางแผนเชิงกลยทุธ์เปรียบเสมือน

แผนการเล่นเกมของบริษทั  บริษทัตอ้งมีแผนกลยุทธ์ทีดีเพ่ือใหป้ระสบความสาํเร็จ ส่วนต่างกาํไร

ของบรรดาบริษทัในหลาย ๆ อุตสาหกรรมลดลงมากจนกระทัง่มีช่องวา่งสาํหรับความผิดพลาดเพียง

เลก็นอ้ยซ่ึงถือเป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ีเขม้ขน้และดีท่ีสุด 

บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร (2550 : 46) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Management) มีความจาํเป็นสําหรับองค์กรเน่ืองจากธุรกิจตอ้งคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองคก์าร รวมถึงการวางแผนการดาํเนินงานให้

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วง เพ่ือให้การดาํเนินงานขององค์การมี

ทิศทางท่ีชดัเจน 

สรุปไดว้า่การจดัการเชิงกลยทุธ์ คือ กระบวนการตดัสินใจขององคก์รธุรกิจโดยมุ่งหวงั

เพ่ือให้องค์กรประสบความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ โดยส่วนใหญ่แลว้จะมุ่งเน้นไปท่ีดา้น

กระบวนการตั้งแต่การกาํหนดกลยทุธ์ การนาํเอากลยทุธ์ไปปฏิบติัและการควบคุมหรือประเมินผล

กลยทุธ์นั้นเอง 

 

ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์  

คาํว่าการจดัการเชิงกลยุทธ์มีนักวิชาการดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์หลายท่านไดใ้ห้

ความหมายไวใ้นทศันะต่างๆ ซ่ึงสามารถนาํมากล่าวไดด้งัน้ี 

ไพโรจน์  ปิยะวงศว์ฒันา (2555 : 20)  อธิบายว่า การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง การ

วางแผนและศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองค์กร รวมทั้งการตดัสินใจเก่ียวกบัทิศ

ทางการดาํเนินงานขององค์กรท่ีมีทรัพยากรอย่างจาํกดั เพ่ือให้ดาํเนินการไปยงัจุดมุ่งหมายภายใต้

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
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วีรพงษ ์ ไชยหงส์ (2555 : 1) อธิบาย ว่า การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการ

จดัการขององคก์ารเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายในระยะยาวท่ีกาํหนดไวต้ามวตัถุประสงค ์มีการวิเคราะห์

และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้องโดยคํานึงถึงบริบทขององค์การและสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงไปเพ่ือใหไ้ดแ้ผนงานในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะนาํแผนงานลงสู่การปฏิบติั 

จิราวรรณ  บุญศรีวงษ ์(2554 : 4) ไดส้รุปไวว้า่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นกระบวนการ

ทางการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้การวางแผน การกาํหนดการดาํเนินงานของบริษทั โดยคาํนึงถึงปัจจยั

ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือจดัทาํเป็นแผนการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม กาํหนดการ

ติดตาม ควบคุมและประเมินผลการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

สตีป จ๊อบส์ (2554) อา้งถึงใน ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และคณะ ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแนวคิด

การจดัการกลยทุธ์วา่ เป็นไปไม่ไดเ้ลยท่ีผลงานดี ๆ จะออกมาจากคนท่ีห่วย ๆ เป็นไปไม่ไดท่ี้ไข่ห่าน

ดี ๆ จะออกมาจากแม่ห่านท่ีป่วยเป็นโรค คนทาํงานท่ีมีคุณภาพจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น จ๊อบส์ให้

ความสาํคญักบัการหาคนเก่ง ๆ มาเสริมทีมตลอดเวลา เขาตอ้งไปสัมภาษณ์ดว้ยตวัเอง สืบเสาะใหรู้้

ว่าคนเก่งอยูท่ี่ไหน ใหเ้วลากบัคนพวกน้ี ใครแนะนาํใครมาเขาตอ้งไปพบดว้ยตวัเอง ตอ้งไดพ้ดูได้

คุย เพ่ือเรียนรู้วิธีคิด วิธีตอบสนอง คนเก่งจะดูคนเก่งออก วิธีเลือกคนของสตีฟ จ๊อบส์ ไม่ใช่ดูจาก 

Resume แต่จะดูจากความเก่งจริง ๆ การศึกษาไม่ใช่ส่วนสาํคญัท่ีสุด  แต่ดูจากการตอบสนอง ดูท่ี

ความคลัง่ไคล ้(Passion) ดูไฟในการทาํงาน ความกระตือรือร้น  และท่ีสาํคญัตอ้งมีค่านิยมเดียวกนั  

จ๊อบส์ยงักล่าวอีกว่า ทุกส่ิงท่ีเราเรียนรู้และลงมือทาํในวนัน้ี แมไ้ม่ก่อให้เกิดผลทนัที แต่วนัหน่ึง

ขา้งหนา้จะเป็นประโยชน์เราสามารถเรียนรู้จากอดีต แต่เราไม่สามารถคาดเดาอนาคตได ้ทุกส่ิงท่ีเรา

ตั้งใจเรียนรู้และทาํในวนัน้ีจะเป็นประโยชน์ในวนัขา้งหน้า ซ่ึง สตีฟ จ๊อบส์ (Steve jobs) จบ

การศึกษาจาก โฮมสตีดไฮสคูล ในเมืองคิวเปอร์ทีโนมลรัฐแคลิฟอร์เนีย และไดส้มคัรเขา้เรียนต่อท่ี

วิทยาลยัรีด (Reed College) ในเมืองพอร์ตแลนด ์มลรัฐโอเรกอน แต่ก็ตอ้งลาพกัการเรียนหลงัจาก

เขา้เรียนไดเ้พียงหน่ึงภาคการศึกษา 

ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันท์ (2554 : 17-18) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Management) หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและขอ้มูลสาํคญั

ขอธุรกิจท่ีใช้ในการประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการดาํเนินงาน และควบคุมการ

ปฏิบติังานเชิงกลยุทธ์ขององค์การเพ่ือท่ีจะสร้างความมัน่ใจว่าองค์การสามารถท่ีจะดาํเนินการได้

อย่างสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถมีพฒันาการและ

สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีการจดัการเชิงกลยุทธ์มีเป้าหมาย

สาํคญั 2 ประการคือสร้างและดาํรงความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Capacity) เราจะเห็น
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ว่าการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทาํใหธุ้รกิจตอ้งปรับตวัอยูเ่สมอ การกาํหนดและการดาํเนิน

กลยทุธ์จะช่วยใหธุ้รกิจมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง และสามารถพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพใน

การแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง และการสร้างคุณค่า (Create Value) การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยสร้างคุณค่า 

(Value) แก่เจ้าของหรือผูถื้อหุ้น (Shareholder) ตลอดจนสร้างความพอใจให้แก่ผูมี้ส่วนได้เสีย 

(Stakeholder) ของธุรกิจ เช่น พนกังาน ผูข้ายวตัถุดิบ และลกูคา้ เป็นตน้ 

เรวตัร์  ชาตรีวิศิษฎ์ (2553 : 28) กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การจดัการ

ธุรกิจอย่างเป็นระบบ โดยกาํหนดทิศทางขององคก์ารในอนาคตไว ้ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนอย่าง

เป็นขั้นตอน และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเพ่ือหาโอกาสและอุปสรรคท่ีจะมีผลกระทบ

ต่อธุรกิจ และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนในองค์กรสาํหรับกาํหนด

ตาํแหน่งทางการแข่งขนัของธุรกิจ แลว้กาํหนดกลยทุธ์เพ่ือใหส้ามารถนาํไปดาํเนินการเพ่ือใหบ้รรลุ

ทิศทางตามท่ีไดก้าํหนดไวสุ้พานี  สฤษฎว์านิช (2553 : 1 – 2) อธิบายวา่ การบริหารกลยทุธ์เก่ียวขอ้ง

กบัการกาํหนดแผนกลยุทธ์ขององค์การและการนาํแผนกลยุทธ์นั้นไปปฏิบติั แผนกลยุทธ์ของ

องค์การจะกาํหนดข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางให้องค์การกา้วไปในทิศทางท่ีเหมาะสม มีแนวทางการ

ปฏิบติังานให้ประสบความสาํเร็จเหนือคู่แข่งขนั เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายตมท่ีตอ้งการ และ

เป็นเคร่ืองช้ีถึงคุณภาพของการปฏิบติังานเชิงบริหารท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ารซ่ึงจะตอ้งดาํเนินไปคู่กนั

แต่ไม่ไดห้มายความว่าการวางแผนกลยุทธ์อย่างดีสามารถนาํไปปฏิบติัอย่างเหมาะสมจะประกนั

ความสําเร็จให้กับองค์การได้ตลอดไปเพราะอาจจะเผชิญกับเหตุการณ์ท่ีไม่ได้เป็นไปตามท่ี

คาดหมาย ซ่ึงผูบ้ริหารมีหน้าท่ีจะต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มท่ี

เปล่ียนไป 

พิบูล  ทีปะปาล ( 2551 : 10 ) ไดก้ล่าวว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการกาํหนด

วิสยัทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์รธุรกิจอยา่งเป็นระบบ เพ่ือใหอ้งคก์รมีทิศทาง

และเป้าหมายท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 

จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้่า การจดัการเชิงกลยทุธ์  (Strategic Management) หมายถึง

กระบวนการท่ีประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลสําคัญของธุรกิจท่ีใช้

ประกอบการตดัสินใจ การวางแนวทางในการดาํเนินงานและการควบคุม เพ่ือให้องค์การสามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและมีความสารถในการแข่งขนั 

 

ความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์( 2552 : 19 ) ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่า การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดส้ร้าง

แรงกดดนัให้กบัองค์กร การจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเป็นส่ิงท่ีกาํหนดทิศทางขององคก์าร และช่วยให้
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นกับริหารปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การตระหนกัถึงความเปล่ียนแปลงนั้น ทาํ

ใหน้กับริหารสามารถกาํหนดวตัถุประสงค ์และทิศทางการดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม สอดคลอ้ง

กบัสภาวะความเปล่ียนแปลงได ้เพ่ือนาํไปสู่การจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน เน่ืองจากมีการ

เตรียมรับกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงไวแ้ลว้ ทาํใหอ้งคก์ารคน้หาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อ

องค์การ ท่ามกลามการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีกลยทุธ์เป็นการกาํหนด

วิธีการหรือแนวทางในการดาํเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร 
 

 

 

 

                                            

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงความสาํคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ที่มา :  (ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัท,์ 2552 : 22) 

 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นเคร่ืองมือของการ จดัการธุรกิจใหมี้ความสามารถ

เหนือคู่แข่ง เพ่ือให้มียอดขายและผลกาํไรเพิ่มข้ึนตามเป้าหมายท่ีธุรกิจตอ้งการ การจดัการเชิง 

กลยุทธ์จึงมีบทบาทสําคญัในอนัท่ีจะช่วยสนับสนุนส่งเสริม ธุรกิจให้การบริหารจัดการซ่ึง

กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ประกอบไดด้ว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี 

สุพานี  สฤษฎว์านิช (2553 : 9) ใหแ้นวคิด วา่ กระบวนการ จดัการเชิงกลยทุธ์ ประกอบ

ไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่ 

1. การวางแผน (Strategic Formulation) 

2. การนาแผนไปปฏิบติั (Strategic Implementation) 

3. การติดตามและประเมินผล (Evaluation Control) 

กาํหนดทิศทางขององคก์าร 

สร้างความ

สอดคลอ้งใน

การปฏิบติั 

สร้างประสิทธิ 

ภาพในการแข่งขนั 

สร้างความพร้อมใหแ้ก่องคก์าร 

การจดัการ 

เชิงกลยทุธ์ 
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ภาพที่ 2  แสดงกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ที่มา : (สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2553 : 9) 

 

จากแผนภาพสรุปไดว้่า ในยคุโลกาภิวตัน์องคก์ารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ

หรือภาคเอกชนจะตอ้งมีการแข่งขนักนัมากมายและรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การแข่งขนั

ขององค์การภายในประเทศ ระหว่างภูมิภาคและระหว่างโลก ภายใตก้ฎกติกาของหลกัเสรี

(Freedom) และหลกัความเป็นธรรม ( Fairness) ขององคก์ารการคา้โลก (World Trade Organization 

: WTO) ซ่ึงประเทศไทยเป็นสมาชิกอยูด่ว้ย ดงันั้นการวางแผนกลยุทธ์ทั้งในองค์การภาครัฐและ

องคก์ารภาคเอกชนจึงมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ยวด 

ปรีชา  หงส์ไกรเลิศ (2554 : 1) ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งใหค้วามสาํคญั

ต่อการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) ขององคก์าร และจะตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหแ้ผนกล

ยุทธ์มีความทันสมยัเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก

องค์การอยู่ตลอดเวลา ผูบ้ริหารองค์การจะตอ้งเป็นผูก้าํหนดกลยุทธ์ (Strategist) และจะตอ้งนาํ

ทฤษฎีและแนวคิดทางวิชาการท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ผสมผสานกบัวิสัยทศัน์ ( Vision)ของ

ผูบ้ริหารองค์การและขอ้มูลท่ีทนัสมยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การ โดยการกาํหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Policy) และจดัทาแผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) ข้ึนมา 

 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (Strategic Planning) 

ปรีชา  หงษไ์กรเลิศ (2554 : 1) ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริหารองคก์ารจึงตอ้งให้ความสาํคญั

ต่อการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) ขององคก์าร และจะตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหแ้ผนกล

ยุทธ์มีความทันสมยัเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้ งภายใน และภายนอก

องค์การอยู่ตลอดเวลา ผูบ้ริหารองค์การจะตอ้งเป็นผูก้าํหนดกลยุทธ์ (Strategist) และจะตอ้งนาํ

ทฤษฎีและแนวคิดทางวิชาการท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ผสมผสานกับวิสัยทัศน์ (Vision) ของ

ผูบ้ริหารองค์การและขอ้มูลท่ีทนัสมยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การโดยการกาํหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Policy) และจดัทาํแผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) ข้ึนมา วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 29 – 30) 

ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่า การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) เป็นตวัขบัเคล่ือน (Driver) ท่ีสาํคญัท่ีจะทาํ

การวางแผน 

กลยทุธ์ 

การนาํแผน 

กลยทุธ์ไปใช ้

การติดตามและ

ประเมินผล 
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ใหอ้งคก์ารบรรลุผลสมัฤทธ์ิ (Good Business Result) ตามท่ีกาํหนดการวางแผนกลยทุธ์นั้น จะทาํให้

องค์การสามารถนาํทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัไดน้าํไปใช้ก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดในการ

ดาํเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงการวางแผนกลยุทธ์นั้นจะตอ้งมีการกาํหนดทิศทางท่ี

แน่นอนในการกาํหนดแผนเพ่ือช่วยใหอ้งคก์ารสามารถมีการดาํเนินการไดเ้องอยา่งมีประสิทธิภาพ

และมีการเติบโตไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 

สุพานี  สฤษฎว์านิช (2553 : 16 – 17) ช้ีใหเ้ห็นว่า การวางแผนกลยทุธ์เป็นการวางแผน

ระยะยาวขององคก์ารเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงแผนกลยทุธ์ขององคก์าร โดยจะประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ย

ท่ีสําคัญ ได้แก่ การกําหนดหรือทบทวนทิศทางในเชิงกลยุทธ์ การตรวจสอบและวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร และการวิเคราะห์กลยทุธ์ทางเลือก ดงันั้นในการวาง

วางแผนกลยุทธ์จึงควรใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน นอกจากจะทาํให้

ไดรั้บขอ้มูลและความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนแลว้ยงัทาํให้เกิดความเขา้ใจและเห็น

พอ้งตอ้งกนั ตลอดจนยอมรับในแผน 

วิเชียร  วิทยอุดม (2553 : 29 - 30) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การวางแผนกลยทุธ์ เป็นการ

วางแผนของผูบ้ริหารในระดบัสูงขององคก์ารท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

โดยมีการกาํหนดจุดมุ่งหมาย นโยบายท่ีสาํคญัและแผนหลกัต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีมีความครอบคลุม

ทัว่ทั้งองค์ การ ถา้เป็นธุรกิจเขาจะเรียกว่าการวางแผนกลยุทธ์ระดบับริษทั (Corporate Strategy 

Planning) การวางแผนกลยุทธ์นั้นจะทาํให้องค์การสามารถนาํทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั ได้

นาํไปใชก่้อประโยชน์สูงสุดในการดาํเนินการเพ่ือใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

สุจินดา  โพธ์ิไพฑูรย ์ (2553 : 108 – 110) ไดก้ล่าวว่า การวางแผนเชิงกลยทุธ์ของ

องค์การเป็นการวางแผนในระยะยาว โดยการเช่ือมโยงปัจจยัภายนอกเขา้กบัภายในบริษทั เพ่ือให้

บริษทัสามารถวางแนวทางปฏิบติัโดยบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวข้ององคก์าร 

เรวตัร์  ชาตรีวิศิษฎ ์และคนอ่ืน ๆ (2553 : 44 - 45 ) อธิบายว่า การวางแผนเชิงกลยทุธ์

หมายถึง การกาํหนดยุทธ์วิธีเพ่ือการตดัสินใจเลือกเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในอนาคตซ่ึง

เป้าหมายระยะยาว เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และนโยบายขององคก์รธุรกิจ โดยตอ้งมีการวิเคราะห์

ถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกเพ่ือหาโอกาสและขอ้จาํกดั ตลอดรวมถึงสภาพแวดลอ้มภายในเพ่ือ

จุดอ่อนและจุดแข็งมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ย่างเป็น

ขั้นตอน การวางแผนตอ้งคน้หาคาํตอบ 3 ประการ คือ 

1. ปัจจุบนัอยูท่ี่ใด ? (คือเร่ิมดว้ยการทาํ SWOT)  

2. อนาคตตอ้งการจะไปท่ีใด ? (คือการทาํ VISION MISSION GOALS) 
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3. ทาํอยา่งไรจึงจะไปถึงจุดนั้น ? (คือ STRATEGY ท่ีจะใชต้อ้งตน้ทุนตํ่า สร้างความ

แตกต่าง และ Focus) 

สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2552 : 5 – 6) ใหแ้นวคิดว่า การวางแผนกลยทุธ์เป็นการ

วางแผนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน

ธุรกิจในลกัษณะท่ีว่าเป็นการวางแผนท่ีตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ (Vision) ของผูน้าํ และเป็นทั้งการแกไ้ข

และการป้อมปรามปัญหาและรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตทั้งระยะสั้นกลาง และยาว 

นอกจากน้ีการวางแผนกลยุทธ์ยงัเป็นการวางแผนอยา่งมีระบบ “Systemic Planning” ซ่ึงเป็นการ

วางแผนท่ีมีการเช่ือมโยงองค์ประกอบในดา้นต่าง ๆ ให้มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นการ

เช่ือมโยงเพ่ือบรรลุสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้จึงมีลกัษณะในการกาํหนดองค์รวมโดยแต่ละส่วนจะ

กลายเป็นองคป์ระกอบในองคร์วมเดียวกนั ดงันั้นการวางแผนกลยทุธ์เป็นการวางแผนท่ีใชไ้ดท้ั้งใน

ระดบัการวางแผนชีวิต การวางแผนธุรกิจ การวางแผนรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนการวางแผนสาํหรับการ

บริหารประเทศ 

จากความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้น้ี ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าการ

วางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) หมายถึง กระบวนการปรับเปล่ียนสมมติฐานพ้ืนฐานและ

จดัการใหม่เก่ียวกบัภาพหรือทศันะของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม เป็นการวางแผนท่ีให้

ความสาํคญักบัการมองไปสู่อนาคตภายใตก้ารพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นการใชค้วามสามารถ

ขององคก์าร เพ่ือระดมทรัพยากรมาใชแ้ละการพิจารณาถึงทางเลือกต่างๆ อยา่งรอบคอบและชดัเจน

วา่จะสามารถนาํองคก์ารไปสู่ภารกิจและเป้าหมายท่ีวางไว ้นอกจากน้ีการวางแผนกลยทุธ์เก่ียวขอ้ง

กบัการวิเคราะห์ทุกปัจจยัท่ีคาดว่าจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในอนาคตอนัไดแ้ก่สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน ท่ีจะมีผลกระทบต่อองคก์ารทั้งในแง่โอกาสและอุปสรรค เพ่ือ

จะบอกถึงทิศทางท่ีองคก์ารกาํหนดข้ึนอยา่งชดัเจนเพ่ือการปฏิบติัในอนาคตดงัน้ี 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 

ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วฒันา (2555 : 80) ไดส้รุปไวว้่า การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายนอก (External Environment) มีความสําคัญต่อองค์กรเพราะสภาพแวดลอ้มดงักล่าวมี

ผลกระทบต่อองคก์รทั้งดา้นท่ีเป็นโอกาส (Opportunities) หรือภยัคุกคาม (Threats) สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1. สภาพแวดลอ้มทางสังคมหรือสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

(Societal or General Environment) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจเทคโนโลยี การเมือง

และกฎหมาย สังคม และวฒันธรรม และ 2. สภาพแวดลอ้มอุตสาหกรรมหรือบางคร้ังอาจเรียกว่า 

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ซ่ึงจะได้กล่าวในบทต่อไปประโยชน์ของการวิเคราะห์สภาพ 
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แวดลอ้มภายนอก เพ่ือใหอ้งคก์รทราบถึงทิศทางหรือแนวโนม้การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มเพ่ือ

จะไดป้รับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 

สุจินดา  โพธ์ิไพฑูรย ์(2553 : 111) ให้ความหมายว่า การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกส่งผลต่อการดาํเนินงานและการตัดสินใจขององค์การ ในขณะท่ีองค์การไม่สามารถ

ควบคุมได ้

ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552 : 88) ไดส้รุปไวว้า่ สภาพแวดลอ้มภายนอกประกอบดว้ย

ปัจจยัท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมหรือขอบเขตขององค์การการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกสามารถสร้างโอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์การการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายอนก

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอก เพ่ือทราบถึงขอ้มูลของ

สภาพแวดลอ้มภายนอกว่ามีอะไรเกิดข้ึนบา้ง และมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง และการพยากรณ์

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพ่ือใช้เป็น

ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การโดยทําการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมทั่วไป 

สภาพแวดลอ้มในอุตสาหกรรม และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั ซ่ึงการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอกแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ การตรวจสอบ การติดตาม การพยากรณ์ และ

การประเมิน 

สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2553 : 7) กล่าวว่า เป็นการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มในทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม อุตสาหกรรม และในดา้นธุรกิจนั้น การวิเคราะห์

การเปล่ียนแปลงจากปัจจุบนัไปสู่อนาคต ซ่ึงอาจจะยาวนานถึง 10 -15 ปี หรือ 20 ปี 

เสนาะ  ติเยาว ์( 2551 : 105-107) ไดก้ล่าวไวว้่า สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารเป็น

ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้จึงมีความสาํคญัมากในการกาํหนด กลยทุธ์ดว้ยเหตุผล 4 ประการคือ 

ประการแรก สภาพแวดลอ้มเป็นทั้งโอกาสและอุปสรรค (Opportunity and Threat) ของการกาํหนด

กลยทุธ์ ส่ิงใดท่ีเป็นโอกาสองคก์ารจะกาํหนดกลยทุธ์โดยใชโ้อกาสมาสร้างความไดเ้ปรียบ และส่ิง

ใดเป็นอุปสรรคก็จะกาํหนดกลยุทธ์เพ่ือหลบหลีกอุปสรรคนั้น ประการท่ีสอง ปัจจยัภายนอกเป็น

ตวักาํหนดกฎหรือขอบเขตของการแข่งขนัทีทุกองคก์ารตอ้งทาํตาม ประการท่ีสาม สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกมีความสาํคญัต่อการใชท้รัพยากรขององคก์ารโดยองคก์ารจะตอ้งปรับการใชท้รัพยากรให้

สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอก ประการท่ีส่ี สภาพแวดลอ้มภายนอกมีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือก

ลงทุนขององค ์การและอตัราผลตอบแทนจกการลงทุน สภาพแวดลอ้มภายนอกแบ่งเป็น 2 ประเภท

คือ สภาพแวดลอ้มทัว่ไปกบัสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 

1. สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลทั้งโดย 

ตรงและโดยออ้มต่อกิจกรรมทุกอยา่งขององคก์ารแบ่งเป็น 6 ประเภทคือ 
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1.1 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง องค์ประกอบของคนในสังคม 

เช่น จาํนวนประชากรท่ีเป็นผูห้ญิง ผูช้าย เด็ก ผูสู้งอาย ุวฒันธรรมยอ่ยของคน อตัราการเกิดของคน

และอ่ืน ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ เช่น หากในสังคมมีผูสู้งอายุเป็นสัดส่วนสูงก็จะ

ส่งผลทาํให้ธุรกิจการรักษาพยาบาลเกิดข้ึนมาก แต่ส่งผลต่อสถาบนัการศึกษาลดลง และอาจไม่

ส่งผลต่ออุตสาหกรรมเหลก็กลา้ เป็นตน้ 

1.2 การเมือง และกฎหมาย (Politic and Law) เป็นเสมือนกฎเกณฑ์ของการ

ดาํเนินธุรกิจและการแข่งขนัซ่ึงองคก์ารจะตอ้งดาํเนินการภายในกรอบท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น การ

ออกกฎหมายรักษาสภาพแวดลอ้มกจ็ะส่งผลใหอ้งคก์ารตอ้งจดัตั้งหน่วยงานบริหาร สภาพแวดลอ้ม 

และขณะเดียวกนัส่งผลใหท้างลบต่อธุรกิจท่ีใชส้ารบางชนิดท่ีตอ้งหา้ม 

1.3 เทคโนโลยี (Technology) ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีทาํใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงธุรกิจหลายอยา่ง เช่น ความกา้วหนา้ทางดา้นเลเซอร์ทาํให ้Compact Discs ขายดี แต่

ส่งผลเสียต่อเคร่ืองเล่นแผ่นเสียงแบบเก่า หรือความกา้วหนา้ทางดา้น Biotechnology ก็จะส่งผล

กระทบต่อจรรยาบรรณในการใชย้ารักษาโรค 

1.4 วฒันธรรมและสังคม (Social Culture) การท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม

กส่็งผลต่อธุรกิจและการดาํเนินงานขององคก์าร เช่น คนในปัจจุบนัต่ืนตวัทางดา้นการรักษาสุขภาพ

มากข้ึนก็ส่งผลให้อุปกรณ์การออกกาํลงักายขายดี แต่ส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีทาํจาก

เน้ือสตัว ์เป็นตน้ 

1.5 เศรษฐกิจมหาภาค (Macroeconomics) ซ่ึงส่งผลต่อส่วนรวมในการดาํเนิน

ธุรกิจ เช่น หากอตัราดอกเบ้ียลดลงจะส่งผลต่อการก่อสร้างบา้น หรือการซ้ือขายหุน้ในตลาดมากข้ึน 

1.6 สภาพแวดลอ้มระดบัโลก (Global Environment) หมายถึง ผลกระทบอนั

เกิดจากระดบัโลก ไม่ว่าเศรษฐกิจ การเมือง แนวคิด หรือผลกระทบท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ี

กระจายไปทัว่โลก เช่น การเปล่ียนแปลงในรัสเซียมีผลทาํใหอ้าหาร fast foods ขายดีในประเทศท่ี

เคยเป็นคอมมิวนิสต ์แต่อุตสาหกรรมป้องกนัประเทศขายไม่ได ้เป็นตน้ 

2. สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั (Competitive Environment) เป็นปัจจยัท่ีกระทบ

โดยตรงต่อการดาํเนินธุรกิจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเฉพาะเจาะจง แบ่งออกเป็น 5 ประเภทคือ 

2.1 การคุกคามท่ีเกิดจากคู่แข่งขนัรายใหม่เขา้มาสู่ตลาด เพราะคู่แข่งขนัรายใหม่

จะเพิ่มปริมาณของสินคา้ท่ีขายในตลาดและมาแยง่ส่วนตลาด (Market Share) ของยอดขายรวมทั้ง

อุตสาหกรรม ผูแ้ข่งขนัรายใหม่อาจนาํเอาวิธีการตลาดใหม่ ๆ ทาํให้กระทบดา้นอ่ืนของตลาดท่ีไม่

เคยมีมาก่อน 
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2.2 อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้ออาจรวมตวักนั หรือผูซ้ื้อท่ีมีขนาดใหญ่อาจมีอาํนาจ

ต่อปริมาณสินคา้ท่ีมีขายในตลาดจนทาํใหล้ดราคาสินคา้ลง หรือลดปริมาณซ้ือลง หรือซ้ือสินคา้ท่ีมี

คุณภาพสูงข้ึนในราคาเท่าเดิม ปัจจยัท่ีทาํให้อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อมีมากอาจเกิดจากสินคา้ไม่มี

มาตรฐาน ผูซ้ื้อรู้ขอ้มลูตน้ทุนของผูข้ายและราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

2.3 อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ มีอุตสาหกรรมหลายประเภทท่ีต้นทุน

วตัถุดิบมีอตัราสูงเกิน 100 % ของตน้ทุนผลิตรวมจนทาํใหผู้ข้ายวตัถุดิบ (Supplier) มีอาํนาจเหนือผู ้

ซ้ือท่ีจะกาํหนดราคาตน้ทุนวตัถุดิบไดต้ามตอ้งการ หรือกรณีท่ีมีผูข้ายวตัถุดิบนอ้ยรายหรือรวมตวั

กนักาํหนดราคาขายทาํใหผู้ซ้ื้อตอ้งรับภาระในส่วนท่ีสูง 

2.4 การคุกคามของสินคา้ท่ีใช้ทดแทนกนั ตามปกติสินคา้ท่ีใช้แทนจะเขา้มา

แทนสินคา้ท่ีขายในปัจจุบนัมกัจะเกิดจากปัจจยัราคาเป็นสาํคญั ถา้ราคาสินคา้ท่ีขายอยูใ่นปัจจุบนัมี

ราคาสูงข้ึนเร่ือย ๆ โอกาสท่ีสินคา้ท่ีใชแ้ทนกนัจะเขา้มาแทนท่ีเกิดข้ึนมาก อย่างไรก็ตามเร่ืองของ

เทคโนโลยีก็เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้เกิดสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัได ้เช่น การใช ้CD-ROM มาแทน

หนงัสือท่ีพิมพเ์ป็นเล่ม ๆ ท่ีเคยใชก้นั 

2.5 ขนาดของการแข่งขนั หมายถึง ระดบัความรุนแรงหรือไม่รุนแรงของการ

แข่งขนัท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัในตลาดเสรีจะมีระดบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงในเร่ือง

ราคา การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการคิดคน้ประดิษฐ์ส่ิงใหม่มากกว่าธุรกิจท่ีอยู่ในตลาดท่ีการแข่งขนั

ไม่สมบูรณ์ หรือก่ึงผกูขาด 

ไอร์แลนด ์และ โฮสคิสสัน( Ireland & Hoskisson, 2551 : 40) ไดใ้หแ้นวคิดว่า องคก์ร

ส่วนมากประสบกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีสับสน ซบัซอ้นและมีเง่ือนไขของโลกาภิวตัน์ทาํให้

ยากต่อการตีความดงันั้น องค์กรจะใชว้ิธีการซ่ึงเรียกว่าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป ซ่ึงมี 4 

ขั้นตอนไดแ้ก่ การตรวจสอบซ่ึงเป็นการบ่งช้ีสัญญาณการเปล่ียนแปลง การตรวจติดตามโดยใชก้าร

สังเกต การพยากรณ์เป็นการคาํนวณทุกของผลลพัธ์ท่ีคาดหมาย และสุดทา้ยคือการประเมินเพ่ือดู

จงัหวดัเวลากบักลยทุธ์ท่ีจะใช ้ดงันั้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External Environment) คือส่ิงแวดลอ้มท่ี

มีอิทธิพลภายนอกต่อองคก์ารทั้งหมด ไดแ้ก่ 

1. การศึกษาอิทธิพลดา้นเศรษฐกิจ (Economic Forces) ผูบ้ริหารองคก์ารจาํเป็นตอ้ง

ศึกษาและให้ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ภาวะเงินเฟ้อ ภาวะเงินฝืด อตัรา

การแลกเปล่ียนเงินตรา รายไดป้ระชาชาติ อตัราดอกเบ้ีย อตัราการว่างงาน แนวโนม้ของผูบ้ริโภค 

เช่น ในภาวะท่ีเศรษฐกิจของประเทศไทยเจริญรุ่งเรือง ธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์ยอดขายสูงเป็นอยา่ง

มากตั้งแต่กลางปี 2540 เศรษฐกิจของไทยอยู่ในภาวะถดถอยธุรกิจอสังหาริมทรัพยป์ระสบความ

ลม้เหลวเป็นจาํนวนมาก ปัจจุบนัจึงตอ้งชะลอการดาํเนินธุรกิจประเภทน้ีไวก่้อน 
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2. ศึกษาอิทธิพลดา้นเทคโนโลยี (Technological Forces) คือ ความรู้เก่ียวกบัเทคนิค 

ต่าง ๆ ในการคิดคน้เพ่ือใหก้ระบวนการผลิตสินค่าหรือบริการไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม

เดียวกนั ในปัจจุบนัวิทยาการทางดา้นคอมพิวเตอร์ไดพ้ฒันาการไปอยา่งรวดเร็วผูบ้ริหารองคก์ารจึง

มีความจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัศึกษาหาความรู้ในดา้นน้ีเพ่ือจะไดน้าํมาพฒันาการดาํเนินงานของ

ธุรกิจให้กา้วหน้าทนัสมยัยิ่งข้ึน เช่น การบนัทึกบญัชี แต่เดิมใชพ้นักงานทาํหน้าท่ีในการบนัทึก

บญัชี เร่ิมตั้ งแต่สมุดรายวนัทัว่ไป ผ่านรายการไปสมุดแยกประเภททัว่ไปหายอดคงเหลือ ทาํงบ

ทดลอง แต่ในปัจจุบนัมีโปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชีท่ีใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พนกังานสามารถ

บนัทึกรายการคา้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และสามารถใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์จดัทาํงบทดลองหรืองบ

การเงินไดท้ันที หรือแสดงยอดสินค้าคงเหลือได้โดยโปรแกรมสําเร็จรูป เทคโนโลยีเหล่าน้ีมี

อิทธิพลต่อการดาํเนินงานทาํใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพรวดเร็วและถกูตอ้งแม่นยาํ 

3. ศึกษาอิทธิพลดา้นกฎหมายและการเมือง (Politicalegal Forces) คือ กฎหมาย 

ระเบียบขอ้บงัคบั ภาษีอากร นโยบายของรัฐบาล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลในการกาํหนดกิจกรรมของ

องคก์ารผูบ้ริหารองคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งติดตามและทาํความเขา้ใจกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

ของรัฐบาลเพ่ือจะไดด้าํเนินการธุรกิจไดถู้กตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั เช่น รัฐบาลมีนโยบายใหก้าร

สนบัสนุนผลผลิตทางการเกษตรซ่ึงเป็นรายไดส้าํคญัของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ จึงออก

กฎหมายยกเวน้ภาษีมลูค่าเพ่ิมสาํหรับการขายผลผลิตทางการเกษตร เป็นตน้ 

4. ศึกษาข่าวสารบา้นเมืองและสถานการณ์ความไม่สงบในชายแดนภาคใตเ้พ่ือทาํการ

ประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากเหตุการณ์ไม่สงบเร่ิมทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึนและ

ขยายวงกวา้งมากข้ึน ซ่ึงเดิมนั้นจะเกิดข้ึนในบริเวณพ้ืนท่ีเส่ียงเท่านั้นไม่ไดข้ยายวงกวา้งมากนัก 

ส่งผลให้นักลงทุนจากภายนอกเขา้มาทาํการลงทุนในจงัหวดั ทั้งน้ีเพราะนักลงทุนกงัวลถึงความ

ปลอดภยั นอกจากน้ีธุรกิจท่ีดาํเนินการในจงัหวดัก็ไดรั้บผลกระทบโดยมีการปิดกิจการและยา้ย

กิจการไปนอกพ้ืนท่ีมากข้ึน (ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยร่วมกบั

สาํนกัการเงินการคลงั กรมบญัชีกลาง และคลงัจงัหวดัทุกจงัหวดั, 2554 : 1 – 2)  

สมคิด  บางโม (2553 : 19) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ ลกูคา้จะสร้างแรงกดดนัต่างๆ ใหเ้กิดข้ึนแก่

ธุรกิจดว้ยการเคล่ือนไหวและมีพฤติกรรมท่ีไม่อาจคาดคะเนได ้ การเคล่ือนไหวของผูบ้ริโภคมี

เป้าหมายท่ีสาํคญัคือการป้องกนัหรือรักษาสิทธิของผูบ้ริโภค เช่น ไม่ยอมซ้ือสินคา้จากร้านใดร้าน

หน่ึงเพราะมีราคาแพง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาจเกิดจากสาเหตุต่างๆ เช่น ความพอใจ ราคาสินคา้ 

คุณภาพ การเคล่ือนไหวของลกูคา้จะใหค้วามสนใจ 3 ประเดน็คือ 

1. ขอ้มลูสาหรับลกูคา้ ไดแ้ก่ ราคา คุณภาพ 

2. ความปลอดภยัของสินคา้ 
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3. การป้องกนัสภาพแวดลอ้ม 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  (Internal Environment ) 

ไพโรจน์  ปิยะวงศว์ฒันา (2555 : 127) ไดส้รุปไวว้า่ การท่ีองคก์รจะใหไ้ดม้าซ่ึงกลยทุธ์

ท่ีมีประสิทธิภาพภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนั้น ส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริหารจะละเลย

มิไดก้คื็อ จะตอ้งมีความเขา้ใจถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) หรือกล่าวอีก

นยัหน่ึงก็คือสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรมีผลต่อการกาํหนดกลยุทธ์องคก์รให้บรรลุประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ สามารถแบ่งมุมมองในการศึกษาออกเป็น 2 มุมมองหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 คือมุมมองภาพรวมการวิเคราะห์ภายในองคก์ร โดยห่วงโซ่แห่งคุณค่า (The 

Value Chain) ห่วงโซ่แห่งคุณค่า แนวคิดน้ีไดแ้บ่งกิจกรรมขององค์กรออกเป็นกิจกรรมหลกั 

(Primary Activities) ประกอบดว้ย 5 กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) โดย

แต่ละกิจกรรมใชเ้พ่ือประเมินทรัพยากรองค์กรในเชิงความสัมพนัธ์แต่ละกิจกรรมว่าเป็นจุดเด่น 

หรือจุดดอ้ย 

ส่วนท่ี 2 เป็นการนําเสนอเพ่ิมเติมในประเด็นทรัพยากร ขีดความสามารถองค์กร 

สมรรถนะองคก์ร และสมรรถนะหลกัองคก์รเพ่ือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

วิเชียร  วิทยอุดม (2553 : 36) ไดใ้หค้วามหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์ร ไวด้งัน้ี จุดแขง็ (Strengths) หมายถึงลกัษณะภายในองคก์ารท่ีทาํใหมี้ความไดเ้ปรียบเชิงการ

แข่งขนัและความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีมีผลในเชิงบวกใหแ้ก่องคก์าร โดยองคก์ารสามารถท่ีจะนาํจุดแข็ง

มาใชใ้นการปฏิบติัการให้องค์การสามารถประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้จุดอ่อน 

(Weaknesses) หมายถึงลักษณะภายในองค์การท่ีเป็นอุปสรรคขัดขวางในการปฏิบัติงานของ

องคก์ารและมีผลในเชิงลบแก่องค์การ ในการดาํเนินงานขององค์การก็ควรท่ีจะปิดบงัจุดอ่อนและ

ปกป้องตนเองไม่ใหอ้งคก์ารอ่ืนไดล้่วงรู้ เพราะจาํทาํใหอ้งคก์ารเสียเปรียบคู่แข่งขนัได ้

สุจินดา  โพธ์ิไพฑูรย ์ (2553 : 113 – 114) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มภายใน หมายถึง

สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงานของธุรกิจ ในดา้นทรัพยากรทางการบริหารท่ีจบัต้องได้ และ

ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ความสามารถ รวมถึงความสามารถในการผนึกกาํลงัจากทรัพยากรท่ีตนมี

อยูร่วมกบัองคค์วามรู้และความสามารถขององคก์ารไปสู่การสร้างความสามารถหลกัขององค์การ

และการไดเ้ปรียบการแข่งขนั เป็นปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถควบคุมได ้

สมชาย  ภคภาสวิวฒัน์ (2552 : 8 – 10) กล่าวว่า ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์นั้น

องคป์ระกอบอีกประการหน่ึงกคื็อจะตอ้งมีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายใน

ขององคก์รหรือของธุรกิจ (Internal Environment) กล่าวคือ เป็นการวิเคราะห์องคก์รภายในไม่ว่าจะ
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เป็นเร่ืองของบุคลากร ระบบการเงิน คอมพิวเตอร์ โครงสร้างองคก์ร ระบบการส่ือสาร ค่านิยม และ

อ่ืนๆ โดยวตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์ก็คือเพ่ือท่ีจะหามาซ่ึงจุดอ่อน (Weakness) และจุดแข็ง 

(Strength) ในการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององคก์รหรือธุรกิจนั้นจะตอ้งคาํนึงถึงขอ้เท็จจริงหรือ

หลกัการ 3 ประการ คือ จะตอ้งมีขอ้มูลของคู่แข่งขนัหรือขอ้มูลของอุตสาหกรรม เพ่ือท่ีจะมา

เปรียบเทียบลกัษณะขององคก์ร จะตอ้งคาํนึงถึงกลไกหรือเคร่ืองวดัท่ีเป็นรูปธรรม (Benchmarking) 

และจะตอ้งคาํนึงถึงความสมัพนัธ์หรือความเก่ียวขอ้งโดยตรง (Relevance) 

ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552 : 94) ไดก้ล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน

องค์การ (Internal Environment Analysis) เป็นการตรวจสอบและประเมินความสามารถและ

ขอ้บกพร่องขององค์การเพ่ือท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดอนาคตขององค์การ ตลอดจน

ส่งเสริมความเขม้แข็งและลดความอ่อนแอของธุรกิจ โดยผูบ้ริหารเชิงกลยุทธ์ตอ้งพิจารณาปัจจยั

ภายในองค์การเพ่ือสามารถระบุปัจจยัเชิงกลยุทธ์ภายในโดยการวิเคราะห์ถึงจุดแข็งจุดอ่อนของ

องคก์ารซ่ึงสามารถใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ 

การศึกษาจุดแขง็และจุดอ่อนของกิจการ สุพานี สฤษฎว์านิช (2553 : 124 - 125) อธิบาย

ว่า ในการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มขององคก์รเพ่ือพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

นั้น มีปัจจยัท่ีควรพิจารณาแต่ทั้งน้ีไม่ไดจ้าํกดัวา่จะตอ้งเป็นไปตามน้ีเท่านั้น ยงัคงข้ึนกบัลกัษณะของ

แต่ละองคก์รดว้ย 

พิบูล ทีปะปาล (2551 : 90 - 91) ไดใ้หค้วามหมายของจุดแข็ง หมายถึง ขอ้ไดเ้ปรียบ

ของบริษัทเหนือคู่แข่งขันท่ีบริษัทสามารถนามาใช้ในการดําเนินงานธุรกิจในตลาดหรือ

อุตสาหกรรมนั้น ๆ ไดแ้ก่ 

1. มีทีมงานบริหารท่ีเช่ียวชาญ มีประสบการณ์สูง และมีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล 

2. มีความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรม และลูกคา้เป็นอยา่งดี 

3. มีความรู้ความชาํนาญ ทางดา้นเทคนิคหรือทกัษะบางอยา่งท่ีโดดเด่นพิเศษ 

4. มีส่วนครองตลาดสูง 

5. มีฐานทางการเงินท่ีมัน่คง เพ่ือสร้างความเจริญเติบโตใหก้บัธุรกิจ 

6. มีบุคลากรทางดา้นการตลาดท่ีมีคุณภาพสูง 

7. มีความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคาดี 

8. ประสบการณ์ดา้นการขายสูง 

9. มีช่องทางการจดัจาํหน่ายกวา้งและมัน่คง 

10. มีช่ือเสียงดี เป็นท่ีครองใจลกูคา้มานาน 

11. มีช่ือเสียงดา้นการบริการลกูคา้ท่ีดี 
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จุดอ่อน หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัยงัขาดหรือมีแต่ดอ้ยกว่าของคู่แข่งขนัหรืออยู่ในสภาพ

เสียเปรียบอนัเป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 

1. ขาดทรัพยากรดา้นการเงิน 

2. ขาดประสบการณ์ดา้นการบริหาร 

3. ช่ือเสียงไม่ดี 

4. เคร่ืองจกัรไม่ทนัสมยั 

5. วฒันธรรมของบริษทัไม่เอ้ืออาํนวย 

6. ภาพลกัษณ์ของบริษทัไม่ดี 

7. ผูบ้ริหารไม่มีวิสยัทศัน์ 

8. ตน้ทุนต่อหน่วยสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัของคู่แข่งขนัหลกั 

เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 107-109) ไดใ้ห้ความหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายใน (Internal Environment) ว่าเป็นปัจจยัท่ีองค์การสามารถควบคุมได ้หากองค์การมีความ 

สามารถกส็ามารถกส็ามารถใชปั้จจยัภายในท่ีมีความสาํคญักวา่ปัจจยัภายนอกในการกาํหนดกลยทุธ์ 

ปัจจยัภายในหมายถึงทรัพยากรท่ีองคก์ารเป็นเจา้ของและใชใ้นการดาํเนินธุรกิจซ่ึงแสดงใหเ้ห็นจุด

แขง็และจุดอ่อนขององคก์าร จุดแขง็ (Strength) เป็นส่ิงท่ีองคก์ารสามารถทาํไดดี้หรือเป็นลกัษณะท่ี

สาํคญัของความสามารถขององค์การ ความสามารถรวมถึงทกัษะความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและ

ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทาํให้อยู่ในฐานะท่ีเหนือกว่าคู่

แข่งขัน เช่น มีสินคา้ท่ีคุณภาพดีกว่า เคร่ืองหมายการคา้ท่ีคนรู้จกัดี เทคโนโลยีท่ีกา้วหน้า และ

บริการท่ีดีเลิศ เป็นตน้ จุดอ่อน (Weakness) คือส่ิงท่ีองคก์ารไม่มี หรือทาํไดไ้ม่ดีกวา่องคก์ารอ่ืนหรือ

เป็นสภาพการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเสียเปรียบคู่แข่งขนั หากองค์การมีจุดอ่อนมากก็จะเกิดการสูญเสีย

อาํนาจการแข่งขนัอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนก็เพ่ือจะบอกให้รู้ว่า องค์การมีจุดแข็ง

อะไรก็จะเสริมสร้างจุดแข็งนั้นให้มากข้ึน และมีจุดอ่อนอะไรก็จะไดข้จดัหรือแกไ้ขเพ่ือจะได้

นาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีเขม้แข็งต่อไป ในการประเมินจุดอ่อนจุดแข็งขององคก์ารจะตอ้ง

พิจารณากรอบ 3 อยา่งคือ ปัจจยัความสาํเร็จท่ีสาํคญัลกูโซ่คุณค่า กระบวนการและระบบงานหลกั 

1. ปัจจยัความสาํเร็จท่ีสาํคญั (Critical Success Factors) หรือเรียกยอ่ ๆ ว่า CSF เป็น

ปัจจยัท่ีทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนัประกอบดว้ย 4 ปัจจยัยอ่ยคือ  

(1) ลกัษณะของอุตสาหกรรม หมายถึง องคก์ารทาํธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอะไร 

เช่น ถา้เราดาํเนินงานหา้งสรรพสินคา้ ปัจจยัของธุรกิจท่ีจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จคือ สดัส่วนของ

สินคา้ท่ีมีขาย การส่งเสริมการขาย การกาํหนดราคาขาย และการหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือหาก
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ดาํเนินธุรกิจสายการบิน ปัจจยัของธุรกิจการบินคือประสิทธิภาพ การใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิง การบรรทุก

สินคา้และผูโ้ดยสาร และระบบการจองตัว๋  

(2) ฐานะทางการแข่งขนั หมายถึง ฐานะของบริษทัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

หากในการแข่งขนักบับริษทัท่ีแข่งขนัมีขนาดใหญ่พอ ๆ กนั ฐานะทางการแข่งขนั คือแย่งกนัเป็น

ผูน้าํ แต่ถา้เป็นบริษทัขนาดเล็กและอยู่ในท่ามกลางตลาดท่ีมีบริษทัใหญ่ครองตลาดมากมาย ฐานะ

ทางการแข่งขนัคือการเป็นผูต้าม เช่น ในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (P.C.) บริษทัเลก็ ๆ 

จะคอยติดตามการเคล่ือนไหวของบริษทั IBM ทุก ๆ การเคล่ือนไหวของ IBM เป็นความสาํคญัท่ี

ตอ้งนาํมาพิจารณา ดงันั้น บริษทัขนาดเลก็จะผลิตคอมพิวเตอร์ท่ีเทียบเท่ากบัคอมพิวเตอร์ของ IBM 

อยูเ่สมอ  

(3) การพฒันาองค์การ โครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสมจะตอ้งปรับเปล่ียนให้

สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียน แปลงให้การ

บริหารขององค์การดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มิฉะนั้นองค์การจะอยู่กบัท่ี การบริหาร และ

ระบบงานจะเก่าลา้สมยั ดาํเนินงานอยา่งไม่ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย ดงันั้น องคก์ารท่ีปรับ 

เปล่ียนอยูเ่สมอ ๆ จะแสดงใหเ้ห็นถึงการพฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา  

(4) สภาพแวดลอ้มทัว่ไป หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอก 6 ประเภท ท่ีกล่าว

มาแลว้ซ่ึงกระทบต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

2. ลูกโซ่คุณค่า (Value Chain) การประเมินจุดอ่อนจุดแข็งวิธีน้ีเป็นวิธีการบอกว่า

ธุรกิจเป็นการนาํกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและทุกกิจกรรมสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer 

Value) ลูกโซ่คุณค่าเป็นกรอบในการวิเคราะห์ว่าแต่ละกิจกรรมในองค์การมีส่วนร่วมในการ

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ลูกคา้ดว้ยกนัผลตอบแทนท่ีองค์การไดรั้บก็คือ ผลการประกอบการทาง

การเงิน (Financial Performance) ลูกโซ่คุณค่าแยกกิจกรรมขององค์การเป็น 2 กิจกรรมคือ  

(1) กิจกรรม ขั้นตน้ (Primary Activity) เป็นกิจกรรมสาํคญัท่ีเป็นงานท่ีองค์การตอ้งทาํเพ่ือผลิต

สินคา้และบริการให้ลูกคา้ แยกเป็น 5 กิจกรรมคือ กิจกรรมท่ีหน่ึงการจดัหาวตัถุดิบเขา้มาป้อนการ

ผลิตอยา่งต่อเน่ือง มีการควบคุมวตัถุดิบคงเหลือใหอ้ยู่ในระดบัท่ีเพียงพอต่อการผลิต และไม่มีมาก

เกินไปจนเงินจมอยู่ในของคงเหลือ เรียกกิจกรรมน้ีว่า Inbound Logistic กิจกรรมท่ีสองการผลิต

หรือ Operation เนน้ท่ีการใชอุ้ปกรณ์การผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพและเต็มกาํลงัการผลิต การวางผงั

การผลิตอย่างเหมาะสมลดตน้ทุนและเพ่ิมคุณภาพ กิจกรรมท่ีสามเป็นกิจกรรมท่ีทาํให้มีสินค้า

สาํเร็จรูปท่ีเพียงพอกบัการขาย มีไวต้ามเวลาท่ีตอ้งการและเกบ็รักษาสินคา้สาํเร็จรูปใหอ้ยูใ่นสภาพดี 

เรียกวา่ Outbound Logistic กิจกรรท่ีส่ีคือการตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เช่น การวิจยั

ตลาด การโฆษณาส่งเสริมการขาย การจดัจาํหน่าย การก่อให้เกิดความภกัดีในตราสินคา้ และจูงใจ
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พนักงานขาย กิจกรรมท่ีห้าคือบริการลูกค้า (Customer Service) เป็นการซ่อมแซมบาํรุงและ

รับประกนัสินคา้ท่ีขายเป็นสาํคญั (2) กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activity) เป็นกิจกรรมท่ีทาํให้

กิจกรรมหลกัดาํเนินไปดว้ยไม่ติดขดัและประสบผลตามเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 4 กิจกรรมคือ  

กิจกรรมแรก การจดัอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ระบบ งาน และขอ้มูลต่างๆ 

เรียกวา่ Firm Infrastructure  

กิจกรรมท่ีสอง ไดแ้ก่การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 

ไดแ้ก่ การจดัหา คดัเลือก และพฒันาบุคคลใหก้บัองคก์าร 

กิจกรรมท่ีสามคือ การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี (Technology Development) เพ่ือ

ก่อใหเ้กิดการคิดคน้และประดิษฐสิ์นคา้และบริการใหม่ ๆ   

กิจกรรมท่ีส่ี การจัดหา (Procurement) เป็นกิจกรรมท่ีทาํให้ได้วสัดุ อุปกรณ์

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือสาํหรับใชใ้นองคก์าร 

3. กระบวนการและระบบงานหลกั (Core Process and System) ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีรวม

เอากิจกรรมต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบแยกเป็น 2 กระบวนการและระบบคือ  

(1) กระบวนการขั้นต้น (Primary Process) แยกเป็น 3 กระบวนการ คือ 

กระบวนการแรก การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เป็นกระบวนการท่ีทาํใหผ้ลิตภณัฑ์

ท่ีขายอยู่ในปัจจุบนัดีข้ึน และก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ดว้ยการคิดคน้ให้มีการประดิษฐ์สินคา้ใหม่

ข้ึนมา กระบวนการท่ีสองคือการบริหารอุปสงค ์(Demand Management) เป็นกระบวนการเร่ิมตน้

ดว้ยความเขา้ใจความตอ้งการของผูซ้ื้อและลงทา้ยดว้ยการทาํใหผู้ซ้ื้อสินคา้และบริการ เป็นวิธีการท่ี

ทาํให้ลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีพฒันาข้ึนมานั่นเอง กระบวนการท่ีสามารถทาํให้การสั่งซ้ือสาํเร็จ 

(Order Fulfillment) แมลู้กคา้มีความตอ้งการซ้ือสินคา้ แต่กระบวนการทาํให้การสั่งซ้ืออาจยงัไม่

เกิดข้ึน ดงันั้น หากเป็นองคก์ารท่ีผลิตสินคา้กระบวนการน้ีอาจเร่ิมดว้ยการสั่งซ้ือวตัถุดิบมาใชผ้ลิต 

กาํหนดตารางการผลิต การนาํสินคา้สาํเร็จรูปมาบรรจุ การขน ส่งและการติดตั้งจนสินคา้นั้นใชไ้ด ้  

(2) ระบบสนับสนุน (Support System) เป็นการสร้างระบบในการบริหาร

ทรัพยากรสําหรับใช้ในกระบวนการขั้นตน้ให้สําเร็จแยกเป็น 4 ระบบคือ ระบบแรก การใช้เงิน

ลงทุน (Capital Resorting) เป็นระบบท่ีสาํคญัและตอ้งทาํก่อนระบบอ่ืน คือเป็นเร่ืองของการจดัและ

จดัสรรเงินลงทุนให้กบักิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การ การจดัหาเงินทุนอาจไดจ้าก 3 แหล่งคือ การ

ลงทุนหรือหุน้ การกูย้ืมจากเจา้หน้ี และกาํไรสะสม ระบบท่ีสองคือ การใชค้น (Human Resorting) 

เป็นระบบในการใชค้วามสามารถของคนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร มีกิจกรรมท่ีสาํคญัคือ 

การจดัหา การคดัเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การจ่ายค่าตอบแทน การจูงใจ การเล่ือนชั้น

และตาํแหน่ง เป็นตน้ ระบบท่ีสามคือ การใชข้อ้มูล (Information Resorting) การดาํเนินงานต่าง ๆ 
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ในองค์การย่อมตอ้งอาศยัขอ้มูล ดงันั้น ระบบนั้นจึงรวมอยู่ในทุกระบบขององค์การ ระบบขอ้มูล

เป็นการใช้และประสานการใช้ข้อมูลในองค์การให้สอดคลอ้งกัน ระบบท่ีส่ีคือระบบควบคุม 

(Control System) ระบบควบคุมคือ วิธีการท่ีทาํให้การใชแ้ละการจดัสรรทรัพยากรให้เป็นไปตาม

เป้าหมายหรือวตัถุ ประสงค์ขององค์การ ซ่ึงสมยัก่อนมุ่งท่ีการควบคุมทางการเงินแต่ปัจจุบนัได้

รวมถึงการควบคุมพฤติกรรม วฒันธรรมองคก์าร การตรวจสอบทางการบริหาร และเป้าหมายการ

ทาํงาน 

4. การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Porter’ Value Chain Analysis) การวิเคราะห์ห่วงโซ่

คุณค่าคิดข้ึนโดย ไมเคิล พอร์ตเตอร์ เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยในการพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนของ

องค์กรในการใชท้รัพยากรและความสามารถต่าง ๆ เพ่ือสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้หรือบริการว่า

กิจกรรมใดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีบา้ง โดยในการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าน้ีจะแบ่ง

กิจกรรมทางธุรกิจออกเป็นกิจกรรมพ้ืนฐาน และกิจกรรมสนบัสนุน 

1. กิจกรรมพ้ืนฐาน ประกอบดว้ย การนาํวตัถุดิบเขา้สู่กิจการ การปฏิบติัการการ

จดัส่งสินคา้ การตลาดและการขาย และการบริการ 

2. กิจกรรมสนบัสนุน ประกอบดว้ย โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ร การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ การพฒันาทางเทคโนโลยี และการจดัซ้ือจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าช่วยให้

ทราบวา่กิจการสามารถทาํกิจกรรมใดไดมี้ประสิทธิภาพดีบา้ง กิจกรรมเหล่านั้นก็จะเป็นจุดแข็งของ

องคก์ร และเม่ือพิจารณาหลกัเกณฑค์วามไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืทั้ง 4 ประการ กจ็ะทาํใหท้ราบวา่กิจกรรม

ใดเป็นสมรรถนะหลกัขององค์กรซ่ึงจะทาํให้สามารถกาํหนดกลยุทธ์ท่ีเน้นการประยุกต์ ใช้

สมรรถนะหลกัขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัโอกาสทางธุรกิจได ้ แต่ในกิจกรรมท่ีกิจการทาํไดไ้ม่ดี

ซ่ึงเป็นจุดอ่อนขององคก์รกมี็ทางเลือกท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นใหดี้ข้ึน หรืออาจ

เลือกท่ีจะจดัจา้ง องคก์รภายนอกท่ีทาํกิจกรรมนั้น ไดดี้กวา่ทาํแทนกไ็ด ้

Edward Russell-Walling.2007 : อา้งถึงใน ณฐัยา สินตระการผล (2553 : 380 – 382) 

ไดม้องว่ากิจกรรมทุกอยา่งท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัในการสร้างผลิตภณัฑห์รือบริการ ตอ้งมี

ความเช่ือมโยงกนัเหมือนกบัห่วงโซ่ท่ีมีความซบัซอ้น โดยแต่ละกิจกรรมมีตน้ทุนของตนเอง และ

สามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ย (End product)  ดงันั้นองคก์รตอ้งการท่ีจะขาย

ผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยในระดบัราคาท่ีสะทอ้นถึงคุณค่าทั้งหมด ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต และสูง

กวา่ตน้ทุนทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่วนต่างคือกาํไรต่อหน่วย โดย Porter  เสนอว่าการท่ีจะเพ่ิมส่วนต่าง

ใหมี้ค่าสูงสุดไดน้ั้น องคก์รตอ้งวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละกิจกรรมในห่วงโซ่

ออกมาใหไ้ด ้และเขาแบ่งกิจกรรมขององคก์รออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
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กิจกรรมหลกั  (Primary activities) เป็นกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิต

สินคา้หรือใหบ้ริการ ซ่ึงประกอบดว้ย 

การขนส่งขาเขา้ การรับและจดัเก็บวตัถุดิบท่ีไดจ้ากซพัพลายเออร์ แลว้ทาํการกระจาย

วตัถุดิบเหล่านั้น 

- การผลิต การประกอบหรือการผลิตสินคา้ใหส้าํเร็จ หรือการใหบ้ริการ 

- การขนส่งขาออก การจดัเกบ็และกระจายสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ 

- การตลาดและการขาย เป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายเพ่ือโนม้นา้วใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ซ่ึง

รวมไปถึงการตั้งราคา การเลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย และการโฆษณา 

- การบริการ การใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้หลงัจากท่ีพวกเขาซ้ือสินคา้ไปแลว้ ซ่ึงรวม

ไปถึงการติดตั้ง บริการหลงัการขาย และการจดัการกบัคาํร้องเรียน 

 

Michael E .Porter กบัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ 

ดงัคาํกล่าวในตาราพิชยัสงครามท่ีว่า “รู้เขารู้เรา รบร้อยคร้ัง ชนะร้อยคร้ัง ” เพ่ือใหเ้รา

สามารถกาํหนดกลยุทธ์ในการแข่งขนัไดส้อดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัในตลาด เราจาํเป็นตอ้ง

รู้จกัคู่แข่งในอุตสาหกรรมของเราเป็นอยา่งดีดว้ย ในการวิเคราะห์คู่แข่งมีมุมมองหลกัอยู ่5 ดา้น ซ่ึง

อา้งอิงมาจากมุมมองแห่งการขบัเคล่ือนธุรกิจของ ไมเคิล พอร์ตเตอร์ ดงัน้ี 

1. เป้าหมายในอนาคต วิเคราะห์ในเร่ืองเป้าหมายของคู่แข่งขนัเทียบกบัของเราเนน้

ดา้นไหน กลา้เส่ียงแค่ไหน 

2. ความสามารถ วดัจากจุดอ่อนจุดแข็งของคู่แข่ง ความสามารถของคู่แข่งในแต่ละ

ดา้นเม่ือเทียบกบัเรา 

3. การตอบสนอง คู่แข่งจะทาํอะไรในอนาคต คู่แข่งมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ใดบา้ง สภาวะการแข่งขนัจะเปล่ียนไปอยา่งไร 

4. กลยทุธ์ปัจจุบนั คู่แข่งกาํลงัแข่งอยา่งไร กลยทุธ์ของคู่แข่งรองรับการเปล่ียนแปลง

โครงสร้างทางการแข่งขนัหรือไม่ 

5. สมมติฐาน อนาคตจะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว หรือค่อนขา้งคงท่ีสมมติฐาน

ของคู่แข่งการวิเคราะห์ประเมินจากขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของกิจการเป็นวิธีท่ีเนน้การประเมิน

ว่ากิจการมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหรือไม่ ในเร่ืองอะไรบา้ง Michael E.Porter ไดเ้สนอว่า ขอ้

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage)ไดแ้บ่งเป็น 2 ดา้น คือ 

1. จากการมีตน้ทุนตํ่า (Low Cost) กวา่คู่แข่งขนั เป็นตน้ทุนการบริหารจดัการใน

ทุกดา้น 
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2. สินคา้และบริการมีความแตกต่างไปจากคู่แข่งขนั (Differentiation) ซ่ึงเป็น

ความแตกต่างท่ีสาํคญัในสายตาของลกูคา้ เช่น ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2553 : 53) 

 

การวิเคราะห์ขอ ง PIMS (Profit Impact of Market Strategy Analysis ; PIMS) 

สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2553 : 77) ได้กล่าวว่าในปี ค.ศ. 1975 สถาบันการวางแผน 

กลยุทธ์ (The Strategic Planning Institute) ของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ไดท้าํการศึกษาวิจยัปัจจยั

ภายในท่ีสาํคญัในเชิงกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อกิจการ เพ่ือให้ทราบว่าปัจจยัอะไรบา้งและภายใตเ้ง่ือนไข

อะไรบา้งท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ท่ีจะมีผลต่ออตัราผลตอบแทนการลงทุน (ROI) และสภาพคล่อง (Cash 

Flows) ของกิจการ ผลการศึกษาพบว่า มีปัจจยัเชิงกลยุทธ์ท่ีสาํคญัอยู่ 9 ตวั ท่ีมีผลกระทบถึง 80 %

ของการเปล่ียนแปลงในผลกาํไรของหน่วยธุรกิจ และไดศึ้กษาการเปรียบเทียบระหว่างบริษทัท่ีมี

ROI สูงและบริษทัท่ีมี ROI ตํ่า และพบวา่บริษทัท่ีมี ROI สูงนั้น มีคุณลกัษณะดงัน้ี 

- มีการลงทุนตํ่า รวมทั้งทรัพยสิ์นถาวร และเงินทุนหมุนเวียน 

- มีส่วนครองตลาดสูง 

- ตลาดมีการเจริญเติบโต 

- สินคา้มีคุณภาพโดยเปรียบเทียบสูงกวา่คู่แข่งขนั 

- มีสินคา้คงเหลือนอ้ย 

- มีการใชก้าลงัการผลิตสูง (Capacity Utilization) 

- มีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานสูง (อตัราส่วนของผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจริง

เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีคาดหวงั) 

- มีตน้ทุนทางตรงต่อหน่วย ตํ่ากวา่คู่แข่งขนั 

- ใชก้ลยทุธ์ขยายขอบเขตการดาํเนินงานในแนวตั้ง (Vertical Integration) 

- ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีมีผลกระทบต่อผลประกอบการของธุรกิจมากท่ีสุดก็คือคุณภาพ

ของสินคา้และบริการ และถา้เป็นผูน้าํในตลาดไดก้ม็กัจะตอ้งมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงกวา่คู่แข่งขนัราย 

อ่ืน ๆ ในตลาด 

พิบูล ทีปะปาล (2551 : 17 – 21) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบั กลยทุธ์ (Strategies) 

หมายถึง แผนแม่บท (Master Plan) ท่ีบริษทัจดัทาํข้ึนเพ่ือแสดงใหเ้ห็นว่าบริษทัจะดาํเนินการเพ่ือให้

บรรลุพนัธกิจและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวไ้ดอ้ย่างไร กลยทุธ์จะเป็นการนาํขอ้ไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัมาใชม้ากท่ีสุด และในขณะเดียวกนัจะลดขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนัใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด กล

ยทุธ์แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ กลยทุธ์ระดบับริษทั กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบั

หนา้ท่ี 
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ประดิษฐ์  ภิญโญภาสกุล (2553 : 84 - 85) การกาํหนดกลยุทธ์ทางเลือกจากการ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (TOWS Matrix) SWOT สามารถนามาใชจ้บัคู่ระหว่างปัจจยัภายในกบั

ปัจจยัภายนอกเพ่ือกาํหนดกลยุทธ์ทางเลือกไดด้ว้ยโดยอาศยัแบบจาํลองท่ีเรียกว่า TOWS Matrix 

ดงัน้ี 

 

          ปัจจยัภายใน

ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็ (S) จุดอ่อน (W) 

 

โอกาส (O) 

กลยทุธ์ SO 

ใชจุ้ดแขง็เพ่ือใช้

ประโยชน ์

จากโอกาส 

กลยทุธ์ WO 

ใชป้ระโยชน์จากโอกาส 

โดยการลดจุดอ่อน 

 

อุปสรรค (T) 

กลยทุธ์ ST 

ใชจุ้ดแขง็เพ่ือหลีกเล่ียง 

อุปสรรค 

กลยทุธ์ WT 

ลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียง 

อุปสรรค 

 

ภาพที่ 3  แสดงการกาํหนดกลยทุธ์ทางเลือกดว้ย TOWS Matrix 

ที่มา : (พิบูล ทีปะปาล, 2551 : 152) 
 

จากการจบัคู่ปัจจยัภายในกบัปัจจยัภายนอกดว้ย TOWS Matrix จะไดก้ลยทุธ์ออกมา 4 

กลุ่ม คือ 

- กลยทุธ์ SO เป็นการจบัคู่จุดแขง็ภายในเขา้กบัโอกาสภายนอกเพ่ือใชป้ระโยชน์จาก

โอกาสท่ี เกิดข้ึน 

- กลยุทธ์ WO เป็นการจบัคู่จุดอ่อนภายในเขา้กบัโอกาสภายนอกโดยพยายามลด

จุดอ่อนเพ่ือใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดข้ึน 

- กลยทุธ์ ST เป็นการจบัคู่ระหวา่งจุดแขง็กบัอุปสรรคเพ่ือใชจุ้ดแขง็ในการหลีกเล่ียง

อุปสรรค 

- กลยทุธ์ WT เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดอ่อนกบัอุปสรรคเพ่ือพยายามลดจุดอ่อนและ

หลีกเล่ียงอุปสรรค 
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กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553 : 216) ไดอ้ธิบายว่า กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีเป็นกลยทุธ์ของ 

แต่ละหนา้ท่ีงาน และกลยุทธ์แต่ละหนา้ท่ีงานน้ีจะตอ้งสนบัสนุนและสอดคลอ้งกนัดว้ยซ่ึงแนวคิด

การจัดการสมยักลยุทธ์ระดบัหน้าท่ีงานจะต้องสอดคลอ้งกับกลยุทธ์การแข่งขนัของธุรกิจการ

กาํหนดกลยุทธ์ระดับหน้าท่ีงานน้ีจะเป็นจะเป็นงานในส่วนของการนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

(Implementation Stage) 

ไอร์แลนด ์และ โฮสคิสสนั (lreland &.Hoskisson (2551 : 102) ไดช้ี้แนะวา่ทุก ๆบริษทั

จาํเป็นตอ้งมีกลยทุธ์ระดบัธุรกิจแต่อาจจะไม่ใชก้ลยทุธ์ทุกระดบัก็ได ้เพราะกลยทุธ์ระดบัธุรกิจเป็น

กลยุทธ์หลกัท่ีธุรกิจตอ้งมีตั้งแต่ร้านซกัแห้งจนถึงธุรกิจต่างประเทศข้ึนอยู่กบัว่าธุรกิจใดเหมาะกบั

กลยุทธ์ใด เน่ืองจากกลยุทธ์ระดับธุรกิจเป็นชุดของความยึดมัน่และการกระทาํเพ่ือสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ประดิษฐ์  ภิญโญภาสกุล (2553 : 94-101) ไดใ้หแ้นวคิดว่า ผูบ้ริหารของแต่ละแผนก

หรือหน่วยปฏิบติัการจะตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละกาํหนดกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีสาํหรับแผนกของ

ตนใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางกลยทุธ์ของหน่วยธุรกิจเพ่ือมุ่งไปสู่วตัถุประสงคร่์วมกนัของหน่วยธุรกิจ 

ซ่ึงแต่ละแผนกจะตอ้งทราบว่าหนา้ท่ีของแผนกตนทาํหน้าท่ีอยู่ในห่วงโซ่คุณค่าอย่างไร จะสร้าง

คุณค่าเพ่ิมและส่งต่อคุณค่าข้ึนไปสู่ระดบัหน่วยธุรกิจให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของหน่วยธุรกิจได้

อยา่งไรจึงจะสามารถกาํหนดกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งเหมาะสมดงันั้นเน่ืองจากกลยทุธ์

ระดบัหนา้ท่ีเป็นกลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์พ้ืนฐานท่ีทุกธุรกิจตอ้งมี ตั้งแต่ร้านขายขนมครกไปจนถึง

ธุรกิจส่งออกและเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัธุรกิจและปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของธุรกิจเคร่ือง

เขียนจึงจะกล่าวในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4  แสดงกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 

ที่มา : (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน,์ 2552 : 184) 

กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 

การตลาด การเงิน ปฏิบติั วิจยัและพฒันา 

จดัซ้ือ ลอจิสติกส์ ทรัพยากรมนุษย ์ ระบบสารสนเทศ 
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จากภาพท่ี 4 ไดแ้สดงให้เห็นว่ากลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีมกัจะเก่ียวขอ้งกนัหนา้ท่ีหลกั ๆ 

ของธุรกิจซ่ึงแต่ละกลยทุธ์จะใหค้วามสาํคญักบัการบรรลุเป้าหมายเพ่ือสร้างกาํไรและยอดขายใหก้บั

ธุรกิจ  

 

การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

เรวตัร์  ชาตรีวิศิษฏ ์และคณะ (2553 : 51 – 52) ไดก้ล่าวว่า การปฏิบติัตามกลยุทธ์คือ 

กระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยทุธ์ และนโยบายไปสู่แผนการดาํเนินงาน กาํหนดรายละเอียดดา้น

ต่างๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการดาํเนินงาน ซ่ึงกระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวข้องกับการ

เปล่ียนแปลงภายในดา้นวฒันธรรม โครงสร้างหรือระบบการบริหาร เพ่ือใหส้ามารถดาํเนินการตาม

กลยุทธ์ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงความสาํเร็จขององค์การนั้นเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการนาํ 

กลยุทธ์ไปประยุกต์ปฏิบติั ผูบ้ริหารควรมีการมอบหมายและกาํหนดแนวทางหรือวิธีการในการ

ปฏิบติังานและผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งถ่องแท ้

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552 : 253 – 254 ไดก้ล่าวว่า การปฏิบติัตามกลยทุธ์เป็นส่วน

หน่ึงของกระบวนการในการจดัการเชิงกลยุทธ์ การท่ีธุรกิจจะประสบความสําเร็จในการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ข้ึนอยูก่บัการนากลยทุธ์ไปปฏิบติัเป็นสาํคญั การดาํเนินกลยทุธ์จะใหค้วามสาํคญักบัการ

วางแผนและการดาเนินงานเพ่ือให้กลยุทธ์เกิดประโยชน์แก่องค์การอย่างเป็นรูปธรรม การนํา 

กลยทุธ์ไปปฏิบติั ผูป้ฏิบติัควรเขา้ใจกรอบความคิดในการนากลยทุธ์ไปปฏิบติัท่ีประกอบดว้ยภาวะ

ผูน้าํ วฒันธรรมการเปล่ียนแปลง การติดต่อส่ือสาร ระบบการจูงใจ และโครงสร้างองคก์ร 

พิบูล  ทีปะปาล (2551 : 228 – 229) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติัตามกลยทุธ์เป็นกระบวนการ

เปล่ียนแผนกลยทุธ์ท่ีไดจ้ดัทาํข้ึนเพ่ือนาํไปสู่การปฏิบติัจริง เพ่ือใหเ้กิดผลลพัธ์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัมีความยากมากกว่าการทาํกลยทุธ์ เพราะการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัตอ้ง

อาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย หลายกิจกรรม ผูจ้ดัการจะตอ้งมีลกัษณะความเป็นผูน้าํ สามารถ

ทาํงานร่วมกบัพนกังานไดดี้จึงจะทาํใหแ้ผนกลยทุธ์นาํไปสู่การปฏิบติับรรลุผลสาํเร็จตามแผนท่ีวาง

ไว ้การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัเร่ืองหน่ึงท่ีจะเป็นตวักาํหนดความสาํเร็จหรือ

ความลม้เหลวของกลยทุธ์ท่ีไดจ้ดัทาํข้ึน 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปสาระสําคญัไดว้่า การปฏิบติัตามกลยุทธ์ 

(Strategic Implementation) หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่

แผนการดาเนินงานปฏิบติัการประจาํปี กาํหนดรายละเอียดดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย ดา้นงบประมาณ

ดาํเนินงาน กิจกรรมท่ีต้องทาํ เวลาดาํเนินงาน วิธีดาํเนินงาน ผูป้ฏิบัติ/ผูรั้บผิดชอบตัวช้ีวดั ซ่ึง

กระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในดา้นวฒันธรรม โครงสร้างหรือระบบการ



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า   40 

 

บริหาร เพ่ือให้สามารถดาเนินการตามกลยุทธ์ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ดงันั้นความสําเร็จของธุรกิจ

ข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552 : 235 – 236) กล่าวว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํหนด 

กลยทุธ์และการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัจะตอ้งสอดคลอ้งและเก้ือหนุนกนั กลยทุธ์ท่ีประสบความสาํเร็จ

มกัเกิดข้ึนจากการทาํงานร่วมกนัระหวา่งทั้ง 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ความสาํเร็จ (Success) เป็นผลลพัธ์ท่ีทุกองคก์ารตอ้งการโดยความสาํเร็จจะเกิดข้ึน

จากการกาํหนดกลยทุธ์และการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง 2 ขั้นตอนถูกจดัเตรียม

และดาํเนินงานอยา่งดีทาํใหผู้บ้ริหารกลยทุธ์มีโอกาสปรับตวัเพ่ือแกไ้ขปัญหาไดดี้กวา่สถานะอ่ืน 

2. การเส่ียง (Roulette) หมายถึง กลยทุธ์ท่ีถูกกาํหนดอยา่งไม่สมบูรณ์แต่ถูกนาํไปใช้

งานโดยจดัขั้นตอนการดาํเนินงานอยา่งดีซ่ึงก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ 2 ดา้น คือ การดาํเนินงานท่ีดีจะทาํให้

กลยทุธ์ประสบผลสาํเร็จ หรือแสดงสญัญาณวา่กลยทุธ์ไม่เหมาะสมเพ่ือจะดาํเนินการปรับปรุงใหก้ล

ยทุธ์มีความเหมาะสมข้ึน และผลลพัธ์ท่ีร้ายท่ีสุดคือการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพจะทาํใหก้ลยทุธ์

ท่ีไม่ดีลม้เหลวเร็วข้ึน 

3. ปัญหา (Trouble) เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํหนดกลยทุธ์ท่ีดีแต่ถูกนาํไปดา

เนินการอย่างไม่สมบูรณ์ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจากผูบ้ริหารให้ความสาํคญักบัการกาํหนดกลยุทธ์มาก

เกินไปโดยลืมนึกถึงความเป็นจริงในการปฏิบติั หรือมีสมมติฐานว่าผูป้ฏิบติัจะสามารถนาํกลยุทธ์

ไปประยกุตอ์ยา่งสมบูรณ์ 

4. ความลม้เหลว (Failure) จะเกิดข้ึนเม่ือการกาํหนดและการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั

ไม่ไดด้าํเนินงานอย่างดีถา้องค์การมีความสัมพนัธ์ของทั้ง 2 ขั้นตอนอยู่ในช่วงน้ีจะเป็นการยากแก่

ผูบ้ริหารในการดาํเนินกลยุทธ์ ความสัมพนัธ์ลกัษณะน้ีทาํให้การดาํเนินกลยุทธ์มีโอกาสท่ีจะ

ลม้เหลวสูง 

สุพานี สฤษฎว์านิช (2553 : 264) ไดก้ล่าวว่า ขั้นตอนการนาํแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัมี

ดงัน้ี 

1. การศึกษาวตัถุประสงคห์ลกัท่ีกาํหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์เพ่ือนาํมาเป็นกรอบในการ

กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานประจาปี (Annual Objectives) และกาํหนดวตัถุประสงค์

สาํหรับหนา้ท่ีงานในดา้นต่าง (Functional Objectives) รวมทั้งกาํหนดตวัช้ีวดั ( KPI)ประกอบดว้ย 

2. วิเคราะห์กลยทุธ์องคก์ารและกลยทุธ์การแข่งขนัเพ่ือนามาสู่การกาํหนดกลยทุธ์การ

ดาํเนินงานและแผนดาํเนินงานในดา้นต่างๆ รวมทั้งนโยบายการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้ง

กบักลยทุธ์ขององคก์าร และกลยทุธ์การแข่งขนั 
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3. จดัทาํโครงการ แผนงานและงบประมาณ ดา้นต่างๆ ท่ีจาํเป็น รวมทั้งควรจะไดมี้

การพิจารณาถึงสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปเพ่ือสร้างเป็นแผนสํารองหรือแผนฉุกเฉินการ

เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ถา้เป็นเหตุการณ์ท่ีสาํคญัมากและมีผลกระทบต่อทิศทางของ

องค์การโดยรวมมา ก แผนสารองในท่ีน้ีอาจไม่เพียงพอต่อการปรับตวั ผูบ้ริหารจาเป็นจะตอ้ง

ทบทวนกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่ตน้ 

4. นาํไปปฏิบติั(Take Actions) เป็นการลงมือปฏิบติัตามแผนงานต่าง ๆ ท่ีไดว้างไว ้

พิบูล  ทีปะปาล (2551 : 231 – 232) ไดก้ล่าวว่า งานการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัท่ีสาํคญั

ไดแ้ก่ 

1. การเสริมสร้างองค์การให้มีความแข็งแกร่งดา้นความสามารถ สมรรถภาพและ

ทรัพยากร เพ่ือนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

2. จดัทาํงบประมาณเพ่ือควบคุมทรัพยากรใหมี้อยา่งเพียงพอ เพ่ือนาํไปใชใ้นกิจกรรม

ตามสายงานลกูโซ่แห่งคุณค่า ท่ีจาํเป็นต่อความสาํเร็จเชิงกลยทุธ์ 

3. กาํหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติัเพ่ือสนบัสนุนกลยทุธ์ 

4. กาํหนดการปฏิบติังานต่างๆ ท่ีดีท่ีสุด และใหมี้การปรับปรุงใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

5. ติดตั้งระบบขอ้มูลสารสนเทศ การติดต่อส่ือสารและการดาํเนินงาน เพ่ือช่วยให้

บุคลากรของบริษทัสามารถท่ีจะดาํเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีเชิงกลยุทธ์ของเขา เพ่ือให้ประสบ

ผลสาํเร็จในแต่ละวนั 

6. กาํหนดใหมี้รางวลัและส่ิงจูงใจใหแ้ก่ผูท้าํผลงานบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค์

และการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีดี 

7. สร้างสรรค์สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีสนับสนุนกลยุทธ์และวฒันธรรมของ

บริษทั 

8. ใชภ้าวะความเป็นผูน้าํเชิงกลยุทธ์ท่ีจาํเป็นเพ่ือผลกัดนัให้การปฏิบติังานกา้วไป

ขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง 

ประดิษฐ ์ภิญโญภาสกลุ (2553 : 136 - 137) ไดช้ี้แนะวา่ ปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการ

นาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 

1. การจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 

2. การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ มีการกระจายอาํนาจ และใหอิ้สระ

ในการทาํงานตามสมควรภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ในฐานะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

3. วฒันธรรมองค์กรท่ีดี เช่น มีความจริงใจต่อกนั ความสามคัคี การให้ความ

ช่วยเหลือกนั มีการเรียนรู้ตลอดเวลา การแบ่งปันความรู้ภายในองคก์ร 
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4. การบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ การใชบุ้คลากรท่ีมี

ความสามารถตรงกบับทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5. โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเอ้ือต่อการทาํงานและประสานงาน เช่น ระบบบริหารและ

ติดตามงานอตัโนมติั ระบบการส่ือสารภายในองคก์ร การจดัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีส่งเสริมให้

เกิดความคิดสร้างสรรค ์

6. ระบบการรายงานขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัเวลา 

7. ระบบการควบคุมภายในและการบริหารผลการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมีการ

ติดตามประเมินผลเป็นระยะ 

8. การสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานโดยการให้รางวัลกับพนักงานท่ีมีผลการ

ปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของเงิน การประกาศเกียรติคุณ หรือการส่งไปอบรม 

9. มีการติดตามความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มของการดาํเนินธุรกิจ และ

รายงานให้กบัผูบ้ริหารทราบอยู่เสมอโดยควรมีการวิเคราะห์ด้วยว่าการเปล่ียนแปลงนั้นมีขอ้ดี

ขอ้เสียอยา่งไร ก่อใหเ้กิดโอกาส อุปสรรค หรือกลายเป็นจุดแข็ง หรือจุดอ่อนขององคก์รอยา่งไร

เพ่ือท่ีจะไดมี้การปรับกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมต่อไป 

ไอร์แลนด ์และ โฮสคิสสัน (lreland &.Hoskisson,(Trans),2551 : 402-404) ไดช้ี้แนะว่า 

ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จ มกัจะมีวิธีการดาํเนินงานและแนวทางไม่เหมือนใครการเป็น

ผูป้ระกอบการเชิงกลยทุธ์จะตอ้งมีวิธีการดาํเนินงาน เพ่ือคน้หาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและการ

ใชก้ลยทุธ์ เพ่ือสร้างความมัง่คัง่ 

สาโรจ  โอพิทกัษชี์วิน (2550 : 241) ไดใ้ห้แนวคิดว่า กลยทุธ์จะไม่มีโอกาสถูก

ดาํเนินการไดอ้ย่างประสบความสาํเร็จในองค์กรท่ีไม่ทาํตลาดและบริการใหดี้ ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีไม่

สามารถเพ่ิมเงินทุนหมุนเวียนตามท่ีตนตอ้งการได  ้ เป็นบริษทัท่ีผลิตสินค้าด้อยคุณภาพดา้น

เทคโนโลย ีหรือเป็นบริษทัท่ีมีระบบสารสนเทศไม่ดี ซ่ึงการตรวจสอบประเด็นการตลาด การเงิน/

การบญัชี การพฒันา และระบบสารสนเทศ ถือเป็นใจกลางสาํคญัของการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

จึงสรุปไดว้า่ การปฏิบติัตามกลยทุธ์นั้นเป็นขั้นตอนของการดาํเนินงานโดยจะพิจารณา

จากลกัษณะของกิจการและศกัยภาพของทรัพยากรในองคก์ร ซ่ึงกลยทุธ์ท่ีใชจ้ะตอ้งสอดคลอ้งกบั

ทรัพยากรและหน่วยธุรกิจ ดงันั้นจึงนาํกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีไปปฏิบติัการทางกลยุทธ์เน่ืองจากกล

ยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีเป็นกลยุทธ์หลกั ๆ ของทุกธุรกิจ ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มตามหนา้ท่ีท่ีตอ้ง

วิเคราะห์มกัจะเก่ียวกบัการตลาด สินคา้ การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย การเงิน การบญัชี การ

พฒันา และระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
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การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

แผนการของผูน้าํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

1. การเสริมสร้างใหอ้งคก์รแข็งแกร่งดา้นความสามารถสมรรถภาพและทรัพยากรท่ี

จาํเป็นต่อการปฏิบติังาน ตามกลยทุธ์ใหส้าํเร็จ 

2. การจดัสรรทรัพยากรอยา่งเพียงพอต่อกิจกรรมสาํคญัเชิงกลยทุธ์ 

3. กาํหนดนโยบายเพ่ือสนบัสนุนกลยทุธ์ 

4. กาํหนดวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดและผลกัดันให้มีการปรับปรุงให้ดีข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง 

5. ติดตั้งระบบขอ้มลูข่าวสารและการดาํเนินงานเพ่ือช่วยเหลือใหบุ้คลากรปฏิบติังาน

ดีข้ึน ตามบทบาทเชิงกลยทุธ์ของเรา 

6. กาํหนดรางวลัและส่ิงจูงใจ ทางผลสาํเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์สาํคญั 

7. ปรับสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและวฒันธรรมขององค์กรให้สอดคลอ้งกับ 

กลยทุธ์ 

8. ใชภ้าวะความเป็นผูน้าํเชิงกลยทุธ์เพ่ือขบัเคล่ือนการปฏิบติังานใหก้า้วไปขา้งหนา้ 

เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคนอ่ืน ๆ (2553 : 51-53) ไดก้ล่าวไวว้่า การนาํแผนไปปฏิบติั 

(Strategic Implementation) การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั คือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยทุธ์และ

นโยบายไปสู่แผนการดาํเนินงาน กาํหนดรายละเอียดดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นงบประมาณ หรือวิธีการ

ดาํเนินงาน ซ่ึงกระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในวฒันธรรม โครงสร้างหรือ

ระบบการบริหาร เพ่ือใหส้ามารถดาํเนินการตามกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมจะประกอบคือ 

1. ขั้นตอนของการกาํหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 

2. ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองคก์าร เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของการใชก้ล

ยทุธ์ และการใชท้รัพยากร เป็นตน้ 

3. ขั้ นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ในส่วนของระบบ และการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล เช่น เร่ืองระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การให้การศึกษา การให้การ

อบรม การกระตุน้ ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์าร ทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ) เป็นตน้ 

4. การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment) หากองค์การมีการสร้างวิสัยทศัน์ 

สร้างพนัธกิจ ข้ึนมาแลว้ แต่ไม่ไดมี้การดาํเนินการก็ทาํใหเ้กิดการสูญเปล่า (Waste) ได ้เพราะแมว้่า

แผนเหล่านั้นจะเป็นแผนงานถกูจดัทาํมาอยา่งดี ผา่นการระดมความคิดมาอยา่งเขม้ขน้ เพียงใดกต็าม 

หากไม่ลงมือปฏิบติั กย็อ่มไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมข้ึน 
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- การมอบหมายงานหรือโครงการให้แต่ละฝ่ายนาํไปปฏิบติั เก่ียวกบักิจกรรม

ดา้นการบริหารงานบุคคล และกระบวนการทางดา้นธุรกิจเป็นสาํคญั 

- การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จ ข้ึนอยู่กับปัจจัย 2 อย่างคือ 

องคก์รท่ีมีการจดัระบบท่ีดี และ บุคลากรท่ีมีความสามารถ 

- การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัให้บรรลุผลตามเป้าหมายไดข้ึ้นอยู่กบัเง่ือนไขของ

สภาพแวดลอ้ม ดงันั้นตอ้งปรับกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตอ้ง

ใชศิ้ลปะมากกวา่การใชศ้าสตร์ 

- การเสริมสร้างองคก์รใหมี้ความสามารถ ตอ้งทาํเป็นอนัดบัแรก 

- เพ่ือใหก้ารนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัให ้ประสบผลสาํเร็จ ทาํได ้3 วิธีดงัน้ี   

(1) เลือกคนท่ีมีความสามารถเขา้ทาํงานในตาํแหน่งท่ีสาํคญั   

(2) สร้างความสามารถหลกัและสมรรถภาพทางการแข่งขนั  

(3) จดัโครงสร้างองคก์รใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ 

ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552 : 232) การนาํกลยทุธ์ไดป้ฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีดาํเนินงาน

ต่อจากการกาํหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้กลยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึนเป็นความจริงและประสบความสาํเร็จตาม

ตอ้งการ การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัเป็นข้ึนตอนท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของกล

ยุทธ์ กลยุทธ์ท่ีถูกาํหนดข้ึนอย่างดีโดยนักกลยุทธ์มืออาชีพอาจจะประสบความลม้เหลวในการ

ปฏิบติั ถา้การวางแผนปฏิบติัการและการตดัสินใจดาํเนินกลยุทธ์ผิดพลาด ในการตรงกนัขา้ม กล

ยทุธ์ระดบัพ้ืนฐานท่ีไม่มีความโดดเด่นหรือมีช่องวา่งอยูบ่า้ง อาจประสบความสาํเร็จและสร้างความ

เจริญเติบโตแก่องค์การถา้ไดรั้บการวางแผน ดาํเนินงาน ตรวจสอบ และปรับปรุงอย่างดีจากนัก

ปฏิบติัท่ีมีความสามารถ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5  แสดงขั้นตอนท่ีดาํเนินงานต่อจากการกาํหนดกลยทุธ์ 
  

เสนาะ ติเยาว ์(2551 : 115) ไดก้ล่าวถึง การนาํกลยทุธ์ไปใชเ้ป็นเร่ืองยาก เพราะเหตุผล 

4 ประการคือ  

การวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้ม 

การกาํหนด

ทิศทาง 

การกาํหนด       

กลยทุธ์ 

การนาํกลยทุธ์    

ไปปฏิบติั 

การควบคุม   

กลยทุธ์ 
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ประการแรก การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงของคนในองคก์ารซ่ึงเป็นเร่ืองปกติดของคน

ในทุกสงัคม แต่จะอยูใ่นระดบัมากหรือนอ้ยอยูท่ี่วิธีการนาํไปใช ้  

ประการท่ีสอง มีปัจจยัหลายอยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้งจึงจะทาํใหก้ารนาํไปใชส้มบูรณ์  

ประการท่ีสาม ปัจจยัต่างๆ มีความสมัพนัธ์กนัซ่ึงยากท่ีจะระบุวา่ความสมัพนัธ์เหล่านั้น

ทาํใหก้ารนาํเอากลยทุธ์ไปใชก่้อใหเ้กิดตามท่ีตอ้งการหรือไม่  

ประการสุดทา้ย เกิดจากความใจร้อนของคนท่ีอยากใหทุ้กอยา่งสาํเร็จดว้ยระยะเวลาอนั

สั้น ซ่ึงตามความเป็นจริงแลว้การนาํไปใชทุ้กอยา่งตอ้งใชเ้วลาตามสมควร 

การนําเอากลยุทธ์ไปใช้แยกได้เป็น 3 หัวข้อท่ีสําคัญคือ การเปล่ียนแปลงโดยการ 

วิวฒันาการกบัการปฏิวติั การเรียนรู้องคก์ารและการใชค้วามเป็นผูน้าํเป็นเคร่ืองมือ 

1. การเปล่ียนแปลงโดยวิวฒันาการกบัการปฏิบติั (Adaptive and Generative Change) 

การเปล่ียนโดยวิวฒันาการ (Evolutionary) เป็นการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปโดยการทาํงาน

ในระบบ (Working in the System) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงในวงแคบและใชเ้วลายาวนาน การ

เปล่ียนแปลงโดยการปฏิวติั (Revolutionary) เป็นการเปล่ียนแปลงแบบฉบัพลนัทนัทีโดยการทาํงาน

ทั้งระบบ (On The System) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงในวงกวา้งและทาํใหเ้กอดส่ิงใหม่ในระยะเวลา

สั้น การเปล่ียนแปลงทั้งสองอยา่งมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียซ่ึงควรใชท้ั้งสองอยา่งแลว้แต่สถานการณ์ 

2. การเรียนรู้องคก์าร (Organizational Learning) หมายถึง การท่ีองคก์ารเปล่ียนแปลง

หรือนาํเอากลยทุธ์มาใชโ้ดยเรียนรู้ตากอดีตขององคก์ารเอง และจากองคก์ารอ่ืนแลว้เลือกเอาวิธีการ

ท่ีเหมาะสมมาใชแ้ยกเป็น 2 ขั้นคือ 

2.1 การคน้พบ (Discovery) เป็นการท่ีตอ้งเรียนรู้ว่าทฤษฎีหรือสมมติฐานท่ีจะ

มาใชจ้ะตอ้งมีการทดสอบ แลว้นาํมาสรุปเป็นเน้ือหาหรือหลกัการท่ีจะนาํไปใช ้ตามปกติวิธีการ

บริหารงานจะมีหลายวิธีแต่ละวิธีจะตอ้งเลือกมาทดสอบและคน้หาว่ามีผลดีผลเสียอย่างไร การ

คน้พบจะตอ้งเรียนรู้จากความผิดพลาดในอดีตสําหรับใช้เป็นบทเรียนไม่ให้ความผิดพลาดนั้น

เกิดข้ึนอีก 

2.2 เม่ือคน้พบความรู้หรือหลกัการแลว้ก็นาํเอามาดาํเนินการในองค์การเพ่ือ

ปรับปรุงใหดี้ข้ึน เช่น เดียวกบักลยทุธ์เม่ือกาํหนดกลยทุธ์แลว้กต็อ้งนาํเอากลยทุธ์นั้นมาใชเ้พ่ือใหผ้ล

การดาํเนินงานขององคก์ารดีข้ึน 

3. การใชค้วามเป็นผูน้าํเป็นเคร่ืองมือ (Instrumental Leadership) การเปล่ียนแปลงไม่

ว่าจะเกิดข้ึนชา้หรือเร็วยอ่มตอ้งการความเป็นผูน้าํในระดบัหน่ึง ยิ่งการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่าง

รวดเร็วความเป็นผูน้าํมีความสาํคญัมาก โดยเฉพาะแบบของผูน้าํท่ีทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจะทาํ

ใหก้ารนาํกลยทุธ์ไปใชเ้กิดผลเร็ว 
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การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์ 

สุพานี  สฤษฎว์านิช (2553 : 290) ไดใ้หแ้นวคิดว่า การประเมินผลและการควบคุม 

กลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการของการควบคุมท่ีสร้างข้ึนทั้ง 3 ระดบัขององค์การคือระดบัของ

องค์การโดยรวม ระดบัของหน่วยธุรกิจ และระดบัของหนา้ท่ีงาน เพ่ือใหส้ามารถประเมินไดว้่า

องค์การสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีไดต้ั้ งไวห้รือไม่ ตลอดจนบรรลุการมี

ประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า มีคุณภาพท่ีเหนือกว่า มีนวตักรรมท่ีเหนือกว่า และมีการตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ไดดี้กวา่คู่แข่งขนัหรือไม่ การควบคุมเชิงกลยทุธ์จะเป็นกลไกท่ีสาํคญัเป็นเสมือน

ตวักลางท่ีจะเช่ือมโยงองคก์าร (ผา่นภาระงานบริหารกลยทุธ์) และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552 : 299) กล่าวว่า การประเมินผลและการควบคุมกลยทุธ์ 

หมายถึง การควบคุมทางการจดัการท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีใหค้วามสาํคญักบัการติดตาม และประเมิน

กระบวนการดาํเนินงานเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารวา่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่ การ

ดาํเนินการมีประสิทธิภาพเพียงใดและควรตอ้งปรับปรุงอย่างไร เพ่ือให้กระบวนการจดัการเชิง 

กลยทุธ์ขององคก์ารประสบความสาํเร็จ การควบคุมกลยทุธ์จะช่วยผูบ้ริหารระดบัสูงในการติดตาม 

ประเมินและตดัสินใจแกปั้ญหาของการดาํเนินกลยทุธ์ 

พิบูล  ทีปะปาล (2551 : 251 – 253) ช้ีแนะว่า การประเมินผลและการควบคุมกลยทุธ์

เป็นการกาํหนดแนวทางปฏิบัติสาหรับผูบ้ริหารระดับสูงท่ีจะนําไปใช้เพ่ือการประเมินผลงาน

ทางดา้นกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยการกาํหนดเป้าหมายอย่างเป็นทางการ การ

ตรวจสอบ การประเมินผล และขอ้มูลป้อนกลบั จากการดาํเนินการตามระบบดงักล่าวก็จะทาํให้

ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบักลยุทธ์และโครงสร้างขององค์การว่าสามารถดาํเนินการเชิงกลยุทธ์

บรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ 

จากคาํนิยามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปสาระสาํคญัไดว้่า การประเมินผลและการ

ควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) หมายถึง กระบวนการในการประเมิน

ความกา้วหนา้ของการดาํเนินงานตามกลยทุธ์ การควบคุม การกาํกบั การดาํเนินงานตามกลยทุธ์และ

การปรับปรุงแกไ้ขในกรณีท่ีมีความเบ่ียงเบนไปจากแผนท่ีวางไว ้ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความแน่ใจว่าการใช้

ทรัพยากรตลอดจนการปฏิบติังานของพนกังานของทั้งองคก์ารจะไปในทิศทางท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งการ

ควบคุมและการประเมินผลน้ีจะตอ้งเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุท่ีโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดจาก

สภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาจึงตอ้งมีการประเมินผลดว้ยการกาํหนดตวัช้ีวดั

ผลสาํเร็จจากการดาํเนินงาน (KPI) 

สุพานี สฤษฎว์านิช (2553 : 291) กล่าวว่า วตัถุประสงคข์องการประเมินผลและการ

ควบคุมกลยทุธ์ท่ีสาํคญัมี 5 ประการ ดงัน้ี 
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1. เพ่ือติดตามใหท้ราบวา่มีการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ท่ีวางไวห้รือไม่ 

2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ท่ีวางไวแ้ละความสอดคลอ้งกับ

โครงสร้างขององคก์ารรวมทั้งกลไกต่าง ๆ ในการควบคุม 

3. เพ่ือประเมินวา่สภาพแวดลอ้มท่ีสาํคญัและสมัพนัธ์กบักิจการนั้นเปล่ียนไปอยา่งไร

บา้ง และกิจการไดป้รับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงนั้นๆ อยา่งไรหรือไม่ 

4. เพ่ือใหท้ราบว่าผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นอยา่งไร บรรลุตามท่ีกาํหนดไว้

หรือไม่ มีความแตกต่างไปจากแผนมากนอ้ยแค่ไหน สาเหตุของความแตกต่างนั้นเกิดจากอะไร และ

เม่ือทราบสาเหตุจะไดด้าเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

5. เพ่ือใหส้ามารถจดัรางวลัและผลประโยชน์ตอบแทนใหเ้หมาะสมแก่ผูท่ี้ปฏิบติังาน

ไดต้ามแผนกลยทุธ์นั้นอยา่งเหมาะสม 

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552 : 284 - 286) อธิบายว่า กระบวนการควบคุมกลยทุธ์ การ

ควบคุมกลยุทธ์เป็นงานท่ีตอ้งมีการศึกษา วางแผน และดาเนินงานอย่างต่อเน่ืองตลอดจนตอ้ง

สามารถบูรณาการเขา้กบักระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการกาํหนด

ทิศทางและกลยุทธ์ขององคก์าร และการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัอย่างสอดคลอ้งกนั ดงันั้นผูมี้หนา้ท่ี

และความรับผิดชอบในการควบคุมกลยุทธ์ต้องมีความเข้าใจในกระบวนการควบคุม และ

ความสัมพนัธ์ระหว่างขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงการควบคุมกลยทุธ์จะมี

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 กาํหนดเกณฑแ์ละมาตรฐาน การท่ีจะตรวจสอบและประเมินความสาํเร็จ

ของกลยทุธ์องคก์ารได ้ จะตอ้งมีวิธีการและมาตรวดัการดาํเนินงานเชิงกลยทุธ์ว่าเป็นไปในทิศทาง

และมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงการควบคุมกลยทุธ์ตอ้งกาํหนดเกณฑแ์ละมาตรฐานในการวดัผล

งานท่ีเหมาะสม โดยแต่ละองคก์ารจะมีมาตรฐานและเกณฑก์ารดาํเนินงานของตน ตลอดจนมีความ

แตกต่างกนัตามอุตสาหกรรม 

ขั้นตอนท่ี 2 การวดัผลการดาํเนินงาน ผูค้วบคุมกลยทุธ์จะวดัผลการดาํเนินงานตาม

วิธีการท่ีกาํหนดในขั้นตอนท่ี 1 ซ่ึงสะทอ้นภาพรวมของกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ และเป็น

ขั้นตอนสาํคญัท่ีมีความละเอียดอ่อนและตอ้งดาเนินงานดว้ยความเขา้ใจ เพ่ือท่ีจะสามารถวดัขอ้มูลท่ี

ตอ้งการท่ีจะสามารถสะทอ้นผลการดาํเนินงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

ขั้นตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบและประเมินผล ผูค้วบคุมกลยทุธ์นาผลลพัธ์จากการวดัผล

การดาํเนินงานมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและมาตรฐานท่ีกาํหนด โดยท่ีเป้าหมายขององคก์ารจะอยู่

ในรูปของภารกิจและวตัถุประสงค ์ ขณะท่ีมาตรฐานถูกกาํหนดข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นระดบัของการดาเนิน

งานหรือผลลพัธ์ท่ียอมรับได ้
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ขั้นตอนท่ี 4 การดาํเนินการแกไ้ข ผูค้วบคุมควรทาํการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของ

ความแตกต่างระหว่างผลการดาํเนินงานกบัเป้าหมายและมาตรฐานของการดาํเนินงานเพ่ือกาํหนด

แนวทางแกไ้ข หรือปรับปรุงการดาํเนินงานใหไ้ดต้ามมาตรฐานและสามารถบรรลุเป้าหมายอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมกลยุทธ์กบักระบวนการจดัการเชิง 

กลยทุธ์ 

ที่มา : (สุพาณี สฤษฎว์านิช, 2553 : 291) 

 

วิเชียร  วิทยอุดม (2553 : 176 - 177) ไดก้ล่าวว่าลกัษณะของการควบคุมกลยทุธ์ 4 

ประการ ดงัน้ี 

1. การควบคุมสภาวการณ์ เป็นการควบคุมปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะเกิด

ข้ึนอยู่ตลอดเวลา และระบบการควบคุมก็จะตอ้งมีความยืดหยุ่นพอท่ีจะทาํให้ผูบ้ริหารสามารถ

ปรับเปล่ียนไดเ้ม่ือมีเหตุการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึนและไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีคาดหวงั

ไว ้ซ่ึงสภาวการณ์ดงักล่าวยอ่มมีผลต่อการประสบความสาํเร็จในการดาเนินกลยทุธ์ของบริษทั 

2. การควบคุมการดาํเนินกลยุทธ์ การดาํเนินกลยุทธ์ของบริษทัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

ปัจจยัทางดา้นธุรกรรมและดา้นอุตสาหกรรมซ่ึงธุรกรรมและอุตสาหกรรมในแต่ละประเภทก็มี

ความแตกต่างไปตามกิจการนั้นๆ ซ่ึงในการควบคุมการดาํเนินกลยุทธ์ท่ีจะทาให้เกิดประสิทธิผล

และประสิทธิภาพไดน้ั้นกค็วรมีการควบคุมการดาํเนินกลยทุธ์ในทุกระดบัขององคก์ารนั้น ๆ 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การกาํหนดกลยทุธ์ การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

กาํหนดเกณฑ ์

และมาตรฐาน 

การดาํเนินการแกไ้ข การวดัผลการดาํเนินงาน 

การเปรียบเทียบ 

และประเมินผล 
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3. ความระมดัระวงัในการใช้กลยุทธ์ จะถูกกาํหนดข้ึนมาเพ่ือใช้เป็นตัวควบคุม

สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกของบริษทัท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดผลกระทบกบักลยทุธ์ท่ีนามาใชซ่ึ้ง

ความระมดัระวงัในการใชก้ลยทุธ์ควรครอบคลุมในวงกวา้งไม่เฉพาะจุดใดจุดหน่ึงเท่านั้น 

4. การควบคุมสัญญาณเตือนพิเศษ เป็นการเตือนพิเศษเพ่ือให้บริษัทได้มีการ

ตระหนักถึงกลยุทธ์ท่ีใช้ว่ามีประสิทธิภาพแค่ไหนกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่คาดฝันอย่าง

ปัจจุบนัทนัด่วนแมว้า่มีความพยายามนาํการจดัการเชิงกลยทุธ์มาใชใ้นองคก์ารมากข้ึน แต่ยงัมีหลาย

องคก์ารท่ีไม่ประสบผลสาํเร็จ อะไรคือหลกัการพ้ืนฐานท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารประสบผลสัมฤทธ์ิท่ีดี

ในการจดัการเชิงกลยทุธ์ Robert S. Kaplan และ David P. Norton ไดก้ล่าวถึงการดาํเนินกลยทุธ์ไว้

ในหนงัสือท่ีช่ือ The Strategy-Focused Organization ว่าองคก์ารท่ีประสบความสาํเร็จในการดาํเนิน

กลยทุธ์นั้นจะดาํเนินการอยูบ่นหลกัการท่ีสาํคญั 5 ประการคือ 

1. แปลงกลยทุธ์ไปสู่ทีมปฏิบติัการต่าง ๆ (Translate the strategy to operational 

teams) ทาํความชัดเจนให้เกิดข้ึน สร้างให้เกิดความเขา้ใจพ้ืนฐานร่วมกนัโดยท่ีแต่ละคนจะรู้

เป้าหมายของตนเองอยา่งชดัเจนวา่ตนเองตอ้งทาํอะไรบา้ง 

2. ปรับองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ (Align the organization to the strategy) 

เพราะแต่ละหน่วยยอ่ยต่างมีบทบาทหนา้ท่ี มีองคค์วามรู้ มีภาษา มีวฒันธรรมท่ีเป็นของตนเองท่ีอาจ

เหมือนหรือแตกต่างจากหน่วยอ่ืน ๆ ได ้การจะทาให้กลยุทธ์ไดรั้บการปฏิบติัและดาํเนินไปอย่าง

ราบร่ืนและมีพลงันั้น จาํเป็นตอ้งปรับองค์การใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบักลยุทธ์นั้น เป็นการสร้าง

ใหเ้กิดพลงัผนึก (Synergy) ท่ีเขม้แขง็ในองคก์าร 

3. ทาํกลยทุธ์ใหเ้ป็นเสมือนงานประจาํวนัของทุกคน (Make strategy everyone’s 

everyday job) การนาํกลยุทธ์ไปดาํเนินการนั้นตอ้งทาํให้ทุก ๆ คนเขา้ใจกลยุทธ์และทาํงาน

ประจาํวนัของตนไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้ง สนบัสนุนความสาํเร็จของกลยทุธ์ ซ่ึงไม่ใช่การสั่งการ 

จากบนลงล่าง (Top Down Direction) แต่เป็นการส่ือสารระหว่างทั้งสองระดบั (Top Down 

Communication) ซ่ึงนอกจากจะช่วยสร้างใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัแลว้ ยงัเป็นส่วนหน่ึงของการ

ใหค้วามรู้เร่ืองกลยทุธ์ใหม่ ๆ แก่บุคลากรในระดบัต่าง ๆ ขององคก์ารดว้ย 

4. ทาํกลยทุธ์ใหเ้ป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง (Make strategy a continual process) 

องค์การส่วนใหญ่กระบวนการบริหารจะวนเวียนอยู่ท่ีเร่ืองของงบประมาณ (Budgeting) และ

แผนปฏิบติัการ (Operating Plan) การประชุมในทุกเดือนจะถูกอุทิศให้กบัการทบทวนผลการ

ปฏิบติังานเทียบกบัแผน ทาํการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึน และกาํหนดเป็นแผนงานเพ่ือลด

ความแปรปรวนนั้น กระบวนการบริหารแบบน้ีไม่ใช่ส่ิงผิดเพราะยงัคงมีความจาํเป็นอยู ่แต่ประเด็น

ท่ีสาํคญัคือองค์การส่วนมากจะมีการประชุมเพียงแค่น้ีและไม่มีการประชุมท่ีผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ
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สามารถอภิปรายในเร่ืองกลยทุธ์ได ้มีผลวิจยัวา่ร้อยละ 85 ของทีมผูบ้ริหารใชเ้วลานอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง

ต่อเดือนเพ่ืออภิปรายเก่ียวกบักลยุทธ์น้ี อย่างน้ีจะมีขอ้สงสัยหรือไม่ว่าเหตุใดการดาํเนินกลยทุธ์จึง

ลม้เหลวในเม่ือการอภิปรายหรือการติดตามการดาํเนินกลยทุธ์ไม่เคยปรากฏอยูใ่นวาระการประชุม

ของผูบ้ริหารหรือไม่เคยปรากฏอยูใ่นปฏิทินขององคก์ารเลย 

5. ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงด้วยภาวะผูน้ ํา (Mobilize change through 

executive leadership) หลกัการขอ้ 1 ถึงขอ้ 4 เป็นเร่ืองของเคร่ืองมือ (Tool) รูปแบบ (Framework) 

หรือกระบวนการสนบัสนุน แต่องคก์ารตอ้งการมากกว่านั้นเพ่ือใหก้ารดาํเนินกลยทุธ์สาํเร็จ นัน่คือ

การเป็นเจา้ของ (ของงาน ) และการมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นของทีมผูบ้ริหาร เพราะกลยุทธ์

ตอ้งการการเปล่ียนแปลงในทุกส่วนขององค์การ กลยุทธ์ตอ้งการการประสานงานของทีม และกล

ยทุธ์ตอ้งการการเอาใจใส่อยา่งต่อเน่ือง ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดก้็ดว้ยภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเท่านั้น 

(จเดจ็ ทางเจริญ, 2554 : 9 - 10) 

 

การวิเคราะห์ผู้บริโภคเพือ่สร้างความพงึพอใจต่อลูกค้า 

วิเชียร  วิทยอุดม (2553 : 90) ไดก้ล่าวถึง การวิเคราะห์ผูบ้ริโภค (ใครคือลูกคา้ ทาํอะไร

และอยา่งไร) (Customer: Who What and How) กลยทุธ์การแข่งขนัคือความสามารถท่ีจะทาํให้

ลกูคา้มีความพึงพอใจ โดยสร้างความแตกต่างหรือขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั หวัใจสาํคญัคือสร้าง

ความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ ซ่ึงลกูคา้เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการดาํเนินงานต่อไปขององคก์าร และเป็นผูท่ี้

ทาํใหอ้งคก์ารอยูร่อดได ้ตวัอยา่งบริษทัท่ีประสบความสาํเร็จ เช่น บริษทั Dell ท่ีพยายามคน้ควา้หา

ขอ้มูลใหม่ ๆ ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั เพ่ือนาํมาเสนอให้กบัลูกคา้และพยายามหาหนทาง

เลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีทาํใหล้กูคา้หนัมาซ้ือสินคา้ของกิจการของตนมากว่าของคู่แข่งขนัเดิมแต่ก่อนบริษทั

ใชช่ื้อว่าบริษทัเดล คอมพิวเตอร์ (Dell Computer Group) เพราะบริษทัเดล แสดงใหเ้ห็นว่าท่ีผ่านมา

ไดห้ยบิจุดเด่นคือ คอมพิวเตอร์ เป็นส่ือทางการตลาด ทาํใหล้กูคา้ไดรู้้จกับริษทัในฐานะเป็นจาํหน่าย

คอมพิวเตอร์ (PC) ต่อมาไดน้าํเสนอส่ิงใหม่ ๆ ใหล้กูคา้แบบเครือข่าย เช่นการออกแบบเคร่ืองมือซ่ึง

พกพาไดส้ะดวก เคร่ืองฉาย เคร่ืองปร้ินซ์ และคอมพิวเตอร์ Sever สาํหรับบริษทัใหญ่ ๆ จึงไดมี้การ

ตดัคาํว่า คอมพิวเตอร์ออกใหเ้หลือเพียงแค่ช่ือบริษทัเดล เพ่ือให้มีความหลากหลายต่อการนาํเสนอ

สินคา้ใหม่ ๆ ไม่ใช่มีแต่สินคา้คอมพิวเตอร์อยา่งเดียวเหมือนดงัแต่ก่อน 

 

การดูแลและบริการลูกค้าเพือ่สร้างความพงึพอใจให้ลูกค้า 

เรวตัร์  ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ (2553 : 323 - 324) ไดก้ล่าวถึงการนาํ Customer 

Relationship Management (CRM) มาใชใ้นองคก์รว่า CRM คือกระบวนการซ่ึงบริษทันาํมาใช ้เพ่ือ
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ทาํความเขา้ใจกลุ่มลูกคา้ของบริษทัและสนองตอบความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสมและรวดเร็ว 

เทคโนโลยีของ CRM ก็คือทาํการเก็บและบริหารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้แลว้นาํขอ้มูลขา้งตน้มา

ดงัสารสนเทศท่ีตอ้งการออกมาวางแผนกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจ หรือแกปั้ญหาท่ีเฉพาะเจาะจงท่ี

เกิดในวงรอบท่ีสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัลูกคา้ ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้

มากข้ึน การวิเคราะห์ขอ้มูลของ CRM ทาํใหบ้ริษทัรู้ลึกลงไปถึงความตอ้งการและพฤติกรรมต่าง ๆ 

ของลูกคา้ จึงสามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็นส่วน ๆ ไดช้ัดเจน จึงสมารถปรับแต่งสินคา้ (หรือ

พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่) ใหส้อดรับกบัความตอ้งการของกลุ่มลุกคา้ขา้งตน้ไดง่้ายข้ึน 

 

การควบคุม 

ณฐัพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552 : 279 – 299) การควบคุม (Controlling) เป็นหนา้ท่ีสาํคญั

สุดทา้ยของ “หนา้ท่ีทางการจดัการ (Management Functions)” ซ่ึงประกอบดว้ย 5 หนา้ท่ีหลกัคือ 

การวางแผน (Planning) การจดัการองค์การ (Organizing) การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) การนาํ 

(Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงการควบคุมน้ีถือเป็นขั้นตอนการตรวจสอบกลยทุธ์และ

การปฏิบติั โดยการตรวจสอบหรือการควบคุมน้ีตอ้งมีศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน และ

ดาํเนินการร่วมกับการกาํหนดและนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติเพ่ือให้สามารถวดัผลได้อย่างถูกต้อง 

น่าเช่ือถือซ่ึงสามารถตรวจสอบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ดงัน้ี 

 

การวัดผลสําเร็จเชิงปริมาณ 

นิยมนาํมาใชต้รวจสอบ ควบคุมการดาํเนินการกลยทุธ์เพ่ือสะทอ้นปัจจยัท่ีกาํหนดใน

แต่ละช่วงเวลาท่ีเป็นรูปธรรม โดยผูค้วบคุมอาจวดัผลการดาํเนินงานในปัจจุบนัเทียบกบัผลการ

ดาํเนินงานในอดีต หรือผลการดาํเนินงานของคู่แข่งขนั โดยมีเทคนิคท่ีนิยมใช ้ดงัน้ี 

1. การวดัค่า ROI (Return on Investment) หรือผลตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงเป็น

อตัราส่วนระหว่างรายไดสุ้ทธิ (Net income) ต่อสินทรัพยร์วม (Total assets) โดย ROI จะเป็น

อตัราส่วนทางการเงินท่ีนิยมใชป้ระเมินผลองคก์าร นอกจากน้ีผูป้ระเมินยงัสามารถใชอ้ตัราส่วนทาง

การเงินอ่ืนประกอบในการวดัผลเช่น อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratios) อตัราส่วนทางการ

ดาํเนินงาน (Activity Ratios) หรืออตัราส่วนการทาํกาํไรอ่ืน (Other Profitability Ratios) เป็นตน้ 

2. การวดัค่า Z (Z-score) เป็นสูตรสาํเร็จในการวดัความลม้เหลวของธุรกิจซ่ึงจะ

ประกอบดว้ยผลรวมของอตัราส่วนทางการเงินท่ีเลือกมา พร้อมกาํหนดนํ้าหนกัความสาํคญัของแต่

ละอตัราส่วนตามผลประโยชน์และความเช่ือถือได ้โดยค่า Z จะช่วยให้ฝ่ายบริหารและนกักลยุทธ์
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เขา้ใจสถานะทางการเงินของธุรกิจเพ่ือใช้เป็นขอ้มูลประกอบการกาํหนดแนวทางปรับปรุงการ

ดาํเนินงานในทางปฏิบติั 

3. การตรวจสอบโดยผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders Audit) ผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียหรือมีผลกระทบจากการดาํเนินงานและการดาํรงอยู่ขององค์กร ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ (Stakeholder) 

เจา้หน้ี (Creditor) ผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier) สหภาพแรงงาน (Labor Union) รัฐบาล (Government) 

และกลุ่มผลประโยชน์ทางสงัคม (Social interest grup) 

 

การวัดความสําเร็จเชิงคุณภาพ (Quality measurement)  

เป็นการวดัผลการดาํเนินงานโดยใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพมาประยุกต์ เน่ืองจาก

การวดัผลการดาํเนินงานในเชิงปริมาณอาจไดข้้อมูลท่ีเป็นตัวเลข ซ่ึงขาดความยืดหยุ่นและไม่

สามารถแสดงภาพการดาํเนินงานไดอ้ย่างสมบูรณ์ ซ่ึงโดยปกติเราจะวดัผลการดาํเนินงานเชิง

คุณภาพโดยการถามคาํถามผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูป้ระเมินจะตั้งคาํถามสาํคญัเก่ียวกบัองคก์ร ไดแ้ก่ 

- กลยทุธ์มีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในองคก์รหรือไม่ 

- กลยุทธ์มีความสอดคลอ้งกบัปริมาณและความสามารถในการจดัการทรัพยากร

ขององคก์รหรือไม่ 

- กลยทุธ์มีความเส่ียงหรือไม่ เพราะเหตุใด 

- การกาํหนดระยะเวลาของกลยทุธ์มีความเหมาะสมหรือไม่ซ่ึงในการศึกษาคน้ควา้

อิสระคร้ังน้ีไดน้าํแนวคิดน้ีมาใชต้ั้งคาํถามเพ่ือหาแนวคิดเชิงกลยทุธ์ในส่วนของผูป้ระกอบการ 

เสนาะ  ติเยาว ์(2551 : 333 - 335) ไดก้ล่าวว่า การควบคุมทางการเงิน (Financial 

Control) องคก์ารจะอยูร่อดไดจ้ะตอ้งมีเงินทุนเพียงพอในการดาํเนินงาน การควบคุมทางการเงินจึง

มีความสาํคญัของทุกองคก์ารโดยเฉพาะจะตอ้งทาํใหร้ายไดสู้งกว่ารายจ่าย เพ่ือเป็นหลกัประกนัว่ามี

เงินสดสาํหรับใชล้งทุนและใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ การควบคุมทางการเงินแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนคือ งบประมาณและอตัราส่วนทางการเงิน 

1. งบประมาณ (Budget) ไดแ้ก่ การวางแผนเป็นตวัเลขสาํหรับการจดัสรรทรัพยากร

ใหก้บัแต่ละกิจกรรมขององคก์าร งบประมาณท่ีสาํคญัก็คือ งบประมาณรายได ้งบประมาณรายจ่าย 

งบประมาณเงินสด งบประมาณลงทุน งบประมาณกาํไรขาดทุน และงบประมาณงบดุล งบประมาณ

ท่ีผูบ้ริหารสนใจมากคือ งบประมาณรายไดแ้ละงบประมาณรายจ่าย การควบคุมโดยงบประมาณก็

คือ การหาความแตกต่างจากงบประมาณ (Budget Variance) ทั้งน้ี เพราะงบประมาณเป็นโครงการ 

หากเงินท่ีจ่ายจริงแตกต่างไปจากงบประมาณก็จะได้วิเคราะห์ว่าเกิดจากสาเหตุใด โดยการ

เปรียบเทียบประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเงินท่ีจ่ายไปจริง และดูวา่การจ่ายเงินนั้นถกูตอ้งเหมาะสมเพียงใด 
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2. อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) การหาอตัราส่วนทางการเงินเป็นการวดั

สถานภาพทางการเงินขององคก์ารโดยการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทางอุตสาหกรรมและเป็นการ

วดัความมัน่คงทางการเงินขององค์การดว้ย อตัราส่วนทางการเงินเป็นส่ิงบ่งช้ีว่าองค์การนั้นจะอยู่

รอดหรือไม่ อตัราส่วนทางการเงินท่ีสําคญัวดัฐานะขององค์การ 5 เร่ืองดงัน้ี (1) สภาพคล่อง 

(Liquidity) วดัว่า บริษทัสามารถชาํระหน้ีระยะสั้นไดเ้พียงใดเม่ือหน้ีครบกาํหนด (2) การบริหาร

สินทรัพย ์(Asset Management) เป็นการวดัวา่บริษทับริหารสินทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิผลเพียงใด (3) 

การบริหารหน้ี (Debt Management) เป็นการวดัว่าบริษทัหาเงินโดยการเป็นหน้ีระดบัใด (4) 

ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability) เป็นการวดัผลรวมของการบริหารสินทรัพย ์การบริหาร

หน้ี และสภาพคล่องท่ีส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทั (5) ค่าทางการตลาด 

(Market Value) เป็นการวดัว่าผูล้งทุนสนใจผลประกอบการในอดีตและในอนาคตของบริษทัมาก

นอ้ยเพียงใด การคาํนวณอตัราส่วนทางการเงินของแต่ละอยา่งท่ีกล่าวมานั้นใชเ้พ่ือเปรียบเทียบกบั

มาตรฐานอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นการควบคุมก่อนดาํเนินงานและการควบคุมหลงัดาํเนินงาน 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 220 - 211) ไดก้ล่าวว่า การควบคุม (Control หรือ 

Controlling) เป็นกลไกลต่างๆ ซ่ึงใช้เพ่ือติดตามการปฏิบติัและผลผลิตภายในขอบเขตท่ีมีการ

พิจารณาไวห้รือเป็นความพยายามอย่างเป็นระบบในการบริหารธุรกิจเพ่ือเปรียบ เทียบผลการ

ปฏิบติังานกบัมาตรฐานท่ีตั้ งไว ้เพ่ือให้เป็นไปตามแผนหรือวตัถุประสงค์ หรือเป็นการติดตาม

แผนการปฏิบติังานเพ่ือใหแ้น่ใจวา่บรรลุผลสาํเร็จตามท่ีวางแผนไว ้

การแก้ไขส่ิงท่ีจาํเป็นผูบ้ริหารท่ีทาํหน้าท่ีในการควบคุมตอ้งกาํหนดมาตรฐานการ

ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมสามารถเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไวแ้ละวิเคราะห์

ปัญหาได ้การควบคุมสามารถแยกออกตามหนา้ท่ีต่าง ๆ คือ  

(1) การควบคุมดา้นการเงินและงบประมาณ   

(2) การควบคุมการปฏิบติัการหรือการควบคุมการผลิต  

(3) การควบคุมการตลาด  

(4) การควบคุมการวิจยัและพฒันา   

(5) การควบคุมทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 

1. การควบคุมดา้นการเงินและงบประมาณ (Financial and Budgetary Control) 

เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะประเมินหนา้ท่ีขององคก์ารทั้งหมด ซ่ึงจะใชก้ารวดัแบบดั้งเดิม

ทางดา้นการเงิน โดยพิจารณากาํไรส่วนผูบ้ริหารระดบักลางในทุกแผนกใชก้ารควบคุมงบประมาณ 

เพ่ือรักษาค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมาย องค์การส่วนใหญ่จะเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายจริงกับ

งบประมาณ และตอ้งการใหผู้บ้ริหารวิเคราะห์ถึงส่ิงท่ีแตกต่างไปจากมาตรฐาน 
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2. การควบคุมการปฏิบติัการ (Operations Control) หรือการควบคุมการผลิต 

(Production Control) ผูบ้ริหารใชก้ารควบคุมการปฏิบติัการเพ่ือควบคุมการผลิตสินคา้และบริการ 

บริษทัจาํนวนมากใชก้ารควบคุมการปฏิบติัการเพ่ือช่วยลดเวลาท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ 

3. การควบคุมการตลาด (Marketing Control) เป็นกระบวนการประเมินวิธีการ

ตั้ งราคา การส่งเสริมการตลาด การจัดจาํหน่าย และการเสนอผลิตภณัฑ์ เพ่ือตอบสนองความ

คาดหวังของลูกค้าให้เกิดประสิทธิผล ดังนั้ นการควบคุมการตลาดต้องติดตามยอดขายโดย

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั การตั้งราคาเพ่ือการแข่งขนั การส่งเสริมการตลาด และการจดัจาํหน่าย 

หลายบริษทัใชก้ารควบคุมการตลาดโดยติดตามยอดขายในแต่ละเขต ติดตามราคาของคู่แข่งขนั 

และการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่เพ่ือการแข่งขนั 

4. การควบคุมการวิจยัและพฒันา (Research and Development (R&D) Control) 

เป็นกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ การควบคุมประกอบดว้ยการจดัลาํดบัท่ีเป็นทางการ และการ

เลือกโครงการต่าง ๆ โดยถือเกณฑค์วามตอ้งการของลกูคา้หรือการจดัโครงการท่ีพฒันาแลว้ 

5. การควบคุมทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Control) เป็นกระบวนการ

เก่ียวกับการกาํหนดพฤติกรรมมนุษย์ การควบคุมทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ย การปรับปรุง

ความสามารถของพนกังาน และการใหร้างวลัหรือโบนสั โปรแกรมการจูงใจ โดยมุ่งท่ีการกระตุน้

พนกังานในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสาํคญัขององคก์าร เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย    

 

กระบวนการควบคุมการตลาด 

ศิษฎ์ธวชั  มัน่เศรษฐวิทย ์(2552 : 225-226) ไดก้ล่าวไวว้่า การควบคุมการตลาดเป็น

กระบวนการขั้นสุดทา้ยของการบริหารการตลาด ทาํใหบ้ริษทัเกิดความมัน่ใจว่า การปฏิบติังานของ

บริษทัจะดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กระบวนการควบคุมการตลาดมีขั้นตอน คือ การกาํหนดเป้าหมาย การวดัผลการทาํงาน 

การวิเคราะห์ผลการทาํงาน และการแกไ้ข  

รูปแบบการควบคุมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ การควบคุมแผนประจาํปี 

การควบคุมกาํไร การควบคุมประสิทธิภาพ และการควบคุมกลยทุธ์  

การควบคุมแผนประจาํปีเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหว่างปีเพ่ือตรวจสอบการ

ปฏิบติังานตามท่ีวางไว ้และแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีจาํเป็น การควบคุมน้ีใชไ้ดก้บัทุกระดบั

องค์การ โดยท่ีผูบ้ริหารใช้เคร่ืองมือตรวจสอบความก้าวหน้าของแผนประจาํปี 4 วิธีคือ การ

วิเคราะห์ยอดขาย วิเคราะห์ส่วนแบ่งการตลาด อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อยอดขาย และการวิเคราะห์

การเงิน 
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การควบคุมกาํไร บริษทัตอ้งทาํการวิจยัเป็นระยะ ๆ เพ่ือพิจารณากาํไรท่ีแทจ้ริงของแต่

ละผลิตภณัฑ์ อาณาเขตขาย กลุ่มผูบ้ริโภค ช่องทางการจาํหน่าย และขนาดการสั่งซ้ือ การควบคุม

กาํไรสามารถใชว้ิธีต่าง ๆ คือ วิธีวิเคราะห์กาํไรทางการตลาด การปฏิบติัการแกไ้ข 

การควบคุมประสิทธิภาพ เป็นการพิจารณาดา้นประสิทธิภาพของการจดัการพนกังาน

ขาย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการจดัจาํหน่าย 

การควบคุมกลยุทธ์การตลาด เป็นการใชว้ิธีตรวจสอบการตลาด ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใชไ้ด้

อย่างมีประสิทธิผลมากท่ีสุด การตรวจสอบการตลาด เป็นการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มการตลาด 

วตัถุประสงค์ กลยุทธ์และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาปัญหาและโอกาส และแนะนาํแผน 

ปฏิบติัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการตลาด การตรวจสอบการตลาด องคป์ระกอบสาํคญั 6 ประการ คือ 

การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม การตรวจสอบกลยทุธ์การตลาด การตรวจสอบองคก์ารการตลาด การ

ตรวจ สอบระบบตลาด การตรวจสอบกาํไร และการตรวจสอบหนา้ท่ีการตลาด  

  

การวัดการปฏิบัติงานจริง (Measures Actual Performance) 

พิบูล ทีปะปาล (2551 : 252) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัการปฏิบติังานจริง (Measures Actual 

Performance) การวดัผลการปฏิบติังานจริงจะตอ้งกาํหนดไวล่้วงหนา้ท่ีชดัเจน เช่น ทุก ๆ ไตรมาส 

ทุก ๆ 6 เดือน หรือประจาํปี เป็นตน้ ส่วนส่ิงท่ีจะวดัอาจเป็น การวดัพฤติกรรมการปฏิบติังานของทั้ง

องคก์ารอนัเป็นส่วนรวม พฤติกรรมของกลุ่มทาํงาน หรือพฤติกรรมการปฏิบติังานรายบุคคล ส่วน

เทคนิคการวดัอาจจะเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 

 

ทฤษฎกีระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2553 : 1-3) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการ คือกระบวนการ

นาํทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหารคือ 

1. การวางแผน (Planning) 

2. การจดัการองคก์าร (Organizing) 

3. การช้ีนาํ (Leading) 

4. การควบคุม (Controlling) ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวมีคาํสําคญั 3 คาํ คือ 

กระบวนการ, ทรัพยากรการบริหาร และวตัถุประสงค ์โดยมีกระบวนการจดัการดงัน้ี 

INPUT คือทรัพยากรการบริหาร(Management resources) อนัไดแ้ก่ 4 M’s 

ประกอบดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) และวิธีการ / จดัการ (Method / 
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Management) ถกูนาํเขา้ในระบบเพ่ือการประมวลผลหรือการบริการท่ีเติบโตและพฒันากา้วหนา้ไป

พร้อมกับอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการท่ีเติบโตและพฒันาข้ึนไปอย่างรวดเร็วทาํให้

ทรัพยากรเพียง 4 ประการเร่ิมไม่เพียงพอสาํหรับเป้าหมาย จึงไดเ้พ่ิมข้ึนอีก2 M’s เป็น 6 M’s ไดแ้ก่

เคร่ืองจกัรกล (Machine) และ การตลาด (Market) ในขณะเดียวกนัการทาํงานท่ีมองเห็นถึง

ความสาํคญั หรือคุณค่าของจิตใจของผูป้ฏิบติังานมีมากข้ึนโดยใหค้วามสาํคญักบัความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของคนงานมากข้ึน จึงเพ่ิมขวญัและกาํลงัใจ (Morale) เขา้ไปเป็น 7 M’s และเม่ือโลก

กา้วเขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) ระบบการส่ือสารไร้พรหมแดนท่ีติดต่อเช่ือมโยงกนัเป็น

ระบบเครือข่ายครอบคลุมทั่วโลกทาํให้การติดต่อส่ือสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีข้อมูลย่อม

เสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเ้พ่ิม ขอ้มูลข่าวสาร ( Message ) เขา้ไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต 

รวมเป็น 8 M’s ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีจะเพิ่ม ข้ึนไปเร่ือยๆ ไม่ส้ินสุดตราบเท่าท่ีระบบอุตสาหกรรม

การผลิตการจดัจาํหน่ายและการบริการยงัคงพฒันาและกา้วไปไม่หยดุย ั้ง  

PROCESS คือ หนา้ท่ีหรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระทาํในปัจจุบนั

ยึดถือหนา้ท่ี 4 ประการคือ POLC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing),  

การช้ีนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงพฒันาการของแนวคิดมาตั้งแต่สมยัของ   

ฟาโย (Henri Fayol) ปี 1916 ท่ีเห็นว่าหนา้ท่ีการจดัการประกอบดว้ย POCCC ไดแ้ก่ การวางแผน 

(Planning), การจัดองค์การ (Organizing), การสั่งการ (Commanding), การประสานงาน 

(Coordinating), การควบคุม (Controlling)  

OUTPUT คือเป้าหมาย (Goals) หรือ วตัถุประสงค ์(Objectives) ขององคก์ารท่ีนาํ

ออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนท่ีสอง เป้าหมายขององคก์ารสามารถแบ่งหยาบไดเ้ป็น 2 

ประเภทดว้ยกนั คือ องคก์ารท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหากาํไร (Profit) และองคก์ารท่ีมีเป้าหมายไม่มุ่ง

แสวงหากาํไร (Non - profit) หรืออาจแบ่งเป็นองคก์ารท่ีวตัถุประสงค์เพ่ือการผลิตสินคา้ กบั

องคก์ารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหบ้ริการ (Services) กไ็ด ้

 

ทฤษฎวีงจรคุณภาพ P.D.C.A. 

 

Edward W. Deming, (2011 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) วงจรคุณภาพ DEMING CYCLE : 

PDCA เม่ือมีองคก์ร ยอ่มมีการทาํงานหรือกิจกรรมต่างๆภายใน เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการ

จดัตั้งองคก์ร ซ่ึงการทาํงานนั้นมีขอบเขตท่ีครอบคลุมในหน่วยงานใหญ่ คือ ทัว่ทั้งองคก์รขอบเขต

ระดบัฝ่าย ส่วน แผนก กลุ่ม และงานในส่วนพนกังานแต่ละคน วงจร PDCA จะเป็นเคร่ืองมือ

บริหารงานท่ีมีความสาํคญัต่อการทาํงานในทุกๆระดบั หรือกล่าวไดว้่า ทุกงานตอ้งมี PDCA ซ่ึง 
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PDCA ในระดบับุคคลแต่ละคน ก็มีความสาํคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกว่าการทางานระดบัองคก์ร เพราะ

ความสาํเร็จขององคก์รเกิดจากผลความพยายามของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งนัน่เอง 

P : Plan หมายถึง การกาํหนดโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม และการกาํหนด

วตัถุประสงค์/เป้าหมาย รวมถึงการกาํหนดค่าช้ีวดัความสาํเร็จของเป้าหมาย (Key Performance 

Indicator : KPI's) ใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบายและวตัถุประสงค ์

D : Do หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนท่ีกาํหนดไวใ้หมี้ประสิทธิผลประสิทธิภาพ

และคุณธรรม 

C : Check หมายถึง การควบคุม (Controlling) การเฝ้าระวงั (Monitoring) การตรวจ

ติดตาม(Audit) การวดั (Measurement) การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance indicators)

เปรียบเทียบกบัค่าช้ีวดัความสาํเร็จของเป้าหมาย (KPI's) 

A : Corrective Action หมายถึง การทบทวนกระบวนการปฏิบติังาน และผลการ

ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนโดยเรียนรู้จากขอ้บกพร่องแลว้นาํมาแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึนและหาทางป้องกนั 

ไม่ใหปั้ญหาและขอ้บกพร่องเกิดข้ึนซํ้าอีก 

ประโยชน์ของ PDCA การวางแผนงานก่อนการปฏิบติังาน จะทาํใหเ้กิดความพร้อม

เม่ือไดป้ฏิบติังานจริงการวางแผนงานควรวางใหค้รบ 4 ขั้นดงัน้ี 

(1) ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอ้มูล วิธีการ ความตอ้งการของตลาด ขอ้มูล  

ดา้นวตัถุดิบ ดา้นทรัพยากรท่ีมีอยูห่รือเงินทุน 

(2) ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานดา้นสถานท่ี การออกแบบผลิตภณัฑ ์

ความพร้อมของพนกังาน อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ 

(3) ขั้นดาํเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบติังานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย เช่น 

ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย 

(4) ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอยา่งเป็นระบบ 

เช่น ประเมินจากยอดการจาํหน่าย ประเมินจากการติชมของลูกคา้ เพื่อใหผ้ลท่ีไดจ้ากการประเมินเกิด

การเท่ียงตรง  

 

การบริหารจดัการภาครัฐ PMQA โมเดล 

 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA = Public Sector Management 

Quality Award) จุดมุ่งหมาย เพ่ือการยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดย

ใหอ้งคก์รดาํเนินการประเมินองคก์รดว้ยตนเองตามเกณฑ ์PMQA  
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ท่ีมา Malcolm Baldrige National 

Quality Award (MBNQA) Thailand Quality Award (TQA)  

เกณฑ ์PMQA อาศยั ค่านิยมหลกั 11 ประการ ไดแ้ก่ 1. การนาํองคก์รอยา่งมีวิสัยทศัน์ 

2. ความรับผิดชอบต่อสงัคม 3. การใหค้วามสาํคญักบับุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4. ความเป็น

เลิศท่ีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ 5. การมุ่งเนน้อนาคต 6. ความคล่องตวั 7. การเรียนรู้ขององคก์รและแต่ละ

บุคคล 8. การจดัการเพ่ือนวตักรรม 9. การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง 10. การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการ

สร้างคุณค่า 11. มุมมองในเชิงระบบ 

เกณฑ ์PMQA ใหค้วามสาํคญักบัหลกัการบริหารจดัการ 7 เร่ือง หรือ 7 หมวด ภายหลงั

จากการประเมินตนเอง องค์กรควรวิเคราะห์ จุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุงองค์กร 

(Opportunities for Improvement: OFI) เพ่ือนาํไปจดัลาํดบัความสาํคญัในการปรับปรุงองคก์รเกณฑ์

ทั้ง 7 หมวด มีความเช่ือมโยงในเชิงระบบ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 

1. ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 

- กลุ่มการนาํองค์กร คือ หมวดหน่ึง การนาํองค์กร หมวดสอง การวางแผนเชิง

ยทุธศาสตร์ และหมวดสาม การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

- กลุ่มปฏิบติัการ คือ หมวดห้า การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล และหมวดหก การ

จดัการกระบวนการ 

- กลุ่มพ้ืนฐานระบบ คือหมวดส่ี การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

2. ส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์ ไดแ้ก่หมวดเจด็ ผลลพัธ์การดาํเนินการ แบ่งเป็น 4 มิติ คือ 

- มิติดา้นประสิทธิผล 

- มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

- มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

- มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

PMQA ไม่ไดก้าํหนดเทคนิควิธีการ หรือเคร่ืองมือการบริหารจดัการสาํหรับการพฒันาองคก์รไว ้

องคก์รตอ้งเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมเอง 

องคป์ระกอบของ PMQA มี 2 ส่วน 

1. ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร (Organization Profile) (เร่ิมโดยใหอ้งคก์รรู้จกัตนเองก่อน) 

- ลกัษณะองคก์ร 

- ความทา้ทายต่อองคก์ร 

2. เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมี 7 หมวด 

1. การนาํองคก์ร 
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2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

3. การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4. การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 

6. การจดัการกระบวนการ 

7. ผลลพัธ์การดาํเนินการ 

3. ลกัษณะสาํคญัของ PMQA 

1. มุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ 

2. สามารถปรับใชไ้ดต้ามภารกิจของหน่วยงาน 

3. มีความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนัภายในทาํใหเ้กิดการบูรณาการ  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7  แสดงโมเดล PMOA 

ที่มา : (ธีรพงศ ์ แก่นอินทร์, 2554 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) 

 

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment; ROI)  
 

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552 : 291) ไดใ้หค้วามหมายว่า ผลตอบแทนจากการลงทุน 

(Return On Investment; ROI) เป็นอตัราส่วนระหว่างรายไดสุ้ทธิ (Net Income) ต่อสินทรัพยร์วม 

(Total Assets) โดย ROI จะเป็นอตัราส่วนทางการเงินท่ีนิยมใช้ประเมินผลการดาํเนินงานของ
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องค์การ เน่ืองจาก ROI จะแสดงภาพรวมของความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดจ้ากการดาํเนินงานกบั

สินทรัพยแ์ละ/หรือทรัพยากรขององคก์ารนอกจาก ROI แลว้ ผูป้ระเมินยงัสามารถใชอ้ตัราส่วนทาง

การเงินอ่ืนประกอบในการวดัผลการดาํเนินงานของธุรกิจ เช่น อตัราส่วนสภาพคล่อง เป็นตน้ 

 

ยอดขาย (Sales Volume) 

ศิษฎ์ธวชั มัน่เศรษฐวิทย ์นิรันด์ิเกียรติ  ล่ิวคุณูปการ อปัสร อีซอ สุธิดา วฒันยืนยง 

(2550 : 44) ไดใ้ห้ความหมายของยอดขายไวว้่า ยอดขายจะแตกต่างจากส่วนครองตลาดเพราะ

ยอดขายหมายถึงปริมาณสินคา้ของธุรกิจท่ีคาดว่าจะจาํหน่ายได ้ยอดขายจดัเป็นเป้าหมายทางธุรกิจ

อย่างหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาว่าสามารถดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายยอดขายท่ีวางแผนไดห้รือไม่ ซ่ึง

ประเด็นน้ีจะมองเฉพาะธุรกิจหรือบริษทั แตกต่างจากเป้าหมายส่วนครองตลาดท่ียอดขายดงักล่าว

จะมีการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 

 

กาํไร (profit) 

ศิษฎ์ธวชั มัน่เศรษฐวิทย ์นิรันด์ิเกียรติ ล่ิวคุณูปการ อปัสร อีซอ สุธิดา วฒันยืนยง 

(2550 : 43) ไดใ้หค้วามหมายของกาํไรไวว้่า กาํไรหมายถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือการเส่ียง

ภยั ธุรกิจมีการลงทุน ทีความเส่ียงมากมาย เช่น มีการลงทุนผลิตสินคา้ใหม่ ขยายสาขาใหม่ สร้าง

โกดงัเพ่ิมฯลฯ ส่ิงท่ีธุรกิจคาดหวงัจากการลงทุนหรือเส่ียงภยัดงักล่าว กคื็อ กาํไร นัน่เอง 

รัตนา สายคณิต (2551 : 198-201) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองของกาํไร ไวว้่ามีทฤษฎีหลาย

ทฤษฎีในวิชาเศรษฐศาสตร์ท่ีไดมุ้่งอธิบายเร่ืองของกาํไร โดยมีจุดเน้นต่างกนับางทฤษฎีเนน้การ

อธิบายแหล่งท่ีมาของกาํไร บางทฤษฎีเนน้การอธิบายส่วนประกอบของกาํไรและบางทฤษฎีเน้น

การอธิบายการจดัสรรกาํไร เป็นตน้ ซ่ึงเราสามารถจดักลุ่มทฤษฎีกาํไรต่างๆออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม

ใหญ่ๆ คือ กลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเป็นค่าตอบแทน กลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเกิดจากอาํนาจการ

ผกูขาด และกลุ่มทฤษฎีท่ีถือวา่กาํไรเกิดจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี

1. ทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเป็นค่าตอบแทน แนวคิดของทฤษฎีกลุ่มน้ีถือว่ากาํไรเป็น

ค่าตอบแทนจากการทาํหนา้ท่ี (Compensatory or Functional Theories) ของผูป้ระกอบการในการ

วางแผนและรวบรวมปัจจยัการผลิตต่างๆ มาใชผ้ลิตสินคา้ในส่วนประกอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด และทาํ

หนา้ท่ีเส่ียงภยัในการประกอบธุรกิจ ดงันั้น กาํไร(ทางเศรษฐศาสตร์) จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการเป็น

ค่าตอบแทนใหผู้ป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จในการทาํหนา้ท่ีในการประกอบธุรกิจ อยา่งไรก็

ตาม แนวคิดของทฤษฎีกลุ่มน้ีอาจไม่สามารถนาํมาใชไ้ดใ้นปัจจุบนั เพราะรูปแบบขององคก์รธุรกิจ

ไดเ้ปล่ียนจากองคก์รธุรกิจท่ีบุคคลคนเดียวเป็นเจา้ของมาเป็นองคก์รธุรกิจในรูปของบริษทั ซ่ึงไดมี้
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การการแยกความเป็นเจา้ของออกจากการบริหารและการจดัการ ดงันั้น ผูท่ี้ไดรั้บจดัสรรกาํไรคือ

เจา้ของบริษทั ซ่ึงไดแ้ก่ผูถื้อหุน้ ส่วนผูป้ระกอบการซ่ึงไดแ้ก่ ผูท้าํหนา้ท่ีบริหารและจดัการจะไดรั้บ

ค่าตอบแทนจากการทาํหนา้ท่ีของเขาในรูปของเงินเดือน ทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเป็นค่าตอบแทนของ

การทาํหนา้ท่ีในการประกอบการจึงสามารถนาํมาใชไ้ดเ้ฉพาะกบัองคก์รธุรกิจขนาดเลก็ท่ีบุคคลคน

เดียวเป็นเจา้ของและรับผิดชอบบริหารงานเอง 

2. ทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเกิดจากอาํนาจการผกูขาด  ตามแนวคิดของทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไร

เกิดจากอาํนาจการผกูขาด (Monopoly Theories) ในการประกอบธุรกิจ เช่น องคก์ารธุรกิจท่ีไดรั้บ

สัมปทาน สิทธิบตัร หรือไดรั้บสิทธิพิเศษจากรัฐให้เป็นผูผ้ลิตสินคา้ชนิดนั้นแต่เพียงผูเ้ดียวเป็น

ระยะเวลายาวนาน ทาํใหอ้งคก์รธุรกิจนั้นสามารถประกอบธุรกิจไดรั้บกาํไรสูงเกินกว่าปกติ อาํนาจ

การผกูขาดอาจจะไดม้าจกปัจจยัอ่ืน ๆ กไ็ด ้เช่น การเป็นองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ทาํใหไ้ดป้ระโยชน์

จากการประหยดัต่อขนาด หรือทาํให้สามารถใชเ้ทคนิคการผลิตบางอยา่งท่ีจาํเป็นต่อการผลิต และ

เป็นของหายาก เช่น แหล่งแร่หินอ่อนและนํ้ามนั เป็นตน้ 

3. ทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเกิดจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีและวิทยากร ทฤษฎี

กลุ่มน้ีเป็นการขยายความจากกลุ่มทฤษฎีในหัวขอ้ 2 โดยถือว่ากาํไรเกิดจากความกา้วหนา้ทางดา้น

เทคโนโลยีและวิทยากร (Technology and Innovation Theories) นกัเศรษฐศาสตร์ท่ีมีแนวความคิด

ตามทฤษฎีน้ีถือว่า การคิดค้นส่ิงใหม่ ๆ หรือการประดิษฐ์ส่ิงใหม่ ๆ (Inventions) เกิดจากความ

พยายามของนักวิชาการ และส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรือความรู้ใหม่ ๆ นั้น ถา้มิไดมี้การนํามาใช้

ประโยชน์ในทางธุรกิจแลว้ ส่ิงเหล่านนั้นกจ็ะไม่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ การนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์

ทางดา้นธุรกิจ (Innovations) จึงมีผลทาํให้ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรือ ความรู้ใหม่นั้นมีคุณค่าทาง

เศรษฐกิจและกระตุน้ใหมี้การพฒันาความใหม่ต่อไปเร่ือย ๆ องคก์รธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จใน

การนาํส่ิงใหม่ ๆ มาใชใ้นทางธุรกิจจะไดรั้บกาํไรสูงกวา่ปกติ  
 

กาํไรทางบัญชีและกาํไรทางเศรษฐศาสตร์  

แนวคิดของทฤษฎีเก่ียวกบักาํไรในวิชาเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงกาํไรในวิชาเศรษฐศาสตร์

แตกต่างกบักาํไรทางบญัชี ดงันั้น ในหวัขอ้น้ีจึงควรพิจารณาความแตกต่างของกาํไรในแนวคิดของ

นกัการบญัชีและนกัเศรษฐศาสตร์บา้ง 

กาํไรทางบญัชี (Accounting Profit) หมายถึง ผลต่างของรายรับกบัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ี

บนัทึกไวใ้นสมุดบญัชีของกิจการ หรือท่ีเรียกวา่ตน้ทุนทางบญัชี ซ่ึงอาจจะเป็นตน้ทุนท่ีไดมี้การจ่าย

ออกไปจริง เช่น ค่าแรง ค่าวตัถุดิบ ค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าดอกเบ้ียและค่าเช่าโรงงาน เป็นตน้ และ

ตน้ทุนท่ีไม่ไดจ่้ายจริงแต่ไดมี้กรคาํนวณข้ึน ไดแ้ก่ ค่าเส่ือมราคา เป็นตน้ 
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กาํไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) หมายถึง ผลต่างของรายรับกบัค่าใชจ่้าย 

ต่าง ๆ ท่ีบนัทึกไวใ้นสมุดบญัชี และยงัรวมถึงตน้ทุนค่าเสียโอกาสต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นค่าเสียโอกาส

ในการไดรั้บดอกเบ้ียจากเงินทุนของตนเอง ค่าเสียโอกาสในการรับเงินเดือนหรือรายไดจ้ากการ

ประกอบอาชีพ และค่าเสียโอกาสในการรับค่าเช่าจากการใหเ้ช่าท่ีดินของตนเอง เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า กาํไรทางบัญชีแตกต่างกับกาํไรทางเศรษฐศาสตร์ก็เน่ืองมาจากความ

แตกต่างของการคิดตน้ทุนทางบญัชีและตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ตน้ทุนทางบญัชี

มกัจะตํ่ากว่าตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ จึงเป็นไปไดว้่าในการประกอบธุรกิจบางอย่าง ผูเ้ป็นเจา้ของ

ธุรกิจไดท้าํงบการเงินออกมา และสรุปวา่มีผลกาํไรเกิดข้ึน จึงยงัคงดาํเนินธุรกิจต่อไปเร่ือย ๆ แต่เม่ือ

นกัเศรษฐศาสตร์ไดคิ้ดคาํนวณตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์แลว้ ปรากฏว่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์อาจ

เป็นศูนย ์หรือมีค่าติดลบ การดาํเนินธุรกิจต่อไปเร่ือย ๆ จะยิ่งทาํให้ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจเสียหายมาก

ข้ึน จึงอาจเสนอแนะให้เลิกกิจการหรือมิฉะนั้นตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพ่ือลด

ตน้ทุนทางบญัชี หรือแสวงหาหนทางท่ีจะเพิ่มยอดรายรับใหสู้งข้ึน 

 

การวางแผนเกีย่วกบักาํไร 

การวางแผนเก่ียวกับกาํไร (Profit Planning) เก่ียวข้องกับการตัดสินใจในระดับ

ปฏิบติัการ (Operating Decision) ว่าองค์กรธุรกิจควรจะผลิตสินคา้หรือผลผลิตเป็นจาํนวนเท่าใด 

ภายใตส้ภาพการณ์ของตน้ทุน รายรับ และราคาท่ีกาํหนด การวางแผนเก่ียวกบักาํไรจึงตอ้งคาํนึงถึง

สถานการณ์ของอุปสงค์ในอนาคต ความสามารถในการผลิตของกิจการท่ีจะสนองอุปสงค์และ

ตน้ทุนต่าง ๆ ในการผลิต องค์กรธุรกิจควรจะตอ้งมีการวางแผนเก่ียวกบักาํไร เพ่ือใช้กาํไรเป็น

เป้าหมายของการประกอบธุรกิจในระยะสั้น และเป็นเป้าหมายในการตดัสินใจลงทุนในระยะยาว 

สรุปไดว้่าการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ เร่ิมตน้จากการวางแผน กลยุทธ์ 

โดยมีการวิเคราะห์ สภาพแวดลอ้ม ภายในองคก์ร (จุดแข็ง,จุดอ่อน) มีการนาํขอ้มูลของคู่แข่งขนัมา

วิเคราะห์ มีการศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการของลูกคา้ในพ้ืนท่ี  มีการนาํนโยบายของรัฐบาลมา

กาํหนดเป็นกลยุทธ์ของธุรกิจ มีการนาํสภาพเศรษฐกิจของประเทศมากาํหนดกลยุทธ์ มีการนาํ

สภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคมวฒันธรรมของลูกคา้มากาํหนดกลยุทธ์ มีการศึกษาแนวโน้มการ

เปล่ียนแปลงของราคาคอมพิวเตอร์ใน ตลาดโลก มีการกาํหนดปัญหาและความตอ้งการขององคก์ร

ธุรกิจ มีการกาํหนด นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และชัดเจน 

สามารถปฏิบัติได้ ธุรกิจมีการกําหนดกลยุทธ์ไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร และชัดเจนเพ่ือบรรลุ

วตัถุประสงค์และเป้าหมาย ธุรกิจมีการทบทวน และปรับปรุงกลยุทธ์ในทุกปี หลงัจากนั้นธุรกิจ

จะตอ้งนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั โดยมีการพฒันาขั้นตอนการทาํงานให้ดีข้ึนด้วยการลดรอบ
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ระยะเวลาดาํเนินการเพ่ือเพ่ิมคุณค่า มีการพฒันาขั้นตอนการทาํงานใหดี้ข้ึนเพ่ือลดตน้ทุนและความ

สูญเสียเพ่ือเพ่ิมคุณค่า มีการพฒันาขั้นตอนการทาํงานใหดี้ข้ึนเพ่ือเพ่ิมผลผลิต 

การดูแลและบริการลูกคา้เพ่ือเพิ่มความพึงพอใจ มีการพฒันาตนเองและทีมงานเพ่ือ

เพ่ิมความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมความพร้อมเชิง

ยุทธศาสตร์ และสุดท้ายธุรกิจจะต้องดาํเนินการควบคุมและประเมินผลโดยการตรวจสอบงบ

การเงินอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง มีการใชข้อ้มูลในอดีตมาเป็นเกณฑก์ารประเมินผลดา้นการเงินใน

ปัจจุบนั มีการประเมินดา้นการบริหารพิจารณาจากความคล่องตวัในการปฏิบติังาน มีการวดัความ

พึงพอใจของลกูคา้ และ มีการประเมินความตอ้งการของลกูคา้ 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  

เมทินี เชียงแรง (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้านคา้ปลีกแบบดั้ งเดิมกบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในเขตจงัหวดั

เชียงรายการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือสํารวจปริมาณของผูบ้ริโภค จาํแนกคุณลกัษณะของ

ลูกคา้ ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมกบั

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในเขตจงัหวดัเชียงราย เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จาํนวน 400 คน ผล

การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15 - 25 ปีเป็นนิสิต 

นกัศึกษา มีสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดส่้วนตวัและ

ครอบครัวโดยเฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้ประเภทของใช้

ประจาํวนั จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมทุกวนั ใชจ่้ายในแต่ละคร้ังตํ่ากว่า 100 บาท เหตุผลท่ีเลือกใช้

บริการเพราะหาสินคา้ไดง่้ายความคิดเห็นของผูบ้ริโภคและลกัษณะการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิม พบวา่ผูบ้ริโภคเห็นวา่ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมีสินคา้หลายชนิดใหเ้ลือกซ้ือ พนกังานสุภาพมี

ความเป็นกนัเอง แต่ไม่มีการใชคู้ปองในการแลกซ้ือสินคา้ และการชิงโชค สะสมแสตมป์ส่วนลด 

ส่วนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ บริโภคเห็นว่ามีการจดัวางสินคา้แยกประเภท หมวดหมู่ สินคา้มีหลาย

ยีห่อ้แต่ไม่มีการลดราคาใหแ้ก่ผูซ้ื้อผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นในการ

เลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมกบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

พบว่า ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิง และกลุ่มท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นในการเลือกใช้

บริการทั้งร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ จาํนวน
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สมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการ

เลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สุทธิสินี  ถิระธรรมสรณ์ (2554 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาผลกระทบของ

ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีต่อการดาํเนินธุรกิจร้านโชห่วยในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบูรณ์ โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจท่ีมีต่อการดาํเนินธุรกิจร้านโชห่วย ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยการวิจยัเป็นเชิงสํารวจ ซ่ึงสํารวจผลกระทบของร้านโชห่วย 

จาํนวน 45 ร้าน ผลการวิจยัพบว่าผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจท่ีมีต่อการเนินธุกริจร้านโชห่วยใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดา้นมุมมองต่อเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนัในภาพรวมอยูร่ะดบัปาน

กลางผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความผนัผวนเน่ืองจากปัจจยัภายในและภายนอกประเทศท่ี

ส่งผลต่อผลประกอบการต่อผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ผลกระทบภาวะเศรษฐกิจ

ท่ีส่งผลต่อยอดการจาํหน่ายสินคา้ในปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีป่านมาต่อผูต้อบแบบสอบถาม

ในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง ผลกกระทบภาวะเศรษฐกิจของประเทศท่ีส่งผลต่อธุรกิจของผูต้อบ

แบบสอบถาม ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ความคิดเห็นถึงแนวทางการแกปั้ญหาเศรษฐกิจตอ้งเร่ิมใน

ระดับประเทศในภาพรวมอยู่ระดับน้อย และความคิดเห็นถึงปัญหาเศรษฐกิจท่ีต้องเร่ิมจาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  

สมยงค์  ตระกูลจึง (2546 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารจดัการร้านคา้ปลีก

ตน้แบบในจงัหวดัอุดรธานี วตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินผลการบริหารจดัการร้านคา้ปลีกตน้แบบใน

จงัหวดัอุดรธานี กลุ่มตวัอย่าง คือผูป้ระกอบการร้านค้าปลีกจาํนวน 5 ร้าน และลูกคา้ใช้บริการ

ร้านคา้ปลีกตน้แบบในจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 320 ราย พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการร้านคา้

ปลีกตน้แบบในจงัหวดัอุดรธานี ภายใตโ้ครงการพฒันาธุรกิจการคา้ปลีกของกระทรวงพาณิชย ์

สามารถอาํนวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าไดเ้ป็นอย่างมาก ทั้ งยงัทาํให้

ยอดขายและประมาณลูกค้าของร้านคา้ปลีกต้นแบบมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน ซ่ึงผลท่ีได้จาก

การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริม สนบัสนุนและ

ช่วยเหลือผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกขนาดยอ่มรายอ่ืนในโอกาสต่อไป 

จรรยารักษ ์ พงคป์ระจกัษก์ุล (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารจดัการธุรกิจ

ร้านคา้ปลีกแบบโชห่วย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา   เพ่ือศึกษาการบริหารจดัการธุรกิจ

ร้านคา้ปลีกแบบโชห่วย และเปรียบเทียบการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ปลีก

แบบโชห่วยท่ีมีความแตกต่างในดา้นระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจ โดย

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบโชห่วยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา จาํนวน 300 ร้าน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 41 -  50 ปี ส่วนใหญ่
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มีระดับการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนต้น และมีประสบการณ์ในการดาํเนินกิจการ 5-10 ปี 

ผูป้ระกอบการมีระดบัปฏิบติัในการบริหารจดัการธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบโชห่วยโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูป้ระกอบการมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน พบวา่ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่การวางแผนซ้ือสินคา้

มาจาํหน่ายในแต่ละคร้ัง การวางแผนในการควบคุมสต๊อคสินคา้คงเหลือเพ่ือไม่ให้ตน้ทุนสินคา้มี

มากเกินไป ดา้นการจดัองค์กรพบว่า ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่การจดัวาง

ประเภทสินคา้ในร้านคา้ให้มีความสะดวกสบายในการหยิบสินคา้ดา้นการอาํนวยการพบว่า ส่ิงท่ี

ผูป้ระกอบการปฏิบติัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การสัง่งานดว้ยตนเองดว้ยวาจา ดา้นการควบคุม พบว่า ส่ิง

ท่ีผูป้ระกอบการปฏิบติัในระดบัมากไดแ้ก่ การตรวจสอบและควบคุมสินคา้คงเหลือส่วนดา้นการจดั

คนเขา้ทาํงาน พบวา่ ผูป้ระกอบการมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วน

ใหญ่จะปฏิบติัในระดบัน้อย ไดแ้ก่ การกาํหนดคุณสมบติัของพนักงานในร้าน ผูป้ระกอบการท่ีมี

ระดบัการศึกษาต่างกนัมีการบริหารจดัการธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบโชห่วย แตกต่างกนั ทั้ง 5 ดา้น

ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ารดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ดา้นการอาํนวยการและดา้น

การควบคุมและผูป้ระกอบท่ีมีประสบการณ์ในการดาํเนินกิจการต่างกนัมีการบริหารจดัการธุรกิจ

ร้านคา้ปลีกแบบโชห่วย แตกต่างกนัเพียง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน 

และดา้นการควบคุมแต่มีการดาํเนินงานดา้นการอาํนวยการไม่มีความแตกต่างกนั 

ฉนัทสั  เพียรธรรม (2555 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับตวัของร้านโชห่วยภายใต้

กระแสการขยายตวัของร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่ มีพ้ืนท่ีศึกษาอยู่ในเขตเทศบาลบางกรวย  จงัหวดั

นนทบุรี ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบั

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลกั ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการร้านโชห่วยจาํนวน 20 ราย โดยใช้แบบสัมภาษณ์

ปลายเปิดเพ่ือนาํมาทาํการวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค การปรับตวัของร้านโชห่วย 

ผลวิจยัพบว่า การเขา้มาแทนท่ีของร้านสะดวกซ้ือไดส่้งผลกระทบทาํใหร้้านโชห่วยท่ีมีอยูเ่ดิมตอ้ง

ปิดตวัลง แต่ขณะเดียวกนัก็มีร้านโชห่วยขนาดเลก็ ๆ เกิดข้ึนใหม่ตามบริเวณตรอกซอกซอยท่ีอยูลึ่ก

เขา้ไปจากถนนใหญ่ เพราะช่วง 10 ปี ท่ีผ่านมาเกิดการขยายตวัของประชากรในเขตเมือง ทาํให้มี

แรงงานยา้ยเข้ามาพกัอาศยัในพ้ืนท่ี จากการวิจยัพบว่า ร้านโชห่วยท่ีปิดตวัลงมกัตั้ งอยู่ในทาํเล

ค่อนขา้งดี อยู่ในแหล่งการคา้หรือแหล่งสัญจร ส่วนร้านโชห่วยท่ียงัคงประคองกิจการอยู่ได ้มกั

ตั้งอยูใ่นทาํเลระดบัปานกลาง มีท่ีตั้งอยูบ่ริเวณกลางซอยหรือหนา้ปากทางเขา้ชุมชนหมู่บา้น อยา่งไร

ก็ดี ร้านโชห่วยเหล่าน้ีก็อาจจะตอ้งปิดตวัลงในอนาคตอนัใกลไ้ดเ้ช่นกัน หากรายไดไ้ม่พอกับ

รายจ่าย ฉะนั้น ถา้หากยงัตอ้งการจะดาํเนินกิจการต่อก็ตอ้งปรับตวัเพ่ือความอยู่รอด โดยจะตอ้ง
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พยายามรักษาความสัมพนัธ์กับลูกคา้ประจาํกลุ่มเดิม พร้อมไปกบัหากลุ่มลูกคา้ประจาํใหม่ ซ่ึง

ส่วนมากจะเป็นกลุ่มแรงงานท่ียา้ยเขา้มาอยูอ่าศยัในพ้ืนท่ี นอกจากน้ียงัพบวา่ระดบัการศึกษามีผลต่อ

การปรับตวัในการปรับปรุงการให้บริการลูกคา้ การใชป้้ายแสดงราคาสินคา้ การใชน้โยบายเร่ือง

ส่วนลด ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การท่ีผูป้ระกอบการจะประสบความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจนั้น

ตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี โดยมีพ้ืนฐานการศึกษาท่ีดีดว้ยเน่ืองจากตอ้งมีการคิดวิเคราะห์ วางแผน

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 

ฉวีวรรณ  แซ่หลี (2555 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการเชิงกลยทุธ์และผลตอบแทน 

จากการลงทุนของธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล) การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาลักษณะ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายของ

ผูป้ระกอบการ OTOP ใน5จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเพ่ือศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่าง

แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์กบัผลตอบแทนจากกรลงทุนดา้นกาํไรของผูป้ระกอบการ OTOP ใน5

จงัหวดัชายแดนภาคใตก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ ผูป้ระกอบการของ OTOP ใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 267 ราย  ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  1) ส่ิงท่ีมีผลต่อแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์

โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แสดงใหเ้ห็นว่าระดบัการศึกษาและประสบการณ์ของ

ผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ 2)ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่าง

ระดบัการศึกษาและประสบการณ์กบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า

ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสาํคญัต่อระดบั

การจดัการเชิงกลยทุธ์ ผลปรากฏว่า ประสบการณ์ของธุรกิจ OTOP  ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมี

ความสามารถในการกาํหนดหรือมีอิทธิพลต่อแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ 3) ความสัมพนัธ์เชิง

บวกระหว่างผลตอบแทนจากการลงทุนกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์และการเจริญเติบโตของ

ยอดขายและของกาํไร ท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและ

เคร่ืองด่ืม แยกเป็นรายดา้นโดยภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.53 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2.52 รองลงมาคือ ดา้นการประเมินผลและ

การควบคุม มีค่าเฉล่ีย 2.53 และดา้นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ีย 2.53 ส่งผลใหผ้ลตอทนจาก

การลงทุนของธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม มีผลตอบแทนจาการลงทุนดา้นยอดขาย

เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 10% เป็นส่วนใหญ่ โดยสดัส่วนของยอดขายและกาํไรมีสัดส่วนเท่ากนัคือเพ่ิมข้ึนไม่

เกิน 10% เช่นกนั 
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ชวลัรัตน์  แกว้บวัสังข์ (2555 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการเชิงกลยุทธ์และ

ผลตอบแทนจากการลงทุนของบธุรกิจร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้(สตูล สงขลา ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดบั

การศึกษาและประสบการณ์ท่ีมีผลต่อแนวการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก

คอมพิวเตอร์ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งไร 2) ศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่าง

แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการณ์ธุรกิจร้านคา้ปลีก

คอมพิวเตอร์ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการคน้ควา้อิสระไดแ้ก่

เจา้ของหรือผูจ้ดัการธุรกิจร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน 

155  คน  ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี  1) ส่ิงท่ีมีผลต่อแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์โดยใช้การ

วิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน แสดงให้เห็นว่าระดบัการศึกษาของผูป้ระกอบการ

ร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายความว่าระดบัการศึกษา

ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ไม่สามารถกาํหนดหรือมีอิทธิพลกบัการจดัการเชิงกล

ยทุธ์ ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ 2) ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างประสบการณ์กบั

แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการร้านคา้

ปลีกคอมพิวเตอร์มีความสําคญัต่อระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ ผลปรากฏว่า ประสบการณ์ของ

ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการกาํหนดหรือมีอิทธิพลต่อแนวคิดการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ 3) ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างผลตอบแทนจากการลงทุนกบัแนวคิดการ

จดัการเชิงกลยุทธ์และการเจริญเติบโตของยอดขาย และของกาํไร ท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านคา้ปลีกคอมพิวเตอร์ แยกเป็นรายดา้นโดยภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉล่ีย  3.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

3.32 รองลงมาคือ ดา้นการประเมินผลและการควบคุม มีค่าเฉล่ีย 3.16 และดา้นการปฏิบติัตามกล

ยุทธ์ มีค่าเฉล่ีย 3.08 ส่งผลให้ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านค้าปลีกคอมพิวเตอร์มี

ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอดขาย เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 5 %  เป็นส่วนใหญ่  โดยสัดส่วนของ

ยอดขายและกาํไรมีสดัส่วนเท่ากนั คือเพิ่มข้ึนไม่เกิน 5 %  เช่นกนั   

อาหมดั  เด็งระกีนา (2555 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการเชิงกลยุทธ์และ

ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านเฟอร์นิเจอร์ ในพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล) โดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ของ

ผูป้ระกอบการกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านเฟอร์นิเจอร์ ในเขต

พ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ และมีศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดการจดัการเชิง 
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กลยุทธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย กาํไรของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านเฟอร์นิเจอร์ 

ในพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล) ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1)

การจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจร้านเฟอร์นิเจอร์ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล ) แยกเป็นรายดา้นโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 

3.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการประเมินผลและการควบคุม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3.53 

รองลงมาคือ ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ีย 3.49  และดา้นการปฏิบติัตามกลยทุธ์มีค่าเฉล่ีย 3.39 

ตามลาํดบั 2) ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านเฟอร์นิเจอร์ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล) พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มียอดขายจากการ

ดาํเนินงานของกิจการเพ่ิมข้ึนระหวา่ง 20 - 16 % มีกาํไรจากการดาํเนินงานของกิจการ ระหว่าง 20 -

16 % ส่วนใหญ่ประสบปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ มีผูผ้ลิตหลายรายหนัไปส่งออกไปยงัประเทศ

เพ่ือนบา้น มากข้ึน เพราะสามารถจาํหน่ายไดใ้นราคาท่ีสูงกว่าการจาํหน่ายภายในประเทศปัญหา

ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึนจากการสูงข้ึนของราคาวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตเฉพาะอย่างยิ่ง วตัถุดิบหลกั

อยา่งไมย้างพารา รวมทั้งการสูงข้ึนของราคานํ้ามนัในตลาดโลกและค่าจา้งแรงงาน ส่งผลใหต้น้ทุน

ในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไมข้องไทยสูงข้ึนมาก 3) ส่ิงท่ีมีผลต่อแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์โดยใช้

การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัการศึกษาของผูป้ระอบการ

ธุรกิจธุรกิจร้านเฟอร์นิเจอร์ในพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา  

สตูล) มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีระดบั 0.05 หมายความว่าระดบัการศึกษา และ

ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านเฟอร์นิเจอร์ในพ้ืนท่ี5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล)สามารถกําหนดหรือมีอิทธิพลกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ ของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านเฟอร์นิเจอร์ในเขตพ้ืนท่ี5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 

สงขลา สตูล) 4) ส่ิงท่ีมีผลต่อแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน แสดงให้เห็นว่าระดบัประสบการณ์ของผูป้ระอบการธุรกิจธุรกิจร้าน

เฟอร์นิเจอร์ในพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล) มีความ 

สมัพนัธ์กบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจร้านเฟอร์นิเจอร์ในพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล) 

สามารถกาํหนดหรือมีอิทธิพลกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านเฟอร์นิเจอร์ใน

เขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล) 5) ความสัมพนัธ์เชิงบวก

ระหว่างผลตอบแทนจากการลงทุนกับแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์และการเจริญเติบโตของ

ยอดขายและกาํไร ซ่ึงการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านเฟอร์นิเจอร์ในเขตพ้ืนท่ี 5 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา สตูล) เพ่ิมข้ึนระหว่าง 16 - 20%  จาํนวน 53 ร้าน คิดเป็น
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ร้อยละ 30.5 มีกาํไรจากการดาํเนินงานของกิจการเพ่ิมข้ึนระหวา่ง 16 - 20%  จาํนวน 44 ร้าน คิดเป็น

ร้อยละ 25.3 ตามลาํดบั 

ลออ  มามะ (2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อร้านคา้

ปลีกกบัส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล

นครยะลา การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ทศันคติ

ต่อร้านคา้ปลีก กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ทศันคติต่อร้านคา้ปลีก กบั ส่วนประสมการตลาด (4P’s) และ(3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกบัส่วนประสมการตลาด (4P’s) ของร้านคา้ปลีก กลุ่ม

ตวัอย่าง400 คน คือประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครยะลาผลการศึกษา ความสัมพนัธ์

ระหวา่งทศันคติต่อร้านคา้ปลีกกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยภาพรวม พบว่า ดา้น

สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือจากร้านคา้ปลีกส่วนมากเป็นสินคา้ประเภท อาหารก่ึงสาํเร็จรูป ไอศกรีม ส่ิงของ

เบ็ดเตล็ด ผลิตภัณฑ์จากกลุ่มแม่บ้าน สินค้าในชุมชน เช่นเคร่ืองจักรสานไม้กวาดและมี

ความสัมพนัธ์ หากร้านคา้ปลีกไกลเกินกว่าระยะทางท่ีไปใชบ้ริการผูบ้ริโภคยงัคงจะใชบ้ริการของ

ร้านปลีกต่อไป ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อร้านคา้ปลีกกบัส่วนประสมการตลาด มี 4 ดา้น

ไดแ้ก่  ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ความสัมพนัธ์

ระหวา่งพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกบัส่วนประสมการตลาดของร้านคา้ปลีก  สินคา้ท่ี

ผูบ้ริโภคซ้ือจากร้านค้าปลีกส่วนมากจะเป็นสินค้าประเภท เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์และบุหร่ี 

อาหารก่ึงสําเร็จรูป ไอศกรีม ส่ิงของเบ็ดเตล็ด หากร้านคา้ปลีกอยู่ไกลเกินกว่าระยะทางท่ีไปใช้

บริการ ผูบ้ริโภคยงัคงจะใชบ้ริการของร้านคา้ปลีกต่อไป  

ณฎัฐนนัท ์ สุภทัรชยัวงค ์(2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการเชิงกลยทุธ์ของ

ธุรกิจเคร่ืองเขียนในจังหวัดยะลาการศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เ พ่ือ 1) ศึกษาภูมิหลังของ

ผูป้ระกอบการและรูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อผลตอบแทนจากการลงทุนของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนในจังหวดัยะลา 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภูมิหลังของ

ผูป้ระกอบการกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนในจงัหวดัยะลา 

3) ศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุน

ของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนในจงัหวดัยะลา และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจาก

การลงทุนด้านยอดขายของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนจากตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์

ประชากรท่ีใชใ้นการ ศึกษา คร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนในจงัหวดัยะลาจาํนวน 193 

คน  ผลการศึกษาขอ้มลูทัว่ไปของลูกคา้พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายใุนช่วง 41 – 50 ปี 

และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทาํธุรกิจ 6 ปีข้ึนไป ส่วนการจดัการเชิงกล
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ยทุธ์ดา้นการวางแผน ปฏิบติั และควบคุมกลยทุธ์พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายดา้น ดา้นการวางแผนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ การสังเกตพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 

ดา้นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ คือการท่ีกิจการมีสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานเพ่ือจาํหน่าย

และให้แก่ลูกคา้ ดา้นการควบคุม คือการ จดัทาํระบบควบคุมการเงินอย่างชัดเจน ถูกตอ้ง  ส่วน

ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ใน

การประกอบการของผู ้ประกอบธุรกิจเคร่ืองเขียน ผู ้ประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจสูงจะมีการจดัการเชิงกลยุทธ์มากกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีระดบั

การศึกษาและประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจนอ้ยกว่า ซ่ึงระดบัการศึกษาและประสบการณ์ใน

การดาํเนินธุรกิจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์  ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการ

จดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีสูงจะส่งผลต่อความสาํเร็จดา้นผลตอบแทนท่ีสูงมากกว่าผูป้ระกอบการท่ีไม่ได้

ใช้กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ผลตอบแทนจากการลงทุน ส่วนในดา้นตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้น

ยอดขายของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ คือ แนวคิดการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ และสามารถนาํมาอธิบายความสาํเร็จของผูป้ระกอบการไดร้้อยละ 20.4 

จรัสศรี  ชินวฒัน์ (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ลูกคา้ในการเลือกใช้บริการร้านคา้ปลีกในเขตอาํเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมี

วตัถุประสงค์ คือ ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลขอ้มูลของร้านคา้ปลีกและศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ใน

การเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีก ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีก 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคล

และ เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีก จาํแนกตามพฤติกรรม

ในการเลือกใชบ้ริการร้านคาปลีก การวิจยัคร้ังน้ีรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการร้านคา้ปลีกอยูใ่นเขต

อาํเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 250 คน  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้

พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ระดบั

ปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได ้ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน เหตุผลท่ี

เลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกเพราะใกลส้ถานท่ีท่ีตอ้งการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ อยูร่ะหว่าง 4 - 6 

คร้ังต่อเดือน ซ้ือแต่ละคร้ัง อยู่ท่ี 501 – 1,000 บาท ในช่วงเวลา 18.01 น. – 24.00 น. ซ้ือสินคา้

ประเภทสินคา้อุปโภคบริโภค ขอ้ดีของร้านคา้ปลีก คือสะดวกใกลบ้า้น /ท่ีทาํงาน ส่วนขอ้เสียคือ ไม่

ติดป้ายราคา ลกูคา้ส่วนใหญ่มีสถานท่ีสะดวกในการเลือกซ้ือระยะห่างจากร้านคา้ปลีกนอ้ยกว่า 200 

เมตร ส่วนความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีก พบว่า ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

ต่างกนัมีความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกไม่แตกต่างกนั  ลูกคา้ท่ีมีการใช้
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จ่ายในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังต่างกนั จะมีความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกท่ี

แตกต่างกนั และความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีก ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา

และการชาํระค่าสินคา้ ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น

บุคลากรและกระบวนการใหบ้ริการ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  

นุชิต  อินทา (2551 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองกลยทุธ์ธุรกิจร้านคา้ปลีกในเขต

อาํเภอขนุตาล จงัหวดัเชียงรายมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากลยทุธ์ธุรกิจร้านคา้ปลีกท่ีผูป้ระกอบการได้

นาํมาใชด้าํเนินธุรกิจร้านคา้ปลีกในเขตอาํเภอขนุตาล จงัหวดัเชียงราย เพ่ือศึกษาปัญหาการดาํเนิน

ธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้ปลีกในเขตอาํเภอขนุตาล จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาขอ้มลู

ทัว่ไปของผูป้ระกอบกิจการพบวา่ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายรุะหวา่ง 51 – 

60 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา มีลกัษณะดาํเนินกิจการแบบเจา้ของคนเดียว และดาํเนิน

กิจการมาเป็นเวลาระหวา่ง 5 – 10 ปี ส่วนกลยทุธ์ท่ีใช ้พบวา่ ไม่มีการวางแผนการบริหารการดาํเนิน

กิจการร้านคา้ของตนเองและมีผูป้ระกอบการกิจการร้านคา้ปลีกส่วนนอ้ยท่ีไดมี้การวางแผน ปฏิบติั

ตามแผน มีการตรวจสอบผลประกอบการและมีการแกไ้ขหรือปรับปรุงดว้ย  

โชติกา  แสนทายก (2551 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยุทธ์การตลาดในการดาํเนิน

ธุรกิจ ของผูป้ระกอบการร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงรายมีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาถึง ปัจจยัในการเลือกใชก้ลยุทธ์การตลาดในการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการร้านขายของ

ชาํและประสิทธิภาพของกลยุทธ์ร้านขายของชําในเขตอาํเภอเชียงของ จังหวดัเชียงราย  ผล

การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการร้านขายของชาํพบว่า ผูป้ระกอบการร้านขายของชาํส่วน

ใหญ่เป็นผูช้าย อายรุะหว่าง 36 – 50 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา มีทาํเลท่ีตั้งของร้านคา้

ติดถนนใหญ่ มีลกัษณะดาํเนินงานกิจการแบบเจา้ของคนเดียว รูปแบบของร้านคา้เป็นอาคารพาณิชย ์

ทาวเฮา้ส์ ขนาด 2  คูหา ส่วนกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ พบว่า  ผูป้ระกอบการร้านขายของชาํ

ใหค้วามสาํคญัปัจจยัดา้นการเลือกสินคา้เน่ืองจากเนน้ความหลากหลายของสินคา้มากท่ีสุด และใช้

กลยุทธ์ดา้นการจดัจาํหน่ายเน่ืองจากการจดัจาํหน่ายทาํให้ร้านคา้เขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่างทัว่ถึง ดงันั้น 

ผูป้ระกอบการสามารถนาํแนวทางในการเลือกกลยุทธ์ท่ีไดผ้ลไปเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนิน

กิจการหรือธุรกิจต่อไป  

จิรเดช  อกัขราภรณ์ (2551 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์การบริหารเชิง 

กลยุทธ์เพ่ือความสําเร็จขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท อีโนเว รับเบอร์ (ประเทศไทย) จาํกัด 

(มหาชน) วตัถุประสงค์การศึกษาในคร้ังน้ีเพ่ือวิเคราะห์การบริหารเชิงกลยุทธ์ของบริษทัอีโนเว  

รับเบอร์(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) โดยทาํการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงของบริษทัฯ การวิเคราะห์การบริหารกลยทุธ์ของบริษทัฯ พบว่า บริษทัฯ อยูใ่นตาํแหน่งท่ี
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จุดแขง็และมีโอกาสทางธุรกิจในระดบัสูง โดยบริษทัฯ ไดมี้การกาํหนดกลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) การกาํหนดกลยุทธ์หลกัในระดบับริษทัโดยใชก้ลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพและการเจาะตลาด 

การพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ ์2) การกาํหนดกลยทุธ์ในระดบัธุรกิจโดยใชก้ลยทุธ์การพฒันา 

การสร้างความแตกต่างในดา้นผลิตภณัฑ ์การตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเร็ว การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน

ทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ  และการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน 3) กลยุทธ์ในระดบัหนา้ท่ี เป็น

การมุ่งเนน้การพฒันาทางดา้นวิเคราะห์ตลาดเพ่ือตอบสนองลูกคา้ใหดี้ท่ีสุดเพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บความ

พึงพอใจสูงสุด ทางดา้นบุคลากรมีการพฒันาบุคลากรมีการพฒันาบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรใน 

บริษทัฯ เป็นทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการผลิตและการ

บริหารท่ีดีภายใตข้อ้จาํกดัของกลยทุธ์ในระดบับริษทัและในระดบัธุรกิจ 

สุทศันี  สุขีชน (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิเคราะห์การบริหารเชิงกลยทุธ์ 

เพ่ือความสําเร็จขององค์กร : กรณีศึกษา บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จาํกดั (มหาชน)

วตัถุประสงค์การศึกษาในคร้ังน้ีเพ่ือวิเคราะห์การบริหารเชิงกลยุทธ์ของบริษทัไมเนอร์ อินเตอร์

เนชัน่แนล จาํกดั (มหาชน) โดยการศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งท่ีเป็น

เว็บไซต์ และรายงานประจาํปีของบริษทัฯในช่วงปี พ.ศ.2548-2550  การวิเคราะห์การบริหาร 

กลยุทธ์ของบริษทัพบว่า บริษทั อยู่ในตาํแหน่งท่ีมีจุดแข็งและมีโอกาสทางธุรกิจในระดบัสูง โดย

บริษทัไดมี้การกาํหนดกลยุทธ์ในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 1) การกาํหนดกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจโดยใชก้ล

ยทุธ์การพฒันา การสร้างความแตกต่างในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ การพฒันาสถานท่ีให้บริการ 

การใหบ้ริการแบบครบวงจร 2) การตอบสนองลูกคา้อยา่งรวดเร็ว การมุ่งตลาดเฉพาะส่วนทั้งตลาด

ในประเทศและต่างประเทศ การตั้งศูนยบ์ริการลูกคา้แบบครบวงจรและการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน 3) 

การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน การเจาะกลุ่มลูกคา้ การขายแฟรนไชนส์ การมุ่งเน้นสินคา้ลํ้าสมยัและ 

สินคา้แบรนดเ์นม และ 4 ) กลยทุธ์ในระดบัหนา้ท่ี เป็นการมุ่งเนน้การพฒันาทางดา้นวิเคราะห์ตลาด

เพ่ือตอบสนองลูกคา้ให้ดีท่ีสุด เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ทางดา้นบุคลากร มีการ

พฒันาบุคลากรเพ่ือใหบุ้คลากรในบริษทัเป็นทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในการผลิตและการบริหารท่ีดีภายใตข้อ้จาํกดัของกลยทุธ์ในระดบับริษทัและในระดบั

ธุรกิจ 

สิริพร  จุ๊ฝาก (2551 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพและการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ : กรณีศึกษา บริษทั หลกัทรัพย ์พฒันสิน จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาประสิทธิภาพและการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือดาํรงความสามารถในการแข่งขนัและพฒันา

บริษทัหลกัทรัพย ์พฒันสิน จาํกดั (มหาชน) การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิรายปี ตั้งแต่

ปี พ.ศ.2547-2549 มาทาํการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินวิเคราะห์โอกาสอุปสรรค จุดแข็งและ
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จุดอ่อนขององค์การ  ผลการวิเคราะห์การบริหารเชิงกลยุทธ์พบว่า บริษทัฯ อยู่ในตาํแหน่งจุดแข็ง

และมีโอกาสทางการแข่งขนั บริษทัฯควรใชก้ลยุทธ์การขยายธุรกิจและทาํการตลาดในเชิงรุก เช่น 

การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริการท่ีทนัสมยัรวมทั้งการเพ่ิมช่องทางการใหบ้ริการท่ี

รวดเร็ว 

สรุปไดว้่า จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทีไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัการ

จดัการธุรกิจร้านขายของชาํใหมี้ประสิทธิและเพิ่มผลการดาํเนินงานนาํไปสู่ความสาํเร็จ ตลอดจน

เป็นขอ้สนเทศเพ่ือประกอบการพิจารณาตดัสินใจในการลงทุนต่อไป 

 

กรอบแนวความคดิของการค้นคว้าอสิระ  

  

ผูศึ้กษา ไดใ้ชท้ฤษฎี กระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล ของ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2553 : 1 - 3) เป็นเกณฑใ์นการกาํหนดกรอบความคิดในการคน้ควา้

อิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 แสดงกรอบแนวคิดการคน้ควา้อิสระ 

เหตุของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 ตวัแปรตน้  ระดบัประสบการณ์ 

 ตวัแปรตาม แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

       ตัวแปรอสิระ 

ข้อมูลของ

ประกอบการ 

 

- ระดบัประสบการณ์ 

 

 

แนวคดิการจัดการ 

เชิงกลยุทธ์ 

  - การวางแผนกลยทุธ์ 

  -การนาํยทุธศาสตร์สู่การ

ปฏิบติั 

  - การควบคุม 

 

 

ผลตอบแทน 

จากการลงทุน 

  - ยอดขาย 

  - กาํไร 

 

 

       ตัวแปรตาม 

(Regression)  (Regression)  
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ผลของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 ตวัแปรตน้ แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 ตวัแปรตาม  ผลตอบแทนจากการลงทุน 

- ยอดขาย 

- กาํไร 
 

สมมตฐิานของการค้นคว้าอสิระ 

 

ผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฎี วงจรคุณภาพ P.D.C.A. ของ Edward W. Deming (2554 : ไม่

ปรากฏเลขหนา้) เป็นเกณฑใ์นการกาํหนดสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

1. ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัยะลา มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์  

2. การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัยะลา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายและผลตอบแทน

จากการลงทุนดา้นกาํไร 
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บทที่  3 

 

วธีิดาํเนินการค้นคว้าอสิระ 

 
การศึกษา เร่ืองการจดัการเชิงกลยทุธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านขาย

ของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา คร้ังน้ีเป็นการคน้ควา้อิสระ ท่ีมุ่งเนน้ศึกษาการจดัการเชิงกล

ยทุธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านขายของชาํ ซ่ึงมีวิธีการดาํเนินการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

 

ประชากร   

 

ประชากรท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ท่ีมีรายช่ือการจดทะเบียนพาณิชย ์กบัสาํนกังานพฒันาธุรกิจจงัหวดัยะลา 

ทั้งหมด  815 ร้าน  ( สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัยะลา, 2555 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) 

 

กลุ่มตวัอย่าง 

 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชําท่ีจด

ทะเบียนพาณิชยใ์นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา มีจาํนวนทั้งหมด 815 ราย ซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้ลือกกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใชสู้ตรท่ีใชใ้นการคาํนวณของ Taro Yamane (องัคณา  ธรรมสัจการ, 2550 : 74 ) 

คาํนวณได ้ดงัน้ี 

2)(1 eN
Nn

+
=  

   2)05.0(8151
815

+
=  

           =  268 

โดยกาํหนดให ้e คือความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาวิจยัคร้ัง

น้ี ไดก้าํหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 หรือ 0.05 

N แทน จาํนวนผูป้ระกอบการร้านขายของชาํทั้งหมด ท่ีอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัยะลา 

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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เม่ือคาํนวณจากสูตรแลว้จะไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 268 ร้าน หลงัจากนั้นนาํจาํนวน

ประชากรในแต่ตาํบลจาํนวน 13 ตาํบลมาคิดเป็นเปอร์เซนตแ์ลว้นาํไปเปรียบเทียบกบัจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 268 ร้าน จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในแต่ละตาํบล ดงัตารางท่ี 1  
 

ตารางที่ 1 แสดงจาํนวนประชากร 
 

ตําบล 
จํานวนร้านขายของชํา 

ที่จดทะเบียนพาณิชย์ (ราย) 

จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ 

จากการคํานวณ (ราย) 

ลาํใหม่  

ลิดล 

ลาํพระยา 

หนา้ถํ้า  

เปาะเสง้  

พร่อน 

ตาเซะ 

ยโุป 

ท่าสาป  

บุดี 

สะเตงนอก 

บนันงัสาเรง 

สะเตง  

10 

12 

8 

7 

6 

12 

49 

21 

8 

15 

64 

13 

590 

3 

4 

3 

2 

2 

4 

16 

7 

3 

5 

21 

4 

194 

รวม 815 268 
 

ที่มา : สาํนกังานธุรกิจการคา้จงัหวดัยะลา, 2555 
 

 ขั้นตอนในการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบสัดส่วน(Quta Sampling Random)

ทราบจาํนวนร้านคา้ท่ีแน่นอนและเจาะร้านคา้ท่ีมีขนาดใหญ่มีลูกคา้ใหบ้ริการจาํนวนมากตั้งแต่ 100 

คนข้ึนไปต่อร้าน  

 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของการศึกษาคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลา ปี 2556 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 

 

ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-

Questionnaire) ปลายเปิด (Opened-end) สร้างข้ึนเองจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัและไดรั้บ

ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบธุรกิจร้านขายของชาํ 

ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 1 ขอ้ คือ  ประสบการณ์การทาํงาน  

ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัยะลา  แบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 5 

ข้อ  ด้านการนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  ประกอบด้วยคาํถามจาํนวน 5 ข้อ และ ด้านการควบคุม 

ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 5 ขอ้  รวมทั้งส้ินเป็น 15 ขอ้ ซ่ึงเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) โดยกาํหนดเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคอร์ท  ( Liker) เป็นรูปแบบของการถามท่ีใชป้ระเมิน

ค่าส่ิงท่ีตอ้งการวดัซ่ึงไม่อาจวดัออกมาเป็นตวัเลขไดอ้ยา่งชดัเจน แต่บอกใหท้ราบถึงระดบัของความ

คิดเห็น ความรู้สึก หรือเจตคติ (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550 : 105) มีช่องแสดงทศันะ 5 ระดบั คือ ซ่ึง

กาํหนดค่าคะแนนไวด้งัน้ี  

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด      ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก                   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง          ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย                   ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด           ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

 

เกณฑร์ะดบัคะแนน 

คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00   หมายถึง  การปฏิบติัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.51 -  4.50  หมายถึง  การปฏิบติัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง  การปฏิบติัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง  การปฏิบติันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง  การปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา มีคาํถามจาํนวน 2 ขอ้คือ ระดบัการเพิ่มข้ึนยอดขายจากการดาํเนินงาน

กิจการ และระดบัการเพ่ิมข้ึนของกาํไร ซ่ึงเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกาํหนด

เป็น 5 ระดบั ซ่ึงดดัแปลงตามวิธีของลิเคอร์ท    (Liker)  ดงัน้ี  

ระดบัการเพ่ิมข้ึนยอดขาย / กาํไร เท่าเดิม 

ระดบัการเพ่ิมข้ึนยอดขาย / กาํไร 5% 

ระดบัการเพ่ิมข้ึนยอดขาย / กาํไร 6-10% 

ระดบัการเพ่ิมข้ึนยอดขาย / กาํไร 11-15% 

ระดบัการเพ่ิมข้ึนยอดขาย / กาํไร 16% ข้ึนไป 

ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open –ended Form )  

เป็นคาํถามท่ีไม่มีคาํตอบใหเ้ลือก ผูต้อบสามารถตอบไดอ้ยา่งอิสระ (ธีรยทุธ  พ่ึงเทียร, 2545 : 109) 
 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

ในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินตามขั้นตอน ซ่ึงพอสรุป

ไดด้งัน้ี 

1. ศึกษาค้นควา้รายละเอียดของเน้ือหาจากเอกสาร ตาํรา วารสาร และงานวิจยัท่ี

เก่ียวกบักระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ และศึกษาแบบสอบถามของชวลัรัตน์ แกว้บวัสังข ์(2555 : 

92 - 97) และแบบสอบถามของณฎัฐนนัท ์ สุภทัรชยัวงค ์(2554 : 135 –140 ) แลว้นาํมาพิจารณาเป็น

แนวทางในการพฒันาแบบสอบถามโดยครอบคลุมงานทั้ง 3 ดา้น คือ  ดา้นการวางแผนกลยุทธ์   

ดา้นการนาํกลยุทธ์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม และการศึกษาแนวคิดเร่ืองผลตอบแทนจากการ

ลงทุน จากยอดขาย และกาํไร   

2. กาํหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามลกัษณะของเน้ือหาท่ีตอ้งการทราบ 

3. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเรียบร้อยแลว้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งของเน้ือหา (IOC) แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขโดยเน้ือหามี 3 ระดบัคือ 

+1  เป็นคาํคาํถามท่ีตรงกบัเน้ือหา 

   0  เป็นคาํถามท่ีไม่แน่ใจวา่คาํถามนั้นตรงกบัเน้ือหา 

และ -1           เป็นคาํถามท่ีไม่แน่ใจแลว้วา่คาํถามนั้นไม่ตรงกบัเน้ือหา 

จากนั้นผูว้ิจยันาํมาวิเคราะห์หาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) (ลว้น  สายยศ 

และ องัคนา สายยศ, 2543: 249) ดงัน้ี 
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สูตรท่ีใช ้ IOC = 
N
RΣ

 

เม่ือ    IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้ง 

   RΣ  แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

   N แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยผู ้ทรงคุณวุฒิจ ํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงทางเน้ือหาและ

โครงสร้าง ผลการวิเคราะห์ไดค่้าเฉล่ีย 1.00 แปลว่าเคร่ืองมือมีความสอดคลอ้งระดบัดีมาก และนาํ

ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือใหเ้คร่ืองมือมีความสมบูรณ์ใชใ้นการวิจยัต่อไป 

4. นาํแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้ไปทดลอง (Try Out) ใชก้บั

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี จาํนวน 30 คน  

5. นาํมาหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ( Reliability) เป็นรายดา้นและทั้งฉบบัดว้ย

วิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เพ่ือหาความสมัพนัธ์รายขอ้ของขอ้คาํถามหลายๆขอ้ 

ระดบัค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยูใ่นช่วง 0 - 1 ในกรณีท่ีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเขา้ใกล ้1 

แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือไดสู้งหรือค่อนขา้งสูง ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเขา้ใกล ้0.5 

หรือมีค่าเขา้ใกล ้ 0  แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือไดป้านกลางหรือค่อนขา้งนอ้ย หรือนอ้ย  

และไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั . 834 (สรชยั  พิศาลบุตร, 2551 : 82 ) 

6. แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มประชากรต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตามลาํดบัดงัน้ี  

1. ขอหนังสือแนะนําตัวผูศึ้กษา จากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา ถึง

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บ

รวบรวมขอ้มลู 

2. ผู ้ศึกษาส่งแบบสอบถามถึงผู ้ประกอบการธุรกิจร้านขายของชํา ท่ีเป็นกลุ่ม

ประชากรดว้ยตนเอง 

3. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูศึ้กษาดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม เพ่ือนาํมาตรวจใหค้ะแนนและใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูต่อไป  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปโดยทาํ

การวิเคราะห์ขอ้มลูตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี  

1. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยการหาค่าร้อยละ การหาค่าความถ่ี และนาํ

ผลการวิเคราะห์เสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 

2. การวิเคราะห์แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา โดยวิธีหา

ค่าเฉล่ียเลขคณิต  (Arithmetic Mean ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation )  เป็นรายขอ้

และรายดา้น  

3. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านขาย

ของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา โดยวิธีหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) เป็นรายขอ้ โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  (ชูศรี  

วงศรั์ตนะ, 2546 : 34) 

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด      ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก                   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง          ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย                   ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด           ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

เกณฑร์ะดบัคะแนน 

     คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00   หมายถึง  การปฏิบติัมากท่ีสุด 

     คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง  การปฏิบติัมาก 

     คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง  การปฏิบติัปานกลาง 

     คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง  การปฏิบติันอ้ย 

     คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง  การปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 

4. ทดสอบสมมุติฐานใชส้ถิติสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ 
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4.1 หาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขาย

ของชําในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยะลา  กับระดับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ การหาค่า

ความสัมพนัธ์โดยใชส้หสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson’s Product Moment Correlation) และการ

สร้างสมการพยากรณ์โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขั้น โดยการวิเคราะห์แบบ (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) 

4.2 หาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์กบัผลตอบแทน

จากการลงทุนของผูป้ระกอบการร้านขายของชําในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัยะลา  การหาค่า

ความสัมพนัธ์โดยใชส้หสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson’s Product Moment Correlation) และการ

สร้างสมการพยากรณ์โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขั้น โดยการวิเคราะห์แบบ (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 

1.1. ใชสู้ตรหาค่าร้อยละ (Percentage) (เตือนจิตต ์ จิตตอ์ารี, 1999: 236) 

  

 100x
N
fxP 



=  

 

โดย  P  แทนค่าสถิติร้อยละ 

f   แทนความถ่ีในการปรากฏของขอ้มลู 

X  ค่าของขอ้มลู หรือคะแนน 

N  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2. สูตรค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean หรือ µ ) (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2546 : 

34-35) 

 
N

x∑=µ  

เม่ือ  µ  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 

ΣX  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

1.3. สูตรความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (ชูศรี  วงศ์

รัตนะ, 2546 : 65) 
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เม่ือ 

X  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

( )2∑ x   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง
 

∑ 2x  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

N  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

2.1. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย (Simple Linear Regression) 

ตวัแปรอิสระ (X)  1 ตวั  ตวัแปรตาม (Y) 1 ตวั 

Y = β0 + β1X + ε เป็นสมการถดถอยของประชากร 

Y’ = b0 + b1X  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 

Z'Y = B1ZX เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่งในรูปคะแนน 

มาตรฐาน 

เม่ือ 

X, ZX เป็นค่าของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ  

และคะแนนมาตรฐาน 

Y เป็นค่าของตวัแปรตาม 

Y', Z'Y เป็นค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามในรูปคะแนนดิบ  

และคะแนนมาตรฐาน 

 

β0 และ β1 เป็น ค่าคงท่ี และสมัประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระ 

ในสมการ (ประชากร) 

b0 และ b1  เป็น ค่าคงท่ี และสมัประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระ 

ในสมการ (กลุ่มตวัอยา่ง) 

B1  เป็นสมัประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ  

(คะแนนมาตรฐาน) 

ε   เป็น ค่าความคลาดเคล่ือน 
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การหาค่าคงท่ี และสมัประสิทธ์ิในสมการ 

จาก Y’ = b0 + b1X  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 

สามารถหาค่าของ b0 และ  b1 ไดจ้ากสูตร 

 

 XbYb 10 −=  และ 
X

y
xy S

S
rb =1  

  

เม่ือ   

XY ,  เป็นค่าเฉล่ียของตวัแปร Y และ X 

xyr  เป็นค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X กบั Y  

ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร 

 

 [ ][ ]∑ ∑∑ ∑
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−−

−
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XY SS ,  เป็นส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร Y และ X 

 

การหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of 

Estimation) 

สามารถหาไดจ้ากสูตร 

 

2
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−
= ∑

n
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การทดสอบความมีนยัสาํคญัของสมัประสิทธ์ิการถดถอย 

สมมติฐานของการทดสอบ 

H0 : β = 0 

H1 : β ≠ 0 

สถิติทดสอบ  เป็นการทดสอบแบบสองทาง 

  

2

2
.

)1( X

XY

Sn
S

bt

−

−
=

β
 , df = n-2 
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ช่วงความเช่ือมั่น (1-α)100% ของการประมาณค่า Y 

จากสมการถดถอย Y’ = b0 + b1X ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง สามารถใชค่้า Y' มาประมาณ

ค่า Y ท่ีจะเกิดข้ึนได ้เม่ือ X=X i ดงัน้ี 

ช่วงความเช่ือมัน่ (1-α)100% ของ Y 

2

2

.2,
2 )1(

)(
)11(.

X

i
XYn Sn

XX
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แผนปฏิบัตกิารค้นคว้าอสิระ 

 

ผูค้น้ควา้อิสระไดด้าเนินการตามแผนปฏิบติัการคน้ควา้อิสระดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 แผนปฏิบติัการคน้ควา้อิสระ 

 

ลาํดบัท่ี กิจกรรม 

เดือน ปี / สัปดาห์ท่ี 

มีนาคม 

2556 

เมษายน 

2556 

พฤษภาคม 

2556 

มิถุนายน 

2556 

กรกฎาคม

2556 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 กาํหนดปัญหา                     

2 

 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

                    

3 เสนอเคา้โครงเพื่อขอ

อนุมติัหวัขอ้และ

อาจารยท่ี์ปรึกษา 

                    

4 สร้างแบบสอบถามและ

หาค่าความเท่ียงตรง 

                    

5 ทดลองใชเ้คร่ืองมือเพื่อ

หาคุณภาพ 

                    

6 เกบ็รวบรวมขอ้มูล                     

7 วิเคราะห์ขอ้มูล 

และแปลผล 

                    

8 เขียนรายงาน 

การคน้ควา้อิสระ 
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ผลการการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัเร่ือง “การจดัการเชิงกลยทุธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา”  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantization 

Research) โดยการใชว้ิธีการเชิงสาํรวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 268  ร้าน ผูว้ิจยัแบ่งการนาํเสนอผล

การวิเคราะห์ขอ้มลูออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาลกัษณะของปัจจัยส่วนบุคคล การจดัการ

เชิงกลยทุธ์  ผลตอบแทนจากการลงทุน ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจร้านขายของ

ชาํ 

ส่วนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัประสบการณ์ในการประกอบ

ธุรกิจ กบัระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์  และระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์กบัผลตอบแทนจากการ

ลงทุนดา้นยอดขายและกาํไร 

สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู กาํหนดไวด้งัน้ี 

n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

X   แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

S.D  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

T   แทน  ค่าสถิติทดสอบท่ีใชพิ้จารณาในการแจกแจงแบบ t 

F   แทน ค่าสถิติทดสอบท่ีใชพิ้จารณาในการแจกแจงแบบ F 

SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนกาํลงัสอง (Sum of Squares) 

MS   แทน  ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนกาํลงัสอง (Mean Square) 

df   แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 

p   แทน  ระดบันยัสาํคญั (Significance) 

R   แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 

Adj R2 แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 

SEest  แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

A  แทน  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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ส่วนที ่1 การวเิคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา 

 

ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม   

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นหน่วยธุรกิจร้านขายของชาํ ซ่ึงแสดงจาํนวน

และค่าร้อยละ โดยจาํแนกตาม  ประสบการณ์   ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่  3 จาํนวนและค่าร้อยละของร้านขายของชาํ จาํแนกตาม  ระดับประสบการณ์ในการ

ทาํงาน   

 

ข้อมูลทั่วไป 
จํานวน 

(n=268) 
ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการทํางาน   

นอ้ยกวา่  1   ปี 11 4.10 

1 – 5   ปี 65 24.25 

6 - 10   ปี 92         34.32 

11 - 15   ปี 62 23.13 

15   ปีข้ึนไป 38 14.27 

 

จากตารางท่ี  3  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํจาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงาน  พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน

การทาํงาน 6 – 10 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 92 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 34.32 รองลงมาคือมีประสบการณ์ใน

การทาํงาน 1 – 5 ปี จาํนวน 65 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 24.25 ตามลาํดบั 
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ผลการศึกษาเกีย่วกบั การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิร้านขายของชําในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดยะลา  

 

ตารางที่  4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั การจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ

ร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา แยกเป็นรายดา้น 

 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิร้านขายของชําฯ Χ  S.D ระดับ 

ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 4.13 .55 มาก 

ดา้นการนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 4.07 .52 มาก 

ดา้นการประเมินผลและการควบคุม 4.06 .55 มาก 

รวม 4.09 .45 มาก 

 

จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านขายของชาํใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา แยกเป็นรายดา้นโดยภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X  =  

4.09 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  =  4.13) 

ดา้นการประเมินผลและการควบควบคุมมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X  = 4.06 ) 

 

ตารางที่  5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เ ก่ียวกับระดับการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัยะลา ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ โดยภาพรวมและจาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ Χ  S.D ระดับ 

 - มีการประมาณการความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่าง ๆ เพ่ือ        

นาํผลมาเป็นขอ้มลูในการวางแผนธุรกิจร้านร้านขายของ

ชาํมากนอ้ยเพียงใด 

4.15 0.72 มาก 

 - มีการศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อกิจการ 

ธุรกิจร้านขายของชาํมากนอ้ยเพียงใด 

4.11 0.72 มาก 

 -  มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการของลกูคา้        

ในพ้ืนท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

4.17 0.76 มาก 
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ตารางที่  5  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัยะลา ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ โดยภาพรวมและจาํแนกเป็นรายขอ้  

 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ Χ  S.D ระดับ 

 - มีการเปรียบเทียบกิจการธุรกิจร้านขายของชาํของตนเอง     

กบัคู่แข่งมากนอ้ยเพียงใด 

4.10 0.78 มาก 

 - มีการนาํพฤติกรรมของลูกคา้มาปรับปรุงแผนกลยทุธ์มาก   

นอ้ยเพียงใด 

4.13 0.77 มาก 

รวม 4.13 0.55 มาก 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า การปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ดา้นการวางแผนกลยุทธ์โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการร้านขายของชาํ 

มีการวางแผนเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการของลูกคา้ในพ้ืนท่ี มากท่ีสุด ( X  = 4.17)

รองลงมาคือ มีการประมาณการความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพ่ือนาํผลมาเป็นขอ้มูลในการวางแผน

ธุรกิจร้านขายของชาํ ( X  = 4.15) และมีการนาํพฤติกรรมของลูกคา้มาปรับปรุงแผนกลยทุธ์ ( X  = 

4.13 ) มีการศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อกิจการธุรกิจร้านขายของชาํ ( X  = 4.11)

ส่วนเร่ืองมีการเปรียบเทียบกิจการธุรกิจร้านขายของชาํของตนเองกบัคู่แข่งมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด( X  = 

4.10) ตามลาํดบั 
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ตารางที่  6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เ ก่ียวกับระดับการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัยะลา ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั โดยภาพรวมและจาํแนกเป็น

รายขอ้ 

 

ด้านการนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ Χ  S.D ระดับ 

     - มีการวางระบบบริหารการเงิน ระบบการควบคุมลูกหน้ี 

เจา้หน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

4.11 0.77 มาก 

     - มีการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีขายดีท่ีมีการสั่งซ้ือบ่อยและมีการ

ลดปริมาณสินคา้ท่ีขายไม่ดีมากนอ้ยเพียงใด 

4.16 0.76 มาก 

 

 - มีการสร้างความแตกต่างดา้นบริการของธุรกิจมากนอ้ย 

เพียงใด  

4.02 0.71 มาก 

 - มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ท่ีเหมาะสมกบัร้านขาย

ของชาํเพ่ือดึงดูดลกูคา้มากนอ้ยเพียงใด  

3.87 0.81 มาก 

 - ธุรกิจตั้งราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 

มากนอ้ยเพียงใด  

4.18 0.73 มาก 

รวม 4.07 0.52 มาก 

 

จากตารางท่ี  6 พบว่าการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การ

ปฏิบติัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  =4.07)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า 

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํมีการตั้งราคาสินคา้สินคา้ให้เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 

( X  = 4.18)รองลงมาคือมีการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีขายดีท่ีมีการสั่งซ้ือบ่อยและมีการลดปริมาณสินคา้ท่ี

ขายไม่ดี ( X  = 4.16) และวางระบบในการบริหารการเงิน ระบบการควบคุมลูกหน้ี เจา้หน้ี ( X  = 

4.11) ส่วนเร่ืองการปฏิบติังานตามกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีโปรโมชัน่ 

ลด แลก แจก แถม ท่ีเหมาะสมกบัร้านขายของชาํเพ่ือดึงดูดลกูคา้ ( X  = 3.87) 

 

 

 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า 91 

ตารางที่  7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เ ก่ียวกับระดับการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัยะลา ดา้นการควบคุม โดยภาพรวมและจาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านการควบคุม Χ  S.D ระดับ 

-  มีการตรวจสอบรายรับ- รายจ่ายของกิจการมากน้อย 

เพียงใด  

4.19 0.70 มาก 

     -  มีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นรายเดือน เพ่ือความ       

สะดวกในการบริหารจดัซ้ือมากนอ้ยเพียงใด 

4.05 0.75 มาก 

     - ท่านมีการประเมินการปฏิบติังานของตนเองมากน้อย  

เพียงใด  

     - มีการบนัทึกสินคา้ขายดีในแต่ละวนัมากนอ้ยเพียงใด 

3.94 

 

4.06 

0.75 

 

0.76 

มาก 

 

มาก 

     - มีการประเมินการบริหารงานของตนเองมากน้อย 

เพียงใด 

4.05 0.76 มาก 

รวม 4.06 0.55 มาก  

 

จากตารางท่ี  7 พบว่าการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลาดา้นการควบคุมโดยภาพรวม

พบว่าอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจร้านขายของชาํมีการตรวจสอบรายรับ – รายจ่ายของกิจการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.19) 

รองลงมามีการบนัทึกสินคา้ขายดีในแต่ละวนั( X  = 4.06)  มีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นราย

เดือน เพ่ือความสะดวกในการบริหารจดัซ้ือและมีการประเมินการบริหารงานของตนเอง ( X  = 

4.05) ส่วนเร่ืองการปฏิบติังานตามกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือมีการประเมิน

การปฏิบติังานของตนเอง ( X  = 3.94) ตามลาํดบั 
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 จํานวน และร้อยละ ของผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านขายของชํา ในเขต

อาํเภอเมือง จังหวัดยะลา  

 

ตารางที่  8 แสดงจาํนวนและร้อยละ ของผลตอบแทนจากการลงทุน ของธุรกิจร้านขายของชาํใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ดา้นยอดขาย 

 

ยอดขายจากการดําเนินงานของกจิการ 
จํานวน 

(n=268) 
ร้อยละ 

เพ่ิมข้ึนมากกวา่ 16% 38 14.17 

เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 11-15 % 103 38.43 

เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 6-10% 60 22.38 

เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 5% 44 16.41 

เท่าเดิม 23 8.58 

 

จากตารางท่ี  8 ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายจากธุรกิจร้านขายของชาํ พบว่า 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มียอดขายจากการดาํเนินงานของกิจการธุรกิจร้านขายของชาํเพ่ิมข้ึนไม่เกิน 

11-15% จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 38.43 รองลงมาเพ่ิมข้ึนไม่เกิน 6-10% จาํนวน 60 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.38  เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 5 %  จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.41 เพ่ิมข้ึนมากกว่า 16% 

จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 14.17 ยอดกาํไรเท่าเดิม จาํนวน 23 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.58 และ นอ้ย

ท่ีสุด ตามลาํดบั 

 

ตารางที่  9 แสดงจาํนวนและร้อยละ ของผลตอบแทนจากการลงทุน ของธุรกิจร้านขายองชาํใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ดา้นกาํไร 
 

กาํไรจากการดําเนินงานงานของกจิการ 
จํานวน 

(n=268) 
ร้อยละ 

เพ่ิมข้ึนมากกวา่ 16% 31 11.56 

เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 11-15 % 101 37.68 

เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 6-10% 73 27.23 

เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 5% 44 16.41 

เท่าเดิม 19 7.08 
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จากตารางท่ี 9 ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นกาํไรจากธุรกิจร้านขายของชาํ พบว่า 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีกาํไร จากการดาํเนินงานของกิจการธุรกิจร้านขายของชาํ เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 

11-15 % จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 37.68 รองลงมาเพ่ิมข้ึนไม่เกิน 6-10% จาํนวน 73 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.23  เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 5% จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.41 เพ่ิมข้ึนมากกว่า 16% 

จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.56  และมียอดกาํไรเท่าเดิม นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อย

ละ 7.08  ตามลาํดบั 

 

 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจร้านขาย

ของชํา ในเขตอาํเภอเมือง  จังหวัดยะลา  

 

ตารางที่  10 แสดงปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของ

ชาํ ในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัยะลา  

 

ที่ ปัญหาและอุปสรรค ความถี ่

1. เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ 51 

2. จาํนวนคู่แข่งท่ีเพิ่มมากข้ึน 40 

3. ตน้ทุนของสินคา้เพิ่มข้ึนแต่ราคาขายเท่าเดิม 36 

4. เงินลงทุนมีจาํกดั 34 

5. สินคา้หมดอายกุ่อนกาํหนด   31 

6. ภาวการณ์แข่งขนัสูง 31 

7. ผูป้ระกอบยงัมีความรู้ในการบริหารจดัการนอ้ย 29 

8. การบริการท่ีล่าชา้ไม่ทนักบัความตอ้งการของลกูคา้ 8 

9. 

10. 

11. 

สินคา้คา้งสตอ็กมากเกินไป 

ร้านคบัแคบ 

ทาํเลท่ีตั้งไม่เหมาะสม 

3 

2 

1 

 

จากตารางท่ี 10 ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน

ขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา รวมทุกดา้นพบว่า ปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบใน

สามจงัหวดัชายแดนใตเ้ป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงาน รองลงมาปัญหาจาํนวนคู่แข่งท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

และตน้ทุนของสินคา้เพ่ิมข้ึนแต่ราคาขายเท่าเดิม  ตามลาํดบั 
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ตารางที่  11 แสดงขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ  

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา  

 

ที่ ข้อเสนอแนะ ความถี ่ 

1. ตอ้งมีการสาํรวจความตอ้งการของลกูคา้ 53 

2. สร้างเอกลกัษณ์ของร้านคา้ตนเองใหแ้ตกต่างจากร้านอ่ืน 45 

3. บริการส่งถึงท่ีโดยไม่คิดค่าขนส่งเพ่ิม 34 

4. ใหเ้ครดิตกบัลกูคา้เพ่ือใหล้กูคา้ซ้ือสินคา้ 24 

5. สร้างความเป็นกนัเองกบัลกูคา้ 15 

6. มีการรับเปล่ียน – คืนสินคา้ 9 

7. หาทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม ในแหล่งชุมชน 8 

8. ปรับตวั ปรับกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 3 

9. ปรับธุรกิจคา้ปลีกใหม่เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ไดอ้ยา่งสมบูรณ์มากข้ึน 

2 

 

จากตารางท่ี 11 ขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของ

ชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา รวมทุกดา้นพบว่า ตอ้งมีการสํารวจความตอ้งการของลูกคา้ 

รองลงมาคือ สร้างเอกลกัษณ์ของร้านคา้ตนเองใหแ้ตกต่างจากร้านอ่ืน ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2 การทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐานที่ 1 

ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ  ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

ยะลา มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

ตารางที่  12 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของระดบัประสบการณ์ของธุรกิจร้านขายของชาํกบัการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้น

การควบคุม ของธุรกิจร้านขายของชาํ 

 

ตัวแปร 

การวางแผนกลยุทธ์ 
การนํายุทธศาสตร์สู่

การปฏิบัติ 
ด้านการควบคุม 

กา
รศึ

กษ
าพ

ฤต
ิกร

รม
 

กา
รป

รับ
ป

รุง
 

กา
รสั่

งซื้
อสิ

น
ค้า

 

คว
าม

แต
กต่

าง
 

มีโ
ป

รโ
มชั่

น
 

กา
รบั

น
ท

ึก 
ประสบการณ์ .164** .109* .151** .124* .197** .102* 

 (.004) (.038) (.007) (.021) (.001) (.047) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (1- tailed). 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (1- tailed). 

 

จากตารางท่ี  12 แสดงใหเ้ห็นว่าประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบัการศึกษาพฤติกรรม

การซ้ือและความตอ้งการของลกูคา้ในพ้ืนท่ี มีการนาํพฤติกรรมของลกูคา้มาปรับปรุงแผนกลยทุธ์ มี

การสั่งซ้ือสินคา้ท่ีขายดีท่ีมีการสั่งซ้ือบ่อยและมีการลดปริมาณสินคา้ท่ีขายไม่ดี  มีการสร้างความ

แตกต่างดา้นบริการของธุรกิจ มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ท่ีเหมาะสมกบัร้านขายของชาํเพ่ือ

ดึงดูดลูกคา้ มีการบนัทึกสินคา้ขายดีในแต่ละวนั (rxy = .164** rxy = .109*rxy = .151** rxy = 

.124*rxy = .197**rxy = .102*) 
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ตารางที่  13 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการร้านขาย

ของชาํกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการนาํยทุธศาสตร์สู่การ

ปฏิบติั ดา้นการควบคุม ของธุรกิจร้านขายของชาํ  

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 14.158 1 14.158 12.590 .000a 

Residual 299.137 266 1.125   

Total 313.295 267    

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 

จากตารางท่ี 13 พบว่าระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

ดงันั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐาน  H0 และสามารถสร้างสมการทาํนายเชิงเส้นตรงได ้ ซ่ึงจากการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณไดด้งัน้ี 

 

ตารางที่ 14 การวิเคราะห์ระดับประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํกับการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้น

การควบคุม ของธุรกิจร้านขายของชําโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงท่ี  (Constant) 1.357 .435 3.537 .000 

ระดบัประสบการณ์(exp) .450 .087 2.132 .005 

  Model = 1 R  =  .213a     R²  =  .045        Adjusted R²  =  .042       SE  =  1.06409 

 

จากตารางท่ี  14 การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระ ระดับ

ประสบการณ์  (exp)  เป็นตวัพยากรณ์ตวัแปรตาม การจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ 

ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม  (Y1)  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์

ปรับปรุง (R²)  เท่ากับ  .045 ซ่ึงสามารถพยากรณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผน 

กลยุทธ์ ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม  (Y1)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
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พหุคูณ (R²) เท่ากบั .045 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้าํค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ

พยากรณ์การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Y1)  โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 

 Y1   =   1.357 + .450 exp  

โดยท่ี Y1        แทน    การจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการนาํ

ยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม  

 exp        แทน     ระดบัประสบการณ์ 

 

สมมติฐานที่ 2 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัยะลาความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย 
 

ตารางที่  15 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของการจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการ

นาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม ของธุรกิจร้านขายของชาํ กบัระดบั

ยอดขายของธุรกิจร้านขายของชาํ 

 

การจัดการเชิงกลยุทธ์                      ตัวแปร ยอดขาย 

                          1.000 

การวางแผน  

 
การศึกษาขอ้มลู 

.152** 

.006 

การศึกษาพฤติกรรม 
.205** 

.000 

การเปรียบเทียบ 
.164** 

.004 

การปรับปรุง 
.159** 

.004 

การวางระบบ 
.165** 

.003 

 
การสัง่ซ้ือสินคา้ 

.243** 

.000 
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ตารางที่  15 (ต่อ) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของการจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผนกลยุทธ์  

ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม ของธุรกิจร้านขายของชาํกบั

ระดบัยอดขายของธุรกิจร้านขายของชาํ  
 

การจัดการเชิงกลยุทธ์                      ตัวแปร ยอดขาย 

                          1.000 

การนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 

 

ความแตกต่าง  .228** 

 .000 

 มีโปรโมชัน่ 
 .158** 

 .005 

 การตั้งราคา 
 .290** 

 .000 

 

 

การตรวจสอบ 

 

 .237** 

 .000 

การควบคุม การสรุปยอด 
 .211** 

 .000 

 
การบนัทึก 

 .311** 

 .000 

 
การบริหารงาน 

 .280** 

 .000 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (1- tailed). 

 

จากตารางท่ี  15 แสดงให้เห็นว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ร้านขายของชาํในดา้นการศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อกิจการ มีการศึกษาขอ้มูลทาง

เศรษฐกิจท่ีมีผลต่อกิจการ มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความต้องการของลูกค้า มีการ

เปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกบัคู่แข่ง มีการนาํพฤติกรรมของลูกคา้มาปรับปรุงแผนกลยทุธ์ มีการ

วางระบบบริหารการเงิน ระบบควบคุมลูกหน้ีมีการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีขายดีท่ีมีการสั่งซ้ือบ่อยและลด

ปริมาณสินคา้ท่ีขายไม่ดี มีการสร้างความแตกต่างดา้นบริการของธุรกิจ มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก 

แถม ท่ีเหมาะสม มีการตั้ งราคาสินค้าให้เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า มีการตรวจสอบรายรับ – 

รายจ่ายของกิจการ มีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นรายเดือนเพ่ือความสะดวกในการบริหารจดัซ้ือ 
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มีการประเมินการปฏิบติังานของตนเอง มีการบนัทึกสินคา้ขายดีในแต่ละวนั มีการประเมินการ

บริหารงานของตนเองมีความสมัพนัธ์กบัยอดขาย ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01  

 

ตารางที่  16 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ 

ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม ของธุรกิจร้านขายของชาํ กบั

ระดบัยอดขาย 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression         35.008        1         35.008     28.527       .000 a 

Residual        346.436          266         1.227   

Total        361.444       267    

Regression  47.045 2    23.523    19.827 .000b 

Residual 314.399 265    1.186   

Total 361.444 267    

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 

จากตารางท่ี  16 พบว่าระดบัยอดขายของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

ดงันั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐาน  H0 และสามารถสร้างสมการทาํนายเชิงเส้นตรงได ้ ซ่ึงจากการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 17 การวิเคราะห์การจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการนาํยทุธศาสตร์สู่

การปฏิบติั ดา้นการควบคุม ของธุรกิจร้านขายของชาํกบัระดบัยอดขาย โดยใชว้ิธีการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ตวัแปร B SE t p-value 

ค่าคงท่ี  (Constant) .594 .442 1.342 .181 

การบนัทึก (c4) 

 การตั้งราคาสินคา้(b5) 

.352 

.312 

.094 

.098 

3.736 

3.185 

.000 

.002 

        Model = 1      R  =  .311a     R²  =  .097        Adjusted R²  =  .093       SE  =  1.10779 

        Model = 2      R  =  .361b      R²  =  .130       Adjusted R²  =  .124       SE  =  1.08922 

a Predictors : (Constant), มีการบนัทึกสินคา้ขายดีในแต่ละวนั 

b Predictors : (Constant), มีการบนัทึกสินคา้ขายดีในแต่ละวนั , ธุรกิจตั้งราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบั

คุณภาพของสินคา้ 
 

จากตารางท่ี 17 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตวัแปรอิสระ การจดัการเชิง 

กลยทุธ์ดา้นการบนัทึก (c4) และการตั้งราคาสินคา้ (b5) เป็นตวัพยากรณ์ตวัแปรตาม ระดบัยอดขาย 

(Y1) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง ( R²)  เท่ากบั  .097 , .130 ซ่ึงสามารถพยากรณ์

ยอดขาย (Y1)  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ(R²) เท่ากบั.097 , .130 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้าํค่า

สัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Y1)  โดยใช้

คะแนนดิบไดด้งัน้ี 

 

 Y1   =  .594 + .352 c4 + .312 b5 

โดยท่ี Y1        แทน    ระดบัยอดขาย 

 c4        แทน    การบนัทึก 

 b5       แทน     การตั้งราคาสินคา้ 
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การจัดการเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านขายของชํา ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดยะลาความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนด้านกาํไร 

 

ตารางที่  18 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์การจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ดา้นการนาํ

ยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม ของธุรกิจร้านขายของชาํ กบัระดบักาํไร 

 

การจัดการเชิงกลยุทธ์                 ตัวแปร กาํไร 

  1.000 

 ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 

 

 

 

การศึกษาพฤติกรรม 
 .192** 

 .001 

การเปรียบเทียบ 
 .160** 

 .000 

การปรับปรุง 

 

 .125* 

 .000 

 
การวางระบบ 

 .224** 

 .000 

 
การสัง่ซ้ือสินคา้ 

 .251** 

 .000 

การนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 
ความแตกต่าง 

 .277** 

 .000 

มีโปรโมชัน่ 
 .155** 

 .005 

 
การตั้งราคา 

 .297** 

 .000 

 
การตรวจสอบ 

 .259** 

 .000 

 
การสรุปยอด 

 .254** 

 .000 
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ตารางที่  18 (ต่อ) การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์การจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการ

นาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม ของธุรกิจร้านขายของชาํกบัระดบักาํไร  

 

การจัดการเชิงกลยุทธ์                 ตัวแปร กาํไร 

           1.000 

การควบคุม 
การประเมิน 

 .171** 

 .003 

 
การบนัทึก 

 .311** 

 .000 

 
การบริหารงาน 

 .286** 

 .000 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (1- tailed). 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (1- tailed). 

 

จากตารางท่ี  18  แสดงใหเ้ห็นว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ร้านขายของชาํในดา้นการประมาณการความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีการศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจ

ท่ีมีผลต่อกิจการ มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการของลูกคา้ มีการเปรียบเทียบธุรกิจ

ของตนเองกบัคู่แข่ง มีการวางระบบบริหารการเงิน ระบบควบคุมลูกหน้ีมีการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีขายดีท่ี

มีการสั่งซ้ือบ่อยและลดปริมาณสินคา้ท่ีขายไม่ดี มีการสร้างความแตกต่างดา้นบริการของธุรกิจ มี

โปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ท่ีเหมาะสม มีการตั้งราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ มีการ

ตรวจสอบรายรับ – รายจ่ายของกิจการ มีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นรายเดือนเพ่ือความสะดวก

ในการบริหารจดัซ้ือ มีการประเมินการปฏิบติังานของตนเอง มีการบนัทึกสินคา้ขายดีในแต่ละวนั มี

การประเมินการบริหารงานของตนเองมีความสมัพนัธ์กบักาํไรท่ีระดบันยัสาํคญั  0.01  
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ตารางที่  19 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ดา้น

การนาํยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดา้นการควบคุม ของธุรกิจร้านขายของชาํกบักาํไร 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 30.906 1 30.906 28.386 .001a 

Residual 289.613 266 1.089   

Total 320.519 267    

Regression 42.427 2 21.214 20.215 .000b 

Residual 278.091 265 1.049   

Total 320.519 267    

Regression 47.397 3 15.799 15.272 .000c 

Residual 273.121 264 1.035   

Total 320.519 267    

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 

จากตารางท่ี 19 พบว่าระดับประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

ดงันั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐาน  H0 และสามารถสร้างสมการทาํนายเชิงเสน้ตรงได ้ซ่ึงจากการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 20 การวิเคราะห์การจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการนาํยทุธศาสตร์สู่

การปฏิบัติ  ด้านการควบคุม ของธุรกิจร้านขายของชํากับระดับกําไรของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชําโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงท่ี  (Constant) .299 .451 .663 .508 

มีการบนัทึกสินคา้ (c4) 

การตั้งราคาสินคา้(b5) 

ความแตกต่าง(b3) 

.272 

.245 

.214 

.091 

.096 

.097 

3.027 

2.557 

2.192 

.003 

.011 

.029 

        Model = 1      R  =  .311a    R²  =  .096        Adjusted R²  =  .093       SE  =  1.04344 

       Model = 2      R  =  .364b    R²  =  .132        Adjusted R²  =  .126       SE  =  1.02440 

       Model = 3      R  =  .385b    R²  =  .148        Adjusted R²  =  .138       SE  =  1.01713 

a Predictors : (Constant), มีการบนัทึกสินคา้ขายดีในแต่ละวนั 

b Predictors : (Constant), มีการบนัทึกสินคา้ขายดีในแต่ละวนั ,ธุรกิจตั้งราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบั

คุณภาพของสินคา้ 

c Predictors : (Constant), มีการบนัทึกสินคา้ขายดีในแต่ละวนั ,ธุรกิจตั้งราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบั 

คุณภาพของสินคา้,มีการสร้างความแตกต่างดา้นบริการของธุรกิจ 
 

จากตารางท่ี 20 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตวัแปรอิสระ ตาม การจดัการ

เชิงกลยทุธ์ดา้นมีการบนัทึกสินคา้ (c4) การตั้งราคาสินคา้ (b5) และความแตกต่างดา้นบริการ (b3) 

เป็นตวัพยากรณ์ตวัแปร  ระดบักาํไร  (Y1)  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (R²)  

เท่ากบั  .096 , .132 , .148 ซ่ึงสามารถพยากรณ์กาํไร (Y1) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R²)  

เท่ากบั  .096 , .132 , .148 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้าํค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ

พยากรณ์การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Y1)  โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 

 Y1   =  .299 + .272 c4 + .245 b5+ .214 b3 

โดยท่ี Y1        แทน    ระดบักาํไร  

 c4       แทน     มีการบนัทึกสินคา้ 

 b5       แทน     การตั้งราคาสินคา้ 

 b3       แทน     ความแตกต่างดา้นบริการ 
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สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองการจดัการเชิงกลยทุธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจร้านขายของ

ชาํ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลามีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลของ

ผูป้ระกอบการกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 2) ศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์กบั

ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย และกาํไรของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 3) เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจร้านขายของชาํจากตวัแปรการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านขายของชําท่ีเปิด

ดาํเนินการอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา  จาํนวนทั้งส้ิน 268 ร้าน วิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่จาํนวน ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Χ  ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D) การหาค่าความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการสร้างสมการ

พยากรณ์โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

ผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฎี วงจรคุณภาพ P.D.C.A. ของ Edward W. Deming (2554 :ไม่

ปรากฏเลขหนา้) เป็นเกณฑใ์นการกาํหนดสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

1. ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัยะลามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

2. การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัยะลามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายและผลตอบแทน

จากการลงทุนดา้นกาํไร 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอสิระ 

ตอนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบธุรกิจร้านขายของชาํ 

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
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ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัยะลา  

ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา  

ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอหนังสือแนะนําตัวผูศึ้กษา จากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฎัยะลา ถึง

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บ

รวบรวมขอ้มลู 

2. ผู ้ศึกษาส่งแบบสอบถามถึงผู ้ประกอบการธุรกิจร้านขายของชําท่ีเป็นกลุ่ม

ประชากรดว้ยตนเอง ผูศึ้กษาดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือ

นาํมาตรวจใหค้ะแนนและใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูต่อไป  

 

สรุปผล  

 

ส่วนที่ 1   

 

1. ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ประกอบการธุรกจิร้านขายของชําในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ยะลา 

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6 – 10 ปี มาก

ท่ีสุด ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชําส่วนใหญ่ตั้ งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีตาํบลสะเตง มากท่ีสุด  

รองลงมาคือพ้ืนท่ีตาํบลสะเตงนอก ตามลาํดบั 

 

2. การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิร้านขายของชําในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดยะลา 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านขายของชาํ แยกเป็นราย

ดา้นโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการ

วางแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.13 รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบติัตามกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ีย 4.07 

และดา้นการประเมินผลและการควบคุม มีค่าเฉล่ีย 4.06 และ ตามลาํดบั 
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ด้านการวางแผนกลยุทธ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  4.13 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านขายของชาํ มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการของ

ลูกคา้ในพ้ืนท่ี มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมาคือเป็นธุรกิจร้านขายของชาํมีการประมาณการ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่าง ๆ เพ่ือนาํผลมาเป็นขอ้มลูในการวางแผนธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย 4.15 และมี

การนาํพฤติกรรมของลกูคา้มาปรับปรุงแผนกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ีย  4.13 ตามลาํดบั 

ด้านการนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํมีการตั้งราคา

สินคา้ให้เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือมีการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีขายดีท่ีมี

การสั่งซ้ือบ่อยและมีการลดปริมาณสินคา้ท่ีขายไม่ดี มีค่าเฉล่ีย 4.16 และวางระบบในการบริหาร

การเงิน ระบบการควบคุมลกูหน้ี เจา้หน้ี มีค่าเฉล่ีย 4.11 ตามลาํดบั 

ด้านการประเมินผลและการควบคุมโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ีย 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํมี

การตรวจสอบรายรับ - รายจ่าย ของกิจการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.19 รองลงมามีการบนัทึกสินคา้ขาย

ดีในแต่ละวนั มีค่าเฉล่ีย 4.06 และ มีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นรายเดือน เพ่ือสะดวกในการ

บริหารจดัซ้ือ และมีการประเมินการบริหารงานของตนเอง มีค่าเฉล่ีย 4.05 ตามลาํดบั 

 

3. ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านขายของชําในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ยะลา เมื่อเทียบกบัปีที่ผ่านมา 

ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านขายของชาํ มีผลตอบแทนจากการลงทุน

ดา้นยอดขาย เพ่ิมข้ึนไม่เกิน 11 - 15% เป็นส่วนใหญ่ โดยสัดส่วนของยอดขายและกาํไรมีสัดส่วน

เท่ากนั คือเพิ่มข้ึนไม่เกิน 11 - 15 เช่นกนั   

 

4. ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจร้าน

ขายของชํา ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดยะลา 

ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ 

รวมทุกดา้นพบวา่ ปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใตว้ามถ่ีสูงสุด  รองลงมา

จาํนวนคู่แข่งท่ีเพิ่มมากข้ึน และตน้ทุนของสินคา้เพิ่มข้ึนแต่ราคาขายเท่าเดิม  ตามลาํดบั 
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5. ข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจร้านขายของชํา ในเขต

อาํเภอเมือง จังหวัดยะลา 

ขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ รวม

ทุกดา้นพบว่า ร้านคา้ตอ้งมีการสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้ มีความถ่ีสูงสุด  รองลงมาคือ สร้าง

เอกลกัษณ์ของร้านคา้ตนเองใหแ้ตกต่างจากร้านอ่ืน ตามลาํดบั 

 

ส่วนที่ 2 ทดสอบสมมติฐาน 

 

     สมมติฐานท่ี 1 ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ  ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

     พบว่า ประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กับการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความ

ตอ้งการของลูกคา้ในพ้ืนท่ี มีการนาํพฤติกรรมของลูกคา้มาปรับปรุงแผนกลยทุธ์ มีการสั่งซ้ือสินคา้

ท่ีขายดีท่ีมีการสัง่ซ้ือบ่อยและมีการลดปริมาณสินคา้ท่ีขายไม่ดี  มีการสร้างความแตกต่างดา้นบริการ

ของธุรกิจ มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ท่ีเหมาะสมกบัร้านขายของชาํเพ่ือดึงดูดลูกคา้ มีการ

บนัทึกสินคา้ขายดีในแต่ละวนั (rxy = .164** rxy = .109*rxy = .151** rxy = .124*rxy = .197**rxy = 

.102*) 

 

 สมมุติฐานท่ี 2 การจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายและ

ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นกาํไร 

  แสดงใหเ้ห็นว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํใน

ดา้นการศึกษาขอ้มลูทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อกิจการ มีการศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อ

กิจการ มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการของลกูคา้ มีการเปรียบเทียบธุรกิจของตนเอง

กบัคู่แข่ง มีการนาํพฤติกรรมของลูกค้ามาปรับปรุงแผนกลยุทธ์ มีการวางระบบบริหารการเงิน 

ระบบควบคุมลูกหน้ีมีการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีขายดีท่ีมีการสั่งซ้ือบ่อยและลดปริมาณสินคา้ท่ีขายไม่ดี มี

การสร้างความแตกต่างดา้นบริการของธุรกิจ มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ท่ีเหมาะสม มีการตั้ง

ราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ มีการตรวจสอบรายรับ – รายจ่ายของกิจการ มีการสรุป

ยอดสินคา้คงเหลือเป็นรายเดือนเพ่ือความสะดวกในการบริหารจดัซ้ือ มีการประเมินการปฏิบติังาน

ของตนเอง มีการบันทึกสินค้าขายดีในแต่ละวนั มีการประเมินการบริหารงานของตนเองมี

ความสมัพนัธ์กบัยอดขาย ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 
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  ผลตอบแทนดา้นกาํไร  แสดงใหเ้ห็นว่า การจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจร้านขายของชาํในดา้นการประมาณการความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีการศึกษาขอ้มูลทาง

เศรษฐกิจท่ีมีผลต่อกิจการ มีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความต้องการของลูกค้า มีการ

เปรียบเทียบธุรกิจของตนเองกบัคู่แข่ง มีการวางระบบบริหารการเงิน ระบบควบคุมลูกหน้ีมีการ

สัง่ซ้ือสินคา้ท่ีขายดีท่ีมีการสัง่ซ้ือบ่อยและลดปริมาณสินคา้ท่ีขายไม่ดี มีการสร้างความแตกต่างดา้น

บริการของธุรกิจ มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ท่ีเหมาะสม มีการตั้งราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบั

คุณภาพสินคา้ มีการตรวจสอบรายรับ – รายจ่ายของกิจการ มีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นราย

เดือนเพ่ือความสะดวกในการบริหารจดัซ้ือ มีการประเมินการปฏิบติังานของตนเอง มีการบนัทึก

สินคา้ขายดีในแต่ละวนั มีการประเมินการบริหารงานของตนเองมีความสัมพนัธ์กบักาํไรท่ีระดบั

นยัสาํคญั  0.01 

 

 การพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบธุรกิจร้านขายของชํา จาก

ตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 การพยากรณ์โดยการวิเคราะห์ความถดถอยของการลงทุนดา้นยอดขายและกาํไร

ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านขายของชาํ แสดงใหเ้ห็นว่าสัมประสิทธ์ิของ R Square มีค่าเท่ากบั .148 มี

ดชันีวดัความเช่ือมัน่ 14.8 เปอร์เซ็นต ์ในการพยากรณ์ตวัแปรอิสระ ดา้นการบนัทึกขอ้มูลสินคา้ขาย

ดีในแต่ละวนั  ธุรกิจตั้งราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ มีการสร้างความแตกต่างดา้น

บริการสินคา้ของธุรกิจ เหลือเพียง 85.2 เปอร์เซ็นต์ท่ีไม่สามารถอธิบายได ้ยงัมีตวัแปรอ่ืนท่ีเป็น

ปัจจยัในการลงทุนธุรกิจร้านขายของชาํ 

   

อภิปรายผล 

 

ส่วนที่ 1   

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ดา้นประสบการณ์ พบว่า   ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ระหว่าง 6 – 10 ปี พบว่า

แมใ้นสามจงัหวดัชายแดนใตจ้ะประสบกบัปัญหาความไม่สงบทาํให้ผูป้ระกอบไม่กลา้มาลงทุน  

ผูป้ระกอบการเดิมก็ลม้เลิกกิจการ แต่สืบเน่ืองจากธุรกิจร้านขายของชาํเป็นธุรกิจท่ีมีความมัน่คง  
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เพราะสินคา้สามารถจาํหน่ายไดต้ลอดทั้งปี แมว้า่จะเป็นธุรกิจท่ีไม่สามารถทาํกาํไรมากเท่ากบัธุรกิจ

บางประเภทแต่กเ็ป็นธุรกิจท่ีมีผลกาํไรอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  ไม่ตอ้งกงัวลสภาพดินฟ้าอากาศ 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณฎัฐนนัท ์ สุภทัรชยัวงค ์(2554 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การ

จดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจเคร่ืองเขียนในจงัหวดัยะลา พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจเคร่ืองเขียนส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 41 – 50 ปี และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทาํ

ธุรกิจ 6 ปีข้ึนไป  

 

ตอนที่ 2 การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิร้านขายของชํา 
 

การจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา พบว่า

ไม่ว่าจะเป็นดา้นการวางแผน ปฏิบติัและควบคุมกลยุทธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจ

เน่ืองมาจากผูป้ระกอบการในธุรกิจร้านขายของชาํในงานวิจยัน้ีอยู่ในธุรกิจประเภทพาณิชกรรมท่ี

จาํเป็นตอ้งติดต่อคา้ขายกบัผูบ้ริโภค ตอ้งมีการตดัสินใจประจาํวนัในการจดัหาสินคา้อุปโภคบริโภค

เพ่ือนาํไปใชใ้นการดาํเนินงาน ใชค้วามคิดในการเชิงวิเคราะห์ แกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้นซ่ึงเป็น

หนา้ท่ีของผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบั มาก ไม่ว่า ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการนาํยทุธศาสตร์สู่

การปฏิบติั ส่วนดา้นการประเมินผลและการควบคุมสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พิบูล  ทีปะปาล 

(2551:10)  กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นการกาํหนดแนวทางหรือวิถี ทางในการดาํเนินงาน

ขององคก์าร เพ่ือใหง้านบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงการกาํหนดแนวทาง

หรือทิศทางในการดาํเนินงานนั้น ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งทาํการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่าง ๆ ท่ี

เกิดจากส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือจดัทาํแผนงานดาํเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพผลการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของ

ธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา แยกเป็นรายดา้นโดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น

การปฏิบติัตามกลยทุธ์ และดา้นการประเมินผลและการควบคุม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  เสนาะ  

ติเยาว ์ (2551,109)  สนบัสนุนวา่หนา้ท่ีของผูบ้ริหารหรือในท่ีน้ีคือผูป้ระกอบการท่ีทาํหนา้ท่ีบริหาร 

ตอ้งมีการแผนกลยทุธ์ท่ีสามารถระบุทิศทางของการดาํเนินงานในอนาคตได ้แผนกลยทุธ์เป็นแผนท่ี

ทาํให้องค์กรอยู่รอดในระยะยาวและได้เปรียบการแข่งขนัในตลาด ซ่ึงการวางแผนกลยุทธ์จะ

เก่ียวขอ้งกบั 3 หวัขอ้คือ การวิเคราะห์กลยทุธ์  การกาํหนด และการนาํกลยทุธ์ไปใช ้ 
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ตอนที่ 3 ผลตอบแทนจากการลงทุน 

 

ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเป็นธรรมชาติของธุรกิจท่ีหวงัท่ีจะให้

กิจการของตนมีความเจริญรุ่งเร่ือง มียอดขายและกาํไรท่ีเพิ่มข้ึน  การประกอบธุรกิจนั้นเป้าหมาย

สูงสุดในการประกอบธุรกิจก็คือการสร้างยอดขายและกาํไรใหธุ้รกิจให้ไดม้ากตามท่ีกาํหนด  จาก

การศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลามียอดขายและ

กาํไรจากการดาํเนินงาน เพิ่มข้ึนไม่เกิน 11-15 %  เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงจากการสังเกต พบว่า ขอ้มูล

ผู ้ประกอบการตอบในแบบสอบถาม ไม่ค่อยตรงตามความเป็นจริงของผู ้ประกอบมากนัก

เน่ืองมาจากกลวัวา่จะมีผลกระทบต่อการชาํระภาษีเป็นส่วนมาก  และในมุมมองของผูป้ระกอบการ

มกัจะประเมินยอดขายหรือกาํไรของกิจการอยูใ่นระดบักลางหรือตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง  ทั้งน้ี

อาจเน่ืองจากวัฒนธรรมของสังคมไทย ท่ีทําให้คนไทยมีนิสัยอ่อนน้อม ถ่อมตน จึงทําให้

ผูป้ระกอบการประเมินยอดขายและกาํไรอยู่ในระดับกลาง ทั้ ง ๆ ท่ีบางคร้ัง กิจการมีรายได้ดี 

ยอดขายและกาํไรมาก  กิจการเจริญรุ่งเรือง  ประกอบกบัผลกระทบท่ีส่งผลต่อธุรกิจหลายปัจจยั  ไม่

ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในกิจการท่ีส่งผลต่อยอดขายและกาํไรท่ีลดลง และสืบ

เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจท่ีเกิดวิกฤตของไทย  ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์การเมืองระหว่างเส้ือเหลือง

กบัเส้ือแดง  อุทกภยั  ราคานํ้ ามนั ราคาพืชผลทางการเกษตรและอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทร์ (2552 : 291)  ไดก้ล่าววา่ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment; 

ROI) เป็นอตัราส่วนระหว่างรายไดสุ้ทธิ (Net Income) ต่อสินทรัพยร์วม (Total Assets) โดย ROI 

จะเป็นอตัราส่วนทางการเงินท่ีนิยมใชป้ระเมินผลการดาํเนินงานขององค์การ เน่ืองจาก ROI จะ

แสดงภาพรวมของความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดจ้ากการดาํเนินงานกบัสินทรัพยแ์ละ/หรือทรัพยากร

ขององค์การนอกจาก ROI แลว้ ผูป้ระเมินยงัสามารถใชอ้ตัราส่วนทางการเงินอ่ืนประกอบในการ

วดัผลการดาํเนินงานของธุรกิจ เช่น อตัราส่วนสภาพคล่อง เป็นตน้ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ  

ศิษฎธ์วชั  มัน่เศรษฐวิทย ์นิรันด์ิเกียรติ  ล่ิวคุณูปการ อปัสร อีซอและสุธิดา วฒันยืนยง (2550 : 44)  

ไดก้ล่าวไวว้่า ยอดขายจะแตกต่างจากส่วนครองตลาดเพราะยอดขายหมายถึงปริมาณสินคา้ของ

ธุรกิจท่ีคาดวา่จะจาํหน่ายได ้ยอดขายจดัเป็นเป้าหมายทางธุรกิจอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาว่าสามารถ

ดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายยอดขายท่ีวางแผนไดห้รือไม่ ซ่ึงประเด็นน้ีจะมองเฉพาะธุรกิจหรือบริษทั 

แตกต่างจากเป้าหมายส่วนครองตลาดท่ียอดขายดังกล่าวจะมีการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 

สอดคลอ้งกบัรัตนา   สายคณิต (2550 : 198-201) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองของกาํไร ไวว้่ามีทฤษฎีหลาย

ทฤษฎีในวิชาเศรษฐศาสตร์ท่ีไดมุ้่งอธิบายเร่ืองของกาํไร โดยมีจุดเน้นต่างกนับางทฤษฎีเนน้การ
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อธิบายแหล่งท่ีมาของกาํไร บางทฤษฎีเนน้การอธิบายส่วนประกอบของกาํไรและบางทฤษฎีเน้น

การอธิบายการจดัสรรกาํไร เป็นตน้ ซ่ึงเราสามารถจดักลุ่มทฤษฎีกาํไรต่างๆออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม

ใหญ่ๆ คือ กลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเป็นค่าตอบแทน กลุ่มทฤษฎีท่ีถือว่ากาํไรเกิดจากอาํนาจการ

ผกูขาด และกลุ่มทฤษฎีท่ีถือวา่กาํไรเกิดจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี

 

ส่วนที่ 2 

 

ทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐานที่ 1 ระดบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ  ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ระดบัประสบการณ์

มีความสัมพนัธ์กับการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผนตามกลยุทธ์พบว่าประสบการณ์มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงเน่ืองจากธุรกิจ

ร้านขายของชาํเป็นธุรกิจท่ีมีความจาํเป็นต่อความดาํรงชีวิต เน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ีเป็นธุรกิจท่ี

สินคา้เป็นท่ีตอ้งการของตลาดตลอดเวลา เน่ืองจากสินคา้อุปโภคบริโภคเป็นสินคา้ใชแ้ลว้หมดไป 

ทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่ยงัคงดาํรงกิจการอยู่ซ่ึงในสมยัอดีตนั้นการประกอบธุรกิจต่อจาก

บรรพบุรุษจะนาํประสบการณ์มาใชใ้นการบริหารจดัการธุรกิจของตนเอง การศึกษาพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้และความตอ้งของลูกคา้ การนาํพฤติกรรมของลูกคา้มาปรับปรุงแผนกลยุทธ์ สอดคลอ้ง

กบัณฎัฐนนัท ์สุภทัรชยัวงค ์(2554 ) เห็นวา่ ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจมีความสัมพนัธ์กบัการ

จดัการเชิงกลยทุธ์ในการประกอบการของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียน ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบั

การศึกษาและประสบการณ์ในการดาเนินธุรกิจสูงจะมีการจดัการเชิงกลยทุธ์มากกว่าผูป้ระกอบการ

ท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการดําเนินธุรกิจน้อยกว่า ซ่ึงระดับการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ ผูป้ระกอบการท่ี

มีระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีสูงจะส่งผลต่อความสําเ ร็จด้านผลตอบแทนท่ีสูงมากกว่า

ผูป้ระกอบการท่ีไม่ได้ใช้กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุน และผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนมีการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผน ปฏิบติั และควบคุมกลยุทธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการวางแผน คือ การสังเกตพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ของลูกคา้ ดา้นการปฏิบติัตามกลยุทธ์ คือการท่ีกิจการมีสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน
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เพ่ือจาํหน่ายและให้แก่ลูกค้า ด้านการควบคุมคือการ จัดทาํระบบควบคุมการเงินอย่างชัดเจน 

ถกูตอ้ง 

ระดับประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กับการจัดการเชิงกลยุทธ์ระดับการจัดการเชิง 

กลยุทธ์ดา้นการนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั จากการศึกษาพบว่า การสั่งซ้ือสินคา้ท่ีขายดีท่ีมีการ

สั่งซ้ือบ่อยและมีการลดปริมาณสินคา้ท่ีขายไม่ดี  มีการสร้างความแตกต่างดา้นบริการของธุรกิจ   

มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ท่ีเหมาะสมกบัร้านขายของชาํเพ่ือดึงดูดลูกคา้ สอดคลอ้งกบั  

จรรยารักษ์  พงค์ประจกัษ์กูล (2547) ไดก้ล่าวว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ในการดาํเนิน

กิจการต่างกัน มีการบริหารจดัการธุรกิจค้าปลีกแบบโชห่วย โดยรวมแตกต่างกนั ในดา้นการ

วางแผนซ้ือสินคา้มาจาํหน่าย การวางแผนควบคุมสต๊อคสินคา้คงเหลือ เพ่ือไม่ใหต้น้ทุนสินคา้มาก

เกินไป 

ระดับประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กับการจัดการเชิงกลยุทธ์ระดับการจัดการเชิง 

กลยุทธ์ดา้นการควบคุม จากการศึกษาพบว่า การบนัทึกสินค้าขายดีในแต่ละวนั สอดคลอ้งกับ  

จรรยารักษ์  พงค์ประจกัษ์กูล (2547) ไดก้ล่าวว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ในการดาํเนิน

กิจการต่างกนั มีการบริหารจดัการธุรกิจคา้ปลีกแบบโชห่วยแตกต่าง ดา้นการควบคุม ไดแ้ก่ ควบคุม

งบประมาณดา้นการเงินของกิจการ การควบคุมตรวจสอบบญัชีรายรับ รายจ่ายของกิจการ การ

ตรวจสอบคุณภาพสินค้าก่อนจะนําไปจาํหน่ายให้กับลูกค้า การตรวจสอบและควบคุมสินค้า

คงเหลือเป็นประจาํ 

 

สมมติฐานที่ 2 การจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขต

อาํเภอเมือง จังหวดัยะลา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนด้านยอดขาย 

ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ธุรกิจร้านขายของ

ชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ท่ีระดบั 0.01 

การจดัการเชิงกลยุทธ์ ของธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ดา้น

การวางแผนกลยุทธ์พบว่า การศึกษาข้อมูลทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อกิจการ การศึกษา

พฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการของลูกคา้ในพ้ืนท่ี การเปรียบเทียบกิจการธุรกิจของตนเองกบั

คู่แข่ง การนาํพฤติกรรมของลกูคา้มาปรับปรุงแผนกลยทุธ์ มีความสัมพนัธ์กบัยอดขาย แสดงใหเ้ห็น

ว่า การศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อกิจการ การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความ

ตอ้งการของลูกคา้ในพ้ืนท่ี การเปรียบเทียบกิจการธุรกิจของตนเองกบัคู่แข่ง การนาํพฤติกรรมของ

ลกูคา้มาปรับปรุงแผนกลยทุธ์  มีผลต่อการเพ่ิมยอดขายการศึกษาในส่วนน้ียงัคงสอดคลอ้งกบัสภาพ

เศรษฐกิจของประเทศไทย  ท่ีมีการ จากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจแบบช้า ส่งผลต่อแนวโน้ม
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โดยทัว่ไปของธุรกิจ สอดคลอ้งกบั ปรีชา  ชลวฒันพงศ ์(2551 : 19, 47 ) สภาวะเศรษฐกิจเป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีมีผลต่อรายไดข้องผูบ้ริโภค ทาํให้ธุรกิจขายสินคา้ได ้ มากข้ึน  และแรงจูงใจซ้ือจะเป็น

ตัวกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือหรือแสวงหาส่ิงใดส่ิงหน่ึง ดังนั้นต้องศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเพ่ือโฆษณาจุดเด่นของผลิตภณัฑ ์จนทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

 

การจดัการเชิงกลยุทธ์ ของธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลาดา้น

การนาํยุทธ์ศาสตร์สู่การปฏิบติั พบว่า การวางระบบการเงิน ระบบการควบคุมลูกหน้ีเจา้หน้ี การ

สั่งซ้ือสินค้าท่ีขายดีท่ีมีการสั่งซ้ือบ่อย และมีการลดปริมาณสินค้าท่ีขายไม่ดี มีการสร้างความ

แตกต่างดา้นบริการของธุรกิจ มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ท่ีเหมาะสมกบัร้านขายของชาํเพ่ือ

ดึงดูดลูกคา้  ธุรกิจตั้งราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้  มีความสัมพนัธ์กบัยอดขาย แสดง

ให้เห็นว่า การวางระบบการเงิน ระบบการควบคุมลูกหน้ีเจา้หน้ี การสั่งซ้ือสินคา้ท่ีขายดีท่ีมีการ

สั่งซ้ือบ่อย และมีการลดปริมาณสินคา้ท่ีขายไม่ดี การสร้างความแตกต่างดา้นบริการของธุรกิจ มี

โปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ท่ีเหมาะสมกบัร้านขายของชาํเพ่ือดึงดูดลกูคา้  ธุรกิจตั้งราคาสินคา้ให้

เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า มีผลต่อการเพ่ิมยอดขาย  สอดคล้องกับ  สุทัศนี สุขีชน (2551 : 

บทคดัยอ่) เห็นวา่การสงัเกตพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เป็นกลยทุธ์ในระดบัหนา้ท่ี เป็นการมุ่งเนน้การ

พฒันาทางดา้นวิเคราะห์ตลาด เพ่ือตอบสนองลูกคา้ให้ดีท่ีสุด เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ

สูงสุด ทางด้านบุคลากรมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรในบริษัทเป็นทรัพยากรท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตและการบริหารท่ีดีภายใตข้อ้จา

กัดของกลยุทธ์ในระดับบริษทัและในระดับธุรกิจ สอดคลอ้งกับโชติกา แสนทายก (2551 : 

บทคดัยอ่) ท่ีเห็นวา่ปัจจยัดา้นการบริการและการอาํนวยความสะดวกแก่ลกูคา้ในการเลือกใชก้ลยทุธ์

การตลาดในการดาํเนินธุรกิจซ่ึงไดแ้ก่ ความเป็นกนัเองของพนกังานและเจา้ของร้าน อาจจะเป็น

เพราะว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบคนท่ีพูดดี มีความเป็นมิตร ดงันั้น การท่ีพนกังานและเจา้ของร้าน

ให้ความเป็นกันเองจึงเกิดความประทับใจและเต็มใจในการซ้ือสินคา้ สอดคลอ้งกับ สิทธิรัชต ์ 

จารุไชยกุล  (2551:117)  พบว่าจดัการเชิงกลยุทธ์มีผลต่อการดาํเนินงานเพ่ือทาํใหลู้กคา้เกิดความ

มั่นใจในสินค้าหรือบริการ และมีการเลือกใช้กระบวนการเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน

ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายและกาํไร พบว่า  ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํมี

ยอดขายและกาํไรเพ่ิมข้ึนไม่เกินร้อยละ 11 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจของของประเทศไทยท่ี

มีแนวโนม้ชะลอตวัอยา่งต่อเน่ืองจากปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยัไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทางดา้นเสถียรภาพทาง

การเมือง ระดบัราคาสินคา้ท่ียงัคงอยู่ในระดบัสูง รวมทั้งระดบัราคานํ้ ามนัท่ียงัมีแนวโน้มสูงข้ึน 

นอกจากน้ีปัจจยัท่ียงัคงส่งผลกระทบทางดา้นจิตวิทยามาเป็นระยะเวลานานและยงัคงเป็นปัจจยั
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สาํคญัอย่างมาก ไดแ้ก่ สถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีปัจจุบนัเร่ิมท่ีจะมี

ความรุนแรง และส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจของภูมิภาคระดบัหน่ึง  เน่ืองจากผลกระทบทาง

ภาวะเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อธุรกิจร้านขายของชาํนั้นไม่รุนแรงเหมือนธุรกิจอ่ืนๆ เช่นธุรกิจโรงแรม  จึง

ทาํใหธุ้รกิจร้านขายของชาํยงัคงมียอดขายและกาํไร สามารถจาํหน่ายไดเ้ร่ือย ๆ กลุ่มผูบ้ริโภคก็มีทั้ง

ในแวดวงการศึกษา  การทาํงาน และชีวิตประจาํวนั จากการศึกษา  พบว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์มี

ความสมัพนัธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขาย   สอดคลอ้งกบั ปรีชา  ชลวฒันพงศ ์(2551 

: 148 ) กล่าวไวว้่า การกาํหนดราคาถือเป็นส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญัมีผลต่อความอยูร่อดของ

ธุรกิจเพราะการตั้งระดบัราคาท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายมีผลทาํให้ยอดขายสูงข้ึนและและครอง

ส่วนแบ่งการตลาดจะนาํมาซ่ึงรายไดแ้ละกาํไรของกิจการ   

การจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการควบคุมของธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัยะลา การตรวจสอบรายรับ – รายจ่ายของกิจการ การสรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นรายเดือน

เพ่ือความสะดวกในการบริหารจดัซ้ือ  การประเมินการปฏิบติังานของตนเอง การบนัทึกสินคา้ขายดี

ในแต่ละวนั  การประเมินการบริหารงานของตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัยอดขาย แสดงให้เห็นว่า 

การตรวจสอบรายรับ – รายจ่ายของกิจการ การสรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นรายเดือนเพ่ือความ

สะดวกในการบริหารจดัซ้ือ  การประเมินการปฏิบติังานของตนเอง การบนัทึกสินคา้ขายดีในแต่ 

ละวนั  การประเมินการบริหารงานของตนเอง มีผลต่อการเพ่ิมยอดขาย สอดคลอ้งกบั จิรเดช  

อกัขราภรณ์ (2551 : บทคดัยอ่) ไดก้ล่าวว่า การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินจากงบกาํไรขาดทุน 

และงบดุล  ผลการดาํเนินงานของบริษทัมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งทางดา้นการบริหารสภาพคล่อง

ของบริษทั ความสามารถในการใชสิ้นทรัพย ์ความสามารถในการก่อนหน้ี และบริษทัมียอดขายเพิ่ม

มากข้ึน  

ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัยะลา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นกาํไร จากการศึกษา พบว่า 

ผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นกาํไร มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ธุรกิจร้านขายของชาํ

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา  ท่ีระดบั 0.01 

การจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ของธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัยะลาพบว่า การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการของลูกคา้ในพ้ืนท่ี การ

เปรียบเทียบกิจการธุรกิจของตนเองกบัคู่แข่ง การนาํพฤติกรรมของลูกคา้มาปรับปรุงแผนกลยทุธ์ มี

ความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นกาํไร แสดงใหเ้ห็นว่า การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ

และความตอ้งการของลูกคา้ในพ้ืนท่ี การเปรียบเทียบกิจการธุรกิจของตนเองกบัคู่แข่ง การนํา

พฤติกรรมของลูกคา้มาปรับปรุงแผนกลยุทธ์ มีผลต่อการเพ่ิมกาํไร สอดคลอ้งกบัจรัสศรี ชินวฒัน์ 
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(2552) เห็นว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการวิเคราะห์เพ่ือคน้หาลกัษณะความตอ้งการ

และพฤติกรรมการซ้ือ ตลอดจนพฤติกรรมการใช้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผลท่ีได้นั้ นจะเป็นแนวทาง

สําหรับให้นักการตลาดของบริษทัธุรกิจ ไดน้าํไปวางแผนเพ่ือกาํหนดกิจกรรมทางการตลาดให้

เหมาะสมกบัความตอ้งกร และสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคนาํมาซ่ึงผลกาํไรของ

บริษทัในท่ีสุด สอดคลอ้งกบัมีการนาํพฤติกรรมของลูกคา้มาปรับปรุงกลยุทธ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิด วารุณี  ตนัติวงศว์าณิช (2552 : 84 ) ท่ีเห็นวา่พฤติกรรมต่างๆของผูบ้ริโภคทุกกลุ่มท่ีเกิดข้ึนน้ี

เปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีรอการคน้หาจากนักการตลาดและผูบ้ริหาร ซ่ึงนอกจากน้ีในการดาํเนิน

ธุรกิจคา้ปลีกผูบ้ริหารการคา้ปลีกตอ้งกาํหนดส่วนตลาดเป้าหมายท่ีชดัเจนและเล็งเห็นว่ากิจการ

สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สร้างกาํไรไดสู้งสุดในธุรกิจระยะยาวโดยการกาํหนด

ตลาดเป้าหมายท่ีตั้งใจดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก เพ่ือใหธุ้รกิจสามารถออกแบบกลยทุธ์การตลาดในธุรกิจ

คา้ปลีกท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง พิบูล ทีปะปาล  (2551:4)  ท่ี

เห็นวา่การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นกลไกสาํคญัของผูบ้ริหารยคุใหม่ตอ้งทาํการศึกษาใหเ้ขา้ใจเพ่ือท่ีจะ

มาทาํการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการดาํเนินงานของธุรกิจให้เกิดประโยชน์  เพ่ือสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพ่ือเพ่ิมยอดขายและกาํไรท่ีตอ้งการ  

การจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการนาํยุทธ์ศาสตร์สู่การปฏิบติัของธุรกิจร้านขายของชาํใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา พบวา่ การวางระบบการเงิน ระบบการควบคุมลูกหน้ีเจา้หน้ี การสั่งซ้ือ

สินคา้ท่ีขายดีท่ีมีการสั่งซ้ือบ่อย และมีการลดปริมาณสินคา้ท่ีขายไม่ดี การสร้างความแตกต่างดา้น

บริการของธุรกิจ  มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ท่ีเหมาะสมกบัร้านขายของชาํเพ่ือดึงดูดลูกคา้ 

ธุรกิจตั้งราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุน

ดา้นกาํไร แสดงใหเ้ห็นว่า การวางระบบการเงิน ระบบการควบคุมลูกหน้ีเจา้หน้ี การสั่งซ้ือสินคา้ท่ี

ขายดีท่ีมีการสั่งซ้ือบ่อย และมีการลดปริมาณสินคา้ท่ีขายไม่ดี การสร้างความแตกต่างดา้นบริการ

ของธุรกิจ  มีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ท่ีเหมาะสมกบัร้านขายของชาํเพ่ือดึงดูดลูกคา้ ธุรกิจตั้ง

ราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ มีผลต่อการเพิ่มกาํไร สอดคลอ้งกบั ฉัตยาพร เสมอใจ  

ฐิติรัตน์ มีมาก คมกฤช ปิติกฤษ ์(2552 : 280)  กล่าวไวว้่า ราคาหมายถึงมูลค่าท่ีกาํหนดข้ึนมาใหก้บั

ผลิตภณัฑ์ ราคาเป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ ซ่ึงอาจดึงดูดลูกคา้ให้

ตดัสินใจซ้ือไดท้นัที วิธีการตั้งราคาท่ีดีท่ีสุดควรอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบัความสามารถในการซ้ือ

ของลกูคา้ สามารถสร้างกาํไรใหก้บัธุรกิจและท่ีสาํคญัสามารถแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนๆได ้

การจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นการควบคุมของธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัยะลา การตรวจสอบรายรับ – รายจ่ายของกิจการ การสรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นรายเดือน

เพ่ือความสะดวกในการบริหารจดัซ้ือ  การประเมินการปฏิบติังานของตนเอง การบนัทึกสินคา้ขายดี
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ในแต่ละวนั การประเมินการบริหารงานของตนเอง มีความสัมพนัธ์กบักาํไร แสดงให้เห็นว่าการ

ตรวจสอบรายรับ – รายจ่ายของกิจการ การสรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นรายเดือนเพ่ือความสะดวกใน

การบริหารจดัซ้ือ  การประเมินการปฏิบติังานของตนเอง การบนัทึกสินคา้ขายดีในแต่ละวนั การ

ประเมินการบริหารงานของตนเอง มีผลต่อการเพ่ิมกาํไร สอดคลอ้งกบั รัตนา  สายคณิต (2550 : 

198 - 201) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัเร่ืองของกาํไร ไวว้า่การวางแผนเก่ียวกบักาํไร เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ในระดับปฏิบัติการ ว่าองค์กรธุรกิจควรจะผลิตสินค้าหรือผลผลิตเป็นจาํนวนเท่าใด ภายใต้

สภาพการณ์ของต้นทุน รายรับ และราคาท่ีกาํหนด การวางแผนเก่ียวกับกาํไรจึงต้องคาํนึงถึง

สถานการณ์ของอุปสงค์ในอนาคต ความสามารถในการผลิตของกิจการท่ีจะสนองอุปสงค์และ

ตน้ทุนต่าง ๆ ในการผลิต 

 

การพยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ประกอบธุรกิจร้านขายของชํา จากตัว

แปรการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 การพยากรณ์โดยการวิเคราะห์ความถดถอยของการลงทุนดา้นยอดขายและกาํไร

ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านขายของชาํ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ์ ไดแ้ก่ มีการบนัทึกขอ้มูล

สินคา้ขายดีในแต่ละวนั  ธุรกิจตั้งราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ มีการสร้างความ

แตกต่างดา้นบริการสินคา้ของธุรกิจ มีผลต่อการลงทุนดา้นยอดขายและกาํไร แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยั

ดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการลงทุน สอดคลอ้งกบั รัตนา  สายคณิต (2550 : 198 - 201) ไดก้ล่าวเก่ียวกบั

เร่ืองของกาํไร ไวว้่าการวางแผนเก่ียวกบักาํไร เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในระดบัปฏิบติัการ ว่า

องคก์รธุรกิจควรจะผลิตสินคา้หรือผลผลิตเป็นจาํนวนเท่าใด ภายใตส้ภาพการณ์ของตน้ทุน รายรับ 

และราคาท่ีกาํหนด การวางแผนเก่ียวกบักาํไรจึงตอ้งคาํนึงถึงสถานการณ์ของอุปสงค์ในอนาคต 

ความสามารถในการผลิตของกิจการท่ีจะสนองอุปสงคแ์ละตน้ทุนต่าง ๆ ในการผลิต สอดคลอ้งกบั

โชติกา แสนทายก (2551 : บทคดัยอ่) ท่ีเห็นว่าปัจจยัดา้นการบริการและการอาํนวยความสะดวกแก่

ลูกคา้ในการเลือกใชก้ลยุทธ์การตลาดในการดาํเนินธุรกิจซ่ึงไดแ้ก่ ความเป็นกนัเองของพนกังาน

และเจา้ของร้าน อาจจะเป็นเพราะวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบคนท่ีพดูดี มีความเป็นมิตร ดงันั้น การท่ี

พนักงานและเจา้ของร้านให้ความเป็นกนัเองจึงเกิดความประทบัใจและเต็มใจในการซ้ือสินคา้ 

สอดคลอ้งกบั สิทธิรัชต ์ จารุไชยกุล  (2551:117)  พบว่าจดัการเชิงกลยทุธ์มีผลต่อการดาํเนินงาน

เพ่ือทาํใหล้กูคา้เกิดความมัน่ใจในสินคา้หรือบริการ และมีการเลือกใชก้ระบวนการเพ่ือเพิ่มศกัยภาพ

ในการแข่งขนัผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นยอดขายและกาํไร 
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ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการธุรกิจร้านขายของชําในเขตอําเภอ2

เมือง 2จังหวัดยะลามี ดังนี ้

 

สาํหรับปัญหาและอุปสรรค ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํเผชิญในการดาํเนิน

ธุรกิจ ลาํดบั 1 คือปัญหา เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใตซ่ึ้งเป็นอุปสรรคต่อการ

ดาํเนินงาน ซ่ึงตรงกบับทความของ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2554 : 1) ท่ี

กล่าววา่ จากภาวะความไม่สงบในเขตพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย ไดแ้ก่จงัหวดั

ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาเป็นเวลานาน ก่อใหเ้กิดปัญหาทางเศรษฐกิจ

และสังคม ทาํให้ภาคธุรกิจเอกชนไม่มีความมัน่ใจในการลงทุนและประกอบธุรกิจในพ้ืนท่ี ภาค

ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนในดา้นของการว่างงาน และรายไดท่ี้ไม่พอเพียงต่อการดาํรงชีพ 

รองลงมาคือปัญหาจาํนวนคู่แข่งท่ีเพ่ิมมากข้ึนและการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีรวดเร็ว 9

ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัยะลาพบว่า กิจการควรมีการสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้ เป็นขอ้เสนอแนะท่ีมาก

ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิด สมยศ ตระกลูจึง (2546 : 71)  เห็นว่า การสอบถามความตอ้งการ

สินค้าของลูกค้า ลูกค้าท่ีเคยใช้บริการร้านค้าปลีกตน้แบบ เห็นว่า ร้านค้ามีการสอบถามความ

ตอ้งการสินคา้ของลกูคา้เพ่ือใชป้ระกอบการคดัเลือกสินคา้  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการค้นคว้าอสิระไปใช้ 
 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจดัการเชิงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ท่ีส่งผลต่อผลตอบแทนจากการลงทุน  

การศึกษาคร้ังน้ีคน้พบว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลตอบแทนจากการ

ลงทุนดา้นยอดขายมากว่าผลตอบแทนดา้นกาํไร จึงนาํมาสู่ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ระกอบการและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.1 ผูป้ระกอบการรายใหม่และผูป้ระกอบการรายเดิม สามารถตรวจสอบกลยทุธ์

ท่ีใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ และทาํการประเมินตนเองในดา้นความรู้ความสามารถในการ วิเคราะห์

วางแผน  อนัจะนาํไปสู่การปฏิบติัและควบคุมไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์  เพ่ือ

สร้างความมัง่คัง่ใหก้บัธุรกิจ ภายใตส้ภาวะท่ีมีการแข่งขนักนัสูง และโลกเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
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1.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ  ควรให้ความสาํคญัเก่ียวกบัการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ในทุกดา้น เพราะธุรกิจร้านขายของชาํเป็นธุรกิจท่ีมีคู่แข่งขนัจาํนวนมากจึงควรพฒันากล

ยทุธ์ต่าง ๆ เพ่ือใหส้ามารถพฒันาการดาํเนินงานของธุรกิจใหมี้ศกัยภาพการแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนได้

และสร้างผลตอบแทนสูงสุดใหก้บักิจการ 

1.3 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ควรใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั การบริการ

และการดาํเนินงาน เพราะการบริการท่ีดีจะส่งผลต่อความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ได ้ซ่ึงจะส่งผลต่อยอดขายและกาํไรของธุรกิจอีกดว้ย 

1.4 ผูป้ระกอบการธุรกิจธุรกิจร้านขายของชาํ ควรให้ความสําคัญเก่ียวกับ 

การตลาด การเงิน ซ่ึงผูป้ระกอบการควรวางแผนและนาํกลยทุธ์เหล่าน้ีมาปรับใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ 

เพ่ือลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายและสามารถส่งเสริมการทาํงานของธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1.5 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํจะตอ้งใชค้วามพยายามทุกวิถีทางท่ีจะให้

พนกังานปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 

2. ข้อเสนอแนะในการทําการค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 

 

2.1 ควรเพ่ิมปัจจยัท่ีแทรกซ้อนระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยั

ภายนอก เช่น สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ระหว่างแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์กบั

ผลตอบแทนจากการลงทุน 
2.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของชาํ ควรเตรียมพร้อมในด้านต่าง ๆ เพ่ือ

รองรับการขยายตวัของประเทศอาเซียน 
2.3 รูปแบบการดาํเนินธุรกิจร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกจิร้านขายของชํา 

ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัด ยะลา  

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 แบบสอบถามชุดน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจร้านขาย

ของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลาโดยมุ่งเน้นศึกษาแนวทางการบริหารจัดการและผล

ดาํเนินการของธุรกิจในส่วนของยอดขายและกาํไรจากการลงทุน ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน จะ

เป็นประโยชน์ต่องานวิจยัเป็นอย่างยิ่ง ทั้งเชิงวิชาการ และการเอ้ือประโยชน์ต่อภาคธุรกิจ ในการ

พฒันาธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา  

 อน่ึง ขอ้มูลจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และนาํมาใชเ้พ่ือวตัถุประสงคแ์ห่งการวิจยั

เท่านั้น จึงขอความกรุณาตอบคาํถามตามความเป็นจริง 

 

คําช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบไปดว้ย 4 ส่วนหลกั คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 

ตอนท่ี 2  การจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านขายของชาํ 

ตอนท่ี 3 ผลตอบแทนจากการลงทุน 

ตอนท่ี 4  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ   

 

 

 

นางสาวณชัชา  ไชยา 

สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
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แบบสอบถามเร่ือง 

การจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกจิร้านขายของชํา 

ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัด ยะลา  

 

ตอนที่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม   

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นและความเป็นจริงมากท่ีสุด 

        

1.   ประสบการณ์ในการทํางาน 

(    )    นอ้ยกวา่  1   ปี     

(    )    1 – 5   ปี 

(    )    6 - 10   ปี     

(    )    11 - 15   ปี 

(    )    15   ปีข้ึนไป 
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ตอนที่   2  การจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั ยะลา 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นและความเป็นจริงมากท่ีสุด 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 

 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์      

1.ท่านมีการประมาณความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่าง ๆเพ่ือนาํผลมาเป็น

ขอ้มลูในการวางแผนธุรกิจร้านขายของชาํมากนอ้ยเพียงใด 

     

2.ท่านการศึกษาขอ้มลูทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อกิจการธุรกิจร้าน

ขายของชาํมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.ท่านมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความตอ้งการของลกูคา้ใน

พ้ืนท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

     

4.ท่านมีการเปรียบเทียบกิจการธุรกิจร้านขายของชาํของตนเองกบั

คู่แข่งมากนอ้ยเพียงใด 

     

5.ท่านมีการนาํพฤติกรรมของลกูคา้มาปรับปรุงแผนกลยทุธ์มากนอ้ย

เพียงใด 

     

ด้านการนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ      

1.ท่านมีการวางระบบบริหารการเงิน ระบบการควบคุมลกูหน้ี เจา้หน้ี

มากนอ้ยเพียงใด 

     

2.ท่านมีการสัง่ซ้ือสินคา้ท่ีขายดีท่ีมีการสัง่ซ้ือบ่อยและมีการลดปริมาณ

สินคา้ท่ีขายไม่ดีมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.ท่านมีการสร้างความแตกต่างดา้นบริการของธุรกิจมากนอ้ยเพียงใด      

4.ท่านมีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ท่ีเหมาะสมกบัร้านขายของชาํ

เพ่ือดึงดูดลกูคา้มากนอ้ยเพียงใด 

     

5.ท่านมีการตั้งราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้มากนอ้ย

เพียงใด 
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การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการควบคุม      

1.ท่านมีการตรวจสอบรายรับ – รายจ่ายของกิจการมากนอ้ยเพียงใด      

2.ท่านมีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นรายเดือนเพ่ือสะดวกใน

การบริหารจดัซ้ือมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.ท่านมีการประเมินการปฏิบติังานของตนเองมากนอ้ยเพียงใด      

4.ท่านมีการบนัทึกสินคา้ขายดีในแต่ละวนัมากนอ้ยเพียงใด      

5.ท่านมีการประเมินการบริหารงานของตนเองมากนอ้ยเพียงใด      
 

ตอนที่ 3  ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจร้านขายของชาํในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา   

เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นและความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 

ระดับของการเพิม่ขึน้ 

16 %  

ข้ึนไป 
11-15 % 6-10% 1-5% เท่าเดิม 

ยอดขายจากการดาํเนินงานของกิจการ      

กาํไรจากการดาํเนินงานงานของกิจการ      
 

ตอนที่ 4  ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ปัญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจร้านขายของชาํ 

1.………………………………………………………………………………………….. 

2.………………………………………………………………………………………….. 

3.………………………………………………………………………………………….. 

4.………………………………………………………………………………………….. 

ขอ้เสนอแนะในการประกอบธุรกิจร้านขายของชาํ 

 1.………………………………………………………………………………………….. 

 2.………………………………………………………………………………………….. 

 3.………………………………………………………………………………………….. 

 4.………………………………………………………………………………………….. 

...ขอขอบคุณ ทุกท่านทีต่อบแบบสอบถาม... 
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ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ 
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ตารางวิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแบบสอบถาม 

เร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธ์และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกจิร้านขายของชํา 

ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดยะลา 

 

 

รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 

ความคิดเห็น 

ของผู้ทรงคุณวุฒคินที ่

ค่า 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

1. ระดบัการศึกษาสูงสุด +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. ประสบการณ์ในการทาํงาน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีการประมาณความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ต่าง ๆเพ่ือนําผลมาเป็นข้อมูลในการวางแผน

ธุรกิจร้านขายของชาํมากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านการศึกษาขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบ

ต่อกิจการธุรกิจร้านขายของชาํมากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและความ

ตอ้งการของลกูคา้ในพ้ืนท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6. ท่านมีการเปรียบเทียบกิจการธุรกิจร้านขายของ

ชาํของตนเองกบัคู่แข่งมากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7. ท่านมีการนําพฤติกรรมของลูกค้ามาปรับปรุง

แผนกลยทุธ์มากนอ้ยเพียงใด 

+1 0 +1 0.6 ใชไ้ด ้

8. ท่านมีการวางระบบบริหารการเงิน ระบบการ

ควบคุมลกูหน้ี เจา้หน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9. ท่านมีการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีขายดีท่ีมีการสั่งซ้ือบ่อย

และมีการลดปริมาณสินค้าท่ีขายไม่ดีมากน้อย

เพียงใด 

0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

10. ท่านมีการสร้างความแตกต่างด้านบริการของ

ธุรกิจมากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11. ท่านมีโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ท่ีเหมาะสม

กบัร้านขายของชาํเพื่อดึงดูดลูกคา้มากนอ้ยเพียงใด 

0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า 

ความคิดเห็น 

ของผู้ทรงคุณวุฒคินที ่

ค่า 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

12. ท่านมีการตั้งราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ

ของสินคา้มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13. ท่านมีการตรวจสอบรายรับ – รายจ่ายของกิจการ

มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14. ท่านมีการสรุปยอดสินคา้คงเหลือเป็นรายเดือน

เพ่ือสะดวกในการบริหารจดัซ้ือมากนอ้ยเพียงใด 

+1 0 +1 0.6 ใชไ้ด ้

15. ท่านมีการประเมินการปฏิบติังานของตนเองมาก

นอ้ยเพียงใด 

0 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16. ท่านมีการบนัทึกสินคา้ขายดีในแต่ละวนัมากนอ้ย

เพียงใด 

0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

17. ท่านมีการประเมินการบริหารงานของตนเองมาก

นอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18. ยอดขายจากการดาํเนินงานของกิจการ +1 0 +1 0.6 ใชไ้ด ้

19. กาํไรจากการดาํเนินงานงานของกิจการ +1 0 +1 0.6 ใชไ้ด ้

 

ค่า IOC =16.2 / 19 = 0.8526  คือ ใชไ้ด ้
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ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
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Reliability 

  

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A1            57.0667        26.6161        .4621           .8352 

A2            56.8667        25.7747        .5473           .8296 

A3            56.6667        27.7471        .4590           .8354 

A4            56.9000        28.7828        .2734           .8441 

A5            56.9667        25.6885        .5696           .8280 

B1            56.8667        28.6713        .2765           .8442 

B2            56.6333        26.8609        .4879           .8334 

B3            56.9667        27.4126        .3670           .8410 

B4            57.5000        27.2931        .4111           .8380 

B5            56.9333        27.6506        .4400           .8362 

C1            56.7333        26.3402        .6001           .8270 

C2            56.8667        25.1540        .6337           .8235 

C3            57.2000        26.2345        .6531           .8245 

C4            56.9000        27.6103        .4246           .8369 

C5            56.9333        27.6506        .4400           .8362 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 15 

 

Alpha =    .8437 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

1. ดร.ณพพงค ์ ธีระวร 

ปร.ด.บริหารธุรกิจ  

ประธานหอการคา้จงัหวดัยะลา 

 

2. ดร.ฐานกลุ รัศมีสุขานนท ์

ปร.ด.บริหารธุรกิจ 

คณบดีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 

 

3. ดร.นนัทา จนัทร์แกว้ 

ปร.ด. การบญัชี 

อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการค้นคว้าอสิระ 
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สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 

1.1. ใชสู้ตรหาค่าร้อยละ (Percentage) (เตือนจิตต ์จิตตอ์ารี. 1999: 236) 

  

 100x
N
fxP 



=  

 

โดย  P  แทนค่าสถิติร้อยละ 

f  แทนความถ่ีในการปรากฏของขอ้มลู 

X  ค่าของขอ้มลู หรือคะแนน 

N  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2. สูตรค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean หรือ µ ) (ชูศรี วงรัตนะ,2541 : 40) 

  
N

x∑=µ  

เม่ือ  µ  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 

ΣX  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

1.3. สูตรความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 

(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541: 66) 

 

   
( )

( )1

22

−

−
= ∑∑

NN
xxN

σ  

เม่ือ 

X   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

( )2∑ x   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง
 

∑ 2x  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

N   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

2.1. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย (Simple Linear Regression) 

ตวัแปรอิสระ (X)  1 ตวั  ตวัแปรตาม (Y) 1 ตวั 

Y = β0 + β1X + ε เป็นสมการถดถอยของประชากร 

Y’ = b0 + b1X  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 

Z'Y = B1ZX  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่งในรูปคะแนน 

มาตรฐาน 

เม่ือ 

X, ZX  เป็นค่าของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ  

และคะแนนมาตรฐาน 

Y   เป็นค่าของตวัแปรตาม 

Y', Z'Y  เป็นค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามในรูปคะแนนดิบ  

และคะแนนมาตรฐาน 

β0 และ β1  เป็น ค่าคงท่ี และสมัประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระ 

ในสมการ (ประชากร) 

b0 และ b1 เป็น ค่าคงท่ี และสมัประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระ 

 ในสมการ (กลุ่มตวัอยา่ง) 

B1 เป็นสมัประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ  

 (คะแนนมาตรฐาน) 

ε เป็น ค่าความคลาดเคล่ือน 

   

การหาค่าคงท่ี และสมัประสิทธ์ิในสมการ 

จาก Y’ = b0 + b1X  เป็นสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

สามารถหาค่าของ b0 และ  b1 ไดจ้ากสูตร 

 

XbYb 10 −=   และ 
X

y
xy S

S
rb =1  
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เม่ือ   

XY ,  เป็นค่าเฉล่ียของตวัแปร Y และ X 

xyr   เป็นค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร X กบั Y  

 

ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตร 

 [ ][ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
=

2222 )()(

))((

YYNXXN

YXXYN
rxy  

   

XY SS ,  เป็นส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร Y และ X 

 

การหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of 

Estimation) 

สามารถหาไดจ้ากสูตร 

 

2
)( 2

. −

−
= ∑

n
YY

S i
XY   หรือ 

 

2
)1)(1( 2

. −
−−

=
n

nrSS YXY  

 

การทดสอบความมีนยัสาํคญัของสมัประสิทธ์ิการถดถอย 

สมมติฐานของการทดสอบ 

H0 : β = 0 

H1 : β ≠ 0 

สถิติทดสอบ  เป็นการทดสอบแบบสองทาง 

   

2

2
.

)1( X

XY

Sn
S

bt

−

−
=

β
 , df = n-2 

  

ช่วงความเช่ือมั่น (1-α)100% ของการประมาณค่า Y 

จากสมการถดถอย Y’ = b0 + b1X ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง สามารถใชค่้า Y' มาประมาณ

ค่า Y ท่ีจะเกิดข้ึนได ้เม่ือ X=Xi ดงัน้ี 
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ช่วงความเช่ือมัน่ (1-α)100% ของ Y 

2

2

.2,
2 )1(
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exp 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 4.1 4.1 4.1 

2 65 24.3 24.3 28.4 

3 92 34.3 34.3 62.7 

4 62 23.1 23.1 85.8 

5 38 14.2 14.2 100.0 

Total 268 100.0 100.0  

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a 268 2.20 5.00 4.1358 .55044 

b 268 2.00 5.00 4.0731 .52420 

c 268 2.40 5.00 4.0619 .55056 

tt 268 2.80 4.93 4.0903 .45952 

Valid N (listwise) 268     

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 268 2.00 5.00 4.1567 .72261 

a2 268 2.00 5.00 4.1119 .72060 

a3 268 2.00 5.00 4.1754 .76133 

a4 268 2.00 5.00 4.1045 .78152 

a5 268 2.00 5.00 4.1306 .77515 

a 268 2.20 5.00 4.1358 .55044 

Valid N (listwise) 268     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 268 2.00 5.00 4.1157 .77269 

b2 268 2.00 5.00 4.1679 .76790 

b3 268 2.00 5.00 4.0224 .71858 

b4 268 1.00 5.00 3.8769 .81405 

b5 268 2.00 5.00 4.1828 .73957 

b 268 2.00 5.00 4.0731 .52420 

Valid N (listwise) 268     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 268 2.00 5.00 4.1940 .70288 

c2 268 1.00 5.00 4.0597 .75710 

c3 268 2.00 5.00 3.9403 .75710 

c4 268 2.00 5.00 4.0634 .76907 

c5 268 2.00 5.00 4.0522 .76258 

c 268 2.40 5.00 4.0619 .55056 

Valid N (listwise) 268     

 
 

 

  



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า151 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า152 
 

 

  



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า153 
 

  



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า154 
 
 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 

exp . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-enter 

<= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์  
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .213a .045 .042 1.06046 

a. Predictors: (Constant), ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.158 1 14.158 12.590 .000a 

Residual 299.137 266 1.125   

Total 313.295 267    

a. Predictors: (Constant), ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์   

b. Dependent Variable: exp     
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.357 .521  2.606 .010 

ระดบัประสบการณ์ .450 .127 .213 3.548 .000 

a. Dependent Variable: ระดบัการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 
c4 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 
b5 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: dv1  
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .311a .097 .093 1.10779 

2 .361b .130 .124 1.08922 

a. Predictors: (Constant), c4  

b. Predictors: (Constant), c4, b5  

 
ANOVAc 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 35.008 1 35.008 28.527 .000a 

Residual 326.436 266 1.227   

Total 361.444 267    

2 Regression 47.045 2 23.523 19.827 .000b 

Residual 314.399 265 1.186   

Total 361.444 267    

a. Predictors: (Constant), c4     

b. Predictors: (Constant), c4, b5     

c. Dependent Variable: dv1     
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.419 .365  3.892 .000 

c4 .471 .088 .311 5.341 .000 

2 (Constant) .594 .442  1.342 .181 

c4 .352 .094 .233 3.736 .000 

b5 .312 .098 .199 3.185 .002 

a. Dependent Variable: dv1     
 

 
Excluded Variablesc 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 a1 -.019a -.306 .760 -.019 .911 

a2 .067a 1.102 .271 .068 .915 

a3 .112a 1.815 .071 .111 .885 

a4 .075a 1.228 .220 .075 .906 

a5 .065a 1.055 .292 .065 .894 

b1 .058a .917 .360 .056 .862 

b2 .156a 2.550 .011 .155 .886 

b3 .131a 2.107 .036 .128 .863 

b4 .075a 1.228 .220 .075 .917 

b5 .199a 3.185 .002 .192 .844 

c1 .142a 2.291 .023 .139 .867 

c2 .098a 1.537 .125 .094 .825 

c3 .002a .033 .973 .002 .785 

c5 .151a 2.133 .034 .130 .669 
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2 a1 -.066b -1.065 .288 -.065 .863 

a2 .025b .413 .680 .025 .869 

a3 .072b 1.150 .251 .071 .840 

a4 .046b .756 .450 .047 .884 

a5 .034b .554 .580 .034 .870 

b1 .011b .181 .857 .011 .813 

b2 .107b 1.690 .092 .103 .806 

b3 .081b 1.259 .209 .077 .790 

b4 .035b .567 .571 .035 .874 

c1 .087b 1.329 .185 .082 .771 

c2 .066b 1.028 .305 .063 .801 

c3 -.034b -.512 .609 -.031 .763 

c5 .116b 1.642 .102 .101 .649 

a. Predictors in the Model: (Constant), c4   

b. Predictors in the Model: (Constant), c4, b5   

c. Dependent Variable: dv1    
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .311a .096 .093 1.04344 

2 .364b .132 .126 1.02440 

3 .385c .148 .138 1.01713 

a. Predictors: (Constant), c4  

b. Predictors: (Constant), c4, b5  

c. Predictors: (Constant), c4, b5, b3  

 

ANOVAd 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 30.906 1 30.906 28.386 .000a 

Residual 289.613 266 1.089   

Total 320.519 267    

2 Regression 42.427 2 21.214 20.215 .000b 

Residual 278.091 265 1.049   

Total 320.519 267    

3 Regression 47.397 3 15.799 15.272 .000c 

Residual 273.121 264 1.035   

Total 320.519 267    

a. Predictors: (Constant), c4     

b. Predictors: (Constant), c4, b5     

c. Predictors: (Constant), c4, b5, b3    

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 
c4 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 
b5 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 
b3 . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: dv2  
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ANOVAd 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 30.906 1 30.906 28.386 .000a 

Residual 289.613 266 1.089   

Total 320.519 267    

2 Regression 42.427 2 21.214 20.215 .000b 

Residual 278.091 265 1.049   

Total 320.519 267    

3 Regression 47.397 3 15.799 15.272 .000c 

Residual 273.121 264 1.035   

Total 320.519 267    

a. Predictors: (Constant), c4     

b. Predictors: (Constant), c4, b5     

d. Dependent Variable: dv2     
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.505 .343  4.382 .000 

c4 .442 .083 .311 5.328 .000 

2 (Constant) .697 .416  1.676 .095 

c4 .326 .089 .229 3.680 .000 

b5 .306 .092 .206 3.313 .001 

3 (Constant) .299 .451  .663 .508 

c4 .276 .091 .194 3.027 .003 

b5 .245 .096 .165 2.557 .011 

b3 .214 .097 .140 2.192 .029 

a. Dependent Variable: dv2     
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Excluded Variablesd 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 a1 -.012a -.196 .845 -.012 .911 

a2 .000a -.011 .991 .000 .915 

a3 .098a 1.588 .113 .097 .885 

a4 .071a 1.165 .245 .071 .906 

a5 .027a .441 .660 .027 .894 

b1 .126a 2.016 .045 .123 .862 

b2 .165a 2.699 .007 .164 .886 

b3 .188a 3.035 .003 .183 .863 

b4 .072a 1.182 .238 .072 .917 

b5 .206a 3.313 .001 .199 .844 

c1 .168a 2.718 .007 .165 .867 

c2 .150a 2.358 .019 .143 .825 

c3 .034a .522 .602 .032 .785 

c5 .160a 2.265 .024 .138 .669 

2 a1 -.060b -.980 .328 -.060 .863 

a2 -.048b -.777 .438 -.048 .869 

a3 .056b .889 .375 .055 .840 

a4 .041b .672 .502 .041 .884 

a5 -.006b -.099 .921 -.006 .870 

b1 .082b 1.293 .197 .079 .813 

b2 .115b 1.809 .072 .111 .806 

b3 .140b 2.192 .029 .134 .790 

b4 .030b .493 .623 .030 .874 

c1 .113b 1.739 .083 .106 .771 

c2 .118b 1.848 .066 .113 .801 

c3 -.002b -.029 .977 -.002 .763 

c5 .124b 1.758 .080 .108 .649 
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3 a1 -.067c -1.096 .274 -.067 .861 

a2 -.046c -.752 .453 -.046 .869 

a3 .036c .565 .572 .035 .820 

a4 .030c .499 .618 .031 .878 

a5 -.026c -.424 .672 -.026 .851 

b1 .069c 1.084 .279 .067 .804 

b2 .085c 1.294 .197 .080 .752 

b4 -.009c -.139 .890 -.009 .802 

c1 .111c 1.724 .086 .106 .771 

c2 .111c 1.747 .082 .107 .799 

c3 -.019c -.295 .768 -.018 .752 

c5 .112c 1.586 .114 .097 .645 

a. Predictors in the Model: (Constant), c4   

b. Predictors in the Model: (Constant), c4, b5   

c. Predictors in the Model: (Constant), c4, b5, b3  
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นําเสนอการค้นคว้าอสิระ 
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