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การศึกษาเร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจรานขายยาใน
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) หา
ความสัมพันธระหวางประสบการณของผูประกอบการกับแนวคิดการจัดการ เชิงกลยุทธของ
ผูประกอบการธุรกิจรานขายยา ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี
รานขายยา) 2) ศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทน
จากการลงทุนดานยอดขาย และกําไรของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี รานขายยา) 3) เพื่อสรางสมการพยากรณผลตอบแทน
จากการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจขายยาจากตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูประกอบการธุรกิจรานขายยาที่เปดดําเนินการอยู
ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ในป 2554 จํานวนทั้งสิ้น
498 ราน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถี่ การหาคาเฉลี่ย รอยละ การวิเคราะห
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
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ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี
1) ผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5

จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) แยกเปนรายดานโดยภาพรวมพบวา
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการวางแผนกลยุทธ
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.31 รองลงมาคือ ดานการประเมินผลและการควบคุม มีคาเฉลี่ย 3.18 และดาน
การปฏิบัติตามกลยุทธ มีคาเฉลี่ย 2.98 ตามลําดับ

2) ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) เมื่อเทียบกับปที่ผานมา ผูประกอบการสวนใหญมี
ยอดขายจากการดําเนินงานของกิจการเพิ่มขึ้นระหวาง 11 - 15 % จํานวน 232 ราน คิดเปนรอยละ
46.60 รองลงมามียอดขาย 6 - 10 % จํานวน 146 ราน คิดเปนรอยละ 29.30 มีกําไรจากการ
ดําเนินงานระหวาง 11-15% จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 58.20 รองลงมามีกําไรเพิ่มขึ้น ระหวาง
6 - 10% จํานวน 115 ราน คิดเปนรอยละ 23.10 ตามลําดับ

3) สิ่งที่มีผลตอแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธโดยใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน แสดงใหเห็นวาระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา 5
จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) มีความสัมพันธ กับการจัดการเชิง
กลยุทธ ที่ระดับ 0.01 หมายความวาระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา 5
จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) สามารถกําหนดหรือมีอิทธิพลกับ
การจัดการเชิงกลยุทธ ของผูประกอบการรานขายยา 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา
ปตตานี นราธิวาส)

4) ความสัมพันธเชิงบวกระหวางผลตอบแทนจากการลงทุนกับแนวคิดการจัดการ
เชิงกลยุทธและการเจริญเติบโตของยอดขายและกําไร ซึ่งการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยา
5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) เพิ่มขึ้นระหวาง 11 - 15 % จํานวน
232 ราน มีกําไรจากการดําเนินงานระหวาง 11 - 15% จํานวน 290 คน ตามลําดับ

5) ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไปคือควรเพิ่มปจจัยที่แทรกซอนระหวางตัวแปร
ตนกับตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยภายนอก เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ระหวาง
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุน และผูประกอบการธุรกิจรานขายยา
ควรเตรียมพรอมในดานตาง ๆ เพื่อรองรับการขยายตัวของประเทศอาเซียน
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Abstract

Independent study Title : Strategic Management and Return on Investment of
Pharmaceutical Shops in Five Southern Border Provinces
(Satun, Songkla, Yala, Pattani, and Narathiwas)

Researcher : Supaporn Kaewpradit
Degree  Sought : Master  of  Business Administration
Major : Business Administration
Academic year : 2012
Independent  Study  Advisors

1. Lect. Dr. Nirunkait  Liwkhunupakarn Committee Chair
2. Lect. Dr. Thanakul  Rassameesukhanon Committee

The goals of this study are to 1) study the relationship between the experiences of
those pharmaceutical shop entrepreneurs in the five southern border provinces (Satun, Songkla,
Yala, Pattani and Narathiwas) and their strategic management concept and 2) study the
relationship between the strategic management concept and the return on investment on the sale
figure and the profit of those pharmaceutical shop entrepreneurs in the five southern border
provinces (Satun, Songkla, Yala, Pattani and Narathiwas) and 3) set up the forecast equation for
the return on investment from the strategic management factor of those pharmaceutical shop
entrepreneurs in the five southern border provinces (Satun, Songkla, Yala, Pattani and
Narathiwas).

The sample in this study are those 498 pharmaceutical shop entrepreneurs in the five
southern border provinces (Satun, Songkla, Yala, Pattani and Narathiwas) in 2011. A
questionnaire was used in data collection. Frequency, Mean, Percentage, and Pearson Coefficient
Correlation Analysis were employed as the statistical tools in data analysis.

The study reveals that:
1. When considering holistically, it is found that it is at the average level (Mean

3.16). When considering in each dimension, strategic planning is at the highest level (Mean 3.31)
following by evaluation and monitoring (3.18) and strategic performance (2.98) respectively



ช

2. When studying the return on investment of those pharmaceutical shop
entrepreneurs in the five southern border provinces (Satun, Songkla, Yala, Pattani and
Narathiwas) when compared with that of the previous year, it shows that most entrepreneurs (232
shops) earn increased sale figure between 11 - 15% (46.60%) following by 146 shops earning 6 -
10% of sale figure (29.30%), 290 shops earning 11 - 15% of sale figure (58.20%), and  115 shops
earning 6 - 10% of sale figure (23.10%) respectively.

3. From Pearson Coefficient Correlation analysis on factors affecting strategic
management concept, it is found that the experience level of the entrepreneurs in the five southern
border provinces relates to  strategic management at the statistically significant level at 0.01. That
means the entrepreneurs’ experience can determine or affect strategic management of those
entrepreneurs in the five southern border provinces.

4. The positive relationship between the return on investment and  the strategic
management concept  of those entrepreneurs in the five southern border provinces increases
between 11-15% for 290 shops.

5. The recommendation for further study are that the interfering factors between
the dependent and the independent variables should be added like the external factors: economic
environment, technology. Moreover, the entrepreneurs should prepare in all aspects for the
ASEAN countries’ expansion.
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในปจจุบันธุรกิจรานขายยาเปนธุรกิจหน่ึงที่มีความสําคัญในชีวิตประจําวันของ
ประชาชนเน่ืองจากการดํารงชีวิตของมนุษยจําเปนตองอาศัยปจจัย 4 ไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย
เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค ดังน้ันธุรกิจรานขายยาจึงเปนธุรกิจหน่ึงที่เกี่ยวของและมีความสําคัญตอ
ชีวิตมนุษย ยาเปนสิ่งหน่ึงซึ่งใชรักษาโรคของประชาชนในสังคมปจจุบัน ในการเปดดําเนินงานราน
ขายยาเจาของกิจการจําเปนตองมีความรูความสามารถทางดานการบริหารธุรกิจที่ดี ไมวาจะเปนดาน
บัญชีการเงิน การตลาด บุคคลกร หรือการจัดการ เพื่อใหธุรกิจดํารงอยูและเจริญรุงเรือง เจาของ
ธุรกิจรานขายยาที่เปนเภสัชกรโดยตรง หรือเจาของธุรกิจที่มีการวาจางเภสัชกรมาประจํารานขายยา
ดูแลและใหคําปรึกษาแกประชาชนในการใชยาอยางมีคุณภาพ จําเปนตองมีความรูทางดานการ
บริหารธุรกิจเพื่อใหธุรกิจดํารงอยูและเจริญเติบโตตอไป ดังน้ันความรูการบริหารธุรกิจทางดาน
บัญชีการเงินซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารสินคาคงเหลือไดแก ยารักษาโรค ที่ซื้อมาเพื่อจําหนายจึงมี
ความสําคัญเปนอยางมากในธุรกิจรานขายยา ในทุกๆ อุตสาหกรรมจะมีกฎการแขงขัน และวิธี
ดําเนินธุรกิจที่เปนที่ยอมรับกันทั่วไประหวางคูแขงที่อยูในอุตสาหกรรมน้ัน ๆ แมไมไดมีการเขียน
เปนลายลักษณอักษรแตอยางใด แตเปนสิ่งที่ผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ัน ๆ ยอมรับ กรอบ
การแขงขันที่วาน้ันจะเปนการกําหนดมาตรฐานของสินคา ราคาสินคา และการใหบริการที่ผูบริโภค
คาดหวัง ตัวอยางเชน อุตสาหกรรมคาปลีก ที่มีการแขงขัน อาทิ สถานที่ต้ังของผูประกอบการ
(location) การใหบริการ โดยอาศัยความคุนเคยในชุมชน การตอบสนองความตองการของลูกคา
ดวยการสรางความหลากหลายของสินคาในรานคา โดยพิจารณาจากการเรียนรูดวยการพูดคุย และ
สังเกตพฤติกรรมของกลุมผูบริโภคในชุมชนน้ันๆ ประเมินความตองการและจัดหาสินคาที่คิดวา
นาจะตรงกับความตองการของกลุมผูบริโภคในชุมชนน้ันๆ หรือการพยายามลดตนทุนโดยรักษา
มาตรฐานของบริการเดิมเขาไว ต้ังแตจํากัดจํานวนพนักงานในราน จนถึงการกําหนดราคาสินคาให
ผูบริโภคยอมรับได (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553 : 10)
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แตในที่สุด ความสงบสุขในอุตสาหกรรมคาปลีกก็ลมสลายลง เมื่อมีรานคาปลีก
ประเภทไฮเปอรมารเก็ตเขามาแขงขันโดยใชราคาตํ่ากวาราคามาตรฐานของผูคาปลีกรายอ่ืนอยางมี
นัยสําคัญ โดยรูปแบบของไฮเปอรมารเก็ตน้ัน มีรูปแบบการทําธุรกิจ (business model) ที่แตกตาง
จากผูคาปลีกแบบด้ังเดิมมาก อาทิ การขายสินคาแบบครบวงจร มีจํานวนรายการสินคามากกวา
คูแขงหลายเทา การจัดโปรโมชั่นแบบ loss leader (คือการขายแบบขาดทุนในสินคาบางรายการ เพื่อ
เรียกลูกคาเขามาโดยหวังที่จะขายสินคาอ่ืนที่ทํากําไรเฉลี่ยกับสินคาที่ขายขาดทุนได) การทําธุรกิจที่
มีตนทุนตํ่ากวาคูแขงมากเน่ืองจากความสามารถในการตอรองกับซัพพลายเออร หรือการใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริการ จัดการสินคาสต็อก และจัดเก็บขอมูลการบริโภคสินคาของ
ลูกคาแตละราย ทั้งหมดน้ีลวนแตเปนสิ่งที่ผูคาปลีกรายยอยไมสามารถตอกรกับกลุมผูคาปลีกราย
ใหญไดเลย โดยเฉพาะราคาขายที่ตํ่ากวามาตรฐานของอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญ (เรวัตร ชาตรี-
วิศิษฎ และคณะ, 2554)

สําหรับอุตสาหกรรมรานขายยา ในปจจุบันไมมีการวางระบบภายในที่ดีการตรวจสอบ
ขอมูลจึงไมเปนปจจุบัน นอกจากน้ีตองมีการจัดการระบบบันทึกรายการขาย และระบบการควบคุม
สินคาคงคลัง ยังไมไดอาศัยคอมพิวเตอรอยางเต็มรูปแบบ  ทําใหขอมูลการขายและสินคาคงคลัง
คลาดเคลื่อน รานขายยาไมมีการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ทําใหไมสามารถเพิ่ม
ยอดขายไดเน่ืองจากไมสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคากลับมาใชบริการรานขายยาซ้ําอีก
เปนตน จากที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ “การบริหารเชิงกลยุทธและปจจัย
พยากรณผลตอบแทนการลงทุนธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดภาคใต (ยะลา ปตตานี
นราธิวาส สงขลา สตูล) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับผลการตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขายยาวามี
ลักษณะเปนอยางไร เน่ืองจาก 5 จังหวัดดังกลาวจะตองประสบปญหาในเร่ืองอุตสาหกรรมคาปลีก
แลว ปญหาความไมสงบในพื้นที่ก็ถือวาเปนปญหาสําหรับการเปดรานขายยา ดวยเชนกัน

คําถามของการคนควาอิสระ

1. ระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธหรือไม

2. การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนหรือไม
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วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ

1. เพื่อหาความสัมพันธระหวางประสบการณของผูประกอบการกับแนวคิดการ
จัดการ เชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล
สงขลา ยะลา ปตตานี รานขายยา)

2. เพื่อศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขาย และกําไรของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา ในเขตพื้นที่ 5
จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี รานขายยา)

3. เพื่อสรางสมการพยากรณผลตอบแทนจากการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจขาย
ยาจากตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ

ความสําคญัของการคนควาอิสระ

1. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางขอมูลของผูประกอบการกับแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา
ปตตานี นราธิวาส)

2. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบ แทน
จากการลงทุนของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา
ปตตานี นราธิวาส)

3. ทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบการรานขายยาในเขตพื้นที่ 5
จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

4. เพื่อเปนแนวทางใหผูที่สนใจลงทุนในธุรกิจรานขายยา สามารถนําผลการศึกษาไป
เปนแนวทางในการตัดสินใจลงทุน

5. เพื่อใหผูประกอบการรานขายยาที่ ดําเนินการอยูในปจจุบัน สามารถนําผล
การศึกษาไปเปนแนวทางในการวางแผนงาน การกําหนดกลยุทธ และการบริหารจัดการรานขายยา
ใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น

6. ทราบสมการพยากรณผลตอบแทนจากการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจรานคา
ปลีกคอมพิวเตอรจากตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ
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ขอบเขตของการคนควาอิสระ

การศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจราน
ขายยาในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังน้ี

1. ขอบเขตดานประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูประกอบการธุรกิจราน ขายยาที่ เปด

ดําเนินการอยูในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ในป 2554
จํานวนทั้งสิ้น 498 ราน (ขอมูลรานขายยา, 2554)

2. ขอบเขตดานเน้ือหา
ในการวิจัยคร้ังน้ีจะศึกษาแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาใน

พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก การกําหนดทิศทาง การประเมินองคกร และสภาพแวดลอม
การกําหนดกลยุทธ การดําเนินตามกลยุทธ การประเมินผลและการควบคุม (ณัฎฐนันท สุภัทรชัย-
วงค, 2553)

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ยอดขาย กําไร)
ยอดขายธุรกิจรานขายยาป 2553 เปรียบเทียบกับป 2554 (ณัฎฐนันท สุภัทรชัยวงค,

2553)
กําไรลดลง
ยอดขายเทาเดิม
ยอดขายเพิ่มขึ้น 5%
ยอดขายเพิ่มขึ้น 6-10%
ยอดขายเพิ่มขึ้น 11-15%
ยอดขายเพิ่มขึ้น 16% ขึ้นไป

กําไรธุรกิจรานขายยา ป 2553 เปรียบเทียบกับป 2554 (ณัฎฐนันท สุภัทรชัยวงค,
2553)

กําไรลดลง
กําไรเทาเดิม
กําไรเพิ่มขึ้น 5%
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กําไรเพิ่มขึ้น 6-10%
กําไรเพิ่มขึ้น 11-15%
กําไรเพิ่มขึ้น 16% ขึ้นไป

3. ขอบเขตดานตัวแปร
เหตุของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ

ตัวแปรตน ระดับประสบการณ
ตัวแปรตาม แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ

ผลของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ตัวแปรตน แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ตัวแปรตาม ผลตอบแทนจากการลงทุน

- ยอดขาย
- กําไร

ขอตกลงเบ้ืองตน

1. เขตพื้นที่ในการศึกษา และสถานที่ เก็บขอมูลงานวิจัยค ร้ังน้ี คือ จังหวัดสตูล
จังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และ จังหวัดนราธิวาส

2. ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เร่ิมดําเนินการต้ังแตปพ.ศ. 2554 จนถึงป
พ.ศ. 2555

3. ศึกษาระดับกําไร
4. ศึกษาระดับยอดขาย

นิยามศัพทเฉพาะ

ในการวิจัยคร้ังน้ีเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจรวมกันและสะดวกตอผูวิจัย จึงไดนิยาม
ศัพทเกี่ยวกับการวิจัย ดังน้ี
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การจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง กระบวนการต้ังแตการกําหนดกลยุทธ การนําเอา
กลยุทธไปปฏิบัติและการควบคุมหรือประเมินผลกลยุทธ

ผลตอบแทนจากการลงทุน หมายถึง ยอดขายสินคาคอมพิวเตอรและกําไรจากการ
ลงทุนธุรกิจรานขายยา ซึ่งชวยใหผูประกอบการธุรกิจสามารถพิสูจนไดวาการลงทุนในคร้ังน้ันมี
ความคุมคามากนอยเพียงใด

ยอดขาย คือ จํานวนเงินที่ไดรับมาจากการขายสินคาหรือบริการ
1. ยอดขายเทาเดิม
2. ยอดขายเพิ่มขึ้น 5%
3. ยอดขายเพิ่มขึ้น 6 - 10%
4. ยอดขายเพิ่มขึ้น 11 - 15%
5. ยอดขายเพิ่มขึ้น 16% ขึ้นไป

กําไร หมายถึง ผลตอบแทนตอเงินทุนที่ลงทุนไป
1. กําไรลดลง
2. กําไรเทาเดิม
3. กําไรเพิ่มขึ้น 5%
4. กําไรเพิ่มขึ้น 6 - 10%
5. กําไรเพิ่มขึ้น 11 - 15%
6. กําไรเพิ่มขึ้น 16% ขึ้นไป

ธุรกิจรานขายยา หมายถึง รานคาที่ จําหนายยาภายใตกฎหมายที่ รัฐกําหนด เชน
พระราชบัญญัติยา ในเขต 5 จังหวัดชายแดนภาคใต

ระดับประสบการณ หมายถึง ความชัดเจนที่เกิดจากการกระทําหรือไดพบเห็นมาจาก
การทํางานที่ผานมา การทํางานใหได เกิดจากการเรียนรู แตการทํางานใหดี เกิดจากประสบการณ
ประสบการณทั้งบวกและลบ เปนประโยชนในการพัฒนางานในคร้ังตอ ๆไป (ณัฎฐนันท สุภัทร-
ชัยวงค, 2553)

1. นอยกวา 1 ป
2. 1 - 5 ป
3. 6 – 10 ป
4. 11 – 15 ป
5. 15 ปขึ้นไป



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขาย
ยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ผูคนควาอิสระได
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ วรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของในประเด็นตางๆ ดังน้ี

ความรูเกี่ยวกับธุรกิจรานขายยา
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ทฤษฎีกระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล
ทฤษฎีวงจรคุณภาพ P.D.C.A.
ผลตอบแทนจากการลงทุน
งานวิจัยที่เกี่ยวของ
กรอบแนวคิดการคนควาอิสระ
สมมติฐานในการคนควาอิสระ

ความรูเก่ียวกับธุรกิจรานขายยา

สิ่งท่ีควรรูเกี่ยวกับการเปดรานขายยา
1. รานยาเปนธุรกิจบริการเฉพาะวิชาชีพ มีกฎหมายที่เรียกวา "พระราชบัญญัติ

ยา" ควบคุมการดําเนินงานโดยตรง
2. ใบอนุญาตสําหรับการเปดรานขายยา มีเพียง 2 ประเภท คือ

2.1 ใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน
2.2 ใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน เฉพาะยาบรรจุเสร็จ ที่ไมใช ยาอันตราย

หรือ ยาควบคุมพิเศษ (ไมมีการออกใบอนุญาตเพิ่มใหมอีกแลว)
3. การขอใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน ตองมีเภสัชกรที่มีใบประกอบโรคศิลป

เปนผูปฏิบัติการ (มาตรา 21)
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4. เภสัชกรผูปฏิบัติการ จะตองประจําอยู ณ สถานที่ขายยา ตลอดเวลาเปดทําการ
เพื่อคอยควบคุมการขาย และสงมอบยาอันตราย - ยาควบคุมพิเศษ (มาตรา 39)

5. ใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน จะขายไดเฉพาะยาอันตราย กับยาควบคุมพิเศษ
เทาน้ัน ไมรวมถึง

5.1 วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท ประเภท 3 หรือ 4
5.2 ยาเสพติดใหโทษ ประเภท 3

6. ผูถือใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน จะตองทําบัญชี ซื้อ และ ขาย ของ
6.1 ยาอันตราย
6.2 ยาควบคุมพิเศษ (ขายไดตามใบสั่งแพทย) ที่มีลายเซ็นของเภสัชกรผูมี

หนาที่ปฏิบัติการลงช่ือรับรองแลวเก็บไวที่รานเปนหลักฐานเพื่อรอการตรวจสอบจากคณะกรรมการ
อาหารและยา ตอไป (พระราชบัญญัติยา, 2510)

พระราชบัญญัติยา
พระราชบัญญัติยา (พระราชบัญญัติยา, 2510) มาตรา 42 ในพระราชบัญญัติน้ี “ยา”

หมายความวา
(1) วัตถุที่รับรองไวในตํารายาที่รัฐมนตรีประกาศ
(2) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการวินิจฉัย บําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกัน

โรคหรือความเจ็บปวยของมนุษยหรือสัตว
(3) วัตถุที่เปนเภสัชเคมีภัณฑ หรือเภสัชเคมีภัณฑกึ่งสําเร็จรูป หรือ
(4) วัตถุที่มุงหมายใหเกิดผลแกสุขภาพ โครงสราง หรือการกระทําหนาที่ใด ๆ

ของรางกายของมนุษยหรือสัตววัตถุตาม (1) (2) หรือ (4) ไมหมายความรวมถึง
(ก) วัตถุที่มุงหมายใชในการเกษตรหรือการอุตสาหกรรมตามที่รัฐมนตรี

ประกาศ
(ข) วัตถุที่มุงหมายใชเปนอาหารสําหรับมนุษย เคร่ืองกีฬา เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช ในการสงเสริมสุขภาพ เคร่ืองสําอาง หรือ เคร่ืองมือและสวนประกอบของเคร่ืองมือที่ใช
ในการประกอบโรคศิลปหรือวิชาชีพเวชกรรม

(ค) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในหองวิทยาศาสตรสําหรับการวิจัยการ
วิเคราะหหรือการชันสูตรโรคซึ่งมิไดกระทําโดยตรงตอรางกายมนุษย

“ยาแผนปจจุบัน” หมายความวา ยาที่มุงหมายสําหรับใชในการ
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมการประกอบโรคศิลปแผนปจจุบัน หรือการบําบัดโรคสัตว
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“ยาแผนโบราณ” หมายความวา ยาที่มุงหมายใชในการประกอบโรค
ศิลปแผนโบราณ หรือการบําบัดโรคสัตว ซึ่งอยูในตํารายาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศหรือยาที่
รัฐมนตรีประกาศเปนยาแผนโบราณ หรือยาที่ไดรับอนุญาตใหขึ้นทะเบียนตํารับยาเปนยาแผน
โบราณ

“ยาอันตราย” หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่
รัฐมนตรีประกาศเปนยาอันตราย

“ยาควบคุมพิเศษ” หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่
รัฐมนตรีประกาศเปนยาควบคุมพิเศษ

“ยาใชภายนอก” หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่มี
มุงหมายสําหรับใชภายนอก ทั้งน้ี ไมรวมถึงยาใชเฉพาะที่

“ยาใชเฉพาะที่” หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่มุง
หมายใชเฉพาะที่กับหู ตา จมูก ปาก ทวารหนัก ชองคลอด หรือทอปสสาวะ

“ยาสามัญประจําบาน” หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผน
โบราณที่รัฐมนตรีประกาศเปนยาสามัญประจําบาน

“ยาบรรจุเสร็จ” หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่ได
ผลิตขึ้นเสร็จในรูปตาง ๆ ทางเภสัชกรรม ซึ่งบรรจุในภาชนะหรือหีบหอที่ปดหรือผนึกไว และมี
ฉลากครบถวนตามพระราชบัญญัติน้ี

“ยาสมุนไพร” หมายความวา ยาที่ไดจากพฤกษชาติ สัตว หรือ แร ซึ่ง
ไมไดผสมปรุงหรือแปรสภาพ

“เภสัชเคมีภัณฑ” หมายความวา สารอินทรียเคมี หรืออนินทรียเคมีซึ่ง
เปนสารเด่ียวที่ใชปรุง แตง เตรียม หรือผสมเปนยา

“เภสัชเคมีภัณฑกึ่งสําเร็จรูป” หมายความวา สารอินทรียเคมีหรืออนิน-
ทรียเคมีทั้งที่เปนสารเด่ียวหรือสารผสมที่อยูในลักษณะพรอมที่จะนํามาใชประกอบในการผลิตเปน
ยาสําเร็จรูป

“การประกอบวิชาชีพเวชกรรม” หมายความวา การประกอบวิชาชีพเวช
กรรมตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพเวชกรรม

“การประกอบโรคศิลปแผนปจจุบัน” หมายความวา การประกอบโรค
ศิลปโดยอาศัยความรูอันไดศึกษาตามหลักวิทยาศาสตร

“การประกอบโรคศิลปแผนโบราณ” หมายความวา การประกอบโรค
ศิลปโดยอาศัยความรูจากตําราหรือการเรียนสืบตอกันมาอันไมใชการศึกษาตามหลักวิทยาศาสตร
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“ผลิต” หมายความวา ทํา ผสม ปรุง หรือแปรสภาพ และหมายความ
รวมถึงเปลี่ยนรูปแบบยา แบงยาโดยมีเจตนาใหเปนยาบรรจุเสร็จ ทั้งน้ี จะมีฉลากหรือไมก็ตาม

“สารออกฤทธิ์” หมายความวา วัตถุอันเปนสวนประกอบที่สําคัญของยา
ที่สามารถมีฤทธิ์บําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรค หรือความเจ็บปวยของมนุษยหรือสัตว

“ความแรงของสารออกฤทธิ์” หมายความวา
(1) ความเขมขนของยาที่ปริมาณของสารออกฤทธิ์ระบุเปนนํ้าหนัก

ตอนํ้าหนัก นํ้าหนักตอปริมาตร หรือปริมาณของสารออกฤทธิ์ตอหน่ึงหนวยการใช หรือ
(2) การแสดงฤทธิ์ทางการรักษาโรคของยาตามที่ไดมีการทดสอบใน

หองปฏิบัติการดวยวิธีการที่เหมาะสม หรือไดผานการควบคุมการใชรักษาโรคอยางไดผลเพียงพอ
แลว

“ขาย” หมายความวา ขายปลีก ขายสง จําหนาย จาย แจก แลกเปลี่ยน
เพื่อประโยชนในทางการคา และใหหมายความรวมถึงการมีไวเพื่อขายดวย

“ขายสง” หมายความวา ขายตรงตอผูรับอนุญาตขายยา ผูรับอนุญาตขาย
สงยา กระทรวง ทบวง กรม สภากาชาดไทย องคการเภสัชกรรม ผูไดรับอนุญาตใหดําเนินการ
สถานพยาบาลผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล ผูประกอบวิชาชีพการ
ผดุงครรภ ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ผูประกอบโรคศิลปแผนปจจุบัน หรือ
ผูประกอบการบําบัดโรคสัตว

“ฉลาก” หมายความรวมถึง รูป รอยประดิษฐ เคร่ืองหมาย หรือ
ขอความใด ๆ ซึ่งแสดงไวที่ภาชนะหรือหีบหอบรรจุยา

“เอกสารกํากับยา” หมายความรวมถึง กระดาษหรือวัตถุอ่ืนใดที่ทําให
ปรากฏความหมายดวยรูป รอยประดิษฐเคร่ืองหมายหรือขอความใด ๆ เกี่ยวกับยาที่สอดแทรกหรือ
รวมไวกับภาชนะหรือหีบหอบรรจุยา

“ตํารับยา” หมายความวา สูตรซึ่งระบุสวนประกอบสิ่งปรุงที่มียารวมอยู
ดวยไมวาสิ่งปรุงน้ันจะมีรูปลักษณะใด และใหความหมายรวมถึงยาที่มีลักษณะเปนวัตถุสําเร็จรูป
ทางเภสัชกรรมซึ่งพรอมที่จะนําไปใชแกมนุษยหรือสัตวได

“ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม” หมายความวา ผูประกอบวิชาชีพเวช
กรรมตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพเวชกรรม

“ผูประกอบโรคศิลปแผนปจจุบัน” หมายความวา ผูประกอบโรคศิลป
แผนปจจุบันในสาขาทันตกรรม เภสัชกรรม การผดุงครรภ หรือการพยาบาลตามกฎหมายวาดวย
การควบคุมการประกอบโรคศิลป
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“เภสัชกรชั้นหน่ึง” หมายความวา ผูประกอบโรคศิลปแผนปจจุบัน
ชั้นหน่ึงในสาขาเภสัชกรรม

“ผูรับอนุญาต” หมายความวา ผูไดรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติน้ี
ในกรณีนิติบุคคลเปนผูไดรับใบอนุญาต ใหหมายความรวมถึงผูจัดการหรือผูแทนของนิติบุคคลซึ่ง
เปนผูดําเนินกิจการดวย

“ผูอนุญาต” หมายความวา
(1) เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา หรือผูซึ่งเลขาธิการ

คณะกรรมการอาหารและยามอบหมาย สําหรับการอนุญาตผลิตยาหรือการนําหรือสั่งยาเขามาใน
ราชอาณาจักร

(2) เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา หรือผูซึ่งเลขาธิการ
คณะกรรมการอาหารและยามอบหมาย สําหรับการขายยาในกรุงเทพมหานคร

(3) ผูวาราชการจังหวัด สําหรับการอนุญาตขายยาในจังหวัดที่อยูใน
เขตอํานาจนอกจากกรุงเทพมหานคร

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการยาตามพระราชบัญญัติน้ี
มาตรา 10 ใหคณะกรรมการมีหนาที่ใหคําแนะนําหรือความเห็นในเร่ือง

ตอไปน้ี
(1) การอนุญาตผลิตยา ขายยาหรือนําหรือสั่งยาเขามาในราชอาณา จักร

และการขึ้นทะเบียนตํารับยา
(2) การพักใชอนุญาต การเพิกถอนใบอนุญาตหรือการเพิกถอน

ทะเบียนตํารับยา
(3) การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการผลิตยา

การขายยา การนําหรือสั่งยาเขามาในราชอาณาจักร การนํายามาเปนตัวอยางเพื่อตรวจ และการ
ตรวจสอบสถานที่ผลิตยา สถานที่ขายยา สถานที่นําหรือหรือสั่งยาเขามาในราชอาณาจักรและ
สถานที่เก็บยา

(4) การที่รัฐมนตรีใชอํานาจตามมาตรา 76 หรือมาตรา 77
(5) เร่ืองอ่ืนตามที่รัฐมนตรีมอบหมาย
มาตรา 12 หามมิใหผูใดผลิต ขาย หรือนําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักร

ซึ่งยาแผนปจจุบัน เวนแตจะไดรับใบอนุญาตจากผูอนุญาตการขออนุญาตและการอนุญาตใหเปนไป
ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง
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มาตรา 14 ผูอนุญาตจะออกใบอนุญาตใหผลิต ขายหรือนําหรือสั่งเขามา
ในราชอาณาจักรซึ่งยาแผนปจจุบันได เมื่อปรากฏวาผูขออนุญาต

(1) เปนเจาของกิจการและเปนผูมีทรัพยสินหรือฐานะพอที่จะต้ังและ
ดําเนินกิจการได

(2) มีอายุไมตํ่ากวายี่สิบปบริบูรณ
(3) มีถิ่นที่อยูในประเทศไทย
(4) ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดหรือคําสั่งที่ชอบ

ดวยกฎหมายใหจําคุกในความผิดที่กฎหมายบัญญัติใหถือเอาการกระทําโดยทุจริตเปนองคประกอบ
หรือในความผิดตามกฎหมายวาดวยยาเสพติดใหโทษ กฎหมายวาดวยวัตถุที่ออกฤทธิ์ตอจิตและ
ประสาทกฎหมายวาดวยการขายยาหรือพระราชบัญญัติน้ี เวนแตพนโทษมาแลวไมนอยกวาสองป
กอนวันขอรับใบอนุญาต

(5) ไมเปนบุคคลวิกลจริต หรือคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไร
ความสามารถ

(6) ไมเปนโรคตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา
(7) มีสถานที่ผลิตยา สถานที่ขายยา สถานที่นําหรือสั่งยาเขามาใน

ราชอาณาจักร หรือสถานที่เก็บยา และอุปกรณที่ใชในการผลิตยา การขายยา หรือการเก็บยาและการ
ควบคุม หรือรักษาคุณภาพยา ซึ่งมีลักษณะและจํานวนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง

(8) ใชชื่อในการประกอบพาณิชยกิจไมซ้ําหรือคลายคลึงกับชื่อที่ใช
ในการประกอบพาณิชยกิจของผูรับอนุญาตซึ่งอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตหรือซึ่งถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตยังไมครบหน่ึงป

(9) มีผูที่จะปฏิบัติการตามมาตรา 38 มาตรา 39 มาตรา 40 มาตรา 40
ทวิ มาตรา 41 มาตรา 42 มาตรา 43 หรือมาตรา 44 แลวแตกรณี

ในกรณีนิติบุคคลเปนผูขออนุญาต ตองระบุผูดําเนินกิจการซึ่งมี
คุณสมบัติตาม (2) (3) (4) (5) และ (6)

มาตรา 15 ประเภทของใบอนุญาตสําหรับยาแผนปจจุบันมีดังน้ี
(1) ใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน
(2) ใบอนุญาตขายสงยาแผนปจจุบัน
(3) ใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จที่ไมใชยา

อันตรายหรือยาควบคุมพิเศษใหถือวาผูไดรับใบอนุญาต (1) หรือ (6) เปนผูรับใบอนุญาตตาม (3)
สําหรับยาที่ผลิตหรือนําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักรดวย แลวแตกรณีใหถือวาผูไดรับอนุญาตตาม
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(2) เปนผูไดรับใบอนุญาตตาม (3) (4) และ (5) ดวยใหถือวาผูไดรับใบอนุญาตตาม (3) เปนผูไดรับ
อนุญาตตาม (4) และ (5) ดวย แต ใหขายไดเฉพาะการขายสงเทาน้ัน

มาตราที่ 16 ใบอนุญาตที่ออกตามมาตรา 15 ใหคุมกันถึงลูกจางหรือ
ตัวแทนของผูรับอนุญาตดวยใหถือวาการกระทําของลูกจางหรือตัวแทนของผูรับอนุญาตที่ไดรับ
การคุมกันตามวรรคหน่ึง เปนการกระทําของผูรับอนุญาตดวย เวนแตผูรับอนุญาตจะพิสูจนไดวา
การกระทําดังกลาวเปนการสุดวิสัยตนจะลวงรูหรือควบคุมได

มาตรา 17 ใบอนุญาตตามมาตรา 15 ใหใชไดจนถึงวันที่ 31 ธันวาคม
ของปที่ออกใบอนุญาต ถาผูรับอนุญาตประสงคจะขอตออายุใบอนุญาตใหยื่นคําขอเสียกอน
ใบอนุญาตสิ้นอายุ เมื่อไดยื่นคําขอดังกลาวแลว จะประกอบกิจการตอไปก็ไดจนกวาผูอนุญาตจะสั่ง
ไมตออายุใบอนุญาตน้ัน

การขอตออายุใบอนุญาตและการขออนุญาตใหเปนไปตามหลักเกณฑ
วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง

ผูรับอนุญาตซึ่งใบอนุญาตของตนสิ้นอายุไมเกินหน่ึงเดือน จะยื่นคําขอ
ผอนผันพรอมดวยแสดงเหตุผลขอตออายุใบอนุญาตก็ไดแตการยื่นคําขอผอนผันน้ีไมเปนเหตุใหพน
ผิดสําหรับการประกอบกิจการที่ไดกระทําไปกอนขอตออายุใบอนุญาตซึ่งถือวาเปนการประกอบ
กิจการโดยใบอนุญาตขาดอายุ

มาตรา 18 ในกรณีผูอนุญาตไมออกใบอนุญาตหรือไมอนุญาตหรือไม
อนุญาตใหตออายุใบอนุญาต ผูขออนุญาตหรือผูขอตอใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณเปนหนังสือตอ
รัฐมนตรีภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือของผูอนุญาตแจงการไมออกใบอนุญาตหรือไม
อนุญาตใหตออายุใบอนุญาต

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ

ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2552 : 17 - 18) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic

Management) หมายถึง กระบวนการที่ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสําคัญ
ขอธุรกิจที่ใชในการประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการดําเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติ
งานเชิงกลยุทธขององคการเพื่อที่จะสรางความมั่นใจวาองคการสามารถที่จะดําเนินการ ไดอยาง
สอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถ
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แขงขันในอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่การจัดการเชิงกลยุทธมีเปาหมายสําคัญ 2
ประการคือ

1. สรางและดํารงความสามารถในการแขงขัน (Competitive Capacity) เราจะเห็นวา
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทําใหธุรกิจตองปรับตัวอยูเสมอ การกําหนดและการดําเนิน
กลยุทธจะชวยใหธุรกิจมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง และสามารถพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพใน
การแขงขันอยางตอเน่ือง

2. สรางคุณคา การจัดการเชิงกลยุทธชวยสรางคุณคาแกเจาของหรือผูถือหุนตลอดจน
สรางความพอใจใหแกผูมีสวนไดเสีย ของธุรกิจ เชน พนักงาน ผูขายวัตถุดิบ และลูกคา เปนตน

พิบูล ทีปะปาล (2551 : 10) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธ เปนการกําหนดแนวทาง
หรือวิถี ทางในการดําเนินงานขององคการ เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่
กําหนดไว ซึ่งการกําหนดแนวทางหรือทิศทางในการดําเนินงานน้ัน ผูบริหารจําเปนจะตองทําการ
วิเคราะหและประเมินปจจัยตาง ๆ ที่เกิดจากสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อจัดทํา
แผนงานดําเนินงานที่เหมาะสมที่สุด เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยามีประสิทธิภาพ

พรพรหม พรหมเพศ (2551)ไดกลาวถึง แนวคิด การลงทุนในธุรกิจรานคาปลีก ที่ผู
ประกอบกิจการสวนใหญจะกําหนดวาพนักงานที่รับเขาทํางานจําเปนตองมีประสบการณมากอน
การอบรมพนักงาน โดยปกติจะไมมีการฝกอบรม แตจะเนนการการใหบริการ เลือกบุคลากรที่มี
ความชํานาญบุคลิกภาพที่ดี และมีใจรักดานบริการ

จินตนา บุญบงการ (2549 : 14) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึงกระบวนการที่
ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสําคัญของธุรกิจที่ใชในการแระกอบการ
ตัดสินใจ การวางแนวทางการดําเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธขององคการ
เพื่อที่จะสรางความมั่นใจวาองคการสามารถที่จะดําเนินการไดอยางสอดคลองกับสภาพแวดลอม
และสถานการณที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมได
อยางมีประสิทธิภาพ

สรุปไดวาการจัดการเชิงกลยุทธ คือ กระบวนการตัดสินใจขององคกรธุรกิจโดยมุงหวัง
เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ โดยสวนใหญแลวจ ะมุงเนนไปที่ดาน
กระบวน การต้ังแตการกําหนดกลยุทธ การนําเอากลยุทธไปปฏิบัติและการควบคุมหรือประเมินผล
กลยุทธน้ันเอง
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การวางแผนเชิงกลยุทธ Strategic Planning
เรวัตร ชาตรีวิศิษฎ และคณะ (2554 : 44 - 45 ) อธิบายวา การวางแผนเชิงกลยุทธ

หมายถึง การกําหนดยุทธวิธีเพื่อการตัดสินใจเลือกเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคตซึ่ง
เปาหมายระยะยาว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และนโยบายขององคกรธุรกิจ โดยตองมีการวิเคราะห
ถึงสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อหาโอกาสและขอจํากัด ตลอดรวมถึงสภาพแวดลอมภายในเพื่อ
จุดออนและจุดแข็งมาใชในการวางแผนกลยุทธใหสอดคลองกับเปาหมายที่กําหนดไวอยางเปน
ขั้นตอน การวางแผนตองคนหาคําตอบ 3 ประการ คือ

1. ปจจุบันอยูที่ใด ? (คือเร่ิมดวยการทํา SWOT)
2. อนาคตตองการจะไปที่ใด ? (คือการทํา VISION MISSION GOALS)
3. ทําอยางไรจึงจะไปถึงจุดน้ัน ? (คือ STRATEGY ที่จะใชตองตนทุนตํ่า สรางความ

แตกตาง และ Focus)
องคประกอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ มีองคประกอบพื้นฐานหลัก 4 ประการ คือ
1. วัตถุประสงค เชน ใน 2 ปขางหนา จะลดปริมาณการสงคืนสินคาที่บริษัทผลิตลง

จาก 18% เปน 12% เปนตน
2. แนวทางปฏิบัติ เชน ในการลดปริมาณการสงคืนสินคาจาก 18% เปน 12% ภายใน

2 ปขางหนา ในแนวทางปฏิบัติน้ันหนวยผลิตสินคา แหงน้ีจะตองจัดทามาตรฐานผลผลิต ของตัวเอง
ใหสูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในคุณภาพของสินคา ฉะน้ันการตรวจสอบผลผลิต การเลือกวัตถุดิบ
ตลอดจนขั้นตอนในการผลิตสินคาจะตองปรับปรุงดวย

3. ทรัพยากรที่ตองใช เชน ขนาดศักยภาพของคนงานน้ันยังตํ่าอยู หรือ วัตถุดิบที่หา
ไดคุณภาพดอยกวามาตรฐานทําใหผลผลิตที่ออกมาไดไมดีเทาที่ควร

4. การเสริมสรางการใชทรัพยากรใหเปนไปอยามีประสิทธิภาพ เชน การจัดองคกร
การสั่งการ และการควบคุมงาน เปนตน

วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 29 - 30) ไดใหความหมายไววา การวางแผนกลยุทธ เปนการ
วางแผนของผูบริหารในระดับสูงขององคการที่จะทําใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายที่ไดวางไว
โดยมีการกําหนดจุดมุงหมาย นโยบายที่สําคัญและแผนหลักตาง ๆ ขององคการที่มีความครอบคลุม
ทั่งทั้งองค การ ถาเปนธุรกิจเขาจะเรียกวาการวางแผนกลยุทธระดับบริษัท (Corporate Strategy
Planning) การวางแผนกลยุทธน้ันจะทําใหองคการสามารถนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ได
นําไปใชกอประโยชนสูงสุดในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย ถึงแมวาจะมีสภาพ
แวดลอมภายนอกองคการที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลาในยุคของโลกาภิวัตน
(Globalization) และมีความซับ ซอนทางเทคโนโลยีและการแขงขันในโลกที่ไรพรมแดน
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(Borderless World) ก็ยังคงทําใหองคการสามารถดํารงอยูไดและยังคงดําเนินการบริหารเปนไปได
อยางมีประสิทธิภาพ สําหรับบริษัทตาง ๆ แลวความหมายของคําวากลยุทธน้ันจะหมายถึง รูปแบบ
ของการจัดวัตถุประสงคหรือเปาหมายหลักหรือเปาหมาย รวมถึงกฎระเบียบขอบังคับที่จําเปนตอง
กําหนดขอบเขตของการดําเนินการในประเภทของธุรกิจที่บริษัทน้ัน ๆ จัดทํา กลยุทธหรือการ
วางแผนดําเนินการเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหน่ึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคการตาง ๆ ก็
ตอเมื่อ (1) เมื่อทรัพยากรที่มีอยางจํากัด (2) เมื่อเกิดความ รูสึกไมมั่นใจในความเขมแข็งทาง
เศรษฐกิจของบริษัท (3) เมื่อขอตกลงของการแบงสรรทรัพยากรไมสามารถเปลี่ยนแปลงได (4) เมื่อ
การตัดสินใจทําธุรกิจใด ๆ จะสงผลตอหลายพื้นที่และกระทบเปนระยะเวลายาวนาน

สรุปวาการวางแผนกลยุทธน้ันจะตองมีการกําหนดทิศทางที่แนนอนในการกําหนด
แผน เพื่อชวยใหองคการสามารถมีการดําเนินการไดเองอยางมีประสิทธิภาพ และมีการเติบโตไปใน
ทิศทางที่เหมาะสม ดังน้ันบริษัทจึงจําเปนตองมีวิสัยทัศนในการจัดทําการวางแผนกลยุทธดังน้ี
ประการแรกผูบริหารในระดับสูงตองมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ รวมทั้งตองอุทิศเวลาใหกับ
การวางทิศทางในการดําเนินการของบริษัท ประการที่สอง การวางแผนกลยุทธควรเปนไปใน
แนวทางที่สามารถปฏิบัติไดจริง ประการที่สาม กระบวนการวางแผนกลยุทธน้ันทุกค นตอง
ตระหนักและนําไปใชได ประการที่สี่ บทบาทของผูวางแผนกลยุทธตองเปนบุคคลที่ตองชวย
ดําเนินการกระบวนดังกลาว และประการสุดทายผูจัดการที่อยูในสายงานวางแผนตองมีสวนรวม
และรับผิดชอบในการวางแผนกลยุทธ

การวิเคราะหถึงจุดแข็งและจุดออนภายในองคกร
พิบูล ทีปะปาล (2551 : 14) ไดใหความหมายของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

(Internal Environment) ของบริษัทน้ัน เปนการวิเคราะหอีก 2 ตัว คือ จุดแข็ง (Strengths) และ
จุดออน (Weaknesses) ของบริษัท ซึ่งโดยปกติแลวผูบริหารระดับสูงของบริษัทไมสามารถควบคุม
ไดในระยะสั้นเชนเดียวกัน ซึ่งไดแกโครงสราง วัฒนธรรม และทรัพยากร ของบริษัท จุดแข็งของ
บริษัทที่สําคัญจะกลายเปน ความสามารถหลัก (Core Competencies) ซึ่งบริษัทจะนํามาใชเพื่อสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) ของบริษัท

วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 36) ไดใหความหมายของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
องคกร ไวดังน้ี จุดแข็ง (Strengths) หมายถึงลักษณะภายในองคการที่ทําใหมีความไดเปรียบเชิงการ
แขงขันและความสามารถอ่ืน ๆ ที่มีผลในเชิงบวกใหแกองคการ โดยองคการสามรถที่จะนําจุดแข็ง
มาใชในการปฏิบัติการใหองคการสามารถประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว จุดออน
(Weaknesses) หมายถึงลักษณะภายในองคการที่เปนอุปสรรคขัดขวางในการปฏิบัติงานของ
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องคการและมีผลในเชิงลบแกองคการ ในการดําเนินงานขององคการก็ควรที่จะปดบังจุดออนและ
ปกปองตนเองไมใหองคการอ่ืนไดลวงรู เพราะจะทําใหองคการเสียเปรียบ คูแขงขันได

การวิเคราะหถึงจุดแข็งและจุดออนภายในองคการน้ันเปนการตรวจสอบโครงสราง
องคการโดยรวมทั้งหมดวามีประสิทธิภาพตอการดําเนินอยางไร มีความสามารถของการบริหารการ
จัดการในองคการที่จะพยายามสรางเปาหมายเพื่อบงชี้จุดแข็งที่สามารถแ ขงขันไดและมองหา
จุดออนเพื่อดําเนิน การจัดการกับจุดออน โดยพยายามหาวิธีเพื่อดําเนินการจัดการอยางเหมาะสม
เชน จัดใหมีการฝกอบรมดานการจัดการ ปรับโครงสรางใหม ปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษยเสียใหม ฯลฯ

กระบวนการที่ใชในการวัดจุดแข็งและจุดออนน่ันคอนขางมีความยุงยาก จึงมีความ
จําเปนที่จะตองวิเคราะหถึงสถานการณความจําเปนที่ตองปกปองตนเอง ความตองการที่จะรักษาไว
ซึ่งสถานะ ภาพที่เปนอยู ความสามารถในการคิดคํานวณประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่มีความซับซอน และยังตองมีความจําเปนที่จะตองศึกษาในเร่ืองการแขงขันภาพรวมของกลยุทธ
ในปจจุบัน ประสิทธิผลในอดีตประสิทธิภาพขององคการ และสิ่งแวดลอมขององคการที่จะทําให
เรามองเห็นขอมูลที่จําเปนสําหรับการกําหนดจุดแข็งและจุดออนขององคการไดซึ่งสตีเวนสัน ไดให
คําแนะนําในการพัฒนากระบวนการใหคําจํากัดความจุดแข็ง จุดออนไวดังน้ีวา ผูจัดการควรที่จะ
เขาใจวากระบวนการกําหนดจุดแข็งและจุดออนน้ันๆ เปนจุดมุงหมายที่สําคัญของผูจัดการทุกคนใน
องคการปฏิบัติงานของเขา หรือของคุณใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี

มีการจัดทํารายงานถึงขอบเขตพื้นที่ที่มีความสําคัญเพื่อทําการตรวจสอบและแบง
หนาที่ความรับผิดชอบตามอํานาจของผูจัดการแตละคน มีการทําการวัดผลและใชปจจัยทีสําคัญใน
การประเมินถึงจุดแข็งและจุดออนที่เห็นเดนชัด ดังน้ันผูจัดการจะตองทําการประเมินบนกรอบของ
การทํางานโดยทั่วไป มีการ เขาใจถึงบทบาทเชิงกลยุทธในการระบุเหตุผลที่ตรงกันขามกับความมี
ประสิทธิภาพและการประเมิน ผล และมีการเขาใจถึงความแตกตางที่ใชในการระบุถึงจุดแข็งและ
จุดออน

เสนาะ ติเยาว (2551 : 107 - 109) ไดใหความหมายของการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายใน (Internal Environment) วาเปนปจจัยที่องคการสามารถควบคุมได หากองคการมีความ
สามารถก็สามารถใชปจจัยภายในที่มีความสําคัญกวาปจจัยภายนอกในการกําหนดกลยุทธ ปจจัย
ภายในหมายถึงทรัพยากรที่องคการเปนเจาของและใชในการดําเนินธุรกิจซึ่งแสดงใหเห็นจุดแข็ง
และจุดออนขององคการ จุดแข็ง (Strength) เปนสิ่งที่องคการสามารถทําไดดีหรือเปนลักษณะที่
สําคัญของความสามารถขององคการ ความสามารถรวมถึงทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะดานและ
ทรัพยากรที่มีคุณคาในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทําใหอยูในฐานะที่เหนือกวาคู
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แขงขัน เชน มีสินคาที่คุณภาพดีกวา เคร่ืองหมายการคาที่คนรูจักดี เทคโนโลยีที่กาวหนา และ
บริการที่ดีเลิศ เปนตน จุดออน (Weakness) คือสิ่งที่องคการไมมี หรือทําไดไมดีกวาองคการอ่ืนหรือ
เปนสภาพการณที่กอใหเกิดการเสียเปรียบคูแขงขัน หากองคการมีจุดออนมากก็จะเกิดการสูญเสีย
อํานาจการแขงขันอยางรวดเร็ว การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนก็เพื่อจะบอกใหรูวา องคการมีจุดแข็ง
อะไรก็จะเสริมสรางจุดแข็งน้ันใหมากขึ้น และมีจุดออนอะไรก็จะไดขจัดหรือแกไขเพื่อจะได
นําไปใชในการกําหนดกลยุทธที่เขมแข็งตอไป ในการประเมินจุดออนจุดแข็งขององคการจะตอง
พิจารณากรอบ 3 อยางคือ ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญลูกโซคุณคา และกระบวนการและระบบงาน
หลัก

1. ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ (Critical Success Factors) หรือเรียกยอ ๆ วา CSF เปน
ปจจัยที่ทําใหไดเปรียบคูแขงขันประกอบดวย 4 ปจจัยยอยคือ (1) ลักษณะของอุตสาหกรรม
หมายถึง องคการทําธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอะไร เชน ถาเราดําเนินงานหางสรรพสินคา ปจจัย ของ
ธุรกิจที่จะทําใหประสบความสําเร็จคือ สัดสวนของสินคาที่มีขาย การสงเสริมการขาย การกําหนด
ราคาขาย และการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือหากดําเนินธุรกิจสายการบิน ปจจัยของธุรกิจการบิน
คือประสิทธิภาพ การใชนํ้ามันเชื้อเพลิง การบรรทุกสินคาและผูโดยสาร และระบบการจองต๋ัว (2)
ฐานะทางการแขงขัน หมายถึง ฐานะของบริษัทเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง หากในการแขงขันกับ
บริษัทที่แขงขันมีขนาดใหญพอ ๆ กัน ฐานะทางการแขงขัน คือแยงกันเปนผูนํา แตถาเปนบริษัท
ขนาดเล็กและอยูในทามกลางตลาดที่มีบริษัทใหญครองตลาดมากมาย

ฐานะทางการแขงขันคือการเปนผูตาม เชน ในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวน
บุคคล (P.C.) บริษัทเล็ก ๆ จะคอยติดตามการเคลื่อนไหวของบริษัท IBM ทุก ๆ การเคลื่อนไหวของ
IBM เปนความสําคัญที่ตองนํามาพิจารณา ดังน้ัน บริษัทขนาดเล็กจะผลิตคอมพิวเตอรที่เทียบเทากับ
คอมพิวเตอรของ IBM อยูเสมอ (3) การพัฒนาองคการ โครงสรางองคการที่เหมาะสมจะตอง
ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยน
แปลงใหการบริหารขององคการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มิฉะน้ันองคการจะอยูกับที่ การ
บริหาร และระบบงานจะเกาลาสมัย ดําเนินงานอยางไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ดังน้ัน
องคการที่ปรับ เปลี่ยนอยู เสมอ ๆ จะแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา (4)
สภาพแวดลอมทั่วไป หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอก 6 ประเภท ที่กลาวมาแลวซึ่งกระทบตอ
ความสําเร็จขององคการ

2. ลูกโซคุณคา (Value Chain) การประเมินจุดออนจุดแข็งวิธีน้ีเปนวิธีการบอกวา
ธุรกิจเปนการนํากิจกรรมที่มีความสัมพันธกันและทุกกิจกรรมสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer
Value) ลูกโซคุณคาเปนกรอบในการวิเคราะหวาแตละกิจกรรมในองคการมีสวนรวมในการ
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กอใหเกิดประโยชนแกลูกคาดวยกันผลตอบแทนที่องคการไดรับก็คือ ผลการประกอบการทาง
การเงิน (Financial Performance) ลูกโซคุณคาแยกกิจกรรมขององคการเปน 2 กิจกรรมคือ (1)
กิจกรรมขั้นตน (Primary Activity) เปนกิจกรรมสําคัญที่เปนงานที่องคการตองทําเพื่อผลิตสินคา
และบริการใหลูกคา แยกเปน 5 กิจกรรมคือ กิจกรรมที่หน่ึงการจัดหาวัตถุดิบเขามาปอนการผลิต
อยางตอเน่ือง มีการควบคุมวัตถุดิบคงเหลือใหอยูในระดับที่เพียงพอตอการผลิต และไมมีมาก
เกินไปจนเงินจมอยูในของคงเหลือ เรียกกิจกรรมน้ีวา Inbound Logistic กิจกรรมที่สองการผลิต
หรือ Operation เนนที่การใชอุปกรณการผลิตอยางมีประสิทธิภาพและเต็มกําลังการผลิต การวางผัง
การผลิตอยางเหมาะสมลดตนทุนและเพิ่มคุณภาพ กิจกรรมที่สามเปนกิจกรรมที่ทําใหมีสินคา
สําเร็จรูปที่เพียงพอกับการขาย มีไวตามเวลาที่ตองการและเก็บรักษาสินคาสําเร็จรูปใหอยูในสภาพดี
เรียกวา Outbound Logistic กิจกรรที่สี่คือการตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เชน การวิจัย
ตลาด การโฆษณาสงเสริมการขาย การจัดจําหนาย การกอใหเกิดความภักดีในตราสินคา และจูงใจ
พนักงานขาย กิจกรรมที่หาคือบริการลูกคา (Customer Service) เปนการซอมแซมบํารุงและ
รับประกันสินคาที่ขายเปนสําคัญ (2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity) เปนกิจกรรมที่ทําให
กิจกรรมหลักดําเนินไปดวยไมติดขัดและประสบผลตามเปาหมาย แบงออกเปน 4 กิจกรรมคือ

กิจกรรมแรก การจัดอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ ระบบ งาน และขอมูลตาง ๆ
เรียกวา Firm Infrastructure

กิจกรรมที่สอง การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ไดแก
การจัดหา คัดเลือก และพัฒนาบุคคลใหกับองคการ

กิจกรรมที่สามคือ การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี (Technology Development) เพื่อ
กอใหเกิดการคิดคนและประดิษฐสินคาและบริการใหม ๆ

กิจกรรมที่สี่ การจัดหา (Procurement) เปนกิจกรรมที่ทําใหไดวัสดุ อุปกรณเคร่ือง
จักร เคร่ืองมือสําหรับใชในองคการ

3. กระบวนการและระบบงานหลัก (Core Process and System) ไดแก กิจกรรมที่รวม
เอากิจกรรมตางๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบแยกเปน 2 กระบวนการและระบบคือ

(1) กระบวนการขั้นตน (Primary Process) แยกเปน 3 กระบวนการ คือ
กระบวนการแรก การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เปนกระบวนการที่ทําใหผลิตภัณฑ
ที่ขายอยูในปจจุบันดีขึ้น และกอใหเกิดผลิตภัณฑใหมดวยการคิดคนใหมีการประดิษฐสินคาใหม
ขึ้นมา กระบวนการที่สองคือการบริหารอุปสงค (Demand Management) เปนกระบวนการเร่ิมตน
ดวยความเขาใจความตองการของผูซื้อและลงทายดวยการทําใหผูซื้อสินคาและบริการ เปนวิธีการที่
ทําใหลูกคาตองการซื้อสินคาที่พัฒนาขึ้นมาน่ันเอง กระบวนการที่สามารถทําใหการสั่งซื้อสําเร็จ
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(Order Fulfillment) แมลูกคามีความตองการซื้อสินคา แตกระบวนการทําใหการสั่งซื้ออาจยังไม
เกิดขึ้น ดังน้ัน หากเปนองคการที่ผลิตสินคากระบวนการน้ีอาจเร่ิมดวยการสั่งซื้อวัตถุดิบมาใชผลิต
กําหนดตารางการผลิต การนําสินคาสําเร็จรูปมาบรรจุ การขน สงและการติดต้ังจนสินคาน้ันใชได

(2) ระบบสนับสนุน (Support System) เปนการสรางระบบในการบริหาร
ทรัพยากรสําหรับใชในกระบวนการขั้นตนใหสําเร็จแยกเปน 4 ระบบคือ ระบบแรก การใชเงิน
ลงทุน ( Capital Resorting) เปนระบบที่สําคัญและตองทํากอนระบบอ่ืน คือเปนเร่ืองของการจัดและ
จัดสรรเงินลงทุนใหกับกิจกรรมตาง ๆ ในองคการ การจัดหาเงินทุนอาจไดจาก 3 แหลงคือ การ
ลงทุนหรือหุน การกูยืมจากเจาหน้ี และกําไรสะสม ระบบที่สองคือ การใชคน (Human Resorting)
เปนระบบในการใชความสามารถของคนใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ มีกิจกรรมที่สําคัญคือ
การจัดหา การคัดเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การจายคาตอบแทน การจูงใจ การเลื่อนชั้น
และตําแหนง เปนตน ระบบที่สามคือ การใชขอมูล (Information Resorting) การดําเนินงานตางๆ
ในองคการยอมตองอาศัยขอมูล

ดังน้ัน ระบบน้ันจึงรวมอยูในทุกระบบขององคการ ระบบขอมูลเปนการใชและ
ประสานการใชขอมูลในองคการใหสอดคลองกัน ระบบที่สี่คือระบบควบคุม (Control System)
ระบบควบคุมคือ วิธีการที่ทําใหการใชและการจัดสรรทรัพยากรใหเปนไปตามเปาหมายหรือวัตถุ
ประสงคขององคการ ซึ่งสมัยกอนมุงที่การควบคุมทางการเงินแตปจจุบันไดรวมถึงการควบคุม
พฤติกรรม วัฒนธรรมองคการ การตรวจสอบทางการบริหาร และเปาหมายการทํางาน

ลําดับข้ันของกลยุทธ
เสนาะ ติเยาว (2551 : 100 -101) ไดกลาวไววา กลยุทธ (Strategy) คือ วิธีการที่ทําให

บรรลุตามวัตถุประสงคดวยวิธีที่ถูกตอง ซึ่งมีอีกคําหน่ึงวา กลเม็ดหรือกลวิธี (Tactic) ซึ่งเปนวิธีที่ทํา
ใหบรรลุผลสําเร็จโดยไมคํานึงวาผิดหรือถูก กลวิธีเปนความพยายามที่จะทําใหสําเร็จเทาน้ันและ
เปนสวนยอยกวากลยุทธ การกําหนดกลยุทธไมไดเร่ิมที่ตัวกลยุทธแตเร่ิมที่วิสัยทัศนซึ่งมีลําดับขั้น
ดังน้ี

1. วิสัยทัศน (Vision) มีความหมายวา การมองอนาคตใหถูกตองวาจะเกิดอะไร ถา
อนาคตที่เกิดขึ้นเปนจริงตามคาดคะเนก็เรียกวาวิสัยทัศน แตถาอนา คตที่เกิดขึ้นไมตรงกับที่
คาดคะเนก็เรียกวา ความฝน (Dream) ในอีกความหมายหน่ึงวิสัยทัศนเปนความต้ังใจของคนที่มี
ขอบเขตกวาง รวมทุกอยางและคิดไปขางหนาซึ่งเปนความต้ังใจที่แสดงใหเห็นความทะเยอทะยาน
ไปสูอนาคตความตอง การความสําเร็จใหเกิดในอนาคต สิ่งที่แสดงใหเห็นถึงลักษณะของวิสัยทัศนก็
คือสมบูรณที่สุดที่ใช คําวา the best, the most หรือ the greatest เชน บริษัทจะผลิตสินคาที่มีคุณภาพ
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ดีที่สุด ปฏิบัติตอลูกคาเปนบุคคลสําคัญที่สุดหรือจะใหบริการที่สมบูรณที่สุด วิสัยทัศนเปนคําที่
เลื่อนลอยและไมชัดเจนเมื่อเทียบกับคําอ่ืน ๆ ที่จะกลาวตอไป

2. ภารกิจ (Mission) เปนคําที่ขยายความหมายของวิสัยทัศนใหชัดเจนขึ้น ซึ่งแสดงให
เห็นถึงทิศทางและความเชื่อที่ระบุวาวิสัยทัศนจะนําองคการไปสูความสําเร็จตามเปาห มาย โดย
แสดงใหเห็น 2 อยางคือเปาหมายและขอบเขตของการดําเนินงานขององคการในงาองคการ ภารกิจ
ทําใหรูวาองคการทําอะไรหรือจะทําอะไร เชน องคการของเราจะทําธุรกิจการขนสง ธุรกิจเสื้อผา
สําเร็จรูป ซอมแซมเคร่ืองยนต ทําธุรกิจเฟอรนิเจอร หรือธุรกิจรักษาสุขภาพ เปนตน ภารกิจคอนขาง
จะเปนปจจุบันและแสดงใหเห็นถึงระยะยาว เชน บริษัททําธุรกิจอะไรในอีก 5 ปขางหนา บริษัทจะ
ไปที่ไหนหรือตลาดของเราจะเปนอะไร เปนตน

3. เปาหมาย (Goal) และวัตถุประสงค (Objective) เปาหมายกับวัตถุประสงคจะ
แตกตางกันในรายละเอียด เปาหมายจะระบุถึงจุดหมายปลายทางขององคการที่เปนสวนรวม สวน
วัตถุประสงคก็จะเปนจุดหมายปลายทางของการดําเนินงานในระดับหนวยงาน มีความชัดเจน และ
เฉพาะเจาะจงกวา เชน เปาหมายกําหนดวา “เราจะเสนอขายผลิตภัณฑที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของราคา
คุณภาพและบริการ ที่สามารถแขงขันกับคนอ่ืนและนาเชื่อถือได” สวนวัตถุประสงคกําหนดวา
“บริษัทจะรับประกันคุณภาพสินคาระยะเวลา 1 ป อัตราการสูญเสียในการผลิตไมเกิน 2% และจะทํา
การสํารวจความพอใจลูกคาทุก ๆ 6 เดือน” เปนตน จะเห็นความแตกตางวาเปาหมายจะกลางอยาง
กวาง ๆ สวนวัตถุประสงคจะกลาวอยางชัดเจน

4. กลยุทธ (Strategy) ไดแก การกําหนดกลยุทธและการนําไปใช
5. แผนการดําเนินงาน (Operating Plan) การจัดทําแผนดําเนินงานก็เพื่อเชื่อมตอสิ่ง

ตาง ๆ ที่กลาวมาเขาดวยกัน เพื่อใหองคการสามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามเปาหมาย แผน
ดําเนินงานจะกําหนดขึ้นมาสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคดังตัวอยางตอไปน้ี (1) เพื่อ
รักษาอัตราการเจริญเติบโตทางการตลาดตามที่กําหนดไว เราจะเปดสาขาใหม 4 แหงในอีก 2 ป
ขางหนา (2) เพื่อขยายสวนทางการตลาดอีก 5 % เราจะออกแบบผลิตภัณฑและการผลิตใหมภายใน
10 ป (3) เพื่อลดตนทุนใหสามารถแขงขันกับที่อ่ืนไดมากขึ้น เราจะปรับโครงสรางองคการใหมและ
ลดตนทุนโสหุยการผลิต 1ใน 3 ในปงบประมาณหนา (4) เพื่อเพิ่มยอดขายของผลิตภัณฑ เราจะทุม
เงินโฆษณาอีก 48% ของงบโฆษณา เพื่อเนนใหผูบริโภคจดจําเคร่ืองหมายการคาของเรา ดังน้ัน จึง
สรุปลําดับกลยุทธไดดังน้ี

วิสัยทัศนภารกิจเปาหมายและวัตถุประสงคกลยุทธแผนดําเนินงาน
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment)
เสนาะ ติเยาว ( 2551 : 105 - 107) ไดกลาวไววา สภาพแวดลอมภายนอกองคการเปน

ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได จึงมีความสําคัญมากในการกําหนด กลยุทธดวยเหตุผล 4 ประการคือ
ประการแรก สภาพแวดลอมเปนทั้งโอกาสและอุปสรรค (Opportunity and Threat) ของการกําหนด
กลยุทธ สิ่งใดที่เปนโอกาสองคการจะกําหนดกลยุทธโดยใชโอกาสมาสรางความไดเปรียบ และสิ่ง
ใดเปนอุปสรรคก็จะกําหนดกลยุทธเพื่อหลบหลีกอุปสรรคน้ัน ประการที่สอง ปจจัยภายนอกเปน
ตัวกําหนดกฎหรือขอบเขตของการแขงขันทีทุกองคการตองทําตาม ประการที่สาม สภาพแวดลอม
ภายนอกมีความสําคัญตอการใชทรัพยากรขององคการโดยองคการจะตองปรับการใชทรัพยากรให
สอดคลองกับปจจัยภายนอก ประการที่สี่ สภาพแวดลอมภายนอกมีผลกระทบโดยตรงตอการเลือก
ลงทุนขององค การและอัตราผลตอบแทนจกการลงทุน สภาพแวดลอมภายนอกแบงเปน 2 ประเภท
คือ สภาพแวดลอมทั่วไปกับสภาพแวดลอมทางการแขงขัน

1. สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) เปนสภาพแวดลอมที่สงผลทั้งโดย
ตรงและโดยออมตอกิจกรรมทุกอยางขององคการแบงเปน 6 ประเภทคือ

1.1 ประชากรศาสตร (Demography) หมายถึง องคประกอบของคนในสังคม
เชน จํานวนประชากรที่เปนผูหญิง ผูชาย เด็ก ผูสูงอายุ วัฒนธรรมยอยของคน อัตราการเกิดของคน
และอ่ืน ๆ ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ เชน หากในสังคมมีผูสูงอายุเปนสัดสวนสูงก็จะ
สงผลทําใหธุรกิจการรักษาพยาบาลเกิดขึ้นมาก แตสงผลตอสถาบันการศึกษาลดลง และอาจไม
สงผลตออุตสาหกรรมเหล็กกลา เปนตน

1.2 การเมือง และกฎหมาย (Politic and Law) เปนเสมือนกฎเกณฑของการ
ดําเนินธุรกิจและการแขงขันซึ่งองคการจะตองดําเนินการภายในกรอบที่กฎหมายกําหนด เชน การ
ออกกฎหมายรักษาสภาพแวดลอมก็จะสงผลใหองคการตองจัดต้ังหนวยงานบริหาร สภาพแวดลอม
และขณะเดียวกันสงผลใหทางลบตอธุรกิจที่ใชสารบางชนิดที่ตองหาม

1.3 เทคโนโลยี (Technology) ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงธุรกิจหลายอยาง เชน ความกาวหนาทางดานเลเซอรทําให Compact Discs ขายดี แต
สงผลเสียตอเคร่ืองเลนแผนเสียงแบบเกา หรือความกาวหนาทางดาน Biotechnology ก็จะสงผล
กระทบตอจรรยาบรรณในการใชยารักษาโรค

1.4 วัฒนธรรมและสังคม (Social Culture) การที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ก็สงผลตอธุรกิจและการดําเนินงานขององคการ เชน คนในปจจุบันต่ืนตัวทางดานการรักษาสุขภาพ
มากขึ้นก็สงผลใหอุปกรณการออกกําลังกายขายดี แตสงผลกระทบตอผลิตภัณฑอาหารที่ทําจาก
เน้ือสัตว เปนตน
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1.5 เศรษฐกิจมหาภาค (Macroeconomics) ซึ่งสงผลตอสวนรวมในการดําเนิน
ธุรกิจ เชน หากอัตราดอกเบี้ยลดลงจะสงผลตอการกอสรางบาน หรือการซื้อขายหุนในตลาดมากขึ้น

1.6 สภาพแวดลอมระดับโลก (Global Environment) หมายถึง ผลกระทบอัน
เกิดจากระดับโลก ไมวาเศรษฐกิจ การเมือง แนวคิด หรือผลกระทบที่เกิดจากสภาพแวดลอมที่
กระจายไปทั่วโลก เชน การเปลี่ยนแปลงในรัสเซียมีผลทําใหอาหาร fast foods ขายดีในประเทศที่
เคยเปนคอมมิวนิสต แตอุตสาหกรรมปองกันประเทศขายไมได เปนตน

2. สภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Competitive Environment) เปนปจจัยที่กระทบ
โดยตรงตอการดําเนินธุรกิจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่เฉพาะเจาะจง แบงออกเปน 5 ประเภทคือ

2.1 การคุกคามที่เกิดจากคูแขงขันรายใหมเขามาสูตลาด เพราะคูแขงขันรายใหม
จะเพิ่มปริมาณของสินคาที่ขายในตลาดและมาแยงสวนตลาด (Market Share) ของยอดขายรวมทั้ง
อุตสาหกรรม ผูแขงขันรายใหมอาจนําเอาวิธีการตลาดใหม ๆ ทําใหกระทบดานอ่ืนของตลาดที่ไม
เคยมีมากอน

2.2 อํานาจตอรองของผูซื้ออาจรวมตัวกัน หรือผูซื้อที่มีขนาดใหญอาจมีอํานาจ
ตอปริมาณสินคาที่มีขายในตลาดจนทําใหลดราคาสินคาลง หรือลดปริมาณซื้อลง หรือซื้อสินคาที่มี
คุณภาพสูงขึ้นในราคาเทาเดิม ปจจัยที่ทําใหอํานาจตอรองของผูซื้อมีมากอาจเกิดจากสินคาไมมี
มาตรฐาน ผูซื้อรูขอมูลตนทุนของผูขายและราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของผูซื้อ

2.3 อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ มีอุตสาหกรรมหลายประเภทที่ตนทุน
วัตถุดิบมีอัตราสูงเกิน 100 % ของตนทุนผลิตรวมจนทําใหผูขายวัตถุดิบ (Supplier) มีอํานาจเหนือผู
ซื้อที่จะกําหนดราคาตนทุนวัตถุดิบไดตามตองการ หรือกรณีที่มีผูขายวัตถุดิบนอยรายหรือรวมตัว
กันกําหนดราคาขายทําใหผูซื้อตองรับภาระในสวนที่สูง

2.4 การคุกคามของสินคาที่ใชทดแทนกัน ตามปกติสินคาที่ใชแทนจะเขามา
แทนสินคาที่ขายในปจจุบันมักจะเกิดจากปจจัยราคาเปนสําคัญ ถาราคาสินคาที่ขายอยูในปจจุบันมี
ราคาสูงขึ้นเร่ือย ๆ โอกาสที่สินคาที่ใชแทนกันจะเขามาแทนที่เกิดขึ้นมาก อยางไรก็ตามเร่ืองของ
เทคโนโลยีก็เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดสินคาที่ใชทดแทนกันได เชน การใช CD-ROM มาแทน
หนังสือที่พิมพเปนเลม ๆ ที่เคยใชกัน

2.5 ขนาดของการแขงขัน หมายถึง ระดับความรุนแรงหรือไมรุนแรงของการ
แขงขันที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ธุรกิจที่มีการแขงขันในตลาดเสรีจะมีระดับการแขงขันที่รุนแรงในเร่ือง
ราคา การพัฒนาผลิตภัณฑและการคิดคนประดิษฐสิ่งใหมมากกวาธุรกิจที่อยูในตลาดที่การแขงขัน
ไมสมบูรณ หรือกึ่งผูกขาด
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การนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ
เรวัตร ชาตรีวิศิษฎ และคนอ่ืน ๆ (2554 : 51 - 53) ไดกลาวไววา การนําแผนไปปฏิบัติ

(Strategic Implementation) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ คือกระบวนการที่ผูบริหารแปลงกลยุทธและ
นโยบายไปสูแผนการดําเนินงาน กําหนดรายละเอียดดานตาง ๆ เชน ดานงบประมาณ หรือวิธีการ
ดําเนินงาน ซึ่งกระบวนการน้ีอาจจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงภายในวัฒนธรรม โครงสรางหรือ
ระบบการบริหาร เพื่อใหสามารถดําเนินการตามกลยุทธโดยทั่วไปจะประกอบคือ

1. ขั้นตอนของการกําหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources Allocation)
2. ขั้นตอนของการปรับโครงสรางองคการ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใชกล

ยุทธ และการใชทรัพยากร เปนตน
3. ขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ในสวนของระบบ และการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล เชน เร่ืองระบบขอมูลขาวสาร ระบบบริหารบุคคล (การใหการศึกษา การใหการ
อบรม การกระตุน สงเสริมใหบุคลากรในองคการ ทํางานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ) เปนตน

4. การกระจายกลยุทธ (Strategic Deployment) หากองคการมีการสรางวิสัยทัศน
สรางพันธกิจ ขึ้นมาแลว แตไมไดมีการดําเนินการก็ทําใหเกิดการสูญเปลา (Waste) ได เพราะแมวา
แผนเหลาน้ันจะเปนแผนงานถูกจัดทํามาอยางดี ผานการระดมความคิดมาอยางเขมขน เพียงใดก็ตาม
หากไมลงมือปฏิบัติ ก็ยอมไมเกิดผลเปนรูปธรรมขึ้น

ดังน้ันเพื่อทําใหเกิดผล จึงจําเปนตองมีการกระจายแผนไปยังทุก ๆ สวน ทั่วทั้งองคการ
โดยตองสอดประสานกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ อยางชัดเจนและเขาใจไดซึ่งจาก
เปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic Goals) อาจถูกแปลงเปนเปาหมายยอย (Sub-Goals) กําหนดเปน
เปาหมายประจําป (Annual Goals) จากน้ันจะแตกไปเปนเปาหมายของตนเองที่ชัดเจนน้ันคืออะไร
และควรจะดําเนินการที่เร่ืองใดกอน ซึ่งนอกจากจะทําใหผูปฏิบัติงานในระดับลางสุดเขาใจ
เปาหมายที่ไมคลาดเคลื่อนแลว ยังมีประโยชนตอกระบวนการในการวัดผลที่เหมาะสมดวย ทั้งยัง
ชวยใหมีการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมพอดี เพียงเพื่อใหบรรลุผลในแตละกลุมหรือแตละ
โครงการ น่ันเองความสําเร็จขององคการน้ันเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการในการนํากลยุทธไป
ประยุกตปฏิบัติ ทั้งน้ีผูบริหารควรมีการมอบหมายและกําหนดแนวทางหรือวิธีในการปฏิบัติงาน สิ่ง
ที่สําคัญใน การนํากลยุทธไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จน้ัน ผูปฏิบัติตองมีความรูความเขาใจ และ
ทักษะในการปฏิบัติงานอยางถองแท

- การมอบหมายงานหรือโครงการใหแตละฝายนําไปปฏิบัติ เกี่ยวกับกิจกรรมดาน
การบริหารงานบุคคล และกระบวนการทางดานธุรกิจเปนสําคัญ
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- การนํากลยุทธไปปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ ขึ้นอยูกับปจจัย 2 อยางคือ องคกรที่
มีการจัดระบบที่ดี และ บุคลากรที่มีความสามารถ

- การนํากลยุทธไปปฏิบัติใหบรรลุผลตามเปาหมายไดขึ้นอยูกับเงื่อนไขของ
สภาพแวดลอม ดังน้ันตองปรับกลยุทธใหสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตอง
ใชศิลปะมากกวาการใชศาสตร

- การเสริมสรางองคกรใหมีความสามารถ ตองทําเปนอันดับแรก
- เพื่อใหการนํากลยุทธไปปฏิบัติให ประสบผลสําเร็จ ทําได 3 วิธีดังน้ี (1) เลือกคนที่

มีความสามารถเขาทํางานในตําแหนงที่สําคัญ (2) สรางความสามารถหลักและสมรรถภาพทางการ
แขง ขัน (3) จัดโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับกลยุทธ

โครงสรางใหมขององคกรในอนาคต
- โครงสรางที่เปนแบบรวม
- การใชการบริหารแบบกระจายอํานาจ
- แนวคิดใหม ตองกะทัดรัด แบบวองไวตอบสนอง และนวัตกรรม
- สิ่งที่ตองทําในตอนน้ี / และหลังจากน้ี
- งานอะไรตองใชเวลามากและการเอาใจใสสวนตัว
- งานอะไรสามารถมอบหมายใหคนอ่ืนทําได

แผนการของผูนํากลยุทธไปปฏิบัติ
1. การเสริมสรางใหองคกรแข็งแกรงดานความสามารถสมรรถภาพและทรัพยากรที่

จําเปนตอการปฏิบัติงาน ตามกลยุทธใหสําเร็จ
2. การจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอตอกิจกรรมสําคัญเชิงกลยุทธ
3. กําหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนกลยุทธ
4. กําหนดวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดและผลักดันใหมีการปรับปรุงใหดีขึ้นอยาง

ตอเน่ือง
5. ติดต้ังระบบขอมูลขาวสารและการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือใหบุคลากรปฏิบัติงาน

ดีขึ้น ตามบทบาทเชิงกลยุทธของเรา
6. กําหนดรางวัลและสิ่งจูงใจ ทางผลสําเร็จตามเปาหมายเชิงกลยุทธสําคัญ
7. ปรับสภาพแวดลอมในการทํางานและวัฒนธรรมขององคกรใหสอดคลองกับ

กลยุทธ
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8. ใชภาวะความเปนผูนําเชิงกลยุทธเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติงานใหกาวไปขางหนา
เสนาะ ติเยาว (2551 : 115) ไดกลาวถึง การนํากลยุทธไปใชเปนเร่ืองยาก เพราะเหตุผล 4

ประการคือ
ประการแรก การตอตานการเปลี่ยนแปลงของคนในองคการซึ่งเปนเร่ืองปกติดของคน

ในทุกสังคม แตจะอยูในระดับมากหรือนอยอยูที่วิธีการนําไปใช
ประการที่สอง มีปจจัยหลายอยางเขามาเกี่ยวของจึงจะทําใหการนําไปใชสมบูรณ
ประการที่สาม ปจจัยตางๆ มีความสัมพันธกันซึ่งยากที่จะระบุวาความสัมพันธเหลาน้ัน

ทําใหการนําเอากลยุทธไปใชกอใหเกิดตามที่ตองการหรือไม
ประการสุดทาย เกิดจากความใจรอนของคนที่อยากใหทุกอยางสําเร็จดวยระยะเวลาอัน

สั้น ซึ่งตามความเปนจริงแลวการนําไปใชทุกอยางตองใชเวลาตามสมควร
การนําเอากลยุทธไปใชแยกไดเปน 3 หัวขอที่สําคัญคือ การเปลี่ยนแปลงโดยการ

วิวัฒนาการกับการปฏิวัติ การเรียนรูองคการและการใชความเปนผูนําเปนเคร่ืองมือ
1. การเปลี่ยนแปลงโดยวิวัฒนาการกับการปฏิบัติ (Adaptive and Generative Change)

การเปลี่ยนโดยวิวัฒนาการ (Evolutionary) เปนการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไปโดยการทํางาน
ในระบบ (Working in the System) ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงในวงแคบและใชเวลายาวนาน การ
เปลี่ยนแปลงโดยการปฏิวัติ (Revolutionary) เปนการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันทันทีโดยการทํางาน
ทั้งระบบ (On The System) ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงในวงกวางและทําใหเกอดสิ่งใหมในระยะเวลา
สั้น การเปลี่ยนแปลงทั้งสองอยางมีทั้งขอดีและขอเสียซึ่งควรใชทั้งสองอยางแลวแตสถานการณ

2. การเรียนรูองคการ (Organizational Learning) หมายถึง การที่องคการเปลี่ยนแปลง
หรือนําเอากลยุทธมาใชโดยเรียนรูตากอดีตขององคการเอง และจากองคการอ่ืนแลวเลือกเอาวิธีการ
ที่เหมาะสมมาใชแยกเปน 2 ขั้นคือ

2.1 การคนพบ (Discovery) เปนการที่ตองเรียนรูวาทฤษฎีหรือสมมติฐานที่จะ
มาใชจะตองมีการทดสอบ แลวนํามาสรุปเปนเน้ือหาหรือหลักการที่จะนําไปใช ตามปกติวิธีการ
บริหารงานจะมีหลายวิธีแตละวิธีจะตองเลือกมาทดสอบและคนหาวามีผลดีผลเสียอยางไร การ
คนพบจะตองเรียนรูจากความผิดพลาดในอดีตสําหรับใชเปนบทเรียนไมใหความผิดพลาดน้ัน
เกิดขึ้นอีก

2.2 เมื่อคนพบความรูหรือหลักการแลวก็นําเอามาดําเนินการในองคการเพื่อ
ปรับปรุงใหดีขึ้น เชน เดียวกับกลยุทธเมื่อกําหนดกลยุทธแลวก็ตองนําเอากลยุทธน้ันมาใชเพื่อใหผล
การดําเนินงานขององคการดีขึ้น
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3. การใชความเปนผูนําเปนเคร่ืองมือ (Instrumental Leadership) การเปลี่ยนแปลง
ไมวาจะเกิดขึ้นชาหรือเร็วยอมตองการความเปนผูนําในระดับหน่ึง ยิ่งการเปลี่ ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อยางรวดเร็วความเปนผูนํามีความสําคัญมาก โดยเฉพาะแบบของผูนําที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
จะทําใหการนํากลยุทธไปใชเกิดผลเร็ว

การนําเคร่ืองมือไปใชในการดําเนินการเพื่อเพิ่มคุณคา
เรวัตร ชาตรีวิศิษฎ และคณะ (2554 : 315 – 319) ไดกลาววาในการดําเนินธุรกิจยอม

ตองการเคร่ืองมือเพื่อบริหารจัดการองคการ เพื่อใหการดําเนินงานไปสูเปาหมายที่วางไว แนนอนวา
เคร่ืองมือตางๆมีมากมายและเราอาจจะรูจักไมทั้งหมด แตอยางนอยก็ควรรูวาเคร่ืองมือไหนบางที่
เขานิยมใชกันอยางเชนการพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดีขึ้นเคร่ืองมือที่นิยมหยิบยกมาใชไดแก

1. Balanced Scorecard คือ การบริหารแบบหน่ึงที่อาศัยประสิทธิภาพ (Performance
และทําการวัดผลที่ไดจากการบริหารขางตนวาไดตามที่ตองการหรือไม Balanced Scorecard จะ
เปลี่ยนถอยแถลงของวิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) ใหอยูในรูปกลุมของวัตถุประสงค
และการวัดประสิทธิภาพที่เขาใจได วัดหรือประเมินได เชน

- ประสิทธิภาพทางการเงิน (ยอดขายรายไดผลตอบแทนในการลงทุนกระแสเงิน
สด)

- ประสิทธิภาพของคุณคาที่ใหแกลูกคา (สวนแบงตลาด ความพึงพอใจ ความ
ซื่อสัตยตอยี่หอ)

- ประสิทธิภาพของกระบวนการธุรกิจภายใน (อัตราผลผลิต คุณภาพ ระยะเวลา
ที่กําหนด)

- ประสิทธิภาพทางนวัตกรรม (รายไดจากผลิตภัณฑใหม ขอเสนอแนะ จาก
พนักงาน อัตรา)

- การปรับปรุงสิ่งตาง ๆ
- ประสิทธิภาพของพนักงาน (องคความรู อัตราการลาออก ขวัญและกําลังใจ)

การนําเคร่ืองมือไปใชในกรณี
- กําหนดวิสัยทัศนของธุรกิจและกลยุทธ
- บงชี้เกณฑประสิทธิภาพที่เชื่อมกับวิสัยทัศนของธุรกิจและกลยุทธที่ เปน

ผลลัพธ
- กําหนดวัตถุประสงคที่สนับสนุนวิสัยทัศนของธุรกิจและกลยุทธ
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- สรางตัววัดที่มีประสิทธิภาพและมีความหมายตามมาตรฐานทั้งระยะสั้น ยาว
- มั่นใจวาทั่วทั้งองคการยอมรับตัววัดขางตน
- จัดหางบประมาณ การตรวจติดตาม การสื่อสารและระบบการใหรางวัลที่

เหมาะสม
- รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพและเปรียบเทียบผลลัพธที่

ไดกับที่กําหนดไว
- ดําเนินการใด ๆ เพื่อใหชวงวาง (Gap) ลดลง

ประโยชนของการนําเคร่ืองมือไปใช
- ปรับปรุงกลยุทธทางธุรกิจ หรือทําใหกลยุทธชัดเจนขึ้น
- เชื่อมตอวัตถุประสงคของกลยุทธไปยังเปาหมายระยะยาวและงบประมาณ

ประจําป
- ติดตามองคประกอบที่สําคัญ ๆ (Key Elements) ของกลยุทธทางธุรกิจ
- เปนการรวมวัตถุประสงคของกลยุทธเขากับกระบวนการวางแผนการใช

ทรัพยากร
- ใชเปรียบเทียบประสิทธิภาพของหนวยธุรกิจที่อยูตามภูมิศาสตรกัน

2. Business Process Reengineering เปนการออกแบบกระบวนการหลักของธุรกิจ
(Core Business Process) ขึ้นมาใหมโดยไมมีเคาโครงรางเดิมอยูเลย เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงอยาง
รวดเร็วแก ผลิตผล ระยะเวลาในการผลิตและคุณภาพ บริษัทจะเร่ิมดวยกระดาษแผนหน่ึงและเร่ิม
คิดถึงกระบวนการตาง ๆ ที่มีอยูเดิมเพื่อใหสามารถกอใหเกิดคุณคากับลูกคามากขึ้น จากน้ันจะสราง
ระบบคุณคาใหมขึ้นมา เพื่อเพิ่มการเนนความสําคัญลงไปที่สิ่งตาง ๆ ที่ลูกคาตองการ บริษัทจะลด
ลําดับชั้นขององคการใหนอยลงและขจัดกิจกรรมใด ๆ ที่ไมกอใหเกิดผลิตผลออกไป มุงเนนที่สอง
พื้นที่คือ ออกแบบฟงกชันขององคการใหมใหเปนแบบกลุมขามสายงาน (Cross-Functional Teams)
และใชเทคโนโลยีการเพื่อกระจายขอมูลและทําการตัดสินใจ

การนําเคร่ืองมือไปใชในกรณี
- ปรับเปลี่ยนการมุงเนนคุณคาขององคกรเกี่ยวกับความตองการของลูกคา เสีย

ใหม
- ออกแบบกระบวนการหลักใหม ทั่วไปมักจะใช IT เขาชวยปรับปรุง/แกไข
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- ปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจไปเปนแบบกลุมขามสายงาน (Cross-Functional
Team) เพื่อจะไดรับผิดชอบกระบวนการรวดเดียวต้ังแตตนจนจบ

- คิดรูปแบบพื้นฐานขององคกรรูปแบบใหมรวมถึงเร่ืองเกี่ยวกับคนดวย
- ปรับปรุงกระบวนการธุรกิจตาง ๆ ทั่วทั้งองคการ
- การปรับเปลี่ยนแบบน้ี มักจะมองไปในเชิงการนํา IT หรือ ระบบอัตโนมัติเขา

มาแทนกระบวนการทํางานดวยมือ ทํา Reengineering แลว IT มักเหน่ือย

ประโยชนของการนําเคร่ืองมือไปใช
- ลดตนทุนและรอบเวลาผลิตโดยการขจัดกิจกรรมใด ๆ ที่ไมกอใหเกิด

ประโยชนและพนักงานผูที่สรางกิจกรรมน้ัน ๆ ขึ้นมา การจัดองคการแบบกลุมทํางานที่มีสมาชิก
แบบขามสายงานจําใหลดชั้นการบริหารลง กอใหเกิดการเรงการไหลของสารสนเทศ ลด
ขอผิดพลาดและการแกไขอันเกิดจากการสงตองาน

- ปรับปรุงคุณภาพโดยการลดงานที่กระจายการทํางานออกเปนสวนยอย ๆ
กอใหเกิดเจาของกระบวนการอยางชัดเจน ผูทํางานสนองตอบตอผลลัพธงานไดมากขึ้นและ
สามารถวัดประสิทธิภาพของเขาไดชัดเจน

การวิเคราะหผูบริโภคเพื่อสรางความพึงพอใจตอลูกคา
วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 90) ไดกลาวถึง การวิเคราะหผูบริโภค (ใครคือลูกคา ทําอะไร

และอยางไร) (Customer: Who What and How) กลยุทธการแขงขันคือความสามารถที่จะทําให
ลูกคามีความพึงพอใจ โดยสรางความแตกตางหรือขอไดเปรียบเหนือคูแขงขัน หัวใจสําคัญคือสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา ซึ่งลูกคาเปนสิ่งที่จําเปนในการดําเนินงานตอไปขององคการ และเปนผูที่
ทําใหองคการอยูรอดได ตัวอยางบริษัทที่ประสบความสําเร็จ เชน บริษัท Dell ที่พยายามคนควาหา
ขอมูลใหม ๆ ที่มีความแตกตางจากคูแขงขัน เพื่อนํามาเสนอใหกับลูกคาและพยายามหาหนทาง
เลือกที่ดีที่สุดที่ทําใหลูกคาหันมาซื้อสินคาของกิจการของตนมากวาของคูแขงขันเดิมแตกอนบริษัท
ใชชื่อวาบริษัทเดล คอมพิวเตอร (Dell Computer Group) เพราะบริษัทเดล แสดงใหเห็นวาที่ผานมา
ไดหยิบจุดเดนคือ คอมพิวเตอร เปนสื่อทางการตลาด ทําใหลูกคาไดรูจักบริษัทในฐานะเปนจําหนาย
คอมพิวเตอร (PC) ตอมาไดนําเสนอสิ่งใหม ๆ ใหลูกคาแบบเครือขาย เชนการออกแบบเคร่ืองมือซึ่ง
พกพาไดสะดวก เคร่ืองฉาย เคร่ืองปร้ินซ และคอมพิวเตอร Sever สําหรับบริษัทใหญ ๆ จึงไดมีการ
ตัดคําวา คอมพิวเตอรออกใหเหลือเพียงแคชื่อบริษัทเดล เพื่อใหมีความหลากหลายตอการนําเสนอ
สินคาใหม ๆ ไมใชมีแตสินคาคอมพิวเตอรอยางเดียวเหมือนดังแตกอน
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การดูแลและบริการลูกคาเพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคา
เรวัตร ชาตรีวิศิษฎ และคณะ (2554 : 323 - 324) ไดกลาวถึงการนํา Customer

Relationship Management (CRM) มาใชในองคกรวา CRM คือกระบวนการซึ่งบริษัทนํามาใช เพื่อ
ทําความเขาใจกลุมลูกคาของบริษัทและสนองตอบความตองการไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว
เทคโนโลยีของ CRM ก็คือทําการเก็บและบริหารขอมูลที่เกี่ยวของกับลูกคาแลวนําขอมูลขางตนมา
ดังสารสนเทศที่ตองการออกมาวางแผนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ หรือแกปญหาที่เฉพาะเจาะจงที่
เกิดในวงรอบที่สัมพันธกับลูกคาเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับลูกคา กอใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา
มากขึ้น การวิเคราะหขอมูลของ CRM ทําใหบริษัทรูลึกลงไปถึงความตองการและพฤติกรรมตาง ๆ
ของลูกคา จึงสามารถแบงกลุมลูกคาออกเปนสวน ๆ ไดชัดเจน จึงสมารถปรับแตงสินคา (หรือ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม) ใหสอดรับกับความตองการของกลุมลุกคาขางตนไดงายขึ้น

การนําเคร่ืองมือไปใชในกรณี
- ศึกษาขอมูลประวัติ – พฤติกรรม – รสนิยมการบริโภค(สินคาและบริการ) ของ

ลูกคา
- จัดเก็บขอมูลเอาไวเพื่อเปนหลักฐานขอมูล จะใชเทคโนโลยีเขาชวยก็ไดแตอยาลืม

ความเหมาะสม ความพรอมและความคุมคาของการจัดเก็บ และการเลือกใชเทคโนโลยี
- จัดแบงกลุมและจัดเรียงความสําคัญของลูกคา ยิ่งแบงกลุมไดชัดเจนและแยกแยะ

ยอยเทาใด ก็ยิ่งเขาถึงลูกคาไดมากเทาน้ัน แตอยาลืม ! ใชวาลูกคาสําคัญเทากันทุกกลุม พึงจัดลําดับ
ความสําคัญอยางเหมาะสม

- สรางสรรคมาตรการ กลยุทธในการสนองตอบ VOC เหลาน้ันอยางชาญฉลาดและ
เหมาะสมสําหรับแตละกลุมลูกคา แตอยาลืม ! ติดตามและประเมินเพื่อปรับปรุงและปรับกลยุทธ
น้ัน ๆ ใหทันการเปลี่ยนแปลง

- พัฒนาวิธีการ ติดตาม เฝาดู รับฟง VOC อยางใกลชิดและตอเน่ือง

ประโยชนของการนําเคร่ืองมือไปใช
- วิเคราะหถึงความตองการของลูกคา
- ชวยพยากรณยอดขาย
- ใชสารสนเทศรวมกันระหวางกลุมพนักงานขายกับกลุมสนับสนุนทําใหการ

ประสานงานกันมีประสิทธิภาพมากขึ้น
- จัดโปรโมชั่นตาง ๆ และวัดการสนองตอบตอโปรแกรมขางตน
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- ปอนขอมูลยอนกลับเพื่อปรับเปลี่ยน แกไข ดัดแปลง การโปรโมชั่น หรือ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ

- เพิ่มยอดขาย และรักษาฐานลูกคา

ระบบสารสนเทศและกลยุทธทางธุรกิจ
สัลยุทธ สวางวรรณ (2550 : 76 - 77) ไดกลาววากลยุทธทางธุรกิจประกอบไปดวยกลุม

ของกิจกรรมและการตัดสินใจตาง ๆ ของ ธุรกิจที่กําหนดวัตถุประสงคใหแกสิ่งตอไปน้ี
- ผลผลิตและบริการที่องคกรธุรกิจสรางขึ้นมา
- อุตสาหกรรมตามประเภทที่องคกรธุรกิจแขงขันอยูในขณะน้ัน
- คูแขงขัน ผูสนับสนุนวัตถุดิบ และลูกคาขององคกรธุรกิจ
- เปาหมายระยะไกลขององคกรธุรกิจ
กลยุทธมักจะเปนผลมาจากกระบวนการวางแผนกลยุทธที่ดีที่ซึ่งองคกรธุรกิจต้ังแต

ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญเกือบทั้งหมดไดเขาไปมีสวนรวมอยางนอยปละคร้ัง กระบวนการน้ีจะ
ผลิตเอกสารที่เรียกวา แผนกลยุทธ และผูบริหารขององคกรธุรกิจจะไดรับมอบหมายงานใหบรรลุ
ตามเปาหมายของแผนกลยุทธน้ัน แตองคกรธุรกิจจะตองยอมรับแผนเหลาน้ีเพื่อเปลี่ยนแปลง
สิ่งแวดลอมเปาหมายสุดทายที่องคกรธุรกิจไดรับน้ันยังไมสําคัญเทากับวาเขาไดวางแผนงานเอาไว
อยางไร ไมวาจะอยางไรก็ตาม แผนกลยุทธน้ันเปนเคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับการกําหนดวาองคกร
ธุรกิจจะทํางานอะไรจนกระทั่งสิ่งแวดลอมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป กลยุทธมักจะเกิดขึ้นในสาม
ระดับคือ (1) ธุรกิจขนาดเล็ก (Business) องคกรธุรกิจเพียงแหงเดียวที่ซึ่งผลิตสินคาและบริหารกลุม
หน่ึง (2) องคกรธุรกิจขนาดกลาง (Firm) กลุมของธุรกิจที่ประกอบดวยองคกรที่มีหลายแผนก (3)
อุตสาหกรรมธุรกิจขนาดใหญ (Industry) กลุมของธุรกิจที่ประกอบกันเปนสิ่งแวดลอมในระดับ
อุตสาหกรรมหรือระบบที่ประกอบดวยปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมกับสิ่งแวดลอม

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีตาง ๆ มีบทบาทที่สําคัญยิ่งในกลยุทธของบริษัทและ
การวางแผนกลยุทธในแตละระดับขององคการตามที่กลาวถึงน้ี ไมวาจะเปนระบบสารสนเทศชนิด
ใด เชน ระบบหวงโซอุปทาน ระบบลูกคาสัมพันธ หรือระบบบริหารจัดการองคการขนาดใหญ
สามารถที่จะมีการนําเอากลยุทธมาประยุกตใชในองคกรธุรกิจไดทั้งสิ้น สิ่งที่องคกรธุรกิจตองทําใน
อีก 5 ปขางหนาจะถูกปรับใหเปนรางโดยสิ่งที่ระบบสาระสนเทศอํานวยใหสามารถเกิดขึ้นได
เทคโนโลยีไอทีและความสามารถในการใชไอทีไดอยางมีประสิทธิภาพจะเปนตัวปรับรูปรางในสิ่ง
ที่องคกรธุรกิจสรางขึ้นหรือนําเสนอใหแกลูกคา วิธีการที่สรางสินคาและบริการ วิธีการที่องคกร
ธุรกิจแขงขันกับคูแขงขันในประเภทอุตสาหกรรมของตน และวิธีที่องคกรธุรกิจประสานงานกับ
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องคกรธุรกิจอ่ืนและผูรวมคาที่ทําหนาที่จัดสงสินคาให เพื่อที่จะเขาใจวาเทคโนโลยีไอทีมีความ
เหมาะสมกับกระบวนความคิดทางกลยุทธอยางไร จึงมีประโยชนอยางยิ่งที่พิจารณากลยุทธทาง
ธุรกิจในทั้งสามระดับ (ธุรกิจขนาดเล็ก องคกรธุรกิจขนาดกลาง และอุตสาหกรรมธุรกิจขนาดใหญ)
ในแตละระดับของกลยุทธลวนมีเทคโนโลยีไอทีสวนสําคัญ

การควบคุม
ศิริวรรณ เสรีรัตน,สมชาย หิรัญกิตติ, ธนวรรธ ต้ังสินทรัพยศิริ (2553 : 220 - 211) ได

กลาววา การควบคุม (Control หรือ Controlling) เปนกลไกลตาง ๆ ซึ่งใชเพื่อติดตามการปฏิบัติและ
ผลผลิตภายในขอบเขตที่มีการพิจารณาไวหรือเปนความพยายามอยางเปนระบบในการบริหารธุรกิจ
เพื่อเปรียบ เทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่ต้ังไว เพื่อใหเปนไปตามแผนหรือวัตถุประสงค
หรือเปนการติดตามแผนการปฏิบัติงานเพื่อใหแนใจวาบรรลุผลสําเร็จตามที่วางแผนไว

การแกไขสิ่งที่จําเปนผูบริหารที่ทําหนาที่ในการควบคุมตองกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมสามารถเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่กําหนดไวและวิเคราะห
ปญหาได การควบคุมสามารถแยกออกตามหนาที่ตาง ๆ คือ

(1) การควบคุมดานการเงินและงบประมาณ
(2) การควบคุมการปฏิบัติการหรือการควบคุมการผลิต
(3) การควบคุมการตลาด
(4) การควบคุมการวิจัยและพัฒนา
(5) การควบคุมทรัพยากรมนุษย ดังน้ี

1. การควบคุมดานการเงินและงบประมาณ (Financial and Budgetary Control)
เปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงที่จะประเมินหนาที่ขององคการทั้งหมด ซึ่งจะใชการวัดแบบด้ังเดิม
ทางดานการเงิน โดยพิจารณากําไรสวนผูบริหารระดับกลางในทุกแผนกใชการควบคุมงบประมาณ
เพื่อรักษาคาใชจายใหเปนไปตามเปาหมาย องคการสวนใหญจะเปรียบเทียบคาใชจายจริงกับ
งบประมาณ และตองการใหผูบริหารวิเคราะหถึงสิ่งที่แตกตางไปจากมาตรฐาน

2. การควบคุมการปฏิบัติการ (Operations Control) หรือการควบคุมการผลิต
(Production Control) ผูบริหารใชการควบคุมการปฏิบัติการเพื่อควบคุมการผลิตสินคาและบริการ
บริษัทจํานวนมากใชการควบคุมการปฏิบัติการเพื่อชวยลดเวลาที่ใชในการผลิตสินคาและบริการ

3. การควบคุมการตลาด (Marketing Control) เปนกระบวนการประเมินวิธีการ
ต้ังราคา การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนาย และการเสนอผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความ
คาดหวังของลูกคาใหเกิดประสิทธิผล ดังน้ันการควบคุมการตลาดตองติดตามยอดขายโดย
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เปรียบเทียบกับคูแขงขัน การต้ังราคาเพื่อการแขงขัน การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนาย
หลายบริษัทใชการควบคุมการตลาดโดยติดตามยอดขายในแตละเขต ติดตามราคาของคูแขงขัน
และการแนะนําผลิตภัณฑใหมเพื่อการแขงขัน

4. การควบคุมการวิจัยและพัฒนา (Research and Development (R&D)
Control) เปนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การควบคุมประกอบดวยการจัดลําดับที่เปน
ทางการ และการเลือกโครงการตาง ๆ โดยถือเกณฑความตองการของลูกคาหรือการจัดโครงการที่
พัฒนาแลว

5. การควบคุมทรัพยากรมนุษย (Human Resource Control) เปนกระบวนการ
เกี่ยวกับการกําหนดพฤติกรรมมนุษย การควบคุมทรัพยากรมนุษยประกอบดวย การปรับปรุง
ความสามารถของพนักงาน และการใหรางวัลหรือโบนัส โปรแกรมการจูงใจ โดยมุงที่การกระตุน
พนักงานในกิจกรรมตาง ๆ ทีสําคัญขององคการ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

เสนาะ ติเยาว (2551 : 333 - 335) ไดกลาววา การควบคุมทางการเงิน (Financial Control)
องคการจะอยูรอดไดจะตองมีเงินทุนเพียงพอในการดําเนินงาน การควบคุมทางการเงินจึงมี
ความสําคัญของทุกองคการโดยเฉพาะจะตองทําใหรายไดสูงกวารายจาย เพื่อเปนหลักประกันวามี
เงินสดสําหรับใชลงทุนและใชเปนเงินทุนหมุนเวียนไดอยางสม่ําเสมอ การควบคุมทางการเงินแบง
ออกเปน 2 สวนคือ งบประมาณและอัตราสวนทางการเงิน

1. งบประมาณ (Budget) ไดแก การวางแผนเปนตัวเลขสําหรับการจัดสรรทรัพยากร
ใหกับแตละกิจกรรมขององคการ งบประมาณที่สําคัญก็คือ งบประมาณรายได งบประมาณรายจาย
งบประมาณเงินสด งบประมาณลงทุน งบประมาณกําไรขาดทุน และงบประมาณงบดุล งบประมาณ
ที่ผูบริหารสนใจมากคือ งบประมาณรายไดและงบประมาณรายจาย การควบคุมโดยงบประมาณก็
คือ การหาความแตกตางจากงบประมาณ (Budget Variance) ทั้งน้ี เพราะงบประมาณเปนโครงการ
หากเงินที่จายจริงแตกตางไปจากงบประมาณก็จะไดวิเคราะหวาเกิดจากสาเหตุใด โดยการ
เปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากเงินที่จายไปจริง และดูวาการจายเงินน้ันถูกตองเหมาะสมเพียงใด

2. อัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio) การหาอัตราสวนทางการเงินเปนการวัด
สถานภาพทางการเงินขององคการโดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานทางอุตสาหกรรมและเปนการ
วัดความมั่นคงทางการเงินขององคการดวย อัตราสวนทางการเงินเปนสิ่งบงชี้วาองคการน้ันจะอยู
รอดหรือไม อัตราสวนทางการเงินที่สําคัญวัดฐานะขององคการ 5 เร่ืองดังน้ี (1) สภาพคลอง
(Liquidity) วัดวา บริษัทสามารถชําระหน้ีระยะสั้นไดเพียงใดเมื่อหน้ีครบกําหนด (2) การบริหาร
สินทรัพย (Asset Management) เปนการวัดวาบริษัทบริหารสินทรัพยอยางมีประสิทธิผลเพียงใด (3)
การบริหารหน้ี (Debt Management) เปนการวัดวาบริษัทหาเงินโดยการเปนหน้ีระดับใด (4)
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ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) เปนการวัดผลรวมของการบริหารสินทรัพย การบริหาร
หน้ี และสภาพคลองที่สงผลตอความสามารถในการทํากําไรของบริษัท (5) คาทางการตลาด
(Market Value) เปนการวัดวาผูลงทุนสนใจผลประกอบการในอดีตและในอนาคตของบริษัทมาก
นอยเพียงใด การคํานวณอัตราสวนทางการเงินของแตละอยางที่กลาวมาน้ันใชเพื่อเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานอุตสาหกรรม ซึ่งเปนการควบคุมกอนดําเนินงานและการควบคุมหลังดําเนินงาน

กระบวนการควบคุมการตลาด
ศิษฎธวัช มั่นเศรษฐวิทย (2552 : 225 - 226) ไดกลาวไววา การควบคุมการตลาดเปน

กระบวนการขั้นสุดทายของการบริหารการตลาด ทําใหบริษัทเกิดความมั่นใจวา การปฏิบัติงานของ
บริษัทจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

กระบวนการควบคุมการตลาดมีขั้นตอน คือ การกําหนดเปาหมาย การวัดผลการ
ทํางาน การวิเคราะหผลการทํางาน และการแกไข

รูปแบบการควบคุมทางการตลาด แบงออกเปน 4 แบบ คือ การควบคุมแผน
ประจําป การควบคุมกําไร การควบคุมประสิทธิภาพ และการควบคุมกลยุทธ

การควบคุมแผนประจําปเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางปเพื่อตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามที่วางไว และแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่จําเปน การควบคุมน้ีใชไดกับทุกร ะดับ
องคการ โดยที่ผูบริหารใชเคร่ืองมือตรวจสอบความกาวหนาของแผนประจําป 4 วิธีคือ การ
วิเคราะหยอดขาย วิเคราะหสวนแบงการตลาด อัตราสวนคาใชจายตอยอดขาย และการวิเคราะห
การเงิน

การควบคุมกําไร บริษัทตองทําการวิจัยเปนระยะ ๆ เพื่อพิจารณากําไรที่แทจริงของ
แตละผลิตภัณฑ อาณาเขตขาย กลุมผูบริโภค ชองทางการจําหนาย และขนาดการสั่งซื้อ การควบคุม
กําไรสามารถใชวิธีตาง ๆ คือ วิธีวิเคราะหกําไรทางการตลาด การปฏิบัติการแกไข

การควบคุมประสิทธิภาพ เปนการพิจารณาดานประสิทธิภาพของการจัดการ
พนักงานขาย การโฆษณา การสงเสริมการขาย และการจัดจําหนาย

การควบคุมกลยุทธการตลาด เปนการใชวิธีตรวจสอบการตลาด ซึ่งเปนวิธีการที่
ใชไดอยางมีประสิทธิผลมากที่สุด การตรวจสอบการตลาด เปนการตรวจสอบสภาพแวดลอม
การตลาด วัตถุประสงค กลยุทธและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพิจารณาปญหาและโอกาส และ
แนะนําแผน ปฏิบัติที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการตลาด การตรวจสอบการตลาด องคประกอบสําคัญ 6
ประการ คือ การตรวจสอบสภาพแวดลอม การตรวจสอบกลยุทธการตลาด การตรวจสอบองคการ
การตลาด การตรวจ สอบระบบตลาด การตรวจสอบกําไร และการตรวจสอบหนาที่การตลาด
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การวัดการปฏิบัติงานจริง (Measures Actual Performance)
พิบูล ทีปะปาล (2551 : 252) ไดกลาวไววา การวัดการปฏิบัติงานจริง (Measures Actual

Performance) การวัดผลการปฏิบัติงานจริงจะตองกําหนดไวลวงหนาที่ชัดเจน เชน ทุก ๆ ไตรมาส
ทุกๆ 6 เดือน หรือประจําป เปนตน สวนสิ่งที่จะวัดอาจเปน การวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานของทั้ง
องคการอันเปนสวนรวม พฤติกรรมของกลุมทํางาน หรือพฤติกรรมการปฏิบัติงานรายบุคคล สวน
เทคนิคการวัดอาจจะเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ

ทฤษฎีกระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดล

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2553 : 1 - 3) ไดใหความหมายการจัดการ คือกระบวนการ
นําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนการบริหารคือ

1. การวางแผน (Planning)
2. การจัดการองคการ (Organizing)
3. การชี้นํา (Leading)
4. การควบคุม(Controlling) ซึ่งจากความหมายดังกลาวมีคําสําคัญ 3 คําคือ

กระบวนการทรัพยากรการบริหาร และวัตถุประสงค โดยมีกระบวนการจัดการดังน้ี
INPUT คือทรัพยากรการบริหาร(Management resources) อันไดแก 4 M’s

ประกอบดวย คน(Man) เงิน(Money) วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ/จัดการ(Method/Management)
ถูกนําเขาในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโตและพัฒนากาวหนาไปพรอมกับ
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการที่เติบโตและพัฒนาขึ้นไปอยางรวดเร็วทําใหทรัพยากรเพียง 4
ประการเร่ิมไมเพียงพอสําหรับเปาหมาย จึงไดเพิ่มขึ้นอีก2 M’s เปน 6 M’s ไดแกเคร่ืองจักรกล
(Machine) และ การตลาด (Market) ในขณะเดียวกันการทํางานที่มองเห็นถึงความสําคัญ หรือคุณคา
ของจิตใจของผูปฏิบัติงานมีมากขึ้นโดยใหความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
คนงานมากขึ้น จึงเพิ่มขวัญและกําลังใจ (Morale) เขาไปเปน 7 M’s และเมื่อโลกกาวเขาสูยุคโลกา
ภิวัตน (Globalization) ระบบการสื่อสารไรพรหมแดนที่ติดตอเชื่อมโยงกันเปนระบบเครือขาย
ครอบคลุมทั่วโลกทําใหการติดตอสื่อสารรวดเร็วใครไมรูหรือไมมีขอมูลยอมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจ
จึงไดเพิ่ม ขอมูลขาวสาร ( Message ) เขาไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเปน 8 M’s ซึ่ง
ทรัพยากรเหลาน้ีจะเพิ่ม ขึ้นไปเร่ือย ๆ ไมสิ้นสุดตราบเทาที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัด
จําหนายและการบริการยังคงพัฒนาและกาวไปไมหยุดยั้ง
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PROCESS คือ หนาที่หรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานที่ผูบริหารตองกระทําในปจจุบัน
ยึดถือหนาที่ 4 ประการคือ POLC ไดแก การวางแผน (Planning), การจัดองคการ (Organizing), การ
ชี้นํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งพัฒนาการของแนวคิดมาต้ังแตสมัยของ ฟาโย
(Henri Fayol) ป 1916 ที่เห็นวาหนาที่การจัดการประกอบดวย POCCC ไดแก การวางแผน
(Planning), การจัดองคการ (Organizing), การสั่งการ(Commanding), การประสานงาน (Coordinating),
การควบคุม (Controlling)

ตอมาในป 1937 กูลิกและเออรวิก (Gulick และUrwick) เห็นวาประบวนการ
จัดการประกอบดวย การวางแผน (Planning), การจัดองคการ (Organizing), การจัดคนเขาทํางาน
(Staffing), การอํานวยการ (Directing), การประสานงาน (Coordinating), การรายงานผล
(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ซึ่งนิยมเรียกยอวา POCDCORB คร้ังเมื่อเขาป 1972
แฮรโรลด คูนตซ (Harold D. Koontz) มีความเห็นวาหนาที่ทางการจัดการคือ POSDC ไดแกการ
วางแผน (Planning), การจัดองคการ (Organizing), การจัดคนเขาทํางาน (Staffing), การอํานวยการ
(Directing) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งแนวคิดของเขาเปลี่ยนแปลงไปชัดเจน โดยในป 1988
คูนตซและเวียหริช (Koontz และ Weihrich) เขียนตําราใชชื่อวา Management รวมกันและไดเปลี่ยน
หนาที่ทางการจัดการจากตัว D (Directing) เปน L (Leading) พัฒนาดานแนวคิดดังกลาวยังคงกาว
ตอไปไมหยุดยั้ง บางที่ในยุคหนาเราอาจเห็นหนาที่การจัดการที่เหลืออักษรเพียงตัวเดียวหรือสองตัว
เทาน้ันก็เปนไปได ดังน้ันอาจสรุปหนาที่หรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานทางการจัดการไดวาเปนเคร่ืองมือ
ที่ใชในกระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรที่นําเขาเปนผลผลิตตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ขององคการตอไป

OUTPUT คือเปาหมาย (Goals) หรือ วัตถุประสงค (Objectives) ขององคการที่นํา
ออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนที่สอง เปาหมายขององคการสามารถแบงหยาบไดเปน 2
ประเภทดวยกัน คือ องคการที่มีเปาหมายที่มุงแสวงหากําไร (Profit) และองคการที่มีเปาหมายไมมุง
แสวงหากําไร (Non - profit) หรืออาจแบงเปนองคการที่วัตถุประสงคเพื่อการผลิตสินคา กับ
องคการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการ (Services) ก็ได

ทฤษฎีวงจรคุณภาพ P.D.C.A.

Edward W. Deming, (2011 : ไมปรากฏเลขหนา) วงจรคุณภาพ DEMING CYCLE
: PDCA เมื่อมีองคกร ยอมมีการทํางานหรือกิจกรรมตาง ๆ ภายใน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
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การจัดต้ังองคกร ซึ่งการทํางานน้ันมีขอบเขตที่ครอบคลุมในหนวยงานใหญ คือ ทั่วทั้งองคกร
ขอบเขตระดับฝาย สวน แผนก กลุม และงานในสวนพนักงานแตละคน วงจร PDCA จะเปน
เคร่ืองมือบริหารงานที่มีความสําคัญตอการทํางานในทุกๆระดับ หรือกลาวไดวา ทุกงานตองมี
PDCA ซึ่ง PDCA ในระดับบุคคลแตละคน ก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการทางานระดับ
องคกร เพราะความสําเร็จขององคกรเกิดจากผลความพยายามของทุกฝายที่เกี่ยวของน่ันเอง

P : Plan หมายถึง การกําหนดโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม และการกําหนด
วัตถุประสงค/เปาหมาย รวมถึงการกําหนดคาชี้วัดความสําเร็จของเปาหมาย (Key Performance
Indicator : KPI's) ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายและวัตถุประสงค

D : Do หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ตามแผนที่กําหนดไวใหมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ
และคุณธรรม

C : Check หมายถึง การควบคุม (Controlling) การเฝาระวัง (Monitoring) การตรวจ
ติดตาม(Audit)การวัด (Measurement) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance indicators)
เปรียบเทียบกับคาชี้วัดความสําเร็จของเปาหมาย (KPI's)

A : Corrective Action หมายถึง การทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน และผลการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นโดยเรียนรูจากขอบกพรองแลวนํามาแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นและหาทางปองกัน
ไมใหปญหาและขอบกพรองเกิดขึ้นซ้ําอีก

ประโยชนของ PDCA การวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดความพรอม
เมื่อไดปฏิบัติงานจริงการวางแผนงานควรวางใหครบ 4 ขั้นดังน้ี

(1) ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอมูล วิธีการ ความตองการของตลาด ขอมูล
ดานวัตถุดิบ ดานทรัพยากรที่มีอยูหรือเงินทุน

(2) ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานดานสถานที่ การออกแบบผลิตภัณฑ
ความพรอมของพนักงาน อุปกรณ เคร่ืองจักร วัตถุดิบ

(3) ขั้นดําเนินงาน คือ การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแตละสวนแตละฝาย เชน
ฝายผลิต ฝายขาย

(4) ขั้นการประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอยางเปนระบบ
เชน ประเมินจากยอดการจําหนาย ประเมินจากการติชมของลูกคา เพื่อใหผลที่ไดจากการ ประเมิน
เกิดการเที่ยงตรง
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ผลตอบแทนจากการลงทุน

ณัฏฐพันธ เขจรนันทร (2552 : 291) ไดใหความหมายวา ผลตอบแทนจากการลงทุน
(Return On Investment; ROI) เปนอัตราสวนระหวางรายไดสุทธิ (Net Income) ตอสินทรัพยรวม
(Total Assets) โดย ROI จะเปนอัตราสวนทางการเงินที่นิยมใชประเมินผลการดําเนินงานของ
องคการ เน่ืองจาก ROI จะแสดงภาพรวมของความสัมพันธระหวางรายไดจากการดําเนินงานกับ
สินทรัพยและ/หรือทรัพยากรขององคการนอกจาก ROI แลว ผูประเมินยังสามารถใชอัตราสวนทาง
การเงินอ่ืนประกอบในการวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจ เชน อัตราสวนสภาพคลอง เปนตน

ยอดขาย (Sales Volume)
ศิษฎธวัช มั่นเศรษฐวิทย, นิรันด์ิเกียรติ ลิ่วคุณูปการ, อัปสร อีซอ, สุธิดา วัฒนยืนยง

(2550 : 44) ไดใหความหมายของยอดขายไววา ยอดขายจะแตกตางจากสวนครองตลาดเพราะ
ยอดขายหมายถึงปริมาณสินคาของธุรกิจที่คาดวาจะจําหนายได ยอดขายจัดเปนเปาหมายทางธุรกิจ
อยางหน่ึงที่ตองพิจารณาวาสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายยอดขายที่วางแผนไดหรือไม ซึ่ง
ประเด็นน้ีจะมองเฉพาะธุรกิจหรือบริษัท แตกตางจากเปาหมายสวนครองตลาดที่ยอดขายดังกลาว
จะมีการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน

กําไร (profit)
ศิษฎธวัช มั่นเศรษฐวิทย, นิรันด์ิเกียรติ ลิ่วคุณูปการ, อัปสร อีซอ, สุธิดา วัฒนยืนยง

(2550 : 43) ไดใหความหมายของกําไรไววา กําไรหมายถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือการเสี่ยง
ภัย ธุรกิจมีการลงทุน ทีความเสี่ยงมากมาย เชน มีการลงทุนผลิตสินคาใหม ขยายสาขาใหม สราง
โกดังเพิ่มฯลฯ สิ่งที่ธุรกิจคาดหวังจากการลงทุนหรือเสี่ยงภัยดังกลาว ก็คือ กําไร น่ันเอง

รัตนา สายคณิต (2550 : 198 - 201) ไดกลาวเกี่ยวกับเร่ืองของกําไร ไววามีทฤษฎีหลาย
ทฤษฎีในวิชาเศรษฐศาสตรที่ไดมุงอธิบายเร่ืองของกําไร โดยมีจุดเนนตางกันบางทฤษฎีเนนการ
อธิบายแหลงที่มาของกําไร บางทฤษฎีเนนการอธิบายสวนประกอบของกําไรและบางทฤษฎีเนน
การอธิบายการจัดสรรกําไร เปนตน ซึ่งเราสามารถจัดกลุมทฤษฎีกําไรตางๆออกไดเปน 3 กลุม
ใหญ ๆ คือ กลุมทฤษฎีที่ถือวากําไรเปนคาตอบแทน กลุมทฤษฎีที่ถือวากําไรเกิดจากอํานาจการ
ผูกขาด และกลุมทฤษฎีที่ถือวากําไรเกิดจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี

1. ทฤษฎีที่ถือวากําไรเปนคาตอบแทน แนวคิดของทฤษฎีกลุมน้ีถือวากําไรเปน
คาตอบแทนจากการทําหนาที่ (Compensatory or Functional Theories) ของผูประกอบการในการ
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วางแผนและรวบรวมปจจัยการผลิตตางๆ มาใชผลิตสินคาในสวนประกอบที่เหมาะสมที่สุด และทํา
หนาที่เสี่ยงภัยในการประกอบธุรกิจ ดังน้ัน กําไร(ทางเศรษฐศาสตร) จึงเปนสิ่งที่จําเปนในการเปน
คาตอบแทนใหผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการทําหนาที่ในการประกอบธุรกิจ อยางไร
ก็ตาม แนวคิดของทฤษฎีกลุมน้ีอาจไมสามารถนํามาใชไดในปจจุบัน เพราะรูปแบบขององคกร
ธุรกิจไดเปลี่ยนจากองคกรธุรกิจที่บุคคลคนเดียวเปนเจาของมาเปนองคกรธุรกิจในรูปของบริษัท ซึ่ง
ไดมีการการแยกความเปนเจาของออกจากการบริหารและการจัดการ ดังน้ัน ผูที่ไดรับจัดสรรกําไ ร
คือเจาของบริษัท ซึ่งไดแกผูถือหุน สวนผูประกอบการซึ่งไดแก ผูทําหนาที่บริหารและจัดการจะ
ไดรับคาตอบแทนจากการทําหนาที่ของเขาในรูปของเงินเดือน ทฤษฎีที่ถือวากําไรเปนคาตอบแทน
ของการทําหนาที่ในการประกอบการจึงสามารถนํามาใชไดเฉพาะกับองคกรธุรกิจขนาดเล็ก

2. ทฤษฎีที่ถือวากําไรเกิดจากอํานาจการผูกขาด ตามแนวคิดของทฤษฎีที่ถือวากําไร
เกิดจากอํานาจการผูกขาด (Monopoly Theories) ในการประกอบธุรกิจ เชน องคการธุรกิจที่ไดรับ
สัมปทาน สิทธิบัตร หรือไดรับสิทธิพิเศษจากรัฐใหเปนผูผลิตสินคาชนิดน้ันแตเพียงผูเดียวเปน
ระยะเวลายาวนาน ทําใหองคกรธุรกิจน้ันสามารถประกอบธุรกิจไดรับกําไรสูงเกินกวาปกติ อํานาจ
การผูกขาดอาจจะไดมาจกปจจัยอ่ืน ๆ ก็ได เชน การเปนองคกรธุรกิจขนาดใหญทําใหไดประโยชน
จากการประหยัดตอขนาด หรือทําใหสามารถใชเทคนิคการผลิตบางอยางที่จําเปนตอการผลิต และ
เปนของหายาก เชน แหลงแรหินออนและนํ้ามัน เปนตน หรือเปนองคกรธุรกิจที่สามารถคิดคน
พัฒนาสินคาชนิดใหมและไดจดทะเบียนสิทธิบัตรไวตามกฎหมาย องคกรธุรกิจที่มีอํานาจการ
ผูกขาดเชนน้ีจะสามารถแสวงหากําไรจากการประกอบธุรกิจของตนได ตราบใดที่ผูอ่ืนยังไมกลา
หรือไมสามารถเขามา ทําการผลิตแขงขันในตลาด บางทฤษฎีในกลุมน้ีถือวากําไรอาจจะเกิดขึ้นได
โดยไมคาดฝน (Friction Theories) เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงในบางสิ่งบางอยางที่ไมไดคาดคะเน
ไวลวงหนาที่เกิดขึ้น ทําใหเกิดผลกระทบตออุปสงคหรือตนทุนการผลิตในทิศทางที่ทําใหเกิดกําไ ร
เพิ่มพูนขึ้นอยางมากแตเปนเพียงชั่วคร้ังชั่วคราวเทาน้ัน ตัวอยางเชน บริษัทผลิตผาไหมไดมียอดขาย
สูงมากอยางผิดปกติในปที่รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมใหเปนปแหงการทองเที่ยว ทําใหมีนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศหลั่งไหลเขามาทองเที่ยวในประเทศมากผิดปกติ และไดจับจายใชสอยซื้อผาไหม
ไทยและของที่ระลึกตาง ๆ ยอดขายและยอดกําไรในปน้ันจึงสูงขึ้นอยางมาก ตอเมื่อสิ้นสุดปแหง
การทองเที่ยว นักทองเที่ยวลดลงเทากับปกติ ยอดขายและกําไรจึงลดลงมาอยูในระดับปกติตามเดิม

3. ทฤษฎีที่ถือวากําไรเกิดจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและวิทยากร ทฤษฎี
กลุมน้ีเปนการขยายความจากกลุมทฤษฎีในหัวขอ 2 โดยถือวากําไรเกิดจากความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีและวิทยากร (Technology and Innovation Theories) นักเศรษฐศาสตรที่มีแนวความคิด
ตามทฤษฎีน้ีถือวา การคิดคนสิ่งใหม ๆ หรือการประดิษฐสิ่งใหม ๆ (Inventions) เกิดจากความ
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พยายามของนักวิชาการ และสิ่งประดิษฐใหม ๆ หรือความรูใหม ๆ น้ัน ถามิไดมีการนํามาใช
ประโยชนในทางธุรกิจแลว สิ่งเหลานน้ันก็จะไมมีคุณคาทางเศรษฐกิจ การนํามาใชใหเกิดประโยชน
ทางดานธุรกิจ (Innovations) จึงมีผลทําใหสิ่งประดิษฐใหม ๆ หรือ ความรูใหมน้ันมีคุณคาทาง
เศรษฐกิจและกระตุนใหมีการพัฒนาความใหมตอไปเร่ือย ๆ องคกรธุรกิจที่ประสบความสําเร็จใน
การนําสิ่งใหม ๆ มาใชในทางธุรกิจจะไดรับกําไรสูงกวาปกติ จนกวาจะมีผูอ่ืนสามารถผลิตแขงขัน
หรือมีการประดิษฐสิ่งใหม ๆ ที่มีประสิทธิภาพสูงกวาหรือคุณภาพดีกวาเขามาขายแขงขันใน
ทองตลาด

ดวยเหตุน้ีชี้เพื่อเปนการคุมครองใหผูประดิษฐสิ่งใหม ๆ หรือผูบุกเบิกนํามาใชในทาง
ธุรกิจไดรับผลประโยชนจากความรูใหม ๆ หรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่ตนคิดคนขึ้นหรือนํามาใช จึง
ไดมีการใหจดทะเบียนสิทธิบัตร หรือลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญาเหลาน้ัน เพื่อปองกันมิใหผูอ่ืนมา
ลอกเลียนแบบไปผลิตไดโดยงาย การจดทะเบียนสิทธิบัตรจะมีผลทําใหองคกรธุรกิจที่เปนเจาของ
สิทธิบัตรไดรับผลกําไรสูงเปนระยะเวลายาวนาน แตในอุตสาหกรรมบางอยางที่มีความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีรุดหนาอยางรวดเร็ว องคกรธุรกิจอาจจะไดรับผลกําไรสูงสุดในระยะเวลาอัน
สั้น เพราะจะมีสินคาที่มีคุณภาพสูงกวาออกมาขายแขงขันอยางรวดเร็ว เชน อุตสาหกรรมผลิต
เคร่ืองคอมพิวเตอร ดังน้ัน เพื่อที่จะดํารงรักษาอัตราผลกําไรใหคงสูงอยูได

กําไรทางบัญชีและกําไรทางเศรษฐศาสตร
แนวคิดของทฤษฎีเกี่ยวกับกําไรในวิชาเศรษฐศาสตร ซึ่งกําไรในวิชาเศรษฐศาสตร

แตกตางกับกําไรทางบัญชี ดังน้ัน ในหัวขอน้ีจึงควรพิจารณาความแตกตางของกําไรในแนวคิดของ
นักการบัญชีและนักเศรษฐศาสตรบาง

กําไรทางบัญชี (Accounting Profit) หมายถึง ผลตางของรายรับกับคาใชจายตาง ๆ ที่
บันทึกไวในสมุดบัญชีของกิจการ หรือที่เรียกวาตนทุนทางบัญชี ซึ่งอาจจะเปนตนทุนที่ไดมีการจาย
ออกไปจริง เชน คาแรง คาวัตถุดิบ คานํ้ามันเชื้อเพลิง คาดอกเบี้ยและคาเชาโรงงาน เปนตน และ
ตนทุนที่ไมไดจายจริงแตไดมีกรคํานวณขึ้น ไดแก คาเสื่อมราคา เปนตน

กําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit) หมายถึง ผลตางของรายรับกับคาใชจาย
ตาง ๆ ที่บันทึกไวในสมุดบัญชี และยังรวมถึงตนทุนคาเสียโอกาสตาง ๆ ซึ่งอาจจะเปนคาเสียโอกาส
ในการไดรับดอกเบี้ยจากเงินทุนของตนเอง คาเสียโอกาสในการรับเงินเดือนหรือรายไดจาก การ
ประกอบอาชีพ และคาเสียโอกาสในการรับคาเชาจากการใหเชาที่ดินของตนเอง เปนตน
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สรุปไดวา กําไรทางบัญชีแตกตางกับกําไรทางเศรษฐศาสตรก็เน่ืองมาจากความ
แตกตางของการคิดตนทุนทางบัญชีและตนทุนทางเศรษฐศาสตร ซึ่งจะเห็นไดวา ตนทุนทางบัญชี
มักจะตํ่ากวาตนทุนทางเศรษฐศาสตร จึงเปนไปไดวาในการประกอบธุรกิจบางอยาง ผูเปนเจาของ
ธุรกิจไดทํางบการเงินออกมา และสรุปวามีผลกําไรเกิดขึ้น จึงยังคงดําเนินธุรกิจตอไปเร่ือย ๆ แตเมื่อ
นักเศรษฐศาสตรไดคิดคํานวณตนทุนทางเศรษฐศาสตรแลว ปรากฏวากําไรทางเศรษฐศาสตรอาจ
เปนศูนย หรือมีคาติดลบ การดําเนินธุรกิจตอไปเร่ือย ๆ จะยิ่งทําใหผูเปนเจาของธุรกิจเสียหายมาก
ขึ้น จึงอาจเสนอแนะใหเลิกกิจการหรือมิฉะน้ันตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพื่อลด
ตนทุนทางบัญชี หรือแสวงหาหนทางที่จะเพิ่มยอดรายรับใหสูงขึ้น

กําไรทางเศรษฐศาสตรจึงเปนกําไรที่ผูบริหารองคกรนํามาใชในการบริหารองคกร
สวนกําไรทางบัญชีเปนกําไรที่ตองจัดทําขึ้นเพื่อแสดงแกผูถือหุน เจาหนาที่ของรัฐเพื่อการเสียภาษี
เจาหน้ีของกิจการตลาดหลักทรัพย และเปนเคร่ืองแสดงถึงประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจในอดีต
ที่ผานมา ปญหาความแตกตางระหวางตนทุนทางบัญชีกับตนทุนทางเศรษฐศาสตรจะมีมากสําหรับ
องคกรธุรกิจขนาดเล็กที่บุคคลคนเดียวเปนเจาของ และผูประกอบอาชีพอิสระตาง ๆ เพราะมักจะ
ไมไดคํานึงถึงตนทุนคาเสียโอกาสของบริการแรงงานหรือทรัพยสินของตนที่นํามาใชในการผลิต
แตถาเปนองคกรธุรกิจในรูปของบริษัท ซึ่งอาศัยเงินทุนจากการกูยืม หรือเชาสํานักงาน เชาที่ดิน
สรางโรงงาน จางผูบริหารกิจการ เปนตน คาใชจายเกี่ยวกับดอกเบี้ย คาเชา และเงินเดือนผูบริหาร
จะถือเปนตนทุนทางบัญชี จึงทําใหตนทุนทางบัญชีอาจแตกตางกับตนทุนทางเศรษฐศาสตรไมมาก

การวางแผนเกี่ยวกับกําไร
การวางแผนเกี่ยวกับกําไร (Profit Planning) เกี่ยวของกับการตัดสินใจในระดับ

ปฏิบัติการ (Operating Decision) วาองคกรธุรกิจควรจะผลิตสินคาหรือผลผลิตเปนจํานวนเทาใด
ภายใตสภาพการณของตนทุน รายรับ และราคาที่กําหนด การวางแผนเกี่ยวกับกําไรจึงตองคํานึง ถึง
สถานการณของอุปสงคในอนาคต ความสามารถในการผลิตของกิจการที่จะสนองอุปสงคและ
ตนทุนตาง ๆ ในการผลิต องคกรธุรกิจควรจะตองมีการวางแผนเกี่ยวกับกําไร เพื่อใชกําไรเปน
เปาหมายของการประกอบธุรกิจในระยะสั้น และเปนเปาหมายในการตัดสินใจลงทุนในระยะยาว

สรุปไดวา การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการ เร่ิมตนจากการวางแผน กลยุทธ
โดยมีการวิเคราะห สภาพแวดลอม ภายในองคกร (จุดแข็ง,จุดออน) มีการนําขอมูลของคูแขงขันมา
วิเคราะห มีการศึกษาพฤติกรรมความตองการของลูกคาในพื้นที่ มีการนํานโยบายของรัฐบาลมา
กําหนดเปนกลยุทธของธุรกิจ มีการนําสภาพเศรษฐกิจของประเทศมากําหนดกลยุทธ มีการนํา
สภาพแวดลอมทางดานสังคมวัฒนธรรมของลูกคามากําหนดกลยุทธ มีการศึกษาแนวโนมการ
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เปลี่ยนแปลงของราคาคอมพิวเตอรใน ตลาดโลก มีการกําหนดปญหาและความตองการขององคกร
ธุรกิจธุรกิจ มีการกําหนด นโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคไวเปนลายลักษณอักษร และชัดเจน
สามารถปฏิบัติได ธุรกิจมีการกําหนดกลยุทธไวเปนลายลักษณอักษร และชัดเจนเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย ธุรกิจมีการทบทวน และปรับปรุงกลยุทธในทุกป หลังจากน้ันธุรกิจ
จะตองนํายุทธศาสตรสูการปฏิบัติ โดยมีการพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดีขึ้นดวยการลดรอบ
ระยะเวลาดําเนินการเพื่อเพิ่มคุณคา มีการพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดีขึ้นเพื่อลดตนทุนและความ
สูญเสียเพื่อเพิ่มคุณคา มีการพัฒนาขั้นตอนการทํางานใหดีขึ้นเพื่อเพิ่มผลผลิต

การดูแลและบริการลูกคาเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ มีการพัฒนาตนเองและทีมงานเพื่อ
เพิ่มความพรอมเชิงยุทธศาสตร มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มความพรอมเชิง
ยุทธศาสตร และสุดทายธุรกิจจะตองดําเนินการควบคุมและประเมินผลโดยการตรวจสอบงบ
การเงินอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง มีการใชขอมูลในอดีตมาเปนเกณฑการประเมินผลดานการเงินใน
ปจจุบัน มีการประเมินดานการบริหารพิจารณาจากความคลองตัวในการปฏิบัติงาน มีการวัดความ
พึงพอใจของลูกคา และ มีการประเมินความตองการของลูกคา

งานวิจัยที่เก่ียวของ

งานวิจัยในประเทศ
สุขสันต จิรจริยาเวช (2554) ศึกษาเร่ืองบทบาทและหนาที่ของเภสัชกรประจํารานขาย

ยาแผนปจจุบันกับความพึงพอใจของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
บทบาทและหนาที่ของเภสัชกรประจํารานขายยาแผนปจจุบันกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง จํานวน 350 คน ผลการศึกษาพบวารานขายยาแผนปจจุบัน
ไมมีเภสัชกรอยูปฏิบัติหนาที่ รอยละ 67.4 รานที่มีเภสัชกรเปนเจาของเภสัชกรไมอยูปฏิบัติหนาที่
รอยละ 37.9 เภสัชกรอยูประจํารานขายยาประมาณ 1 - 4 วัน ตอเดือน เมื่อพิจารณาจํานวนชั่วโมง
ตอวันที่เภสัชกรจะอยูประจํารานขายยา พบวาอยูระหวางประมาณ 1 - 3 ชั่วโมงตอวัน ระดับ
การศึกษาจะอยูในระดับที่สูงกวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี ประสบการณของผูตอบแบบสัมภาษณ
ซึ่งสวนใหญจะเปนเจาของรานขายยาเองที่ไมใชเภสัชกร เคยมีประสบการณในการรับ การอบรม
เพิ่มเติมจากบริษัทยา สมาคมรานขายยา หนวยงานราชการ สถานศึกษา เปนตน บทบาทหนาที่ของ
เภสัชกรในดานตางๆ น้ัน พบวา บทบาทในดานการบริหารทั่วไปจะยังคงทําทุกบทบาท ยกเวนการ
จัดทําประวัติการใชยาและการแพยา
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สุพร พัชรนฤมล (2552) ไดศึกษาเร่ือง ไดศึกษาเร่ือง การวางระบบการควบคุมภายใน
รานขายยา จังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการวางระบบควบคุมภายในรานขายยาและ
ปญหาที่พบจากการควบคุมภายในรานขายยา กลุมตัวอยาง จํานวน 82 คน ผลการวิจัยพบวา ขาดการ
วางระบบการควบคุมภายใน ซึ่งตรวจสอบขอมูลเปนปจจุบันไดการวางระบบน้ีตองอาศัยการจัดการ
ระบบบันทึกรายการขาย และระบบการควบคุมสินคาคงคลัง โดยอาศัยคอมพิวเตอรประ กอบกับ
การปรับขั้นตอนการขายสินคาใหม ใหบริการลูกคาไดทันทวงที การจัดการแบบใหมน้ีคาดวาจะ
อํานวยความสะดวกในดานขอมูลการขายและสินคาคงคลังทํา ใหเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายใน และแกไขปญหายอดขายลดต่ําลงได

สิทธิรัชต จารุไชยกุล (2551) ไดศึกษาเร่ือง ผลกระทบของประสิทธิผลการจัดการ
เชิงกลยุทธที่มีตอศักยภาพการแขงขันของธุรกิจเทคโนโลยี จังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงคเพื่อ
ผลกระทบของประสิทธิผลการจัดการเชิงกลยุทธที่มีตอศักยภาพการแขงขันของธุรกิจเทคโนโลยี
ใชกลุมตัวอยางจํานวน 135 คน ผลการศึกษาพบวา จัดการเชิงกลยุทธมีผลตอการดําเนินงานเพื่อทํา
ใหลูกคาเกิดความมั่นใจในสินคาหรือบริการ และมีการเลือกใชกระบวนการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและกําไร พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานขายยา
มียอดขายและกําไรเพิ่มขึ้นนอกจากน้ียังพบวา การจัดการเชิงกล ยุทธมีความสัมพันธกับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขาย

กาญจนพงษ เพ็ญทองดี (2554) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาและประเมินโครงการ อย.
นอย จังหวัดยโสธร มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการใชยาที่เหมาะสมในชุมชน ของอําเภอคําเขื่อน
แกว จังหวัดยโสธร กลุมตัวอยางจํานวน 50 คน กิจกรรมดําเนินการในระยะเวลา 3 เดือน ระหวาง
เดือน ธันวาคม 2553 ถึง เดือนมีนาคม 2554 เร่ิมต้ังแตการสํารวจยาไมเหมาะสมและผลิตภัณฑ
สุขภาพไมเหมาะสม การเดินรณรงค ประชาสัมพันธในโรงเรียน ประชาสัมพันธในวิทยุและหอ
กระจายขาวในชุมชน แผนพับ นวัตกรรมนิทาน 6 แฉก และบันทึกความดี การศึกษาวัดผลหลัก 3
ดาน ประกอบดวยการกระจายยาที่ไมเหมาะสมในรานชําทั้งความรูและจํานวนรายการยาไม
เหมาะสมที่จําหนาย องคความรูของสมาชิกในครัวเรือนนักเรียน อย.นอย และทัศนคติของนักเรียน
อย.นอย ตอการใชยาไมเหมาะสม ผลจากการดําเนินกิจกรรมพบวา รายการยาที่ไมเหมาะสมในราน
ชําลดลงจาก 75.42% (34 คน จาก 50 รานชํา) เปน 54.40% (28 คน จาก 50 รานชํา) รายการยาไม
เหมาะสมเฉลี่ยลดลง จาก 8.25 % เปน 6.75 %จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ผานเกณฑการประเมิน
ความรูเพิ่มขึ้นจาก 47.33% (71 คน จาก 150 คน) เปน 67.33 % (101 คน จาก 150 คน) นักเรียนกลุม
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ตัวอยางมีองคความรูและระวังในการใชยาที่มีการจําหนายในรานชํามากขึ้น การศึกษาไดยืนยันวา
นักเรียน อย.นอย เปนกลุมสําคัญที่ชวยสงเสริมการใชยาเหมาะสมในชุมชน

รัชนีวรรณ เถาวอ้ัน (2554) พฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกรานขาย
ยาแผนปจจุบัน ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรานขายยา ศึกษาความ
สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกรานขายยา ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบัน และเพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีผล
ตอการใชบริการ รานขายยาแผนปจจุบัน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา จํานวน 189 คน ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกรานขายยา พบวา รูจักรานขาย
ยา เพราะอยูใกลบาน ความถี่ในการใชบริการ รานขายยา 1 - 2 คร้ัง/เดือน จํานวนเงินที่ใชบริการแต
ละคร้ัง 100 - 200 บาท วัตถุประสงคที่มาใชบริการรานขายยา เน่ืองจากตองการที่จะซื้อยาเพื่อรักษา
โรค/ปองกันโรคจากการเจ็บปวย/ไดรับอุบัติเหตุ เหตุผลที่ใชบริการรานขายยาแผนปจจุบัน คือ มี
เภสัชกรประจําตลอดเวลา บริการที่เคยใชในรานขายยา เปนคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาจากเภสัชกร
วิธีการใชบริการรานขายยา คือ เลาอาการแลวใหทางรานจัดยาให ชวงเวลาในการใชบริการรานขาย
ยา ไมแนนอน ตนเองเปนผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการรานขายยา ยาที่ซื้อเปนประจํา คือ
ยาแกปวดลดไข ลักษณะรานที่เลือกใชบริการเปน รานขายยาแบบเจาของคนเดียว แหลงที่เลือกใช
บริการรานขายยาเพราะใกลที่พักอาศัยปจจัย ทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรานขายยา
ในภาพรวมมีการเลือกรานขายยาในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานกระบวนการใหบริการ รองลงมา
คือ ดานผลิตภัณฑ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
ราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ความสัมพันธร ะหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
พฤติกรรมการเลือก รานขายยา พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา มี อาชีพ จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน คาใชจายตอเดือน มีความสัมพันธพฤติกรรมการเลือก
รานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรม การเลือกรานขายยา พบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานบุคลากร ปจจัยดานดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบัน ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัด
กระบี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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วิเชียร ไทยเจริญ (2548) ศึกษาการดํารงอยูของหมอพื้นบานในบริบทการพัฒนา
การแพทยสมัยใหม อําเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คนเพื่อศึกษา
วา หมอพื้นบานมีกระบวนการสรางอัตลักษณเพื่อการดํารงอยูอยางไรในสภาวการณปจจุบัน
ตลอดจนปฏิสัมพันธของหมอพื้นบานกับชุมชน และระบบการแพทยสมัยใหม ในการวิจัยน้ีผูวิจัย
ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อจะอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นและเบื้องหลัง
ของปรากฏการณในพื้นที่ที่ทําการวิจัย จากการศึกษาพบวา หมอพื้นบานในอําเภอพิปูนกอเกิดขึ้นมา
จากสภาพแวดลอมทั้งที่บีบคั้นและเอ้ืออํานวย เปนระบบการแพทยที่มีลักษณะเปนองครวม มีความ
เชื่อมโยงกันระหวางธรรมชาติและสิ่งเหนือธรรมชาติ หมอพื้นบานในชวงแรกจึงเปนบุคคลพิเศษที่
สามารถใชอํานาจทั้งจากธรรมชาติและสิ่งเหนือธรรมชาติ ในกระบวนการรักษาความเจ็บไขไดปวย
ของผูคนในชุมชนโดยใชทรัพยากร เทคโนโลยี ความเชื่อและพิธีกรรมภายในชุมชนเปนหลักใน
การรักษา จึงเปนกระบวนการรักษาที่ไมแยกผูปวยออกจากครอบครัว เครือญาติ และชุมชน ซึ่งมี
ลักษณะเปนชุมชนปด ตอมา กระแสการพัฒนาจากตะวันตกไดหลั่งไหลเขามาในชุมชนอําเภอพิปูน
ทําใหสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และความสัมพันธแบบเดิมถูกกระทบและ
เปลี่ยนแปลงไป ในขณะเดียวกันกับที่รัฐรับการแพทยสมัยใหมใหเปนการแพทยกระแสหลัก และ
ไดเบียดขับการแพทยพื้นบานออกนอกระบบ ทําใหหมอพื้นบานตองกลายเปนหมอเถื่อนน้ัน สงผล
ใหหมอพื้นบานมีการผลิตสรางตัวตนขึ้นใหม ทามกลางการปะทะสังสรรค ระหวางความรู และ
ประสบการณหลายชุดจากหลากหลายกลุมที่เขามามีสวนเกี่ยวของทั้งรัฐ ประชาชนและกลุมหมอ
พื้นบานดวยกันเอง จากนโยบายของรัฐที่สงผลตอหมอพื้นบานในมิติตาง ๆ โรค พระราชบัญญัติ
ควบคุมการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2479 ซึ่งเมื่อมีนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค ไดสงผลกระทบ
ตอหมอพื้นบานอยางมาก การไมไดเขาสูระบบการแพทยและสาธารณสุขของชาติ จึงทําใหสูญเสีย
โอกาสในทุกดาน

งานวิจัยตางประเทศ
Capers และ Keillis (1983) ไดศึกษาเร่ืองการประเมินการใชยามาใชในการประเมิน

การใหสารอาหารทั้งหมดทางหลอดเลือดดํา โรงพยาบาลรอยัลเพิรธ (Royal Perth Hospital)
ประเทศออสเตรเลีย กลุมตัวอยาง จํานวน 59 คน โดยทําการศึกษาขอมูลยอนหลังจากบันทึกประวัติ
ผูปวย 59 รายที่ไดรับสารอาหารทั้งหมดจากหลอดเลือดดํา ณ โรงพยาบาลรอยัลเพิรธ (Royal Perth
Hospital) เปนระยะเวลา 6 เดือน พบวาการใหสารอาหารทั้งหมดทางหลอดเลือดดําไมเหมาะสม
เพราะปริมาณสารอาหารไมเพียงพอ โดยเฉพาะเกลือแร
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สรุปไดวา จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรานขายยา คือ ตองมีการวางระบบภายในที่ดีการ
ตรวจสอบขอมูลตองเปนปจจุบัน นอกจากน้ีตองมีการจัดการระบบบันทึกรายการขาย และระบบ
การควบคุมสินคาคงคลัง โดยอาศัยคอมพิวเตอรประกอบกับการปรับขั้นตอนการข ายสินคาใหม
ใหบริการลูกคาไดทันทวงที การจัดการแบบใหมน้ีคาดวาจะอํานวยความสะดวกในดานขอมูลการ
ขายและสินคาคงคลังทํา ใหเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน และสามารถเพิ่มยอดขายได
เน่ืองจากสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคากลับมาใชบริการรานขายยาซ้ําอีก เปนตน

กรอบแนวคิดในการคนควาอิสระ

เหตุของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ตัวแปรตน ขอมูลของผูประกอบการ

- ระดับประสบการณ
ตัวแปรตาม แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ

ผลของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ตัวแปรตน แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ตัวแปรตาม ผลตอบแทนจากการลงทุน

- ยอดขาย
- กําไร

เหตุ

ขอมูลของ
ผูประกอบการ

- ระดับประสบการณ

แนวคิดการจัดการ
เชิงกลยุทธ

- การวางแผนกลยุทธ
-การนํายุทธศาสตรสูการ

ปฏิบตัิ
- การควบคุม

ผลตอบแทน
จากการลงทุน

- ยอดขาย
- กําไร

ผล

(Regression) (Regression)



47

สมมติฐานในการคนควาอิสระ

ผูคนควาอิสระไดใชทฤษฎีวงจรคุณภาพ P.D.C.A. ของ Edward W. Deming เปน
เกณฑในการกําหนดสมมติฐานดังตอไปน้ี

1. ระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา 5 จังหวัดชายแดนภาคใตมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ

2. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากยอดขายและกําไร



บทที่ 3

วิธีดําเนินการคนควาอิสระ

การศึกษา เร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขาย
ยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) คร้ังน้ีเปนการ
คนควาอิสระ ที่มุงเนนศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจขายยา
ซึ่งมีวิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย ดังน้ี

ประชากรและกลุมประชากร

ประชากร (population)
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ

ผูประกอบการธุรกิจรานขายยาที่เปดดําเนินการอยูในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา
ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ในป 2554 จํานวนทั้งสิ้น 498 ราน ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากร

จํานวนผูประกอบการรานขายยา ประชากร (ราน)
จังหวัดสตูล 35
จังหวัดสงขลา 274
จังหวัดยะลา 70
จังหวัดปตตานี 54
จังหวัดนราธิวาส 65

รวม 498

(ที่มา : http://drug.fda.moph.go.th/)



บทที่ 4

ผลการศึกษา

การวิจัยเร่ือง “การจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขาย
ยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)” เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantization research) โดยการใชวิธีการเชิงสํารวจ (survey research) ใชแบบสอบถาม
(questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 498 คน  และนํา
ผลมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปแบงผลการวิเคราะหตามลําดับดังน้ี

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)
ตอนที่ 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)
ตอนที่ 4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ผูทําการคนควานําเสนอเกี่ยวกับสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เร่ือง การจัดการ
เชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ดังน้ี

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง
X แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต

SD. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
T แทน คาสถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t
F แทน คาสถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ F
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง (Sum of Squares)
MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง (Mean Square)
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df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom)
p แทน ระดับนัยสําคัญ (Significance)
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
Adj R2 แทน คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง
SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ
A แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจรานขายยา

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ
ประสบการณในการทํางาน

นอยกวา 1 ป 65 13.10
1 – 5 ป 30 6.00
6 - 10 ป 216 43.40
11 - 15 ป 157 31.50
15 ปขึ้นไป 30 6.00

รวม 498 100.00

จากตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจรานขาย
ยา พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานขายยามีประสบการณในการทํางาน 6 – 10 ป มากที่สุด จํานวน
216 คน คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมาคือมีประสบการณในการทํางาน 11 – 15 ป จํานวน 157 คน
คิดเปนรอยละ 31.5
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเก่ียวกับ การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5
จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับ การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจ
รานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี
นราธิวาส) แยกเปนรายดาน

การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาฯ  S.D ระดับ
ดานการวางแผนกลยุทธ 3.31 .85 ปานกลาง
ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ 2.98 .97 ปานกลาง
ดานการประเมินผลและการควบคุม 3.18 .73 ปานกลาง

รวม 3.16 0.62 ปานกลาง

จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาในเขต
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) แยกเปนรายดานโดย
ภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
วางแผนกลยุทธ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.31 รองลงมาคือ ดานการประเมินผลและการควบคุม มี
คาเฉลี่ย 3.18 และดานการปฏิบัติตามกลยุทธ มีคาเฉลี่ย 2.98 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับ การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจ
รานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี
นราธิวาส) ดานการวางแผนกลยุทธ

การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาฯ  S.D ระดับ
ดานการวางแผนกลยุทธ

1. พยากรณความตองการของผูบริโภคตาง ๆ เพื่อนําผลมา
เปนขอมูลในการวางแผน

2.93 0.88 ปานกลาง

2. มุงเนนการขายยาที่มีคุณภาพ และสรางการบริการที่เนน
ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก

3.44 1.05 ปานกลาง

3. เนนการใหบริการ ดานการแนะนําการใชยา อยาง
ถูกตองและเหมาะสม

3.32 1.08 ปานกลาง

4. มีการศึกษาขอมูลทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอกิจการ
ธุรกิจรานขายยา

3.27 1.09 ปานกลาง

5. ศึกษาขอมูลทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอกิจการธุรกิจ
ขายยา

3.26 1.15 ปานกลาง

6. ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการธุรกิจขายยากอน
การดําเนินงาน

3.22 1.05 ปานกลาง

7. มีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อ ของลูกคาในพื้นที่ 3.25 1.10 ปานกลาง
8. เปรียบเทียบกิจการธุรกิจขายยาของตนเองกับกิจการ

ธุรกิจขายยาของคูแขงอยูเสมอ
3.13 1.21 ปานกลาง

9. นํานโยบายของ อย.มาใชกําหนดกลยุทธ 3.30 0.98 ปานกลาง
10. นําสภาพแวดลอมทางดานสังคมวัฒนธรรมของลูกคา

มากําหนด กลยุทธ
3.98 1.11 มาก

รวม 3.31 1.07 ปานกลาง
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จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาในเขต
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ดานการวางแผนกลยุทธโดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูประกอบการรานขาย
ยา มีการวางแผนเกี่ยวกับการนําสภาพแวดลอมทางดานสังคมวัฒนธรรมของลูกคามากําหนดกล
ยุทธ มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมาคือมุงเนนการขายยาที่มีคุณภาพ และสรางการบริการที่เนน
ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก มีคาเฉลี่ย 3.44 และเนนการใหบริการ ดานการแนะนําการใชยา
อยางถูกตองและเหมาะสม 3.32 ตามลําดับ

ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับ การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจ
รานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี
นราธิวาส) ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ

การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาฯ  S.D ระดับ
ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ

1. จัดอบรมผูชวยเภสัชเพื่อใหเกิดความรูและเพิ่มศักยภาพ
ในการใหคําแนะนํา

2.99 1.36 ปานกลาง

2. กําหนดหนาที่ และความรับผิดชอบของผูชวยเภสัช
อยางชัดเจน

3.27 1.23 ปานกลาง

3. จัดทํางบทางการเงิน งบดุล งบกําไรขาดทุน ถูกตอง
และเปนปจจุบัน

3.12 1.14 ปานกลาง

4. วางระบบในการบริหารการเงิน และสินคาคงคลัง 3.21 1.18 ปานกลาง
5. สรางความแตกตางดานการบริการโดยการใหคําปรึกษา

แนะนําการใชยาโดยไมเสียคาใชจาย
3.02 1.28 ปานกลาง
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ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับ การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจ
รานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี
นราธิวาส) ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ (ตอ)

การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาฯ  S.D ระดับ
6. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ ของสินคาและบริการ 2.85 1.12 ปานกลาง
7. จัดทําเว็บไซตรานขายยาเพื่อใหลูกคาเขาถึงขอมูลได

อยางรวดเร็ว
2.82 1.18 ปานกลาง

8. มีการซักถามอาการจากผูปวยอยางละเอียดกอนวินิจฉัย
เพื่อความถูกตองในการจายยา

2.92 1.24 ปานกลาง

9. มีบริการตรวจวัดสุขภาพ เชน ชั่งนํ้าหนัก วัดสวนสูง 2.77 1.29 ปานกลาง
10. จําหนายยาที่ออกใหม ๆ และตรงตามความตองการของ

ผูบริโภค
2.80 1.21 ปานกลาง

รวม 2.98 1.22 ปานกลาง

จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาในเขต
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดพบวา
ผูประกอบการธุรกิจรานขายยามีการปฏิบัติตามกลยุทธในเร่ืองการกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.27 รองลงมาคือวางระบบในการบริหารการเงิน
และสินคาคงคลัง มีคาเฉลี่ย 3.21 และจัดทํางบทางการเงิน งบดุล งบกําไรขาดทุน ถูกตอง และเปน
ปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.12 ตามลําดับ
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ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับ การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจ
รานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี
นราธิวาส) ดานการประเมินผลและการควบคุม

การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาฯ  S.D ระดับ
ดานการประเมินผลและการควบคุม
1. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูชวยเภสัชเปนรายบุคคล

อยางตอเน่ือง
4.02 1.16 มาก

2. ประเมินคุณภาพสินคาและบริการจากคําติชมของลูกคา 3.25 1.20 ปานกลาง
3. จัดทําระบบควบคุมการเงินอยางชัดเจน ถูกตอง 3.32 1.15 ปานกลาง
4. การตรวจสอบงบการเงินอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 3.23 1.04
5. มีการประเมินความตองการของลูกคาโดยการสัมภาษณ

พูดคุย
3.29 1.03 ปานกลาง

6. มีการสรุปยอดสินคาคงเหลือเปนรายเดือนเพื่อความสะดวก
ในการบริหารการจัดซื้อ

3.22 1.10 ปานกลาง

7. มีการจดบันทึกการขายสินคาในแตละวัน 2.88 1.03 ปานกลาง
8. จัดทําการเปรียบเทียบยอดขายแตละเดือน 2.88 1.10 ปานกลาง
9. จัดทําการเปรียบเทียบกําไรที่รานขายยาไดรับในแตละเดือน 2.93 1.06 ปานกลาง
10. การประเมินดานการบริหารพิจารณาจากความคลองตัวใน

การปฏิบัติงาน
2.76 1.13 ปานกลาง

รวม 3.18 1.10 ปานกลาง

จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาในเขต
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ดานการประเมินผลและการ
ควบคุมโดยภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18 เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูชวยเภสัชเปนรายบุคคล อยางตอเน่ือง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด
4.02 รองลงมาคือจัดทําระบบควบคุมการเงินอยางชัดเจน ถูกตองมีคาเฉลี่ย 3.32 และมีการประเมิน
ความตองการของลูกคาโดยการสัมภาษณ พูดคุย มีคาเฉลี่ย 3.29 ตามลําดับ
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาเก่ียวกับผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขายยาในเขต
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) เม่ือเทียบกับปที่
ผานมา

ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับ ผลตอบแทนจากการลงทุนของ
ธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี
นราธิวาส)

ผลตอบแทนจากการลงทุน จํานวน รอยละ
ยอดขายจากการดําเนินงานของกิจการ

16% 84 16.90
11-15 % 232 46.60
6-10% 146 29.30
5% 29 5.80
เทาเดิมหรือลดลง 7 1.40

กําไรจากการดําเนินงานงานของกิจการ
16% 66 13.30
11-15 % 290 58.20
6-10% 115 23.10
5% 19 3.80
เทาเดิมหรือลดลง 8 1.60

จากตารางที่ 7 จํานวนรอยละเกี่ยวกับ ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขายยา
ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา

ยอดขายจากการดําเนินงานของกิจการ ผูประกอบการสวนใหญมียอดขายจากการ
ดําเนินงานของกิจการเพิ่มขึ้นระหวาง 11-15 % จํานวน 232 ราน คิดเปนรอยละ 46.60 รองลงมามี
ยอดขาย 6-10 % จํานวน 146 ราน คิดเปนรอยละ 29.30
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กําไรจากการดําเนินงานงานของกิจการ ผูประกอบการสวนใหญมีกําไรจากการ
ดําเนินงานระหวาง 11-15% จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 58.20 รองลงมามีกําไรเพิ่มขึ้น ระหวาง
6-10% จํานวน 115 ราน คิดเปนรอยละ 23.10 ตามลําดับ

ตอนที่ 4 ผลการศึกษาเก่ียวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจ
รานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

จากการศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจรานขายยา มีผูตอบ
จํานวน 5 รายสามารถสรุปไดดังน้ี

ตารางที่ 8 แสดงปญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจรานขายยาใน
เขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

ปญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจรานขายยา จํานวน
1. ตนทุนสินคาที่สูง
2. ความหลากหลายของสินคา
3. ความทันสมัย/เทคโนโลยี
4. เงินทุน
5. การโฆษณา/ประชาสัมพันธ
6. ความรูเร่ืองการตลาดคาปลีกยังมีนอย
7. การจัดวางสินคา
8. การบริการลูกคาที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน

2
1
1
3
4
1
1
2

ขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจรานขายยา
1. จัดอบรมดานการตลาดคาปลีก สําหรับรานขายยา
2. จัดอบรมดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับการคาปลีก สําหรับรานขายยา
3. สนับสนุนแหลงเงินทุน ดอกเบี้ยตํ่าแกผูประกอบการรานขายยา
4. จัดอบรมดานการเงินสําหรับผูประกอบการรานขายยา
5. จัดอบรมดานการบริการสําหรับผูประกอบการรานขายยาและผูชวย

รานขายยา

4
3
1
2
3
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จากตารางที่ 8 ปญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจขาย
ยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) พบวา มีปญหาใน
เร่ืองการโฆษณาประชาสัมพันธ และเงินทุน สวนขอเสนอแนะผูประกอบการรานขายยาตองการให
มีการจัดอบรมดานการตลาดคาปลีก สําหรับรานขายยา และจัดอบรมดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับการคา
ปลีก สําหรับรานขายยา

ตอนที่ 5 สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานท่ี 1
ระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา 5 จังหวัดชายแดนภาคใตมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ

1) ระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา 5 จังหวัดชายแดนภาคใต
(สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ

การทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณของรานขายยากับแนวคิดการ
จัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจ ผูวิจัยทําการวิเคราะหสหสัมพันธ  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ
และการสรางสมการพยากรณตามสมมติฐานทางสถิติ

H0 : ประสบการของผูประกอบการรานขายยามีความสัมพันธเชิงลบกับแนวคิด
การจัดการเชิงกลยุทธ  ของธุรกิจรานขายยา

H1 : ประสบการณของผูประกอบการรานขายยา มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ  ของธุรกิจรานขายยา
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ตารางที่ 9 การวิเคราะหสหสัมพันธของระดับประสบการณของรานขายยากับการจัดการเชิง
กลยุทธของธุรกิจรานขายยา

ตัวแปร ระดับประสบการณ การจัดการเชิงกลยุทธ
ระดับประสบการณ 1.000 -.192**

.000
การจัดการเชิงกลยุทธ -.192**

.000
1.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (1- tailed).

จากตารางที่ 9 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับตัวแปร
ตามพบวามีความสัมพันธระหวางประสบการณของผูประกอบการรานขายยากับการจัดการ เชิงกล
ยุทธของธุรกิจ เทากับ (-.192 p < .000 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความวา
ประสบการณของผูประกอบการรานขายยามีความสัมพันธตอระดับการจัดการเชิงกลยุทธ ผล
ปรากฏวา ประสบการณของผูประกอบการรานขายยามีความสามารถในการกําหนดหรือมีอิทธิพล
ตอแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ

ตารางที่ 10 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของระดับประสบการณของผูประกอบการรานขายยา
กับการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจ

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value
Regression 6.991 1 6.991 19.043 .000a

Residual 182.087 496 .367
Total 189.078 497

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 10 พบวา ระดับประสบการณของผูประกอบการรานขายยามีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังน้ันจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และสามารถสรางสมการทํานายเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหการถดถอยเชิง
พหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได
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ตารางที่ 11 การวิเคราะหระดับประสบการณของผูประกอบการรานขายยากับการจัดการเชิงกล
ยุทธของธุรกิจโดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression
Analysis)

ตัวแปร B SE t p-value
คาคงที่ (Constant) 3.503 .084 41.597 .000
ระดับประสบการณ (X1) -.112 .026 -4.364 .000

R  =  .192       R²  =  .037        Adjusted R²  = .035       SE  = .60590
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 11 การวิ เคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรอิสระ ระดับ
ประสบการณ (X1) เปนตัวพยากรณตัวแปรตาม การจัดการเชิงกลยุทธ (y1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณปรับปรุง (Adjusted R²) เทากับ .035 ซึ่งสามารถพยากรณการจัดการเชิงกลยุทธ (y1)
ไดรอยละ 19.20 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณ
การจัดการเชิงกลยุทธ (y1) โดยใชคะแนนดิบไดดังน้ี

y1 = 3.503 -.112 X1

โดยที่ y1 แทน   การจัดการเชิงกลยุทธ
X1 แทน   ระดับประสบการณ

สมมติฐานท่ี 2
การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา 5 จังหวัดชายแดนภาคใตมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและกําไร

1) การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขาย

การทดสอบความสัมพันธระหวางยอดขายของรานขายยากับแนวคิด การจัดการ
เชิงกลยุทธของธุรกิจ ผูวิจัยทําการวิเคราะหสหสัมพันธ  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  และ
การสรางสมการพยากรณตามสมมติฐานทางสถิติ  ดังน้ี
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H0 : ยอดขายของรานขายยามีความสัมพันธเชิงลบกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ของธุรกิจรานขายยา

H1 : ยอดขายของรานขายยามีความสัมพันธเชิงลบกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ของธุรกิจรานขายยา

ตารางที่ 12 การวิเคราะหสหสัมพันธของยอดขายรานขายยากับการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจ
รานขายยา

ตัวแปร ยอดขาย การจัดการเชิงกลยุทธ
ยอดขาย 1.000 .223**

.000
การจัดการเชิงกลยุทธ .223**

.000
1.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (1- tailed).

จากตารางที่ 12 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตามพบวา ความสัมพันธระหวางยอดขายรานขายยากับการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจ เทากับ
(.223 p < .000 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 หมายความวา แนวคิดการจัดการ เชิง
กลยุทธ มีความสามารถในการกําหนดหรือมีอิทธิพลตอยอดขาย

ตารางที่ 13 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของยอดขายของผูประกอบการรานขายยากับการ
จัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจ

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value
Regression 9.401 1 9.401 25.953 .000a

Residual 179.676 496 .362
Total 189.078 497

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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จากตารางที่ 13 พบวา  ระดับยอดขายมีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังน้ันจึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 และสามารถสรางสมการ
ทํานายเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณได

ตารางที่ 14 การวิเคราะหระดับยอดขายของผูประกอบการรานขายยากับการจัดการเชิงกลยุทธของ
ธุรกิจโดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ตัวแปร B SE t p-value
คาคงที่ (Constant) 2.562 .120 .000
ยอดขาย (X1) .160 .031 .223 .000

R  =  .223    R²  =  .050      Adjusted R²  =  .048        SE  = .60187
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 14 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  พบวา  ตัวแปรอิสระการจัดการ
เชิงกลยุทธ (X1) เปนตัวพยากรณตัวแปรตาม ยอดขาย (y1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ
ปรับปรุง (Adjusted R²) เทากับ .048 ซึ่งสามารถพยากรณปรับปรุงการจัดการเชิงกลยุทธ (y1) ได
รอยละ 22.30 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณการ
จัดการเชิงกลยุทธ (y1) โดยใชคะแนนดิบไดดังน้ี

y1 = 2.562 +.160 X1

โดยที่ X1 แทน   การจัดการเชิงกลยุทธ
Y1 แทน   ยอดขาย

2) การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานกําไร

การทดสอบความสัมพันธระหวางกําไรของรานขายยากับแนวคิดการจัดการเชิงกล
ยุทธของธุรกิจ ผูวิจัยทําการวิเคราะหสหสัมพันธ  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  และการสราง
สมการพยากรณตามสมมติฐานทางสถิติ  ดังน้ี
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H0 : กําไรของรานขายยามีความสัมพันธเชิงลบกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ของธุรกิจรานขายยา

H1 : กําไรของรานขายยามีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ของธุรกิจรานขายยา

ตารางที่ 15 การวิเคราะหสหสัมพันธของระดับกําไรรานขายยากับการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจ
รานขายยา

ตัวแปร กําไร การจัดการเชิงกลยุทธ
กําไร 1.000 .317**

.000
การจัดการเชิงกลยุทธ .317**

.000
1.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (1- tailed).

จากตารางที่ 15 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับตัว
แปรตามพบวา มีความสัมพันธระหวางกําไรกับการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยา เทากับ
(.317 p < .000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 หมายความวา อ แนวคิดการจัดการเชิง
กลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา มีความสามารถในการกําหนดหรือมีอิทธิพลตอระดับ
ของกําไร

ตารางที่ 16 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของกําไรของผูประกอบการรานขายยากับการจัดการ
เชิงกลยุทธของธุรกิจ

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value
Regression 18.947 1 18.947 55.237 .000a

Residual 170.131 496 .343
Total 189.078 497

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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จากตารางที่ 16 พบวา กําไรมีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังน้ันจึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 และสามารถสรางสมการทํานายเชิง
เสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณไดดังน้ี

ตารางที่ 17 การวิเคราะหระดับประสบการณของผูประกอบการรานขายยากับการจัดการเชิง
กลยุทธของธุรกิจโดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression
Analysis)

ตัวแปร B SE t p-value
คาคงที่ (Constant) 2.212 .130 17.083 .000
การจัดการเชิงกลยุทธ (X1) .250 .034 7.432 .000

R  =  .317 R²  =  .100 Adjusted R²  =  .098 SE =  . 58567
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 17 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรอิสระการจัดการเชิง
กลยุทธ (X1) เปนตัวพยากรณตัวแปรตาม ระดับกําไร (y1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ
ปรับปรุง (Adjusted R²) เทากับ .098 ซึ่งสามารถพยากรณการจัดการเชิงกลยุทธ (y1) ไดรอยละ
31.70 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณการจัดการ
เชิงกลยุทธ (y1) โดยใชคะแนนดิบไดดังน้ี

y1 = 2.212 +.250 X1

โดยที่ X1 แทน   การจัดการเชิงกลยุทธ
Y1 แทน กําไร



บทที่ 5

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจรานขายยา
ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) หา
ความสัมพันธระหวางประสบการณของผูประกอบการกับแนวคิดการจัดการ เชิงกลยุทธของ
ผูประกอบการธุรกิจรานขายยา ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี
รานขายยา) 2) ศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทน
จากการลงทุนดานยอดขาย และกําไรของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี รานขายยา) 3) เพื่อสรางสมการพยากรณผลตอบแทน
จากการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจขายยาจากตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูประกอบการธุรกิจรานขายยาที่เปดดําเนินการอยู
ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ในป 2554 จํานวนทั้งสิ้น
498 ราน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชไดแกจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย   และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)

คําถามของการคนควาอิสระ

1. ระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธหรือไม

2. การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนหรือไม

เคร่ืองมือท่ีใชในการคนควาอิสระ

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจรานขายยา
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5

จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5
จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

ตอนที่ 4 ปญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจรานขายยาเขต
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ขอหนังสือแนะนําตัวผูศึกษา จากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา ถึง
ผูประกอบการธุรกิจรานขายยา ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี
นราธิวาส) เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล

2. ผูศึกษาสงแบบสอบถามถึงผูประกอบการธุรกิจรานขายยาที่เปนกลุมประชากร
และรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองและผานไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส โดยขอความรวมมือสง
แบบสอบถามคืน ภายใน 20 วัน

3. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน ผูศึกษาดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถาม เพื่อนํามาตรวจใหคะแนนและใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป

สรุปผล

1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูประกอบการธุรกิจรานขายยา
ผูประกอบการธุรกิจรานขายยามีประสบการณในการทํางาน 6 – 10 ป มากที่สุด

จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมาคือมีประสบการณในการทํางาน 11 – 15 ป จํานวน
157 คน คิดเปนรอยละ 31.5 ผูประกอบการธุรกิจขายยาสวนใหญต้ังอยูในพื้นที่จังหวัดสงขลามาก
ที่สุด จํานวน 274 ราน คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือพื้นที่จังหวัดยะลาจํานวน 70 คน คิดเปนรอย
ละ 14.0 ตามลําดับ

2. การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต
(สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5
จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) แยกเปนรายดานโดยภาพรวมพบวา
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการวางแผนกลยุทธ มี
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คาเฉลี่ยมากที่สุด 3.31 รองลงมาคือ ดานการประเมินผลและการควบคุม มีคาเฉลี่ย 3.18 และดาน
การปฏิบัติตามกลยุทธ มีคาเฉลี่ย 2.98 ตามลําดับ

ดานการวางแผนกลยุทธโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูประกอบการรานขายยา มีการวางแผนเกี่ยวกับการนําสภาพแวดลอม
ทางดานสังคมวัฒนธรรมของลูกคามากําหนดกลยุทธ มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมาคือมุงเนน
การขายยาที่มีคุณภาพ และสรางการบริการที่เนนความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก มีคาเฉลี่ย 3.44
และเนนการใหบริการ ดานการแนะนําการใชยา อยางถูกตองและเหมาะสม 3.32 ตามลําดับ

ดานการปฏิบัติตามกลยุทธโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดพบวา ผูประกอบการธุรกิจรานขายยามีการปฏิบัติตามกลยุทธ
ในเร่ืองการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.27 รองลงมา
คือวางระบบในการบริหารการเงิน และสินคาคงคลัง มีคาเฉลี่ย 3.21 และจัดทํางบทางการเงิน งบดุล
งบกําไรขาดทุน ถูกตอง และเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.12 ตามลําดับ

ดานการประเมินผลและการควบคุมโดยภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.18 เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูชวย
เภสัชเปนรายบุคคล อยางตอเน่ือง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.02 รองลงมาคือจัดทําระบบควบคุมการเงิน
อยางชัดเจน ถูกตองมีคาเฉลี่ย 3.32 และมีการประเมินความตองการของลูกคาโดยการสัมภาษณ
พูดคุย มีคาเฉลี่ย 3.29 ตามลําดับ

3. ความสัมพันธระหวางประสบการณของผูประกอบการกับแนวคิดการจัดการ
เชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา ในเขตพื้นท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา
ยะลา ปตตานี รานขายยา) พบวา ระดับประสบการณของผูประกอบการรานขายยามีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

4. ลักษณะความสัมพันธระหวางแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจาก
การลงทุนดานยอดขาย และกําไรของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา ในเขตพื้นท่ี 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี รานขายยา) พบวา ยอดขายมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
จัดการเชิงกลยุทธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และกําไรมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
จัดการเชิงกลยุทธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

5. ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นท่ี 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) เมื่อเทียบกับปท่ีผานมา
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ยอดขายจากการดําเนินงานของกิจการ ผูประกอบการสวนใหญมียอดขายจากการ
ดําเนินงานของกิจการเพิ่มขึ้นระหวาง 11-15 % จํานวน 232 ราน คิดเปนรอยละ 46.60 รองลงมามี
ยอดขาย 6-10 % จํานวน 146 ราน คิดเปนรอยละ 29.30

กําไรจากการดําเนินงานงานของกิจการ ผูประกอบการสวนใหญมีกําไรจากการ
ดําเนินงานระหวาง 11-15% จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 58.20 รองลงมามีกําไรเพิ่มขึ้น ระหวาง
6-10% จํานวน 115 ราน คิดเปนรอยละ 23.10 ตามลําดับ

6. ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นท่ี 5
จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

ปญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจรานขายยา
1. ตนทุนสินคาที่สูง
2. ความหลากหลายของสินคา
3. ความทันสมัย/เทคโนโลยี
4. เงินทุน
5. การโฆษณา/ประชาสัมพันธ
6. ความรูเร่ืองการตลาดคาปลีกยังมีนอย
7. การจัดวางสินคา
8. การบริการลูกคาที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน
ขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจรานขายยา
1. จัดอบรมดานการตลาดคาปลีก สําหรับรานขายยา
2. จัดอบรมดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับการคาปลีก สําหรับรานขายยา
3. สนับสนุนแหลงเงินทุน ดอกเบี้ยตํ่าแกผูประกอบการรานขายยา
4. จัดอบรมดานการเงินสําหรับผูประกอบการรานขายยา
5. จัดอบรมดานการบริการสําหรับผูประกอบการรานขายยาและผูชวยรานขายยา
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อภิปรายผล

สวนท่ี 1

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ประสบการณในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา สวนใหญจะมี
ประสบการณระหวาง 6 – 10 ป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใตประสบกับ
ปญหาความไมสงบทําใหผูประกอบการใหมไมกลามาลงทุน ผูประกอบการเดิมก็ลมเลิกกิจการบาง
บางสวน แตเน่ืองจากธุรกิจรานขายยาเปนธุรกิจที่มีความมั่นคง เพราะสินคาสามารถจําหนายได
ตลอดทั้งป แมวาจะเปนธุรกิจที่ไมสามารถทํากําไรไดมากเหมือนธุรกิจอ่ืนๆ ประกอบกับปจจุบัน
คนไทยสวนใหญประสบปญหาในเร่ืองสุขภาพมากขึ้นสอดคลองกับแนวคิดของพรพรหม พรหม
เพศ. (2551)ไดกลาวถึง แนวคิด การลงทุนในธุรกิจรานคาปลีก ที่ผูประกอบกิจการสวนใหญจะ
กําหนดวาพนักงานที่รับเขาทํางานจําเปนตองมีประสบการณมากอนการอบรมพนักงาน โดยปกติจะ
ไมมีการฝกอบรม แตจะเนนการการใหบริการ เลือกบุคลากรที่มีความชํานาญบุคลิกภาพที่ดี และมี
ใจรักดานบริการ

ตอนท่ี 2 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยา

การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล
สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) แยกเปนรายดานโดยภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการวางแผนกลยุทธมีคาเฉลี่ยมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดของ
จินตนา บุญบงการ (2548 : 14) ที่กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธ คือกระบวนการที่ประกอบดวยการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสําคัญของธุรกิจที่ใชในการแระกอบการตัดสินใจ การวางแนว
ทางการดําเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธขององคการเพื่อที่จะสรางความมั่นใจวา
องคการสามารถที่จะดําเนินการไดอยางสอดคลองกับสภาพแวด ลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น
ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจ
สรุปไดวาการจัดการเชิงกลยุทธ คือ กระบวนการตัดสินใจขององคกรธุรกิจโดยมุงหวังเพื่อให
องคกรประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ โดยสวนใหญแลวจะมุงเนนไปที่ดานกระบวน การ
ต้ังแตการกําหนดกลยุทธ การนําเอากลยุทธไปปฏิบัติและการควบคุมหรือประเมินผลกลยุทธน้ันเอง
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ตอนท่ี 3 ผลตอบแทนจากการลงทุน

ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต
(สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาสัดสวนของกําไร
และยอดขายพบวามีอัตราเพิ่มขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนภูมิ ศิริรัตน (บทคัดยอ : 2552) ได
ทําการศึกษาปญหาและการจัดการเชิงกลยุทธเพื่อสรางโอกาสในการประกอบธุรกิจ การศึกษา
คนควาดวยตนเอง กรณีศึกษา หอพักสุธารัตน น้ีเปนการศึกษาถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น และสงผล
กระทบตอธุรกิจโดยตรง ซึ่งธุรกิจน้ีดําเนินกิจการลักษณะเจาของคนเดียวคือ การบริหาร และการ
ตัดสินใจจะอยูที่ เจาของธุรกิจคนเดียว รวมถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจ ผูบริหารยังขาด
แนวทางในการวางแผนการบริหารจัดการกับธุรกิจ ซึ่งทําใหเกิดการสูญเสียรายได และโอกาสใน
การประกอบธุรกิจ จากการศึกษาพบวา สาเหตุที่ผู เชาลดลงเน่ืองมากจาก ธุรกิจยังขาดการ
ประชาสัมพันธใหแกลูกคาไดรับทราบเกี่ยวกับธุรกิจ รวมถึงสภาพอาคารมีลักษณะเหมือนตึกแถว
อาคารพาณิชยทั่วไป จึงสงผลทําใหลูกคาไมสามารถทราบวาอาคารน้ีคือหอพักใหเชา และไมมี
ความดึงดูดใจแกลูกคา และสภาพการแขงขันของธุรกิจเปลี่ยนไป ลูกคามีทางเลือกมากขึ้น เน่ืองจาก
ปจจุบันน้ีมีธุรกิจที่พักอาศัยใหเชาเพิ่มขึ้นมาก ดังน้ันจึงทําการศึกษาถึงความเปนไปไดในแตละ
ทางเลือก เพื่อที่สามารถที่จะเพิ่มคุณคาในสิ่งตางๆ ใหแกธุรกิจ โดยพบวาสิ่งที่ดีที่สุดนาจะเปนไปได
ในการดําเนินธุรกิจในระยะสั้น ไดแกการจัดการปรับปรุงเปลี่ยนรูปแบ บภายในอาคาร รวมถึง
หองพักทุกๆ หองทุกๆ ขนาด โดยจะตองมีการมุงเนนในเร่ืองของการสรางความแตกตาง โดยต้ังอยู
บนพื้นฐานของภาพลักษณที่สื่อถึงความมีสไตลในธุรกิจ ซึ่งจะทําใหสามารถกําหนดราคาคาเชาที่
สูงขึ้นได เพื่อใหสอดคลองกับคุณภาพที่ทางธุรกิจไดมอบใหแกลูกคา ตลอดจนยังสามารถรักษา
ฐานลูกคาเดิม และสรางคุณคาใหแกลูกคาใหมได รวมถึงจากแนวทางของเจาของธุรกิจที่ตองการจะ
ขยายธุรกิจที่แตกตางไปจากเดิม เพื่อที่จะสรางโอกาสในการประกอบธุรกิจใหมีรายไดเพิ่มมากขึ้น

ตอนท่ี 4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจรานขายยา

ปญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต
(สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) โดยภาพรวมมีปญหาในเร่ืองการโฆษณาประชาสัมพันธ
และเงินทุนเปนตน สอดคลองกับแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว (2551 : 107 - 109) กลาววา การประเมิน
จุดออนจุดแข็งวิธีลูกโซคุณคา (Value Chain) เปนการนํากิจกรรมที่มีความสัมพันธกันและทุก
กิจกรรมสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer Value) ลูกโซคุณคาเปนกรอบในการวิเคราะหวาแตละ
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กิจกรรมในองคการมีสวนรวมในการกอใหเกิดประโยชนแกลูกคาดวยกันผลตอบแทนที่องคการ
ไดรับก็คือ ผลการประกอบการทางการเงิน การวิจัยตลาด การโฆษณาสงเสริมการขาย การจัด
จําหนาย การกอใหเกิดความภักดีในตราสินคา และจูงใจพนักงานขาย เปนกิจกรรมที่ทํา กิจการ
ประสบผลตามเปาหมาย นอกจากน้ีสภาพแวดลอมภายนอกมีผลกระทบโดยตรงตอการเลือกลงทุน
ขององค การและอัตราผลตอบแทนจกการลงทุน สภาพแวดลอมภายนอกแบงเปน 2 ประเภทคือ
สภาพแวดลอมทั่วไปกับสภาพแวดลอมทางการแขงขัน

ขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต
(สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) โดยภาพรวมเสนอแนะในเร่ืองการจัดอบรมดานการตลาด
คาปลีก สําหรับรานขายยา เน่ืองจากการจัดอบรมในเร่ืองการคาปลีกดังกลาวจะชวยใหรานขายยามี
ยอดขายที่เพิ่มขึ้นได สอดคลองกับแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว (2551 : 105 - 107) ที่กลาววา
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงธุรกิจหลายอยาง เชน ความกาวหนา
ทางดานเลเซอรทําให Compact Discs ขายดี แตสงผลเสียตอเคร่ืองเลนแผนเสียงแบบเกา หรือ
ความกาวหนาทางดาน Biotechnology ก็จะสงผลกระทบตอจรรยาบรรณในการใชยารักษาโรค
นอกจากน้ีการคุกคามที่เกิดจากคูแขงขันรายใหมเขามาสูตลาด เพราะคูแขงขันร ายใหมจะเพิ่ม
ปริมาณของสินคาที่ขายในตลาดและมาแยงสวนตลาด (Market Share) ของยอดขายรวมทั้ง
อุตสาหกรรม ผูแขงขันรายใหมอาจนําเอาวิธีการตลาดใหม ๆ ทําใหกระทบดานอ่ืนของตลาดที่ไม
เคยมีมากอน

สวนท่ี 2 ทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 1 ระดับประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิง
กลยุทธ จากการศึกษา พบวา ประสบการณในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ มีความสัมพันธ
กับการจัดการเชิงกลยุทธธุรกิจรานขายยา 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี
นราธิวาส) ที่ระดับ 0.01 ซึ่งหากผูประกอบการมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจมานานยอม
สามารถกําหนดกลยุทธ กําหนดวิสัยทัศนที่สอดคลองกับสภาพแวดลอม และสามารถนําแผนกล
ยุทธมาใชในการสรางผลกําไรในธุรกิจได สอดคลองกับแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว (2551 : 100 -
101) ไดกลาวไววาประสบการณของผูประกอบการคือสิ่งจําเปนสําหรับธุรกิจ เพราะผูบริหารที่มี
ประสบการณสูงยอมสามารถมองเห็นอนาคตไดไกลกวาผูประกอบการที่มีประสบการณนอยเปน
ตน ทั้งน้ี การกําหนดกลยุทธ เปนการกําหนดแนวทางหรือวิถี ทางในการดําเนินงานขององคการ
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เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งการกําหนดแนวทางหรือทิศทางใน
การดําเนินงานน้ัน ผูบริหารจําเปนจะตองทําการวิเคราะหและประเมินปจจัยตาง ๆ ที่เกิดจาก
สิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อจัดทําแผนงานดําเนินงานที่เหมาะสมที่สุ ด เพื่อให
บรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ

สมมติฐานท่ี 2 การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจาก
การลงทุนดานยอดขาย จากการศึกษา พบวา ผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขาย มีความ
สัมพันธกับการจัดการเชิงกลยุทธธุรกิจรานขายยา 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา
ปตตานี นราธิวาส) ที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับแนวคิดของพิบูล ทีปะปาล (2551 : 4) ที่เห็นวาการ
จัดการเชิงกลยุทธเปนกลไกสําคัญของผูบริหารยุคใหมตองทําการศึกษาใหเขาใจเพื่อที่จะมาทําการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมการดําเนินงานของธุรกิจใหเกิดประโยชน เพื่อสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันเพื่อเพิ่มยอดขายและกําไรที่ตองการ นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของสิทธิรัชต
จารุไชยกุล (2551 : 117) พบวาจัดการเชิงกลยุทธมีผลตอการดําเนินงานเพื่อทําใหลูกคาเกิดความ
มั่นใจในสินคาหรือบริการและมีการเลือกใชกระบวนการ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน
ผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและกําไรพบวา ผูประกอบการธุรกิจรานขายยามียอดขาย
และกําไรเพิ่มขึ้นนอกจากน้ียังพบวา การจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธกับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนดานยอดขาย

สมมติฐานท่ี 3 การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่
5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนดานกําไร จากการศึกษา พบวา ผลตอบแทนจากการลงทุนดานกําไร
มีความสัมพันธกับการจัดการเชิงกลยุทธธุรกิจรานขายยา 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา
ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ที่ระดับ 0.01 แนวคิดของรัตนา สายคณิต (2550 : 198 - 201) ไดกลาว
เกี่ยวกับเร่ืองของกําไร ไววาการวางแผนเกี่ยวกับกําไร เกี่ยวของกับการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ
วาองคกรธุรกิจควรจะผลิตสินคาหรือผลผลิตเปนจํานวนเทาใด ภายใตสภาพการณของตนทุน
รายรับ และราคาที่กําหนด การวางแผนเกี่ยวกับกําไรจึงตองคํานึงถึงสถานการณของอุปสงคใน
อนาคต ความสามารถในการผลิตของกิจการที่จะสนองอุปสงคและตนทุนตาง ๆ ในการผลิต
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช
1.1 ผูประกอบการรานขายยาควรใหความสําคัญในเร่ืองการปฏิบัติตามกลยุทธ

เน่ืองจากการจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานขายยา มีความสัมพันธกับผลตอบแทน
จากการลงทุน

1.2 รานขายยาควรมีการวางระบบการควบคุมภายใน ซึ่งสามารถตรวจสอบ
ขอมูลเปนปจจุบันได

1.3 ระบบการควบคุมสินคาคงคลัง โดยอาศัยคอมพิวเตอร สามารถอํานวยความ
สะดวกในดานขอมูลการขายและสินคาคงคลังทํา ใหเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน และ
แกไขปญหายอดขายลดตํ่าลงได

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ควรเพิ่มปจจัยที่แทรกซอนระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม ไดแก ปจจัย

ภายนอก เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ระหวางแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับ
ผลตอบแทนจากการลงทุน

2.2 ผูประกอบการธุรกิจรานขายยา ควรเตรียมพรอมในดานตาง ๆ เพื่อรองรับ
การขยายตัวของประเทศอาเซียน
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ภาคผนวก ก
เครื่องมือที่ใชในการคนควาอิสระ
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

การจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขายยา
ในเขตพื้นท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------
แบบสอบถามชุดน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจรานขาย

ยาในเขต 5 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยมุงเนนศึกษาแนวทางการบริหารจัดการและผลดํา เนินการ
ของธุรกิจในสวนของยอดขายและกําไรจากการลงทุน ดังน้ันขอมูลที่ไดรับจากทาน จะเปน
ประโยชนตองานวิจัยเปนอยางยิ่ง ทั้งเชิงวิชาการ และการเอ้ือประโยชนตอภาคธุรกิจ ในการพัฒนา
ธุรกิจรานขายยา ในเขตพื้นที่ชายแดนทั้ง 5 จังหวัด ไดแก สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส

อน่ึง ขอมูลจากทานจะถูกเก็บเปนความลับ และนํามาใชเพื่อวัตถุประสงคแหงการวิจัย
เทาน้ัน จึงขอความกรุณาตอบคําถามตามความเปนจริง

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม
แบบสอบถามชุดน้ีประกอบไปดวย 4 สวนหลัก คือ
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ
ตอนที่ 2 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานคาปลีก
ตอนที่ 3 ผลตอบแทนจากการลงทุน
ตอนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

นางสาวสุภาพร  แกวประดิษฐ
สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
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แบบสอบถามเร่ือง
การจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขายยา

ในเขตพื้นท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต
(สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นและความเปนจริงมากที่สุด

1. ประสบการณในการทํางาน
(    ) นอยกวา 1 ป
(    ) 1 – 5 ป
(    ) 6 - 10 ป
(    ) 11 - 15 ป
(    ) 15 ปขึ้นไป
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ตอนท่ี 2 การจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต
(สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นและความเปนจริงมากที่สุด

คะแนน 5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมากที่สุด
คะแนน 4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมาก
คะแนน 3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง ระดับการปฏิบัตินอย
คะแนน 1 หมายถึง ระดับการปฏิบัตินอยที่สุด

การจัดการเชิงกลยุทธ ระดับการปฏิบัติ
5 4 3 2 1

ดานการวางแผนกลยุทธ
1. พยากรณความตองการของผูบริโภคตาง ๆ เพื่อนําผลมาเปน

ขอมูลในการวางแผน
2. มุงเนนการขายยาที่มีคุณภาพ และสรางการบริการที่เนนความ

พึงพอใจของลูกคาเปนหลัก
3. เนนการใหบริการ ดานการแนะนําการใชยา อยางถูกตองและ

เหมาะสม
4. มีการศึกษาขอมูลทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอกิจการธุรกิจ

รานขายยา
5. ศึกษาขอมูลทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอกิจการธุรกิจขายยา
6. ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการธุรกิจขายยากอนการ

ดําเนินงาน
7. มีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อ ของลูกคาในพื้นที่
8. เปรียบเทียบกิจการธุรกิจขายยาของตนเองกับกิจการธุรกิจขาย

ยาของคูแขงอยูเสมอ
9. นํานโยบายของ อย. มาใชกําหนดกลยุทธ
10. นําสภาพแวดลอมทางดานสังคมวัฒนธรรมของลูกคามา

กําหนด กลยุทธ
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การจัดการเชิงกลยุทธ ระดับการปฏิบัติ
5 4 3 2 1

ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ
1. จัดอบรมผูชวยเภสัชเพื่อใหเกิดความรูและเพิ่มศักยภาพในการ

ใหคําแนะนํา
2. กําหนดหนาที่  และความรับผิดชอบของผูชวยเภสัชอยาง

ชัดเจน
3. จัดทํางบทางการเงิน งบดุล งบกําไรขาดทุน ถูกตอง และเปน

ปจจุบัน
4. วางระบบในการบริหารการเงิน  และสินคาคงคลัง
5. สรางความแตกตางดานการบริการโดยการใหคําปรึกษา

แนะนําการใชยาโดยไมเสียคาใชจาย
6. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ ของสินคาและบริการ
7. จัดทําเว็บไซตรานขายยาเพื่อใหลูกคาเขาถึงขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว
8. มีการซักถามอาการจากผูปวยอยางละเอียดกอนวินิจฉัย เพื่อ

ความถูกตองในการจายยา
9. มีบริการตรวจวัดสุขภาพ เชน ชั่งนํ้าหนัก วัดสวนสูง
10. จําหนายยาที่ออกใหม ๆ และตรงตามความตองการของ

ผูบริโภค
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การจัดการเชิงกลยุทธ ระดับการปฏิบัติ
5 4 3 2 1

ดานการประเมินผลและการควบคุม
1. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูชวยเภสัชเปนรายบุคคล

อยางตอเน่ือง
2. ประเมินคุณภาพสินคาและบริการจากคําติชมของลูกคา
3. จัดทําระบบควบคุมการเงินอยางชัดเจน ถูกตอง
4. การตรวจสอบงบการเงินอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง
5. มีการประเมินความตองการของลูกคาโดยการสัมภาษณ พูดคุย
6. มีการสรุปยอดสินคาคงเหลือเปนรายเดือนเพื่อความสะดวกใน

การบริหารการจัดซื้อ
7. มีการจดบันทึกการขายสินคาในแตละวัน
8. จัดทําการเปรียบเทียบยอดขายแตละเดือน
9. จัดทําการเปรียบเทียบกําไรที่รานขายยาไดรับในแตละเดือน
10. การประเมินดานการบริหารพิจารณาจากความคลองตัวในการ

ปฏิบัติงาน

ตอนท่ี 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจขายยาในเขตพื้นท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล
สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นและความเปนจริงมากที่สุด

ผลตอบแทนจากการลงทุน ระดับของการเพิ่มข้ึน
16 % 11-15 % 6-10% 5% เทาเดิม ลดลง

ยอดขายจากการดําเนินงานของกิจการ
กําไรจากการดําเนินงานงานของกิจการ



91

ตอนท่ี 4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ
ปญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจรานยา

1. …………………………………………………………………………………………..
2. …………………………………………………………………………………………..
3. …………………………………………………………………………………………..
4. …………………………………………………………………………………………..

ขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจรานยา
1. …………………………………………………………………………………………..
2. …………………………………………………………………………………………..
3. …………………………………………………………………………………………..
4. …………………………………………………………………………………………..

...ขอขอบพระคุณ ทุกทานท่ีไดสละเวลาใหความรวมมือในการวิจัย....



92

ภาคผนวก ข
คา IOC ในการคนควาอิสระ
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ตารางวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอแบบสอบถาม
เร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขายยา
ในเขตพื้นท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

รายการขอความคิดเห็น
ประมาณคาความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวุฒิคนท่ี คา
IOC แปลผล

1 2 3
1. ระดับการศึกษาสูงสุด +1 +1 +1 1 ใชได
2. ประสบการณในการทํางาน +1 +1 +1 1 ใชได
3. สถานประกอบการของทาน +1 +1 +1 1 ใชได
4. พยากรณความตองการของผูบริโภคตาง ๆ เพื่อ

นําผลมาเปนขอมูลในการวางแผน
+1 0 +1 0.6 ใชได

5. มุงเนนการขายยาที่มีคุณภาพ และสรางการ
บริการที่เนนความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก

0 +1 +1 0.6 ใชได

6. เนนการใหบริการ ดานการแนะนําการใชยา
อยางถูกตองและเหมาะสม

0 +1 +1 0.6 ใชได

7. มีการศึกษาขอมูลทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอ
กิจการธุรกิจรานขายยา

+1 +1 +1 1 ใชได

8. ศึกษาขอมูลทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอ
กิจการธุรกิจขายยา

+1 +1 +1 1 ใชได

9. ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการธุรกิจขายยา
กอนการดําเนินงาน

+1 +1 +1 1 ใชได

10. มีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อ ของลูกคาในพื้นที่ +1 +1 +1 1 ใชได
11. เปรียบเทียบกิจการธุรกิจขายยาของตนเองกับ

กิจการธุรกิจขายยาของคูแขงอยูเสมอ
+1 +1 +1 1 ใชได

12. นํานโยบายของ อย.มาใชกําหนดกลยุทธ +1 +1 +1 1 ใชได
13. นําสภาพแวดลอมทางดานสังคมวัฒนธรรมของ

ลูกคามากําหนดกลยุทธ
+1 +1 +1 1 ใชได
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รายการขอความคิดเห็น
ประมาณคาความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวุฒิคนท่ี คา
IOC แปลผล

1 2 3
14. จัดอบรมผูชวยเภสัชเพื่อใหเกิดความรูและเพิ่ม

ศักยภาพในการใหคําแนะนํา
+1 0 +1 0.6 ใชได

15. กําหนดหนาที่ และความรับผิดชอบของผูชวย
เภสัชอยางชัดเจน

+1 +1 +1 1 ใชได

16. จัดทํางบทางการเงิน งบดุล งบกําไรขาดทุน
ถูกตอง และเปนปจจุบัน

+1 +1 +1 1 ใชได

17. วางระบบในการบริหารการเงิน และสินคาคง
คลัง

+1 +1 +1 1 ใชได

18. สรางความแตกตางดานการบริการโดยการให
คําปรึกษาแนะนําการใชยาโดยไมเสียคาใชจาย

+1 +1 +1 1 ใชได

19. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ ของสินคาและ
บริการ

+1 +1 +1 1 ใชได

20. จัดทําเว็บไซตรานขายยาเพื่อใหลูกคาเขาถึง
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว

+1 +1 +1 1 ใชได

21. มีการซักถามอาการจากผูปวยอยางละเอียดกอน
วินิจฉัย เพื่อความถูกตองในการจายยา

+1 +1 +1 1 ใชได

22. มีบริการตรวจวัดสุขภาพ เชน ชั่งนํ้าหนัก วัด
สวนสูง

+1 0 +1 0.6 ใชได

23. จําหนายยาที่ออกใหม ๆ และตรงตามความ
ตองการของผูบริโภค

+1 0 +1 0.6 ใชได

24. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูชวยเภสัชเปน
รายบุคคล อยางตอเน่ือง

+1 +1 +1 1 ใชได

25. ประเมินคุณภาพสินคาและบริการจากคําติชม
ของลูกคา

0 +1 +1 0.6 ใชได

26. จัดทําระบบควบคุมการเงินอยางชัดเจน ถูกตอง +1 +1 +1 1 ใชได
27. การตรวจสอบงบการเงินอยางนอยเดือนละ 1

คร้ัง
+1 +1 +1 1 ใชได
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รายการขอความคิดเห็น
ประมาณคาความคิดเห็น

ของผูทรงคุณวุฒิคนท่ี คา
IOC แปลผล

1 2 3
28. มีการประเมินความตองการของลูกคาโดยการ

สัมภาษณ พูดคุย
+1 +1 +1 1 ใชได

29. มีการสรุปยอดสินคาคงเหลือเปนรายเดือนเพื่อ
ความสะดวกในการบริหารการจัดซื้อ

+1 0 +1 0.6 ใชได

30. มีการจดบันทึกการขายสินคาในแตละวัน +1 +1 +1 1 ใชได
31. จัดทําการเปรียบเทียบยอดขายแตละเดือน 0 +1 +1 0.6 ใชได
32. จัดทําการเปรียบเทียบกําไรที่รานขายยาไดรับใน

แตละเดือน
+1 +1 +1 1 ใชได

33. การประเมินดานการบริหารพิจารณาจากความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน

+1 +1 +1 1 ใชได

34. ยอดขายจากการดําเนินงานของกิจการ +1 +1 +1 1 ใชได
35. กําไรจากการดําเนินงานงานของกิจการ +1 +1 +1 1 ใชได

คา IOC = 31.4 / 35 = 0.90 คือ ใชได
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ภาคผนวก ค
คาความเชื่อมั่น
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)
Item-total Statistics

Scale          Scale      Corrected
Mean         Variance Item- Alpha

if Item        if Item       Total           if Item
Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

EDU          121.7217       418.5585        .0908           .9201
WORK         122.3282 423.9203 -.1117           .9228
ADD          122.7991       425.1638 -.1180           .9251
A1           122.5282       401.3483        .5554           .9167
A2           122.0766       396.7401        .5860           .9161
A3           122.1798       394.7437        .6120           .9157
A4           122.2185       394.2365        .6014           .9158
A5           122.2314       391.9769        .6278           .9154
A6           122.3088       395.9028        .5699           .9161
A7 122.2508       391.2346        .6442           .9152
A8           122.3669       389.1140        .6422           .9151
A9           122.2120       392.8258        .7263           .9147
A10          121.4830       397.0735        .5220           .9167
B1 122.3669       386.7088        .6158           .9153
B2           122.1411       390.7069        .6113           .9155
B3           122.2830       393.2195        .5948           .9158
B4           122.1862       393.5539        .5694           .9160
B5           122.3604       392.9996        .5339           .9165
B6           122.5604       393.7671        .5778           .9160
B7           122.6443       392.4805        .6069           .9156
B8           122.4959       390.2556        .6031 .9155
B9           122.6120       386.2941        .6696           .9146
B10          122.6314       392.5681        .5811           .9159
C1           121.5088       405.0884        .2957           .9195
C2           122.3153       407.4065        .2407           .9202
C3           122.2120       406.8700        .2605           .9199
C4           122.2637       409.0808        .2442           .9198
C5           122.2120       406.4267        .3079           .9191
C6           122.3088       408.5695 .2459           .9198
C7           122.6572       404.6255        .3384           .9188
C8           122.6443       405.8979        .2932           .9194
C9           122.6185       408.6787        .2399           .9199
C10          122.7798       410.4340        .1902           .9206
D1           121.7927       410.0014        .2892           .9190
D2           121.7475       408.9299        .3493           .9185
TOTALA       122.1856       394.0931        .8074           .9145
TOTALB       122.4282 390.6868        .8044           .9140
TOTALC       122.3520       406.6035        .4452           .9177
MAKET        122.3219       396.7981        .9918           .9145

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)

Reliability Coefficients

N of Cases =    155.0                    N of Items = 39

Alpha =    .9194
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Correlations

Correlations

edu totalabc

edu Pearson Correlation 1 .057

Sig. (1-tailed) .103

N 498 498

totalabc Pearson Correlation .057 1

Sig. (1-tailed) .103

N 498 498

Regression

Variables Entered/Removedb

Model Variables Entered

Variables

Removed Method

1 edua . Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: totalabc

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 .057a .003 .001 .61642

a. Predictors: (Constant), edu
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ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression .610 1 .610 1.605 .206a

Residual 188.468 496 .380

Total 189.078 497

a. Predictors: (Constant), edu

b. Dependent Variable: totalabc

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 2.929 .181 16.205 .000

edu .062 .049 .057 1.267 .206

a. Dependent Variable: totalabc

Correlations

Correlations

totalabc work

totalabc Pearson Correlation 1 -.192**

Sig. (1-tailed) .000

N 498 498

work Pearson Correlation -.192** 1

Sig. (1-tailed) .000

N 498 498

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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Regression

Variables Entered/Removedb

Model Variables Entered

Variables

Removed Method

1 worka . Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: totalabc

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 .192a .037 .035 .60590

a. Predictors: (Constant), work

ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 6.991 1 6.991 19.043 .000a

Residual 182.087 496 .367

Total 189.078 497

a. Predictors: (Constant), work

b. Dependent Variable: totalabc
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Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 3.503 .084 41.597 .000

work -.112 .026 -.192 -4.364 .000

a. Dependent Variable: totalabc

Correlations

Correlations

totalabc d1

totalabc Pearson Correlation 1 .223**

Sig. (1-tailed) .000

N 498 498

d1 Pearson Correlation .223** 1

Sig. (1-tailed) .000

N 498 498

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Regression

Variables Entered/Removedb

Model Variables Entered

Variables

Removed Method

1 d1a . Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: totalabc
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 .223a .050 .048 .60187

a. Predictors: (Constant), d1

ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 9.401 1 9.401 25.953 .000a

Residual 179.676 496 .362

Total 189.078 497

a. Predictors: (Constant), d1

b. Dependent Variable: totalabc

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 2.562 .120 21.432 .000

d1 .160 .031 .223 5.094 .000

a. Dependent Variable: totalabc
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Correlations

Correlations

totalabc d2

totalabc Pearson Correlation 1 .317**

Sig. (1-tailed) .000

N 498 498

d2 Pearson Correlation .317** 1

Sig. (1-tailed) .000

N 498 498

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Regression

Variables Entered/Removedb

Model Variables Entered

Variables

Removed Method

1 d2a . Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: totalabc

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 .317a .100 .098 .58567

a. Predictors: (Constant), d2
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ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 18.947 1 18.947 55.237 .000a

Residual 170.131 496 .343

Total 189.078 497

a. Predictors: (Constant), d2

b. Dependent Variable: totalabc

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 2.212 .130 17.083 .000

d2 .250 .034 .317 7.432 .000

a. Dependent Variable: totalabc
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ภาคผนวก ง
รายชื่อผูเชี่ยวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
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รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

1. ดร.กิตติ  เรืองเริงกุลฤทธิ์
รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต
อาจารยพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา

2. นายสมพงศ  เพ็ชรบริสุทธิ์
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
อาจารยพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา

3. นายบุญชัย  บุญพัฒนนิวาส
วิศวกรรมศาสตร สาขาวิชาไฟฟา
ผูจัดการหางหุนสวนจํากัดอัพเกรดคอมพิวเตอร



107

ภาคผนวก จ
รายชื่อรานขายยาที่ใหทดลองเครื่องมือ
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รายนามสถานท่ีขายยาแผนปจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จ ท่ีไมใชยาอันตรายหรือยาควบคุม
จังหวัด ตรัง

1. ราน โกวิทยเภสัช 98-100 ถ.ตลาด ต.ทับเที่ยง อ.เมือง ตรัง 92000
2. ราน จ.จินฉุน 261-263 ถ.ราชดําเนิน ต.ทับเที่ยง อ.เมือง ตรัง 92000
3. ราน จ้ินฉอง 243 ม.1 ถ.เพชรเกษม ต.หวยยอด อ.หวยยอด ตรัง 92130
4. ราน เจริญสุขโอสถ 86 ถ.รัษฎา ต.กันตัง อ.กันตัง ตรัง 92110
5. ราน ชาญชัยเภสัช 256/1 ถ.ยวดประศาสตร ต.ยานตาขาว อ.ยานตาขาว ตรัง 92140
6. ราน ดัวหมายโอสถ 18 ถ.รัษฎา ต.กันตัง อ.กันตัง ตรัง 92110
7. ราน ทับเที่ยงโอสถ 63 ถ.ราชดําเนิน ต.ทับเที่ยง อ.เมือง ตรัง 92000
8. ราน ไทเยี่ยนถอง 84 ถ.ราชดําเนิน ต.ทับเที่ยง อ.เมือง ตรัง 92000
9. ราน ไทอันต้ึง 137 ถ.ขางตลาด ต.ยานตาขาว อ.ยานตาขาว ตรัง 92140
10. ราน ธนิตเภสัช 135 ถ.ราชดําเนิน ต.ทับเที่ยง อ.เมือง ตรัง 92000
11. ราน ธรรมรักษฟารมาซี 83/3 ถ.รัษฎา ต.ทับเที่ยง อ.เมือง ตรัง 92000
12. ราน ประเสริฐโอสถ 118 ถ.ตลาด ต.ทับเที่ยง อ.เมือง ตรัง 92000
13. ราน ประเสริฐโอสถ 1-3-5 ถ.ตลาด ต.ทับเที่ยง อ.เมือง ตรัง 92000
14. ราน มังกรเภสัช 138 ถ.ราชดําเนิน ต.ทับเที่ยง อ.เมือง ตรัง 92000
15. ราน ยิ้นจ้ีถอง 114 ถ.ราชดําเนิน ต.ทับเที่ยง อ.เมือง ตรัง 92000
16. ราน วัฒนาเภสัช 14 ถ.สถลสถานพิทักษ ต.กันตัง อ.กันตัง ตรัง 92110
17. ราน วิจิตรพาณิชย 23 ม.2 ต.คลองปาง อ.รัษฎา ตรัง 92160
18. ราน วิเชียรโอสถ 22/16 ถ.เพลินพิทักษ ต.ทับเที่ยง อ.เมือง ตรัง 92000
19. ราน วิรมณฟารมาซี 124 ถ.รัษฎา ต.กันตัง อ.กันตัง ตรัง 92110
20. ราน ส.เภสัช 2/3-4 ม.1 ถ.รัษฎา ต.บอหิน อ.สิเกา ตรัง 92150
21. ราน สยามเภสัช 69 ถ.กันตัง ต.ทับเที่ยง อ.เมือง ตรัง 92000
22. ราน เหลงจือโปว 22 ม.2 ต.ทุงยาว อ.ปะเหลียน ตรัง 92120
23. ราน อุดมเภสัช 140/4 ถ.เขาวิเศษ-คลองเต็ง ม.4 ต.เขาวิเศษ อ.วังวิเศษ ตรัง 92220
24. ราน ฮกอันต้ึง 276/1 ม.1 ต.ยานตาขาว อ.ยานตาขาว ตรัง 92140
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ภาคผนวก ฉ
รายชื่อรานขายยาที่ทําการคนควาอิสระ
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รายนามสถานที่ขายยา

จังหวัด ยะลา

1. ราน คลังยาฝงธน 126 ถ.ธนวิถี อ.เมือง ยะลา 90000
2. ราน คลินิกยา 175 ถ.รวมมิตร อ.เมือง ยะลา 90000
3. ราน จามจุรีเภสัช 13 ถ.อาคารสงเคราะห อ.เมือง ยะลา 90000
4. ราน ชุมชนเภสัช 40 ถ.ผังเมือง 4 อ.เมือง ยะลา 90000
5. ราน โชควิวัฒนเภสัช 11-13 ถ.วิฑูรยอุทิศ 4 อ.เมือง ยะลา 90000
6. ราน ไทยโอสถ 641 ถ.สิโรรส อ.เมือง ยะลา 90000
7. ราน บวนอันต้ึง 33 ถ.ระนอง อ.เมือง ยะลา 90000
8. ราน บานเภสัช 429 ถ.ผังเมือง 4 อ.เมือง ยะลา 90000
9. ราน บิวต้ีฟารมา 2 ถ.คชเสนีย 3 อ.เมือง ยะลา 90000
10. ราน บี.เอ็ม.เภสัช 603 ถ.สิโรรส อ.เมือง ยะลา 90000
11. ราน บุญบุญเภสัช 543 ถ.สิโรรส อ.เมือง ยะลา 90000
12. หางขายยา เบอรลิน 6645/1 ถ.สิโรรส อ.เมือง ยะลา 90000
13. ราน ประเสริฐโอสถ 18 ถ.ระนอง อ.เมือง ยะลา 90000
14. ราน ปลาทอง 469 ถ.สิโรรส อ.เมือง ยะลา 90000
15. ราน ปวงชนเภสัช 43 ถ.คชเสนีย 1 อ.เมือง ยะลา 90000
16. ราน ปกกิ่งฟารมาซี 90 ถ.พิพธิภักดี อ.เมือง ยะลา 90000
17. ราน พรเภสัช 685 ถ.สิโรรส อ.เมือง ยะลา 90000
18. ราน เพื่อนยา 181/4-5 ถ.สิโรรส อ.เมือง ยะลา 90000
19. ราน ภาคใตโอสถ 659 ถ.สิโรรส อ.เมือง ยะลา 90000
20. ราน เภสัชกรสมยศ 1 ถ.รัตนกิจ ม.1 ต.เบตง อ.เบตง ยะลา 95110
21. ราน มงคลเภสัช 32 ถ.รถไฟ อ.เมือง ยะลา 90000
22. ราน มฤติณเภสัช 95/5 ถ.สุขยางค อ.เมือง ยะลา 90000
23. ราน มานาลเภสัช 44 ถ.เทศบาล 4 อ.เมือง ยะลา 90000
24. ราน ยงอันต้ึง 500 ถ.สิโรรส อ.เมือง ยะลา 90000
25. ราน ยินแซโอสถ 613 ถ.สิโรรส อ.เมือง ยะลา 90000
26. ราน รุงรัตนเภสัช 204, 206 ถ.รวมมิตร อ.เมือง ยะลา 90000
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27. ราน เรือนยา 26 ถ.อาคารสงเคราะห อ.เมือง ยะลา 90000
28. ราน เลี่ยนฮิน 54 ถ.ยะลา-เบตง ม.1 ต.แมหวาด อ.ธารโต ยะลา 95150
29. ราน ศรีตรังเภสัช 171/10 ม.1 ต.กายูบอเกาะ อ.รามัน ยะลา 95140
30. ราน ศักด์ิโอสถ 152 ถ.พิทักษธานี ต.ยะหา อ.ยะหา ยะลา 95120
31. ราน ศันสนียโอสถ 858/1 ถ.ผังเมือง 4 อ.เมือง ยะลา 90000
32. ราน ศูนยยายะลา 24/29 ถ.สุขยางค ม.2 อ.เมือง ยะลา 90000
33. ราน สมบูรณเภสัชกร 57 ถ.พิพิธภักดี อ.เมือง ยะลา 90000
34. ราน สุมิตร 17 ถ.วิฑูรยอุทิศ 4 อ.เมือง ยะลา 90000
35. ราน เสรีฟารมาซี 66 ถ.วิฑูรอุทิศ 1 อ.เมือง ยะลา 90000
36. ราน หมอยา 771 ถ.สิโรรส อ.เมือง ยะลา 90000
37. ราน หมอยา (เบตง) 26 ถ.จันทโรทัย ต.เบตง อ.เบตง ยะลา 95110
38. ราน อนันตเภสัช 30/4 ถ.อาคารสงเคราะห อ.เมือง ยะลา 90000
39. ราน อริฟเภสัช 30 ถ.เมืองรัมน ม.1 ต.กายูบอเกาะ อ.รามัน ยะลา 95140
40. ราน เขยซั้งถองโอถ 228 ถ.สขุยางค ต.เบตง อ.เบตง ยะลา 95110
41. ราน คิ่วซั้งจ่ัน 6 ถ.ภักดีดํารงค ต.เบตง อ.เบตง ยะลา 95110
42. ราน ชาญกิจโอสถ 31 ถ.จรูญวิถี หมู 1 ต.กายูบอเกาะ อ.รามัน ยะลา 95140
43. ราน ตลิ่งชันโอสถ 577 ถ.ศรีสาคร ม.1 ต.บันนังสตา อ.บันนังสตา ยะลา 95130
44. ราน ถงออนถอง 49 ถ.จิรจินดา ต.เบตง อ.เบตง ยะลา 95110
45. ราน ทิพยรัตนเภสัช 185 ถ.สิโรรส อ.เมือง ยะลา 95000
46. ราน เทเวชโอสถ 175 ถ.สุขยางค ม.3 ต.เบตง อ.เบตง ยะลา 95110
47. ราน ไทยพานิช 27 ถ.เทศจินดา ต.เบตง อ.เบตง ยะลา 95110
48. ราน บันนังสตาเภสัช 116 ถ.สุขยางค ม.2 ต.บันนังสตา อ.บันนังสตา ยะลา 95130
49. ราน พุทธโอสถ 19 ถ.เทศขินดา ต.เบตง อ.เบตง ยะลา 95110
50. ราน พูลสวัสด์ิ 52 ถ.รัฐคํานึง อ.เมือง ยะลา 95000
51. ราน โพธิ์ทองโอสถ 242 ถ.สุขยางค ม.3 ต.เบตง อ.เบตง ยะลา 95110
52. ราน ไพบูลยโอสถ 115 ถ.รวมมิตร อ.เมือง ยะลา 95000
53. ราน แฟร 1/1 ถ.สุขยางค อ.เมือง ยะลา 95000
54. ราน มุสลิมเจริญโอสถ 178 ถ.พิทักษธานี ต.ยะหา อ.ยะหา ยะลา 95120
55. ราน ยะลาโอสถ 671 ถ.สิโรรส อ.เมือง ยะลา 95000
56. ราน เลี่ยนฮีน 54 ถ.ยะลา-เบตง ต.แมหวาด อ.ธารโต ยะลา 95150
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57. ราน วุฒิพันธ 118 ถ.ยะลา-รามัน ต.โกตาบารู อ.รามัน ยะลา 95140
58. ราน เวชบูรณ 360 ถ.สุขยางค ต.แมหวาด อ.ธารโต ยะลา 95150
59. ราน ส.หงษทอง 22 ถ.รถไฟ อ.เมือง ยะลา 95000
60. ราน สตาฟารมาซี 57/5 ถ.สุขยางค ม.2 ต.บันนังสตา อ.บันนังสตา ยะลา 95130
61. ราน สมชายโอสถ 42/2 ถ.สุขยางค ต.ธารโต อ.ธารโต ยะลา 95150
62. ราน สมมาตรโอสถ 313/2 ถ.พิทักษธานี ต.ยะหา อ.ยะหา ยะลา 95120
63. ราน สันติพานิชย 177/1 ม.3 ต.บาลอ อ.รามัน ยะลา 95140
64. ราน สุรินทรฟารมาซี 292 ถ.สุขยางค ต.เบตง อ.เบตง ยะลา 95110
65. ราน เหรียญเอกพาณิชย 34 ถ.สุขยางค ม.7 ต.แมหวาด อ.ธารโต ยะลา 95150
66. ราน อนันต 41 ถ.เพชรเกษม ต.เปาะเชง อ.เมือง ยะลา 95000
67. ราน อารีโอสถ 33 ถ.รือเสาะ-สายบุรี ต.ตะโละหะลอ อ.รามัน ยะลา 95140
68. ราน อุเซ็งโอสถ 159/4 ถ.พิทกัษธานี ต.ยะหา อ.ยะหา ยะลา 95120
69. ราน ฮกเซนจ่ัน 246 ถ.สุขยางค ต.เบตง อ.เบตง ยะลา 95110
70. ราน ฮุยแซโอสถ 516 ถ.สิโรรส อ.เมือง ยะลา 95000

จังหวัด ปตตานี

1. ราน กรีนเภสัช 47 ถ.รามโกมุท ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
2. ราน คลังยาเภสัช 36 ถ.หนองจิก ต.สะบารัง อ.เมือง ปตตานี 94000
3. ราน คลินิกเภสัชกร 107 ถ.พพิิธ ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
4. ราน โคกโพธิ์เภสัช 46/2 ถ.เพชรเกษม ม.7 ต.โคกโพธิ์ อ.โคกโพธิ์ ปตตานี 94120
5. ราน เจริญกิจโอสถ 114 ถ.ฤาดี ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
6. ราน ชุมชนเภสัช 13/16 ถ.เจริญประดิษฐ ต.สะบารัง อ.เมือง ปตตานี 94000
7. ราน ตํารับยา 78/10 ถ.นาเกลือ ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
8. ราน ธีระเภสัช 6 ถ.พิพิธ ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
9. ราน บานเภสัช 96/39 ถ.นาเกลือ ม.8 ต.บานา อ.เมือง ปตตานี 94000
10. ราน บานยา 44/2 ถ.มะกรูด ต.สะบารัง อ.เมือง ปตตานี 94000
11. ราน ปอนดปนยา 88 ถ.ยะรัง ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
12. ราน พี.เจ เภสัช 2/45 ม.1 ถ.เจริญประดิษฐ ต.รูสะมิแล อ.เมือง ปตตานี 94000
13. ราน พี.เอ็นฟารมาซี 30 ถ.พิพิธ ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
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14. ราน เภสัช 79/1 ถ.ปตตานีภิรมย ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
15. ราน มุมเภสัช 32 ถ.มะกรูด ต.สะบารัง อ.เมือง ปตตานี 94000
16. ราน เมืองสายเภสัช 29/1 ถ.ตะลุมบัน ต.ตะลุมบัน อ.สายบุรี ปตตานี 94110
17. ราน ยายะหร่ิงเภสัช 110/3 ม.2 ต.ยามู อ.ยะหร่ิง ปตตานี 94150
18. ราน รักษเภสัช 12/20 ถ.เจริญประดิษฐ ต.สะบารัง อ.เมือง ปตตานี 94000
19. ราน เรือนยา 209 ถ.ยะรัง ต.จะบังติกอ อ.เมือง ปตตานี 94000
20. ราน วีพี ฟารมา 4 ถ.ปะนาเระ ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
21. ราน ศรีตรังเภสัช 2/16 ถ.เจริญประดิษฐ ต.รูสะมิแล อ.เมือง ปตตานี 94000
22. ราน ศรีวัฒนาโอสถ 202-204 ถ.ฤาดี ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
23. ราน ศักดาเภสัช 14 ถ.ยะรัง ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
24. ราน ศูนยยาสายบุรี 47 ถ.ทาเสด็จ ต.ตะลุมบัน อ.สายบุรี ปตตานี 94110
25. ราน สกุลไทยเภสัช 1/29 ถ.นาเกลือ ซ.6 ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
26. ราน สตรีรัตนเภสัช 55 ถ.โสติบํารุง ม.7 ต.โคกโพธิ์ อ.โคกโพธิ์ ปตตานี 94120
27. ราน สน.เภสัชฯ 6/12 ถ.ยะรัง ม.7 ต.ทับปุด อ.เมือง ปตตานี 94000
28. ราน หน่ึงโอสถ 48 ถ.พิพิธ ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
29. ราน แหลมทองฟารมาซี 57 ถ.พิพิธ ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
30. ราน อาคเนยฟารมาซี 75 ถ.พิพิธ ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
31. ราน อาวไทยฟารมาซี 56 ถ.ปตตานีภิรมย ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
32. ราน เคงชุนโอสถ 118 ถ.ฤาดี ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
33. ราน จาราแวเภสัช 11/5 ม.1 ต.ปะนาเระ อ.ปะนาเระ ปตตานี 94130
34. ราน จิตตเภสัช 4/2 ถ.สายบุรี ต.ตะลุบัน อ.สายบุรี ปตตานี 94110
35. ราน เจริญสุขฟารมาซี 25 ถ.รามโกมุท ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
36. ราน เจริญสุขเภสัช 35 ถ.มะกรูด ต.สะบารัง อ.เมือง ปตตานี 94000
37. ราน ชัยโอสถ 41 ถ.สิโรรส ม.3 ต.ยะรัง อ.ยะรัง ปตตานี 94160
38. ราน ดอรอแม็งโอสถ 136/1 ม.1 ต.นํ้ากํา อ.ทุงยางแดง ปตตานี 94140
39. ราน ตันหยงโอสถ 93 หมู 2 ต.มะนังยง อ.ยะหร่ิง ปตตานี 94150
40. ราน ไทยซิน 91 หมู 1 ต.มายอ อ.มายอ ปตตานี 94140
41. ราน ไทยแลนดฟารมาซี 5 ถ.นาเกลือ ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
42. ราน ไทยโอสถ 85/6 ถ.เพชรเกษม ม.1 ต.ควน อ.ปะนาเระ ปตตานี 94130
43. ราน ธีระโอสถ 21 ถ.นาเกลือ ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
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44. ราน บอทองเภสัช 11 หมู 6 ต.บอทอง อ.หนองจิก ปตตานี 94170
45. ราน ปาลัสโอสถ 81/4 หมู 1 ถ .ปาลัส-ปะนาเระ ต.ควน อ.ปะนาเระ ปตตานี 94130
46. ราน ไพโรจนโอสถ 2 ถ.ปรีดา ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
47. ราน รวมเภสัช 99/5 หมู 5 ต.ลางา อ.มายอ ปตตานี 94140
48. ราน รุงเรืองเภสัช 20 ซอย 1 ถ.นาเกลือ ต.อาเนาะรู อ.เมือง ปตตานี 94000
49. ราน สกลวิจิตรเภสัช 27-28 ถ.ปะบาเระ หมู 3 ต.ปะบาเระ อ.ปะนาเระ ปตตานี 94130
50. ราน สยามฟารมาซี 93-95 ถ.ปตตานี-ยะลา หมู 6 ต.นาประดู อ.โคกโพธิ์ ปตตานี 94120
51. ราน สันต์ิชัยฟารมาซี 80/1 หมู 5 ต.ลางา ต.ลางา อ.มายอ ปตตานี 94140
52. ราน อรามโอสถ 55 ถ.ปตตานี-ยะลา ม.6 ต.นาประดู อ.โคกโพธิ์ ปตตานี 94120
53. ราน อางทองฟารมาซี 110 ถ.สายบุรี ต.ตะลุบัน อ.สายบุรี ปตตานี 94110
54. ราน โอสถพาณิชย 79 ถ.โสติบํารุง หมู 7 ต.โคกโพธิ์ อ.โคกโพธิ์ ปตตานี 94120

จังหวัด นราธิวาส

1. ราน 2 เภสัชกร 71 ถ.เจริญเขต อ.สุไหลโก-ลก นราธิวาส 96120
2. ราน เกษมชีพเภสัช 38 ถ.สฤษด์ิวงศ อ.สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120
3. ราน คลังยาโก-ลก 34 ถ.บุษยพันธ อ.สุไหลโก-ลก นราธิวาส 96120
4. ราน คลินิกยา 48 ถ.บุษยพันธ อ.สุไหลโก-ลก นราธิวาส 96120
5. ราน จารวีเภสัช 54/3 ถ.สุริยะประดิษ อ.เมือง นราธิวาส 96000
6. ราน จิระเภสัช 1 ถ.สฤษด์ิวงศ อ.สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120
7. ราน ดาวิสฟารมาซี 220 ถ.พิชิตบํารุง อ.เมือง นราธิวาส 96000
8. ราน ตันหยงเภสัช 1005/10 ถ.เทศบาล 10 ต.ตันหยงมัส อ.ระแงะ นราธิวาส 96130
9. ราน ตากใบเภสัชกร 32-33 หมู 1 ต.เจะเห อ.ตากใบ นราธิวาส 96110
10. ราน ทองพนังโอสถ 2 62/5 หมู 1 ต.เจะเห อ.ตากใบ นราธิวาส 96110
11. ราน ธนภัทรเภสัช 19 ถ.สฤษด์ิวงศ อ.สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120
12. ราน นราฟารมาซี 37/11 ถ.ระแงะมรรคา อ.เมือง นราธิวาส 96000
13. ราน นิยมพานิชย 234-235 ถ.ภูผาภักดี อ.เมือง นราธิวาส 96000
14. ราน บานเภสัชกร 171/16 ถ.รัชดา ต.เจะเห อ.ตากใบ นราธิวาส 96110
15. ราน บานยาเภสัช 43/3 ถ.ระแงะมรรคา อ.เมือง นราธิวาส 96000
16. ราน ปริญญาเภสัช 100 ถ.สฤษด์ิวงศ อ.สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120
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17. ราน พจนเภสัช 330 ถ.ภูผาภักดี อ.เมือง นราธิวาส 96000
18. ราน พัฒนาเภสัช 188 ถ.พิชิตบํารุง อ.เมือง นราธิวาส 96000
19. ราน พี-ทีเภสัช 16 ถ.รือเสาะสนองกิจ อ.รือเสาะ นราธิวาส 96150
20. ราน ภาณีเภสัช 37/11 ถ.ระแงะมรรคา อ.เมือง นราธิวาส 96000
21. ราน เภสัชชุมชน 23 ถ.รามโกมุท ม.3 อ.ยี่งอ นราธิวาส 96180
22. ราน มุสลีมเภสัช 42 ซ.3 ถ.ประชาวิวัฒน อ.สุไหลโก-ลก นราธิวาส 96120
23. ราน ยี่งอเภสัช 23 ม.7 ต.ยี่งอ อ.ยี่งอ นราธิวาส 96180
24. ราน รือเสาะฟารมาซี 17 ถ.รือเสาะสนองกิจ อ.รือเสาะ นราธิวาส 96150
25. ราน ลอนดอนฟารมาซี 2 24-26 ซ.1 ถ.เจริญเขต อ.สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120
26. ราน ลานยาเภสัช 28/3 ถ.วงศวิถี อ.สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120
27. ราน วิชาญเภสัช 44/15ถ.สุริยะประดิษฐ อ.เมือง นราธิวาส 96000
28. ราน วีญาเภสัชกร 4 ม.4 ถ.สุขาภิบาล 8 ต.ตันหยงมัส อ.ระแงะ นราธิวาส 96130
29. ราน ศูนยยาตันหยงมัส 746 ถ.ระแงะมรรคา ต.ตันหยงมัส อ.ระแงะ นราธิวาส 96130
30. ราน ศูนยยานรา 276-278 ถ.พิชิตบํารุง อ.เมือง นราธิวาส 96000
31. ราน ศูนยยาฟารมาซี 259 ม.2 ต.ปะลุกาสาเมาะ อ.บาเจาะ นราธิวาส
32. ราน ส.เจริญเภสัช 12-14 ถ.กลุมตลาดรถไฟ อ.สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120
33. ราน อ.ฟารมาซี 112 ถ.พิทักษลิขิต อ.เมือง นราธิวาส 96000
34. ราน อมรรัตนเภสัช 167 ถ.พชิิตบํารุง อ.เมือง นราธิวาส 96000
35. ราน อุนเอียะหงวน 122-124 ถ.กลุมตลาดรถไฟ อ.สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120
36. ราน เอเชียเภสัช 158-160 ถ.เอเชีย 18 อ.สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120
37. ราน เอ้ียนซิ่วโกะโอสถ 302 ถ.ภูผาภักดี อ.เมือง นราธิวาส 96000
38. ราน เอ๊ียะซิ่วโอสถ 25-27 ถ.วงศวิถี อ.สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120
39. ราน โฮยือฝอโอสถ 6-6/1 ถ.เทศบาล 4 ต.ตันหยงมัส อ.ระแงะ นราธิวาส 96130
40. ราน กิตติพานิชย 46/1 ม.2 ต.แวง อ.แวง นราธิวาส 96160
41. ราน คณาโอสถ 46 ม.1 ต.ศรีสาคร อ.ศรีสาคร นราธิวาส 96210
42. ราน จํารูญโอสถ 179 ม.7 ถ.สุขาภิบาล 3 อ.ระแงะ นราธิวาส 96130
43. ราน จ้ีออนโอสถ 183 ม.7 ถ.สุขาภิบาล 2 อ.ระแงะ นราธิวาส 96130
44. ราน เจริญโอสถ 117 ม.1 ต.รือเสาะ อ.รือเสาะ นราธิวาส 96150
45. ราน ชาญชัยฟารมาซี 1 ถ.รือเสาะสนองกิจ ต.รือเสาะ อ.รือเสาะ นราธิวาส 96150
46. ราน ตนไทร 144/1-2 ม.1 ต.ปะลุกาสาเมาะ อ.บาเจาะ นราธิวาส 96170
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47. ราน ตาบาพาณิชย 299 ม.1 ต.เจะเห อ.ตากใบ นราธิวาส 96110
48. ราน ถนอมสิน 54 ต.เจะเห อ.ตากใบ นราธิวาส 96110
49. ราน ทองพนังโอสถ 62/2 ม.1 ต.เจะเห อ.ตากใบ นราธิวาส 96110
50. ราน ธรรมเภสัช 27 ถ.เจริญเขต อ.สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120
51. ราน ปรีดาพานิช 101 ม.1 ถ.สุขาภิบาล 1 อ.สุไหงปาดี นราธิวาส 96120
52. ราน เปาอันต้ึง 102 ถ.สุขาภิบาล 1 หมู 1 อ.สุไหงปาดี นราธิวาส 96120
53. ราน พรเจริญ 104 ถ.สุขาภิบาล 4 ต.แวง อ.แวง นราธิวาส 96160
54. ราน พรชัยเภสัช 55 ถ.ประชาวิวัฒน อ.สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120
55. ราน เมืองทองเภสัช 21 ถ.ประชาสําราญ อ.สุไหงโก-ลก นราธิวาส 96120
56. ราน ยงซิ่วต๊ึง 154-155 ถ.พิชิตบํารุง อ.เมือง นราธิวาส 96110
57. ราน ยงซุงต้ึง 98 ม.1 ถ.สุขาภิบาล 1 อ.สุไหงปาดี นราธิวาส 96120
58. ราน โรจนพานิชย 42 ถ.เพชรเกษม ต.บาเจาะ อ.บาเจาะ นราธิวาส 96170
59. ราน วั่นชุนโอสถ 189 ถ.ภูผาภักดี อ.เมือง นราธิวาส 96110
60. ราน ศรีสาครโอสถ 38 ม.1 ต.ศรีสาคร อ.ศรีสาคร นราธิวาส 96210
61. ราน สิทธิโชคโอสถ 319/5 ม.1 ถ.สุขาภิบาล 1 ต.รือเสาะ อ.รือเสาะออก นราธิวาส 96150
62. ราน สุคิรินเภสัช 25/9 ม.6 ต.มาโมง อ.สุคิริน นราธิวาส 96190
63. ราน แสงนราโอสถ 309/3 ถ.ภูผาภักดี อ.เมือง นราธิวาส 96110
64. ราน เอกชัยโอสถ 28 ม.1 ถ.สขุาภิบาล 1 อ.สุไหงปาดี นราธิวาส 96120
65. ราน เฮงลิ้มโอสถ 887 ม.7 ต.ตันหยงมัส อ.ระแงะ นราธิวาส 96130

จังหวัด สตูล

1. ราน กนกทิพยเภสัช 153 ม.7 ถ.ยนตรการกําธร ต.ทุงนุย อ.ควนกาหลง สตูล 91130
2. ราน คลินิกยา 120/1 ถ.ควนกาหลง-ละงู ม.2 ต.แประ อ.ทาแพ สตูล 91110
3. ราน คลินิกยา 458 ถ.ติรสถิตย ต.พิมาน อ.เมือง สตูล 91000
4. ราน ชัยฟารมาซี 4/2 ถ.ศุลกานุกูล ต.พิมาน อ.เมือง สตูล 91000
5. ราน ซินฮ่ัวเซง 104 ม.2 ต.ฉลุง อ.เมือง สตูล 91000
6. ราน เซาวนดาราเภสัช 205/4 ถ.ยนตรการกําธร ต.บานควน อ.เมือง สตูล 91130
7. ราน ตํารับยา 22/1 ม.2 ถ.ประชาสงเคราะห ต.ควนกาหลง อ.ควนกาหลง สตูล 91130
8. ราน ธันยานีเภสัช 318 ม.4 ต.กําแพง อ.ละงู สตูล 91110
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9. ราน บานพี่เภสัช 138 ม.2 ถ.ยนตรการกําธร ต.ฉลุง อ.เมือง สตูล 91000
10. ราน บานเภสัช 569 ถ.ยนตรการกําธร ม.7 ต.คลองขุด อ.เมือง สตูล 91000
11. ราน บานยา 66 ม.7 ต.กําแพง อ.ละงู สตูล 91110
12. ราน พนิดาเภสัช 161/4 ถ.ตรัง-สตูล ม.6 ต.ทุงหวา อ.ทุงหวา สตูล 91120
13. ราน พรชัยเภสัช 30/3 ถ.ศุลกานุกูล ต.พิมาน อ.เมือง สตูล 91000
14. ราน พรเภสัช 61 ถ.บุรีวานิช ต.พิมาน อ.เมือง สตูล 91000
15. ราน พี แอนด เค เภสัช 14/4 ถ.สตูลธานี ต.พิมาน อ.เมือง สตูล 91000
16. ราน เพื่อนเภสัช 56/9 ถ.สตูลธานี ต.พิมาน อ.เมือง สตูล 91000
17. ราน ภินันทเภสัช 28/1 ม.1 ต.ควนโดน อ.ควนโดน สตูล 91160
18. ราน รุงเรืองฟารมาซี 48-49 ถ.ละง-ูปากบารา ม.4 ต.กําแพง อ.ละงู สตูล 91110
19. ราน ละงูเภสัช 527 ม.3 ต.กําแพง อ.ละงู สตูล 91110
20. ราน อรุณฟารมาซี 777 ม.4 ต.กําแพง อ.ละงู สตูล 91110
21. ราน ออมเภสัช 9/1 ถ.สตูลธานี ต.พิมาน อ.เมือง สตูล 91000
22. ราน ออมเภสัช 2 38/11 ถ.สตูลธานี ต.พิมาน อ.เมือง สตูล 91000
23. ราน จันดีโอสถ 27 ถ.ยนตการกําธร ต.ควนโดน อ.ควนโดน สตูล 91160
24. ราน ชํานาญเภสัช 23 ม.3 ต.กําแพง อ.ละงู สตูล 91110
25. ราน ซินเฮง 206 ถ.ทุงหวา-ละงู ต.ทุงหวา อ.ทุงหวา สตูล 91120
26. ราน เทียมฮวด 169 ถ.ทุงหวา-ละงู ม.6 ต.ทุงหวา อ.ทุงหวา สตูล 91120
27. ราน นําเจริญเภสัช 59/2 ถ.ศุลกานุกูล ต.พิมาน อ.เมือง สตูล 91000
28. ราน ไพโรจนเภสัช 253/1 ม.3 ต.กําแพง อ.ละงู สตูล 91110
29. ราน มงคลโอสถ 115/2 ถ.สตูลธานี ต.พิมาน อ.เมือง สตูล 91000
30. ราน รุงโรจนโอสถ 29 ม.2 ต.ควนกาหลง อ.ควนกาหลง สตูล 91130
31. ราน ละงูฟารมาซี 63 ม.3 ต.กําแพง ต.กําแพง อ.ละงู สตูล 91110
32. ราน สตูลฟารมาซี 21 ถ.ศุลกานุกูล ต.พิมาน อ.เมือง สตูล 91000
33. ราน สมบูรณเภสัช 253 ม.2 ต.ฉลุง อ.เมือง สตูล 91000
34. ราน สยามฟารมาซี 81 ถ.สมนัตประดิษฐ ต.พิมาน อ.เมือง สตูล 91000
35. ราน สามัคคีเภสัช 46 ถ.ละง-ูปากบารา ม.4 ต.กําแพง อ.ละงู สตูล 91110
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จังหวัด สงขลา

1. ราน 199 ฟารมาซี 47 ซ.1 ถ.ฉัยยากุลอุทิศ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
2. ราน กม 19 เภสัช 2/14 ม.2 ต.ทุงใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
3. ราน กรณเภสัช 5 ถ.รถไฟ ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
4. ราน กรุงเทพฟารมาซี 194/2 ถ.นิพัทธอุทิศ 2 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
5. ราน กิจเจริญเภสัช 1040 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
6. ราน กิมหยงเภสัช 232 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
7. ราน กี่แซต้ึง 67 ถ.เพชรคีรี ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
8. ราน แขงเซี้ยงฟารมาซี 36 ถ.มนตรี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
9. ราน ค.ทวีเภสัช 113 ถ.ทุงเสา 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
10. ราน คลองแงะเภสัช 3/32 ถ.นาทวี ม.5 ต.พังลา อ.สะเดา สงขลา 90170
11. ราน คลองเรียน 2 เภสัช 84 หมู 4 ถ.คลองเรียน 2 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
12. ราน คลังยา 16 ถ.รวมสุข ต.สะเดา อ.สะเดา สงขลา 90120
13. หจก. คลังยาเภสัชกกร 95 ถ.มนตรี 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
14. ราน คลังยาหาดใหญ 2 ถ.นิพัทธอุทิศ 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
15. ราน คลินิกยาหาดใหญ 14/3 ถ.ชีอุทิศ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
16. ราน คอหงสเภสัช 136 ถ.เพชรเกษม ต.คอหงส อ.หาดใหญ สงขลา 90110
17. ราน เคหะเภสัชกร 132/4 ถ.หนาสถานี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
18. ราน แคปซูล 9 ถ.ธรรมนูญวิถี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
19. ราน จีแซฟารมาซี 55 ถ.ธรรมนูญวิถี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
20. ราน จีอังฟารมาซี 39 ถ.ธรรมนูญวิถี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
21. หสม. จูนฟารมาซี 861/1 ถ.เพชรเกษม ต.คอหงส อ.หาดใหญ สงขลา 90110
22. ราน เจ.บี.เภสัช 1 ถ.จุติอุทิศ 2 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
23. ราน เจเคเภสัช 41/125 ถ.ปุณณกัณฑ ม.8 ต.คอหงส อ.หาดใหญ สงขลา 90110
24. ราน เจริญฟารมาซี 139/1 ถ.รัถการ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
25. ราน เจริญสุขเภสัช 251/1 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
26. หจก. ช.เจริญเวชภัณฑ 1083 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
27. ราน ชวนฟารมาซี 42 ถ.วิเชียรชม ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
28. ราน ชัยณรงคเภสัช 30-32 ถ.ทุงเสา 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
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29. ราน ชัยเภสัช 55 ถ.เพชรคีรี ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
30. ราน ชัยมงคลเภสัช 24/5 ถ.ชัยมงคล ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
31. ราน ชัยวิทยเภสัช 62/2 ถ.ราษฎรอุทิศ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
32. ราน ชางแกวเภสัช 63/15 ถ.กาญจนวนิช ม.2 ต.เขารูปชาง อ.เมือง สงขลา 90000
33. ราน ชาญเวชเภสัช 10/11 ถ.รัถการ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
34. ราน ซิต้ีฟารมาซี 2 221/1 ถ.ศภุสารรังสรรค ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
35. ราน ซี.พี.เภสัช 32 ถ.มนตรี 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
36. ราน เซ็นทรัลฟารมาซี 32 ถ.เสนหานุสรณ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
37. ราน ดรักเซ็นเตอร 1/32 ถ.จิระนคร ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
38. ราน ดับเบิ้ลยูฟารมาซี 86 ถ.ตันรัตนากร ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
39. ราน ดับเบิ้ลยูฟารมาซี2 141 ถ.นิพัทธอุทิศ3 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
40. ราน ดานนอกฟารมาซี 90/10 ถ.กาญจนวนิช ม.7 ต.สํานักขาม อ.สะเดา สงขลา 90170
41. ราน ไดอานาฟารมาซี 55/3 ศูนยการคาไดอานา ถ.ศรีภูวนาถ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ

สงขลา 90110
42. ราน ตลาดยา 76 ถ.ตันรัตนากร ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
43. ราน ตะวันเภสัช 47/133 ถ.นิพัทธสงเคราะห 2 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
44. ราน ตํารับยา 235/2 ถ.ศุภสารรังสรรค ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
45. ราน ทยาเภสัชกร 11-16 ถ.ดวงจันทร ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
46. ราน ทยุตเภสัชกร 83/24 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
47. ราน ทรัพยสินเภสัช 102 ถ.เพชรคีรี ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
48. ราน ทวีฟารมาซี 311/26 หมู 2 ต.รัตภูมิ อ.ควนเนียง สงขลา 90220
49. ราน ทองเภสัช 189-191 ถ.วิเชียรชม ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
50. ราน ทอปฟารมาซี 12 ถ.ปละทา ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
51. ราน ทาวนเซ็นเตอร ฟารมาซี 26/2 ถ.เสนหานุสรณ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
52. ราน ทุงลุงเภสัชชุมชน 313 ถ.เลี่ยมอนุสรณ ม.1 ต.พะตง อ.หาดใหญ สงขลา 90110
53. ราน เทียนจ่ีต้ึง 5/6-5/7 ถ.นิพัทธอุทิศ 2 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
54. ราน เทียนชัยฟารมาซี 127/2 ถ.นิพัทธอุทิศ 3 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
55. ราน ไทยจังโหลนเภสัช 105/ ถ.กาญจนวนิช ต.สํานักขาม อ.สะเดา สงขลา 90170
56. ราน ไทย-มาเลย บอรเดอร ฟารมาซี 123 ถ.กาญจนวนิช ม.7 ต.สํานักขาม อ.สะเดา สงขลา

90170
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57. ราน ธนดีเภสัช 550 หมู 2 ถ.ทะเลหลวง ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
58. ราน ธาตรีเภสัช 1 226/14 ถ.ศุภสารรังสรรค ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
59. หจก. นครินทร ฟารมาซูติคอล 32-34 ถ.จุติอนุสรณ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
60. ราน นิวคลีนิคยา 101 ถ.ทะเลหลวง ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
61. ราน นิวพินพินฟารมาซี 86 ถ.นิพัทธอุทิศ 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
62. ราน นิวัติเภสัช 271 หมู 4 ถ.กาญจนวนิช ต.บานพรุ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
63. ราน โนราเภสัช 243 ถ.ธรรมนูญวิถี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
64. ราน บวนแซฮ้ัว 81 ถ.ธรรมนูญวิถี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
65. ราน บานดานเภสัช 125 ถ.สงขลา-จะนะ ม.5 ต.เกาะแตว อ.เมือง สงขลา 90000
66. ราน บานเภสัช 99/1 ม.5 ต.นาหมอม อ.นาหมอม สงขลา 90310
67. ราน บานยา 108 41/143 ถ.ปณุณกัณฑ ต.คอหงส อ.หาดใหญ สงขลา 90110
68. ราน บานยาคลองแงะ 781/58 หมู 5 ถ.กาญจนวนิช ต.พังลา อ.สะเดา สงขลา 90170
69. ราน บานยาควนเนียง 56 ถ.ยนตรการกําธร ต.รัตภูมิ อ.ควนเนียง สงขลา 90220
70. ราน บานยาทักษิณ 90/18 ถ.กาญจนวนิช ม.2 ต.เขารูปชาง อ.เมือง สงขลา 90000
71. ราน บานยาเภสัช 2 155 ถ.พลพิชัย ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
72. ราน บานยาเภสัชกร 142 ถ.รัตนอุทิศ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
73. ราน บุญญาฟารมาซี 91 ถ.มนตรี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
74. Chain บูทส รีเทลสาขาหาดใหญ 1 1 ชั้นบี ถ.เสนหานุสรณ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา

90110
75. Chain บูทส รีเทลสาขาหาดใหญ 2 29 หองเลขที่บี106-109 ลีกาพลาเดนพลาซา ต.หาดใหญ

อ.หาดใหญ สงขลา 90110
76. ราน ปวสุเภสัช 121 ถ.ศุภสารรังสรรค C1017 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
77. ราน ปาดังฟารมาซี 10/72 หมู 7 ต.ทุงหมอ อ.สะเดา สงขลา 90170
78. ราน ปุณเภสัช 1/8 ถ.มนตรี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
79. ราน ฝาเซ็นโอสถ 77 ถ.กาญจนวนิช ม.1 ต.พะตง อ.หาดใหญ สงขลา 90110
80. บริษัท พิษณุแกวมณี จก. 111/19 ม.4 ต.คลองแห อ.หาดใหญ สงขลา 90110
81. ราน เพื่อนเภสัช 60/88 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง สงขลา 90000
82. ราน เพื่อนใหมเภสัชกร 367 ถ.ศุภสารรังสรรค ต.คอหงส อ.หาดใหญ สงขลา 90110
83. ราน ฟารมาซี 1142 ถ.กาญจนวณิชย ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
84. ราน เฟองฟาเภสัช 952 หมู 5 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
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85. ราน ภาคภูมิเภสัช 492 หมู 3 ถ.กาญจนวินิช ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
86. ราน ภินันทเภสัช 40/2 ถ.มนตรี 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
87. ราน เภสัชกรชุมชน 1056 ถ.เพชรเกษม หมู 2 ต.ควนลัง อ.หาดใหญ สงขลา 90110
88. ราน เภสัชกรโต 86/2 ถ.เสนหานุสรณ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
89. ราน เภสัชกรวันดี 139/2 ถ.ราษฎรอุทิศ 1 ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
90. ราน เภสัชชุมชน 31 ถ.ทุงเสา 1 ต.คอหงส อ.หาดใหญ สงขลา 90110
91. ราน เภสัชชุมชน 2 29/28 ถ.ศรีภูวนารถ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
92. ราน เภสัชชุมชน 3 347 ถ.ธรรมนูญวิถี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
93. ราน เภสัชชุมชน 4 689 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
94. ราน เภสัชชุมชน 5 321 ถ.ราษฎรอุทิศ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
95. ราน เภสัชทันใจ 274 ถ.4 ต.ระโนด อ.ระโนด สงขลา 90140
96. ราน เภสัชฯ มอ. 71/1 อาคารปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน ต.คอหงส อ.หาดใหญ สงขลา

90110
97. ราน มวงงามเภสัช 75/13 ม.4 ถ.กาญจนวนิช ต.มวงงาม อ.เมือง สงขลา 90000
98. ราน มุมยา 138/71 ม.1 ต.ควนลัง อ.หาดใหญ สงขลา 90110
99. ราน เมืองใหมเภสัชกร 41/220 ถ.นิพัทธสงเคราะห 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา

90110
100. ราน โมเภสัช 28 ถ.ทะเลหลวง ต.หาดใหญ อ.เมือง สงขลา 90000
101. ราน ยาชุมชน 155 ถ.ราษฎรอุทิศ 1 ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
102. ราน ยาดอทคอม 32 ถ.โชคสมาน 2 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
103. ราน ยาเภสัชกร 21/1 ถ.เพชรเกษม ม.3 ต.ทุงตําเสา อ.หาดใหญ สงขลา 90110
104. ราน ยูซูฟเภสัชกร 95/19 หมู 2 ถ.เพชรกาฬ ต.ปาดังเบซาร อ.สะเดา สงขลา 90170
105. ราน รถไฟฟารมาซี 74 ถ.รถไฟ ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
106. ราน รวมกลุมเภสัช 2 53 ถ.ธรรมนูญวิถี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
107. ราน รวมกลุมเภสัชกร 6/16 ถ.นิพัทธสงเคราะห 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
108. ราน รวมใจเภสัช 29/3 ถ.รวมใจ อ.สะเดา อ.เมือง สงขลา 90000
109. ราน รวมยาเภสัช 43/2 ถ.หมู 7 ต.ทาชาง อ.บางกล่ํา สงขลา 90110
110. ราน รอซะเภสัช 116/1 หมู 2 ถ.ดํารงพัฒนา ต.บานนา อ.จะนะ สงขลา 90130
111. ราน รัตนฟารมาซี 101 ถ.มนตรี 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
112. ราน เรือนยา 228/17 ถ.ศุภสารรังสรรค ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
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113. ราน ลักกี้ฟารมาซี 5/66 ถ.ราษฏรอุทิศ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
114. ราน ลัคกี้ฟารมาซี 2 212 ถ.ราษฎรอุทิศ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
115. ราน ลานยาโอสถ 245 ถ.นิพัทธสงเคราะห 2 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
116. ราน เลิศเวชภัณฑ 22/6 ถ.ไทรบุรี ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
117. ราน ว.จุติเภสัช 41 ซอย 2 ถ.จุติอนุสรณ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
118. ราน ว.ช.เภสัชกร 112 ซ.18 ถ.ทะเลหลวง ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
119. ราน วรวรรณเภสัช 28 ถ.ฉัยยากุลอุทิศ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
120. ราน วอคอเภสัช 60/103 ถ.กาญจนวนิช ม.2 ต.เขารูปชาง อ.เมือง สงขลา 90000
121. ราน วังเภสัช 146 ถ.รัถการ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
122. ราน วังเภสัช 1 39/26 ถ.นิพัทธสงเคราะห 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
123. บริษัท วังเภสัชฟารมาซูติคอล จก. 17 ถ.มนตรี 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
124. ราน วังยา 73/12 ถ.ราษฎรอุทิศ 1 ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
125. Chain วัตสันฟารมาซี 55/3 ถ.ศรีภูวนารถ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
126. ราน วิชัยฟารมาซี 6/11 ถ.ราษฎรยินดี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
127. ราน วิทยาพรโอสถ 300/11 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
128. บริษัท วิทยาศรม 125-126 ถ.จุติอนุสรณ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
129. ราน ศาลายา 14 ถ.นครใน ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
130. ราน ศาลาโอสถ 9/18 ม.4 ต.คอหงส อ.หาดใหญ สงขลา 90110
131. ราน ศิรินทรเภสัช 31 ซ27 ถ.ไทรบุรี ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
132. ราน ศูนยยาเภสัชกร 188/18 ถ.รัถการ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
133. ราน ศูนยยาและเคร่ืองมือแพทยหาดใหญ 352/3 ถ.นิพัทธสงเคราะห 5 ต.หาดใหญ

อ.หาดใหญ สงขลา 90110
134. หสม. ศูนยยาศุภสาร 149/2-3 ถ.ศุภสารรังสรรค ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
135. ราน ศูนยรวมยาฟาสเมด 329 ถ.ศุภสารรังสรรค ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
136. ราน ส.เภสัช 130/17 ถ.รัถการ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
137. ราน ส.เภสัช 2 48/27 ถ.ปุณณกัณฑ ม.6 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
138. หจก. สงขลาฟารมาซี 133/1 ถ.วิเชียรชม ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
139. ราน สถาพรเภสัช 69 ถ.พัทลงุ ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
140. ราน สทิงพระเภสัช 43/1 ถ.เขาแดง-ระโนด ม.4 ต.สทิงพระ อ.สทิงพระ สงขลา 90190
141. ราน สน่ันเภสัช 85 ซ.6 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
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142. ราน สยามเภสัช 126 ถ.แสงจันทร ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
143. Chain สยามแม็คโคร 345 ถ.กาญจนวนิช ม.5 ต.คอหงส อ.หาดใหญ สงขลา 90110
144. ราน สวนสตูลเภสัช 191/3 หมู 5 ถ.สงขลา-นาทวี ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
145. ราน สวนหมากเภสัช 66 ถ.สวนหมาก ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
146. ราน สวรินทรเภสัช 139/5 ถ.มนตรี 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
147. ราน สองเภสัชกร 15/6 ถ.มนตรี 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
148. ราน สันติเภสัช 129/12 ถ.นิพัทธอุทิศ 3 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
149. หจก. สามชัยเภสัช 204/6 ถ.ประชาธิปตย ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
150. ราน สามดีเภสัช 258 ถ.ไทรบุรี ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
151. ราน สามพีเภสัช 60/101 ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชาง อ.เมือง สงขลา 90000
152. ราน สายใจเภสัช 81 ถ.ราษฎรอุทิศ 2 ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
153. ราน สําโรงเภสัช 94/9 ถ.สงขลา-นาทวี ต.เขารูปชาง อ.เมือง สงขลา 90000
154. หสม. สําโรงเภสัช (หาแยก) 651/11 ถ.กาญจนวนิช ม.2 ต.พะวง อ.เมือง สงขลา 90000
155. ราน สี่มุมเมืองเภสัช 269/1 ถ.นิพัทธอุทิศ 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
156. ราน สุเจริญเภสัช 5 ถ.ตันรัตนากร 1 ม.7 ต.สํานักขาม อ.สะเดา สงขลา 90170
157. ราน หนาคายฟารมาซี 714 ถ.กาญจนวนิช ต.คอหงส อ.หาดใหญ สงขลา 90110
158. ราน หมอยา 54 หมู 2 ถ.แปลงประดิษฐ ต.นาทวี อ.นาทวี สงขลา 90160
159. ราน หมอยา 48 ถ.ศุภสารรังสรรค ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
160. ราน หมอยา (สิงหนคร) 165/3 ถ.สงขลา-ระโนด ม.5 ต.สทิงหมอ อ.สิงหนคร สงขลา

90280
161. ราน หมอยา 2 สาขาบอสระ 79/13 ม.8 ต.ชิงโค อ.สิงหนคร สงขลา 90000
162. ราน หมอยาเตาอิฐ 170/9 ถ.นครนอก ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
163. ราน หมอยาเภสัช 133/1 ถ.ศุภสารรังสรรค ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
164. ราน หยูกยา 41/225 ถ.นิพัทธสงเคราะห 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
165. หจก. หาดใหญ ฟารมาซี, 79 ถ.นิพัทธอุทิศ 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
166. ราน หาดใหญ วี.พี. ฟารมาเฮาส 8/1 ถ.ราษฎรยินดี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
167. หจก. หาดใหญ วี.อาร.ดรักสโตร 59 ถ.เชื่อมรัฐอุทิศ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา

90110
168. ราน หาดใหญโอสถสถาน 46-47 ถ.มนตรี 2 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
169. ราน อนัญญาเภสัช 114 ถ.ราษฎรอุทิศ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
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170. ราน อักษรเภสัช 470 ถ.กาญจนวนิช ม.3 ต.พะวง อ.เมือง สงขลา 90000
171. ราน อารซีเภสัช 182/2 หมู 1 ถ.ราษฏรบํารุง ต.บานนา อ.จะนะ สงขลา 90130
172. ราน อ่ิมอุดมโอสถ 2 1043 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
173. ราน อุบลเภสัช 41/1 ถ.ยนตรการกําธร ม.1 ต.ควนรู อ.เมือง สงขลา 90000
174. ราน อุษาฟารมาซี 38 ถ.นิพัทธอุทิศ 3 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
175. ราน เอ็ม.ที.ซี.ฟารมาซี 200 ถ.ราษฏรอุทิศ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
176. ราน แอรโรเภสัช 188-190 ถ.นิพัทธอุทิศ 2 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
177. ราน โอ.เค.เภสัช 81 หมู 5 ถ.กาญจนวนิช ต.คอหงส อ.หาดใหญ สงขลา 90110
178. ราน โอเชี่ยนฟารมาซี 73 ถ.นิพัทธอุทิศ 3 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
179. ราน โอเดียนฟารมาซี 79/7 ถ.ธรรมนูญวิถี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
180. ราน ฮวยชุนต้ึง 1 ถ.นิพัทธอุทิศ 2 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
181. ราน ก.เกษมฟารมาซี 88 ถ.กาญจนวนิช หมู 15 ต.พังลา อ.สะเดา สงขลา 90170
182. ราน กมลรัตนเภสัช 190/24 ถ.นิพัทธอุทิศ 3 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
183. ราน กัมพลเภสัช 25 หมู 7 ถ.กาญจนวนิช ต.สํานักขาม อ.สะเดา สงขลา 90170
184. ราน กาวหนาฟารมาซี 3 ถ.จันทรนิเวศ 2 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
185. ราน แขงเซี้ยงโอสถ 271 ซอยสุขาภิบาล 2 ถ.กาญจนวนิช ต.พะตง อ.หาดใหญ สงขลา

90110
186. ราน คลังเภสัช 368 ถ.ไทรบุรี ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
187. ราน ควนเนียงโอสถ 299 หมู 2 ต.รัตภูมิ อ.รัตภูมิ สงขลา 90180
188. ราน ควนลังเภสัช 20 ซ.22 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
189. ราน งี่เทียนถองปูนกี่ 59 ถ.นางงาม ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
190. ราน จําปาทองโอสถ 303 หมุ 2 ต.รัตภูมิ อ.รัตภูมิ สงขลา 90180
191. ราน จิตรเจริญเภสัช 237 ถ.ทุงเสา 2 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
192. ราน จ้ีหมิ่นโอสถ 12 ถ.แปลงประดิษฐ ม.1 ต.นาทวี อ.นาทวี สงขลา 90160
193. ราน เจริญผลเภสัช 4 ถ.จันทรนิเวศ 3 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
194. ราน เจริญพรเภสัช 311/2 ถ.ยนตรการกําธร หมู 2 ต.รัตภูมิ อ.รัตภูมิ สงขลา 90180
195. ราน เจริญเภสัช 155 ถ.กาญจนวนิชย ต.สะเดา อ.สะเดา สงขลา 90170
196. ราน เจริญเวชเภสัช 108 ถ.ทุงเสา 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
197. ราน เจริญโอสถ 173 ถ.ตางตานุสรณ หมู 1 ต.นาทวี อ.นาทวี สงขลา 90160
198. ราน เจียบอันต้ึง 63 ถ.เพชรคีรี ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
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199. ราน ชัชวาลยโอสถ 480/7 ม.2 ต.รัตภูมิ อ.ควนเนียง สงขลา 90220
200. ราน โชติเภสัช 120 ถ.นิพัทธภักดี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
201. ราน ไชยาโอสถ 262 ถ.สุวรรณรังษี ม.4 ต.ระโนด อ.ระโนด สงขลา 90140
202. ราน ซิ่วอันโอสถ 440/13 หมู 1 ถ.กาญจนวนิช ต.พะตง อ.หาดใหญ สงขลา 90110
203. ราน ดนัยฟารมาซี 15/29 ถ.ศรีผดุงวิถี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
204. ราน ดุสิตฟารมาซี 78 ถ.กาญจนวนิช หมู 15 ต.พังลา อ.สะเดา สงขลา 90170
205. ราน ตลาดฟารมาซี 265/6 ถ.ถนัดสรางพัฒนา หมู 2 ต.ปาดังเบซาร อ.สะเดา สงขลา 90170
206. ราน ต้ังจิตโอสถสถาน 275 ถ.ไทรบุรี ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
207. ราน ถกลพานิช 105 หมู 1 ถ.ประธนานสุขา ต.เทพา อ.เทพา สงขลา 90150
208. ราน ถกลฟารมาซี 144 ถ.ยุทธศาสตร หมู 1 ต.ลําไพล อ.เทพา สงขลา 90150
209. ราน ทงชุนต้ึง 129/11 ถ.นิพัทธอุทิศ 3 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
210. ราน ทักษิณฟารมาซี 94/4 ถ.นิพัทธอุทิศ 3 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
211. ราน ทุงเสารฟารมาซี 72 ถ.ทุงเสา 1 หมู 4 ต.คอหงส อ.หาดใหญ สงขลา 90110
212. ราน เทพาฟารมาซี 67 ถ.ประธานสุขา หมู 1 ต.เทพา อ.เทพา สงขลา 90150
213. ราน ไทยเจริญเภสัช 3/9 ถ.นิพัทธสงเคราะห 1 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
214. ราน ไทยฟารมาซี 9/6-9/9 ถ.เพชรกาฬ ม.2 ต.ปาดังเบซาร อ.สะเดา สงขลา 90170
215. ราน ไทยศรีทอง 16/2 ถ.ยนตรการกําธร หมู 5 ต.ทาชะมาง อ.รัตภูมิ สงขลา 90180
216. ราน ไทรบุรีโอสถ 102/7 ถ.ไทรบุรี หมู 4 ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
217. ราน ธนาเภสัช 289/3 หมู 1 ถ.สุขาภิบาล 3 ต.พะตง อ.หาดใหญ สงขลา 90110
218. ราน ธนาเภสัช 2 286/2 หมู 1 ถ.สุขาภิบาล 3 ต.พะตง อ.หาดใหญ สงขลา 90110
219. ราน ธนาวุฒิฟารมาซี 16/2 ถ.กาญจนวนิช ม.5 ต.พังลา อ.สะเดา สงขลา 90170
220. ราน ธรรมเภสัช 31 ถ.ปาดังเบซาร ต.สะเดา อ.สะเดา สงขลา 90170
221. ราน ธาตรีเภสัช 2 1033,1035 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
222. ราน นอกสวนเภสัช 26/12 ถ.ชัยมงคล ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
223. ราน นานาโอสถ 102 ถ.เตาอิฐ ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
224. ราน บวนแกชุน 284 ซอยสุขาภิบาล 3 ถ.กาญจนวนิช ต.พะตง อ.หาดใหญ สงขลา 90110
225. ราน บัญญัติเวชภัณฑ 64 ถ.กาญจนวนิช ม.7 ต.สํานักขาม อ.สะเดา สงขลา 90170
226. ราน บัณฑิตฟารมาซี 284 หมู 5 ถ.หัวเขา-ระโนด ต.สทิงพระ อ.สิงหนคร สงขลา 90330
227. ราน บุญแซโอสถ 94 หมู 1 ถ.ยุทธศาสตร ต.ลําไพล อ.เทพา สงขลา 90150
228. ราน บุษกรโอสถ 11/12/05 หมุ 1 ถ.ราษฎรบํารุง ต.สะบายอย อ.สะบายอย สงขลา 90120
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229. ราน ประภาโอสถ 36 ถ.ปาดังเบซาร ต.สะเดา อ.สะเดา สงขลา 90170
230. ราน ปนังฟารมาซี 3 ซ1. ป.ณัฐพล ถ.ศรีภูวนาถ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
231. ราน พ.เภสัช 37/1 ถ.สายเอเซีย ต.สทิงพระ อ.สทิงพระ สงขลา 90190
232. ราน พจนฟารมาซี 324 ถ.สุขาภิบาล 1 หมู 2 ต.ปาดังเบซาร อ.สะเดา สงขลา 90170
233. ราน พร้ิมโอสถ 619/1 ถ.ราฎรบํารุง ม.4 ต.ระโนด อ.ระโนด สงขลา 90140
234. ราน ไพบูลยโอสถ 43/3 ถ.กาญจนวนิช หมู 15 ต.พังลา อ.สะเดา สงขลา 90170
235. ราน ไพโรจนโอสถ 14/45 ถ.รักตะสิงห ต.สะบายอย อ.สะบายอย สงขลา 90120
236. ราน ไพศาลโอสถ 440/10 ถ.สุวรรณรังษี ต.ระโนด อ.ระโนด สงขลา 90140
237. ราน ไพศาลโอสถ 30 ถ.จิตเที่ยง หมู 1 ต.นาทวี อ.นาทวี สงขลา 90160
238. ราน ภินันทเภสัช 1 49 ถ.ตันรัตนากร ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
239. ราน เมืองใหมฟารมาซี 17 หมู 6 ต.สํานักแตว อ.สะเดา สงขลา 90170
240. ราน ยิ่งเจริญเภสัช 34/6 หมู 2ซ.สยามปกษใต ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ

สงขลา 90110
241. ราน ยินดีฟารมาซี 89 ถ.ราษฎรอุทิศ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
242. ราน ยิ่นฮ้ัวโอสถ 124/6 ถ.ดํารงพัฒนา ม.2 ต.บานนา อ.จะนะ สงขลา 90130
243. ราน รมเย็นเภสัช 26 ถ.กาญจนวนิช หมู 6 ต.บานปริก อ.สะเดา สงขลา 90170
244. ราน ระโนดโอสถ 378 ถ.ชายวารี หมู 4 ต.ระโนด อ.ระโนด สงขลา 90140
245. ราน รัตภูมิเภสัช 34/1 ถ.ยนตรการกําธร หมู 1 ต.กําแพงเพชร อ.รัตภูมิ สงขลา 90180
246. ราน รุงเรืองเภสัช 21/5 ถ.แสงศรี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
247. ราน วัฒนา 79 ถ.ยนตรการกําธร หมู 3 ต.ทาชะมวง อ.รัตภูมิ สงขลา 90180
248. ราน วานิชฟารมาซี 1/6 ถ.คลองแงะ-นาทวี หมู 15 ต.พังลา อ.สะเดา สงขลา 90170
249. ราน วิทยากรฟารมาซี 474/46 ถ.กอบกุลอุทิศ ม.5 ต.พังลา อ.สะเดา สงขลา 90170
250. ราน วิทวัส 11/24/8 ถ.ราษฎรบํารุง ต.สะบายอย อ.สะบายอย สงขลา 90120
251. ราน วิมลเวชภัณฑ 3/26 ถ.สงขลา-นาทวี ม.5 ต.เขารูปชาง อ.เมือง สงขลา 90000
252. ราน เวชวิทยา 176 ถ.ตางตานุสรณ หมู 1 ต.นาทวี อ.นาทวี สงขลา 90160
253. ราน เวทยโอสถ 330 ถ.สุวรรณรังษี ม.4 ต.ระโนด อ.ระโนด สงขลา 90140
254. ราน ศรีสุขโอสถ 128 ถ.ตลาดคลองแดน ต.ระโนด อ.ระโนด สงขลา 90140
255. ราน ศศิธรโอสถ 12 ถ.วิฑูรยอุทิศ ต.สะเดา อ.สะเดา สงขลา 90170
256. ราน ศิริฟารมาซี 274 หมู 4 ถ.กาญจนวนิช ต.บานพรุ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
257. ราน ศิริเวชฟารมาซี 144/3 ม.5 ต.นาหมอม อ.นาหมอม สงขลา 90310
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258. ราน เศรษฐกิจเวชภัณฑ 160/2 หมู 2 ถ.ลพบุรีราเมศวร ต.พะวง อ.เมือง สงขลา 90000
259. ราน ส.เจริญเวช 70/9 ซ.อิสรภาพ ถ.เลี่ยงเมือง ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
260. ราน ส.เวชภัณฑ 541/1 ถ.นครนอก ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
261. ราน สมบูรณโอสถ 1/1 ถ.ทรัพยสิน ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
262. ราน สะเดาฟารมาซี 18 ถ.รวมมิตร ต.สะเดา อ.สะเดา สงขลา 90170
263. ราน สะบายอยโอสถ 63 ถ.ราษฎรบํารุง หมู 1 ต.สะบายอย อ.สะบายอย สงขลา 90120
264. ราน สิทธิชัยเภสัช 78 ถ.ราษฎรรักษ ม.2 ต.บานนา อ.จะนะ สงขลา 90130
265. ราน สุปราณี 40 ถ.ยนตรการกําธร ม.1 ต.กําแพงเพชร อ.รัตภูมิ สงขลา 90180
266. ราน สุภัทรเภสัช 103 ถ.ประธานสุขา หมู 1 ต.เทพา อ.เทพา สงขลา 90150
267. ราน สุภาณีโอสถ 152 ถ.สุวรรณรังสี ต.ระโนด อ.ระโนด สงขลา 90140
268. ราน สุวิทยเภสัช 51 ถ.ปาดังเบซาร ต.สะเดา อ.สะเดา สงขลา 90170
269. หจก. หาดใหญสมพรเภสัช 31 ถ.ผดุงภักดี ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
270. ราน แหลมทองฟารมาซี 141/2 ถ.ราษฎรอุทิศ 1 ต.บอยาง อ.เมือง สงขลา 90000
271. ราน อมรพรโอสถ 474/39 ถ.กอบกุลอุทิศ 4 ม.5 ต.พังลา อ.สะเดา สงขลา 90170
272. ราน อ่ิมอุดมโอสถ 1032 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
273. ราน เอ้ียงซิ่วโอสถ 115 ถ.กาญจนวนิช ต.พะตง อ.หาดใหญ สงขลา 90110
274. ราน เอ๊ียะเซี้ยง 103-105 ถ.นิพัทธอุทิศ 2 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ สงขลา 90110
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ภาคผนวก ช
หนังสือขอความอนุเคราะหในการคนควาอิสระ
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ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๘๗๒ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา
อําเภอเมือง จังหวัดยะลา
๙๕๐๐๐

๓๐ มีนาคม ๒๕๕๕

เร่ือง ขอความอนุเคราะหตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด

ดวยนางสาวสุภาพร  แกวประดิษฐ นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัณฑยะลา กําลังดําเนินการทําการคนควาอิสระ เร่ือง “การจัดการ
เชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ดังน้ี

1. ดร.นิรันด์ิเกียรติ ลิ่วคุณูปการ อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระหลัก
2. ดร.ฐานกุล รัศมีสุขานนท อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระรวม

มหาวิทยาลัยฯ เห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถในสาขาวิชาดังกลาว จึงขอความอนุเคราะห
จากทานในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการ
ทําการคนควาอิสระคร้ังน้ี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณ มา ณ โอกาส น้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร. ๐๗๓ – ๒๒๗๑๖๒
โทรสาร ๐๗๓ – ๒๒๗๑๓๑
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ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๘๗๒ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา
อําเภอเมือง จังหวัดยะลา
๙๕๐๐๐

๓๐ มีนาคม ๒๕๕๕

เร่ือง ขอความอนุเคราะหตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด

นางสาวสุภาพร  แกวประดิษฐ นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัณฑยะลา กําลังดําเนินการทําการคนควาอิสระ เร่ือง “การจัดการ
เชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ดังน้ี

๑. ดร.นิรันด์ิเกียรติ ลิ่วคุณูปการ อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระหลัก
๒. ดร.ฐานกุล รัศมีสุขานนท อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระรวม

มหาวิทยาลัยฯ เห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถในสาขาวิชาดังกลาว จึงขอความอนุเคราะห
จากทานในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการ
ทําการคนควาอิสระคร้ังน้ี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณ มา ณ โอกาส น้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร. ๐๗๓ – ๒๒๗๑๖๒
โทรสาร ๐๗๓ – ๒๒๗๑๓๑
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ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๑๑สษ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา
อําเภอเมือง จังหวัดยะลา
๙๕๐๐๐

๒๘ พฤษภาคม ๒๕๕๕

เร่ือง ขอความอนุเคราะหทดลองใชเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน  ชุด

นางสาวสุภาพร  แกวประดิษฐ นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัณฑยะลา กําลังดําเนินการทําการคนควาอิสระ เร่ือง “การจัดการ
เชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานขายยาในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต (สตูล สงขลา ยะลา ปตตานี นราธิวาส)” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ดังน้ี

๑. ดร.นิรันด์ิเกียรติ ลิ่วคุณูปการ อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระหลัก
๒. ดร.ฐานกุล รัศมีสุขานนท อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระรวม

ในการทําการคนควาอิสระคร้ังน้ี มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรด
กรอกขอมูลในการสอบภามเพื่อทดลองเคร่ืองมือในการวิจัย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณ มา ณ โอกาส น้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร. ๐๗๓ – ๒๒๗๑๖๒
โทรสาร ๐๗๓ – ๒๒๗๑๓๑
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ภาคผนวก ซ
สถิติที่ใชในการคนควาอิสระ
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก
1.1. ใชสูตรหาคารอยละ (Percentage) (เตือนจิตต จิตตอารี, 1999 : 236)

100x
N

fx
P 





โดย P แทนคาสถิติรอยละ
f แทนความถี่ในการปรากฏของขอมูล
X คาของขอมูล หรือคะแนน
N ขนาดของกลุมตัวอยาง

1.2. สูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean หรือ) (ชูศรี วงรัตนะ, 2541 : 40)

N

x

เมื่อ  แทน คาคะแนนเฉลี่ย
X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

1.3. สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2541 : 66)

 
 1

22




 

NN

xxN


เมื่อ
X แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง
 2 x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
 2x แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน มีดังน้ี
2.1 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression)

ตัวแปรอิสระ (X)  1 ตัว  ตัวแปรตาม (Y) 1 ตัว
Y = 0 + 1X +  เปนสมการถดถอยของประชากร
Y’ = b0 + b1X เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยาง
Z'Y = B1ZX เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยางในรูปคะแนน

มาตรฐาน
เมื่อ
X, ZX เปน คาของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ และ

คะแนนมาตรฐาน
Y เปน คาของตัวแปรตาม
Y', Z'Y เปน คาพยากรณของตัวแปรตามในรูปคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐาน
0 และ 1 เปน คาคงที่ และสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอิสระใน

สมการ (ประชากร)
b0 และ b1 เปน คาคงที่ และสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอิสระใน

สมการ (กลุมตัวอยาง)
B1 เปน สัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอิสระในสมการ

(คะแนนมาตรฐาน)
 เปน คาความคลาดเคลื่อน

การหาคาคงที่ และสัมประสิทธิ์ในสมการ
จาก Y’ = b0 + b1X เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยาง

สามารถหาคาของ b0 และ b1 ไดจากสูตร

XbYb 10  และ
X

y
xy S

S
rb 1
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เมื่อ XY , เปนคาเฉลี่ยของตัวแปร Y และ X
xyr เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร

X กับ Y

ซึ่งคํานวณไดจากสูตร

    
  






2222 )()(

))((

YYNXXN

YXXYN
rxy

XY SS , เปนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร Y และ X

การหาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ (Standard Error of
Estimation) สามารถหาไดจากสูตร

2

)( 2

. 


 

n

YY
S i

XY หรือ
2

)1)(1( 2

. 



n

nr
SS YXY

การทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอย
สมมติฐานของการทดสอบ

H0 : = 0
H1 :  0

สถิติทดสอบ เปนการทดสอบแบบสองทาง

2

2
.

)1( X

XY

Sn

S

b
t






 , df = n-2

อาณาเขตวิกฤตและการสรุปผล
จะปฏิเสธ H0 เมื่อคา t ที่คํานวณไดมีคามากกวาหรือเทากับคา t,n-2 ที่เปดจากตารางหรือ

t ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับคา -t,n-2
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ชวงความเชื่อมั่น (1-)100% ของการประมาณคา Y
จากสมการถดถอย Y’ = b0 + b1X ที่ไดจากกลุมตัวอยาง สามารถใชคา Y' มาประมาณ

คา Y ที่จะเกิดขึ้นได เมื่อ X=Xi ดังน้ี
ชวงความเชื่อมั่น (1-)100% ของ Y

2

2

.
2,

2 )1(

)(
)

1
1(.

X

i
XY

n Sn

XX

n
StYY
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ประวัติผูทําการคนควาอิสระ

ชื่อ-นามสกุล นางสาวสุภาพร  แกวประดิษฐ

เกิดเมื่อ 18 พฤษภาคม 2511

ท่ีอยู 26 ถนนหลังวัดเมือง ซอย 1 อําเภอเมือง จังหวัดยะลา

ประวัติการศึกษา
2529 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (การตลาด) วิทยาลัยเทคนิคยะลา
2535 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (การบัญชี) โรงเรียนเทคนิคพณิชยการยะลา
2537 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจยะลา
2542 ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต การจัดการทั่วไป (แขนงวิชาการบัญชี)

มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา

ประวัติการทํางาน ผูอํานวยการกองคลัง เทศบาลตําบลบุดี อําเภอเมือง จังหวัดยะลา
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