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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางขอมูลของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด
รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 กับการจัดการเชิงกลยุทธ (2) เพื่อศึกษาลักษณะ
ความสัมพันธระหวางการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานอาหารใน
จังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good
Taste) ป 2554 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา
เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554
จํานวน 248 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรม SPSS for windows สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถี่ การหาคา
รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณ

ผลการศึกษา พบวา
1. ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑ

มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 สวนใหญจบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. หรือเทียบเทา มีประสบการณในการทํางาน 6 - 10 ป
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2. ระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร จําแนกเปน
รายดาน โดยภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการวางแผนกลยุทธ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการ
ปฏิบัติตามกลยุทธ และดานการประเมินผลและการควบคุมกลยุทธมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

3. ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานอาหาร ดานยอดขายจากการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารสวนใหญมียอดขายเพิ่มขึ้น
1 - 10% ดานกําไรจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว พบวา ผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารสวนใหญ มีกําไรเพิ่มขึ้น 1 - 15%

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) ระดับการศึกษาของผูประกอบการธุรกิจราน
อาหารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
หมายความวา ระดับการศึกษาของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีอิทธิพลกับการจัดการเชิง
กลยุทธ (2) ประสบการณในการทํางานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีความสัมพันธเชิงบวก
กับการจัดการเชิงกลยุทธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความวา ประสบการณของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีอิทธิพลตอการจัดการเชิงกลยุทธ (3) การจัดการเชิงกลยุทธมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายของธุรกิจรานอาหาร อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 หมายความวา การจัดการเชิงกลยุทธมีอิทธิพลตอยอดขายของธุรกิจ
รานอาหาร (4) การจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนดาน
กําไรของธุรกิจรานอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 หมายความวา การจัดการเชิง
กลยุทธมีอิทธิพลตอระดับกําไรของธุรกิจรานอาหาร

5. ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจรานอาหาร
พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารสวนใหญประสบกับปญหาดานเหตุการณความไมสงบใน
สามจังหวัดชายแดนใต รองลงมา คือ ปญหาดานเศรษฐกิจ และขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการ
ประกอบธุรกิจรานอาหาร คือ ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารสวนใหญมีความตองการใหรัฐบาลมี
นโยบายชวยเหลือผูประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต รองลงมา คือ ผูประกอบการจะตอง
ปรับตัวและปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน
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Abstract

Independent study Title : Strategic Management and Return on Investment of Food Shops
with Clean Food and Good Taste Standard in Yala in 2011

Researcher : Miss Witchulada Arthornkit
Degree  Sought : Master  of  Business Administration
Major: Business Administration
Academic year : 2012
Independent  Study  Advisors

1. Lect. Dr.  Nirunkait  Liwkhunupakarn Committee Chair
2. Assoc. Prof. Dr. Sitthiwat Munsetthawit Committee
3. Lect. Dr.  Thanakul  Rassameesukhanon Committee

This study aims to 1) study the relationship between the data of entrepreneurs of the
food shops with Clean Food and Good Taste standard in Yala in 2011and their strategic
management, and 2) study the relationship between the strategic management and the return on
investment of the food shops with Clean Food and Good Taste standard in Yala in 2011.
The sample in this study are those 248 entrepreneurs of the food shops with Clean Food and Good
Taste standard in Yala in 2011. A questionnaire was used in data collection. Frequency, Mean,
Percentage, Standard Deviation, and Pearson Coefficient Correlation Analysis were employed as
the statistical tools in data analysis.

The study reveals that :
1. most entrepreneurs of the food shops with Clean Food and Good Taste standard

in Yala in 2011 finished their senior high school level, earn their vocational certificates or
equivalent. They have 6-10 years of their experience.

2. holistically, the significant level of strategic management is at the very high
level. When considering in each dimension, strategic planning is at the highest level following by
strategic performance and strategic evaluation and monitoring respectively.
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3. the return on investment of those food shops, when compared with that of the
previous year, most entrepreneurs earn their increased sale figure between 1-10 % and their profit
increases up to 1 – 15 %.

4. from the hypothesis test, 1) the educational level of the those entrepreneurs
positively relates to  strategic management at the statistically significant level at 0.05. That means
the educational level has an impact on strategic management. 2) the experience of the those
entrepreneurs positively relates to strategic management at the statistically significant level at
0.05. That means the experience has an impact on strategic management. 3) the strategic
management positively relates to  the return on investment at the statistically significant level at
0.01. That means the strategic management has an impact on the return on investment.

5. problems, obstacles, and recommendations in running this kind of business are
that those entrepreneurs face the problem on terrorism in the three southern border provinces
following by that on economy. Their recommendations are that most entrepreneurs in the three
southern border provinces need the government to assist them and that the entrepreneurs must
adjust themselves as well as their strategies to comply with the present economy.
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การคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาจากบุคคล และหนวยงานตาง ๆ ที่ได
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ชวยเหลือ ใหคําแนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ จนทําใหการคนควาอิสระคร้ังน้ี
เสร็จสมบูรณ

นอกจากน้ี ผูเขียนขอขอบพระคุณผูแตง และผูเรียบเรียงตํารา เอกสาร และผลงานวิจัย
ตาง ๆ ที่ผูเขียนไดอางอิง ตลอดจนผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา ที่ใหความรวมมือ
ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่ง และทําใหการคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จ
ลุลวงไดอยางสมบูรณ

คุณคาและประโยชนอันพึงมีในการคนควาอิสระฉบับน้ี ผูเขียนขอมอบเปนกตเวทิตา
แกบิดา มารดา บูรพาจารยและผูมีพระคุณทุก ๆ ทาน ที่มีสวนรวมในการอบรมสั่งสอนทั้งวิทยาการ
คุณธรรม จริยธรรม จนทําใหผูเขียนประสบความสําเร็จและขอสงผลสําเร็จทั้งมวลสูการพัฒนาการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาตอไป

วิชชุลดา  อาทรกิจ
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บทที ่1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

สังคมไทยในอดีตที่ผานมา มักจะประกอบอาหารเพื่อรับประทานในครัวเรือน
โดยเฉพาะสังคมเกษตรกรรมในชนบทสวนใหญจะปรุงอาหารเองที่บาน แตในปจจุบันแบบแผน
การดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม วัยทํางานในชนบทหันมาประกอบอาชีพดานอุตสาหกรรม
ซึ่งตองปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตที่มีความเรงรีบและการแขงขันสูง สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ที่สวนใหญซื้ออาหารหรือใชบริการจากรานอาหารแทนการประกอบรับประทานในครัวเรือน เพื่อ
ตอบสนองกับความตองการที่มากขึ้น (เตือนใจ ชีวาเกียรติยิ่งยง, 2550 : 1) จากสภาพทางสังคม
เศรษฐกิจ และรูปแบบการดําเนินชีวิตของมนุษยในสังคมเปลี่ยนไป ความสะดวกสบายในการ
ดํารงชีวิต การที่ตองแขงขันกับเวลา ความเรงรีบทําใหไมมีเวลาในการประกอบอาหาร และ
รับประทานอาหารพรอมกันที่บาน นอกจากน้ีการขยายตัวทางธุรกิจการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้ น
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามาชมแหลงทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ และ
ที่สําคัญคือมักจะมีการบริโภคอาหารรวมอยูดวยทุกรายการ จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหธุรกิจสถาน
ประกอบการรานอาหารมีการเปดขยายกิจการมากขึ้นเร่ือย ๆ เพื่อรองรับความตอง การตามดัชนี
ผูบริโภคที่เพิ่มขึ้นเชนเดียวกัน (กฤตยา ไชยกาฬ, 2552 : 3) จากแนวโนมความตองการรับประทาน
อาหารนอกบานที่เพิ่มสูงขึ้น การเจริญเติบโตของธุรกิจรานอาหารที่ยังมีแนวโนมสดใส นโยบาย
การใหการสงเสริมธุรกิจอาหารของรัฐบาล โครงการ “Clean Food Good Taste” ของกระทรวง
สาธารณสุขเพื่อจัดระเบียบและสรางมาตรฐานดานสุขอนามัยใหกับรานอาหาร สรางความมั่นใจใน
การบริโภคอาหารตามรานอาหารใหกับผูบริโภค ลวนเปนปจจัยสนับสนุนใหมีผูประกอบการ
รานอาหารเพิ่มจํานวนสูงขึ้น (ศิริพงศ  รักใหม, 2552 : 12)

ป 2554 จังหวัดยะลา โดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา ไดดําเนินงานตาม
โครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) โดยดําเนินการเรงรัด ตรวจ
ประเมินรานอาหารปรุงสําเร็จ ครอบคลุมทั้งจังหวัด จํานวน 817 แหง ใหไดมาตรฐานตาม
ขอกําหนด ผลการดําเนินงานปรากฏวา รานอาหารปรุงสําเร็จผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด
รสชาติอรอย และไดรับปาย Clean Food Good Taste ทั้งสิ้น จํานวน 688 แหง คิดเปนรอยละ 84.21
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ของจํานวนรานอาหารทั้งหมดที่เขารวมโครงการฯ (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา, 2554 : ไมปรากฏเลขหนา)

ยะลา...ใตสุดสยาม เมืองงามชายแดน ดินแดนแหงความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ผังเมืองดี ความสะอาด เปนที่เลื่องลือของผูที่แวะเวียนมาเยี่ยมเยียน แตหลังจากป พ.ศ. 2547 เปนตน
มา เหตุการณความไมสงบที่เกิดขึ้นไดสงผลกระทบตอเมืองยะลา มีชาวยะลาจํานวนหน่ึงที่โยกยาย
ถิ่นฐานของตนไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ (คบคิด, 2552 : 1) สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใตไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอเศรษฐกิจในพื้นที่ ทําใหเกิดภาวการณการผลิตหดตัว
ผูประกอบการขาดความมั่นใจในการลงทุนมีการเลิกกิจการอยางตอเน่ือง เกิดปญหาการวางงานสูง
ซึ่งซ้ําเติมปญหาความยากจนของประชาชนในพื้นที่ ทั้งยังตองเผชิญกับปญหาความไมเปนธรรม
และความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และปญหาสังคมอ่ืน ๆ ตามมา (พระนาย  สุวรรรณรัฐ,
2552 : 31) นับต้ังแตป 2547 ที่ผานมาเปาหมายของผูกอความไมสงบ คือ ขยายขีดความรุนแรงและ
สรางความหวาดกลัวในหมูประชาชนไมใหดําเนินชีวิตหรือประกอบอาชีพไดตามปกติ เพื่อทําลาย
โครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม และลดความนาเชื่อถือของอํานาจรัฐที่ไมสามารถ
คุมครองปองกันประชาชนผูบริสุทธิ์ได การเขนฆาหรือทํารายประชาชนอยางโหดเหี้ยมทารุณ
เกิดขึ้นทุกเวลาและทุกสถานที่ ไมวาจะเปนชวงเดินทางไปทํางาน ไปรับบุตรหลานที่โรงเรียน
ไปทําไรทําสวนหรือเลี้ยงสัตว ไปซื้อของในตลาด แมกระทั่งน่ังรับประทานอาหารในรานอาหาร
(แบรด อดัมส, 2550 : ไมปรากฏเลขหนา ; อางถึงใน ศศิพรรณ  บิลมาโนช, 2550 : ไมปรากฏเลข
หนา) จากการที่ไดมีคนรายมักจะใชระเบิดชนิดแบบขวาง ขวางเขาไปภายในรานอาหารหลายคร้ัง
ในพื้นที่เขตเทศบาลนครยะลา ต้ังแตเร่ิมมีเหตุการณความไมสงบเปนตนมา ซึ่งเปาหมายของคนราย
จะเปนรานอาหารของคนไทยพุทธ เหตุดังกลาวสรางความหวาดกลัวใหกับประชาชนที่ออกไป
จับจายซื้ออาหารและการออกไปรับประทานอาหารนอกบาน สงผลใหผูประกอบการรานอาหาร
ขายของไมได หลังเกิดเหตุการณดังกลาวที่บริเวณหนารานเจาของรานไดนําตาขายมาปดไวที่
บริเวณหนาราน เพื่อปองกันคนรายขวางระเบิดเขาใส และก็สรางความอุนใจใหกับลูกคาที่มา
รับประทานอาหาร แมการนําตาขายมาคลุมหนารานจะทําใหดูไมดีนัก แตดวยความจําเปนจึงตอง
ชวยเหลือตัวเองกอน ถึงแมวาจะมีกําลังเจาหนาที่อาสาสมัครรักษาดินแดนมาคอยดูแลความ
ปลอดภัยใหก็ตาม แตก็คงยังไมมีความมั่นใจเพราะคนรายสามารถกระทําไดทุกเวลาเมื่อสบโอกาส
เพราะเจาหนาที่ไมไดมาดูแลหรือเฝาตลอด 24 ชั่วโมง (ไทยรัฐออนไลน, 2553 : 1)

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม สภาพแวดลอมทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม เทคโนโลยี มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงเกิดจากปจจัย
2 ประการ คือ 1) การแขงขันที่ไรพรมแดน 2) การเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ซึ่ง
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อัตราการเปลี่ยนแปลง และการใชเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นในอัตราที่เร็วขึ้นทุกขณะ และในปจจุบันเปน
ยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการทวีความสําคัญของความรู ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ดานตาง ๆ ตามมา การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมดังกลาวน้ี สงผลตอสภาพการแขงขันของ
องคกรธุรกิจตาง ๆ องคกรตองรูจักปรับตัว พัฒนาใหตนเองมีความแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน
ทําใหผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญของสภาวะแวดลอม โดยพยายามที่จะวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดออนของกิจการ และแสวงหา
ชองทางและโอกาสในการดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง และทําใหองคกรธุรกิจมีการเจริญเติบโตและ
พัฒนาอยางเหมาะสม สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ การ
จัดการเชิงกลยุทธจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคกร เพราะเปนปจจัยที่ทําใหองคกร
สามารถปรับตัวและดํารงอยูได จึงอาจกลาวไดวา การจัดการเชิงกลยุทธเปนสาเหตุความเปนเลิศ
ของการบริหารหรือความสําเร็จของกิจการ Merchant Dream (เมอรเชนท ดรีม, 2010 : 10 - 11)

จากปญหาและความเปนมาดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ
กับผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑ
มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 ซึ่งผลที่ไดจากการ
ศึกษาวิจัยคร้ังน้ี สามารถที่จะนําขอมูลไปใชในการพัฒนาและการดําเนินการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดใหธุรกิจรานอาหารตอไป

คําถามการคนควาอิสระ

1. ระดับการศึกษาและประสบการณในการทํางานของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย ( Clean
Food Good Taste) ป 2554 มีความสัมพันธกับการจัดการเชิงกลยุทธหรือไม

2. การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา  เฉพาะ
กรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 มี
ความสัมพันธกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและดานกําไรหรือไม
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วัตถุประสงคในการคนควาอิสระ

1. เพื่อศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางขอมูลของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร
ในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good
Taste) ป 2554 กับการจัดการเชิงกลยุทธ

2. เพื่อศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจาก
การลงทุนของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด
รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554

ความสําคัญของการคนควาอิสระ
\

1. ทําใหทราบถึงลักษณะความสัมพันธระหวางขอมูลของผูประกอบการธุร กิจ
รานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย ( Clean
Food Good Taste) ป 2554 กับการจัดการเชิงกลยุทธ

2. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติ
อรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554

3. ทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารใน
จังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean food Good taste)
ป 2554

4. เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร สามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางใน
การวางแผนงาน การกําหนดกลยุทธ และบริหารจัดการรานอาหารใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น

5. เพื่อเปนแนวทางใหผูที่สนใจลงทุนในธุรกิจรานอาหาร สามารถนําผลการศึกษาไป
เปนแนวทางในการตัดสินใจลงทุน

ขอบเขตของการคนควาอิสระ

การศึกษาวิจัย เร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธและผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจ
รานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย ( Clean
food Good taste) ป 2554 ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังน้ี
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1. ขอบเขตดานประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารใน

จังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good
Taste) ป 2554 ซึ่งมีทั้งสิ้นจํานวน 688 คน ไดแก อําเภอรามัน จํานวน 60 คน อําเภอเมืองยะลา
จํานวน 289 คน อําเภอเบตง จํานวน 245 คน อําเภอยะหา จํานวน 5 คน อําเภอบันนังสตา จํานวน 7
คน อําเภอธารโต จํานวน 3 คน อําเภอกรงปนัง จํานวน 25 คน และอําเภอกาบัง จํานวน 54 คน
(สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา, 2554 : ไมปรากฏเลข
หนา)

กลุมตัวอยาง ไดใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของ R.V.
Krejcie และ D.W. Morgan ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 248 คน จากน้ันกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) ไดขนาดกลุมตัวอยาง ดังน้ี
1) อําเภอรามัน จํานวน 22 คน 2) อําเภอเมืองยะลา จํานวน 104 คน 3) อําเภอเบตง จํานวน 88 คน
4) อําเภอยะหา จํานวน 2 คน 5) อําเภอบันนังสตา จํานวน 3 คน 6) อําเภอธารโต จํานวน 1 คน 7)
อําเภอกรงปนัง  จํานวน 9 คน และ 8) อําเภอกาบัง จํานวน 19 คน

2. ขอบเขตดานเน้ือหา
เน้ือหาที่ใชในการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดคําถามพื้นฐาน ในเร่ือง

ของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ ซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก การวางแผนกลยุทธ การปฏิบัติ
ตามกลยุทธ การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ (ณัฎฐพันธ เขจรนันท , 2552 : 22 - 23) และ
ผลตอบแทนจากการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร ตามกรอบการวัดผลโดยใชแนวคิด
ของการวัดแบบสมดุล หรือที่เรียกวาแนวคิด Balanced Scorecard ซึ่งเปนการมุงวัดผลประกอบการ
ทางการเงิน ไดแกยอดขายและกําไร (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553 : 298 - 300)

ยอดขายจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว (อุดม บุญรัตน,
สัมภาษณ. 2554, กันยายน 5)

1. ลดลง
2. เทาเดิม
3. เพิ่มขึ้น 1 – 10 %
4. เพิ่มขึ้น 11 – 20 %
5. เพิ่มขึ้นมากกวา 20 %
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กําไรจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว (อุดม บุญรัตน, สัมภาษณ.
2554, กันยายน 5)

1. ลดลง
2. เทาเดิม
3. เพิ่มขึ้น 1 – 15 %
4. เพิ่มขึ้น 16 – 30 %
5. เพิ่มขึ้นมากกวา 30 %

3. ขอบเขตดานตัวแปร
3.1 เหตุของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ

ตัวแปรตน ขอมูลของผูประกอบการ
- ระดับการศึกษา
- ประสบการณในการทํางาน

ตัวแปรตาม แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
- การวางแผนกลยุทธ
- การปฏิบัติตามกลยุทธ
- การประเมินและควบคุมกลยุทธ

3.2 ผลของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ตัวแปรตน แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ

- การวางแผนกลยุทธ
- การปฏิบัติตามกลยุทธ
- การประเมินและควบคุมกลยุทธ

ตัวแปรตาม ผลตอบแทนจากการลงทุน
- ยอดขาย
- กําไร
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ขอตกลงเบ้ืองตน

1. พื้นที่ในการศึกษาวิจัย สถานที่เก็บขอมูลงานวิจัยคร้ังน้ี คือ จังหวัดยะลา
2. ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เร่ิมดําเนินการต้ังแตปพ.ศ. 2554 จนถึงป

พ.ศ. 2555

นิยามศัพทเฉพาะ

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจรวมกัน ผูวิจัยจึงไดนิยามศัพท
เกี่ยวกับการศึกษาวิจัย  ดังน้ี

1. ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร หมายถึง ผูที่คิดริเร่ิมดําเนินธุรกิจขึ้นมาเปนของ
ตนเอง เกี่ยวกับการผลิตและจําหนายอาหารที่พรอมรับประทาน ทั้งในลักษณะของการซื้อเพื่อ
รับประทานที่ราน และซื้อเพื่อนํากลับไปรับประทานที่บาน มีการวางแผนการดําเนินงาน และ
ดําเนินธุรกิจทุกดานดวยตนเอง โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา เพื่อมุงหวังผล
กําไรที่เกิดจากผลการดําเนินงานของธุรกิจตนเอง

2. เกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) หมายถึง
หลักเกณฑที่ใชตัดสินในการมอบปายรับรองอาหารสะอาด รสชาติอรอย (CFGT) ซึ่งประกอบดวย
หลักเกณฑมาตรฐานทางกายภาพ ตามขอกําหนดมาตรฐานดานสุขาภิบาลอาหารของสถานที่ปรุง
ประกอบ จําหนายอาหาร ของกรมอนามัยและเกณฑมาตรฐานทางแบคทีเรีย โดยการตรวจ
โคลิฟอรม แบคทีเรีย ดวยนํ้ายาตรวจการปนเปอนขั้นตน (SI-2)

3. การศึกษาสูงสุด หมายถึง การจัดการศึกษาของไทยไดมีการจัดควบคูกันไปทั้งที่
เปนการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน และการจัดการศึกษา นอกโรงเรียน ซึ่งแบงระดับของ
การศึกษาไดเปน 5 ระดับ คือ

1. ระดับประถมศึกษา
2. ระดับมัธยมศึกษาตอนตน
3. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช หรือเทียบเทา
4. ระดับอนุปริญญา, ปวส หรือเทียบเทา
5. ระดับปริญญาตรี หรือสูงกวา
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4. ประสบการณ หมายถึง ความจัดเจนที่เกิดจากการกระทําหรือไดพบเห็นมา และ
ประสบการณก็เปนสิ่งที่มีคุณคาในการเรียนรูทุก ๆ ดาน ประสบการณมีอยู 2 ลักษณะ คือ
|1) ประสบการณตรง เปนประสบการณที่เราไดปะทะหรือสัมผัสดวยตัวเองไดพบเอง กระทําเอง
ไดยินไดฟงเอง 2) ประสบการณรอง หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา "ประสบการณทางออม" เปน
ประสบการณที่ไดรับการถายทอดหรือรับรูมาอีกทอดหน่ึง ซึ่งแบงระดับของประสบการณในการ
ทํางานไดเปน 5 ระดับ คือ

1. นอยกวา 1  ป
2. 1 - 5  ป
3. 6 - 10  ป
4. 11 - 15  ป
5. 16  ปขึ้นไป

5. การจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของธุรกิจรานอาหารที่
มุงหวังประสบความสําเร็จในการดําเนินการธุรกิจ โดยมุงเนนดานกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
ซึ่งประกอบดวย การวางแผนกลยุทธ  การปฏิบัติตามกลยุทธ การประเมินและควบคุมกลยุทธ

6. ผลตอบแทนจากการลงทุน หมายถึง ยอดขายและกําไรจากการลงทุนธุรกิจ
รานอาหาร ซึ่งชวยใหผูประกอบการสามารถพิสูจนไดวาการลงทุนในคร้ังน้ันมีความคุมคามากนอย
เพียงใด



บทที ่2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจ
รานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean
Food  Good Taste) ป 2554 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
นํามาใชเปนเคร่ืองมือในการกําหนดกรอบแนวคิดและประเด็นในการศึกษาวิจัย ดังน้ี

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
1. แนวคิดธุรกิจรานอาหาร/ภัตตาคาร

1.1 ความหมายของรานอาหาร/ภัตตาคาร
1.2 วิวัฒนาการของภัตตาคารในไทย
1.3 ลักษณะรานอาหาร
1.4 การวิเคราะหสภาพธุรกิจรานอาหาร
1.5 ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ

2. แนวคิดการสุขาภิบาล
2.1 ความสําคัญของการสุขาภิบาลอาหาร
2.2 ความหมายของการสุขาภิบาลอาหาร
2.3 หลักเกณฑสําคัญของงานสุขาภิบาลอาหาร
2.4 การจัดการและการควบคุมสุขาภิบาลอาหาร

3. โครงการสุขาภิบาลอาหารสงเสริมการทองเที่ยว สนับสนุนเศรษฐกิจไทย
[โครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste)]

4. การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร
5. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ

5.1 ความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ
5.2 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ



10

5.3 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
5.3.1 การวางแผนกลยุทธ
5.3.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ
5.3.3 การควบคุมและการประเมินกลยุทธ

6. การวัดผลแบบสมดุล (Balanced Scoredcard)
7. ผลตอบแทนจากการลงทุน

7.1 ยอดขาย
7.2 กําไร

8. การศึกษา
9. ประสบการณ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กรอบแนวคิดการคนควาอิสระ
สมมติฐานการคนควาอิสระ

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ

1. แนวคิดธุรกิจรานอาหาร/ภัตตาคาร
ปจจุบันธุรกิจรานอาหาร นับวาเปนธุรกิจที่มีแนวโนมการแขงขันที่ รุนแรง

เน่ืองจากมีผูประกอบการรายใหมทยอยเขามาในตลาด โดยเฉพาะในตลาดรานอาหารรายยอย อัน
เปนผลมาจากการลงทุนที่มีตนทุนไมสูงมากนักและระยะเวลาในการคืนทุนคอนขางสั้น ทําให
ผูประกอบการทั้งรายเกาและรายใหมตองมีการปรับกลยุทธเพื่อชวงชิงสวนแบงตลาดอยูตลอดเวลา
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารจึงตองมีการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของธุรกิจซึ่งจะสงผลใหเกิดผล
ประกอบการที่ดีเลิศและยั่งยืน ดังน้ี 1) ใหความสําคัญกับการสรรหาและฝกอบรมพัฒนาบุคลากร
2) ใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารหรือเสนอความคิดเห็น เพื่อสรางความรักและภักดีตอ
องคกร  3) ใหบริการที่ดีและเปนกันเองกับผูมาใชบริการ 4) สรางชื่อรานหรือเอกลักษณของราน
เพื่อใหลูกคาระลึกและจดจําไดงาย  5) เสนอบริการรูปแบบอาหารใหมๆ ที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการไดดีขึ้น (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2552 : 5)
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1.1 ความหมายของรานอาหาร/ภัตตาคาร
ไดมีผูใหความหมายคําวา รานอาหารหรือภัตตาคาร ไวตาง ๆ กัน ดังน้ี
รานอาหาร หมายถึง อาคารที่จัดไวเพื่อประกอบอาหาร หรือปรุงอาหาร

สําเร็จ และจําหนาย ใหผูซื้อสามารถบริโภคไดทันที ซึ่งครอบคลุมถึงภัตตาคาร สวนอาหาร
หองอาหารในโรงแรม ศูนยอาหาร (สมพร  พานสุวรรณ, 2555 : 1)

รานอาหาร หมายถึง รานที่ขายอาหารโดยจําหนายในลักษณะใหบริการที่
รานและ/หรือ ปรุงสําเร็จนํากลับไปทานที่บาน โดยตองขอจดทะเบียนพาณิชยเพื่อประกอบการและ
ขออนุญาตประกอบกิจการตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข (สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตร
และอาหารแหงชาติ, ม.ป.ป. : 1 )

ภัตตาคารหรือรานอาหาร เปนรานที่คอยบริการอาหารตามความตองการ
ของลูกคา ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง อาคารที่จําหนายอาหารและ
เคร่ืองด่ืม (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี,  2555 : 1)

1.2 วิวัฒนาการของภัตตาคารในไทย
วิวัฒนาการของภัตตาคารในไทยเกิดขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว เปนยุคของการเปดประเทศ มีการสรางที่พักแรมตะวันตกลักษณะคลาย
“โฮเต็ล” ชื่อ บอรดดิง เฮาส (Boarding houses) ที่ตําบลโคกควาย ริมแมนํ้าเจาพระยา ในป พ.ศ.
2406 มีการสรางโรงแรมขึ้น 2 โรงแรม คือ โรงแรมโอเรียนเต็ล (Oriental hotel)และโรงแรมฟซ
เซอร (Fisher’s hotel) ในสมัยน้ันเอง พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมีคอฟฟช็อปแหง
แรกชื่อ รานกาแฟนรสิงห ต้ังอยูที่ถนนเสือปา ดําเนินการโดยทางราชการ กรมมหรสพหลวงจัด
ดนตรีแสดงที่คอฟฟช็อปแหงน้ี พ.ศ. 2465 สมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว มีโรงแรม
ที่ดําเนินการโดยทางราชการเปนแหงแรก คือ โรงแรมหัวหิน สรางเพื่อรองรับแขกเมือง สรางแบบ
ยุโรป มีอาหารอยางดีแบบอังกฤษ พนักงานเสิรฟนุงผามวง ใสเสื้อราชปะแตน และสถานที่จัดเลี้ยง
หรูหรามากที่สุดในสมัยน้ัน อีก 4 ปตอมามีการดัดแปลงวังพญาไทเปนโรงแรม เรียกวา โฮเต็ลวัง
พญาไทย สมเด็จพระเจาพี่ยาเธอกรมหลวงกําแพงเพชรอัครโยธิน ผูบัญชาการกรมการรถไฟ
แผนดินเปนผูอํานวยการโรงแรม หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง จึงไดเปลี่ยนเปนโรงพยาบาล
ทหารบก หรือ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ในปจจุบัน ดานเคร่ืองด่ืม ในยุคน้ัน ยานยานนาวามีราน
ที่เรียกวา “เบียรฮอล” เปนสถานที่เตนรํา มีอาหารขายพรอมสุราตางประเทศ ตอมาจึงนิยมเปดขาย
อีกหลายแหงและทางบริษัทเบียรที่ผลิตในไทยไดทําการสงเสริมการขายประสบความสําเร็จ ทําให
คนไทยหันมาด่ืมเบียรที่ผลิตในไทยกันมากขึ้น สําหรับรานอาหารไทยทั่วไป เชน รานขายอาหารจีน
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มักต้ังในยานถนนเยาวราช ถนนราชวงค ถนนทรงวาด เปนตน อาหารที่ขายมีทั้งบะหมี่ กวยเต๋ียว
ขาวมันไก มีบริการเสิรฟถึงรถ โดยเอาถาดอาหารแขวนไวที่หนาตางรถ หากไมอยากมาน่ัง
รับประทานที่ริมถนน และในยานเยาวราช มีการสรางอาคารสูง 7 - 9 ชั้น เพื่อเปนที่ขายอาหารจีน
อยางหรูหรา มีโรงนํ้าชา โรงนวด โรงระบํา และบอนการพนัน ความเจริญของรานอาหารจีนทําให
เกิดภัตตาคารจีนขนาดใหญเกิดขึ้นหลายแหง รวมทั้งเปนแหลงที่ขายอาหารสําหรับนักทองเที่ยว
ตอนกลางคืน รานอาหารที่ไดรับความนิยมในอดีต เชน อาหารอินเดีย จะมีมากในยานที่คนอินเดีย
อาศัยอยู เชน ถนนสุรวงค บางรัก และยานพาหุรัด

ในป พ.ศ. 2502 รัฐบาลไดจัดต้ังองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย (ปจจุบันเปลี่ยนเปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย) ทําหนาที่ขยายเศรษฐกิจการทองเที่ยว ทํา
ใหเกิดโรงแรมขนาดใหญ มีวิธีการจัดการที่ไดมาตรฐานสากลในดานอาหารและเคร่ืองด่ืม มีการปน
เนยเทียม การแกะสลักนํ้าแข็ง ใชไฟสองประดับโตะอาหาร มีการแขงขันทางดานบริการ และ
สถานที่ ๆ ใหความหรูหรา

1.3 ลักษณะรานอาหาร
สํานักงานโครงการสุขาภิบาลอาหาร กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได

ใหความหมายของรานอาหารประเภทตาง ๆ โดยจําแนกเปน 5 ประเภท คือ (1) หองอาหารใน
โรงแรมหมายถึง รานอาหารที่ต้ังอยูภายในโรงแรม (2) ภัตตาคาร หมายถึง รานอาหารที่มีขนาด
ใหญ 2 คูหาขึ้นไปที่รับประทานอยูภายในอาคารพนักงานแตงกายมีแบบฟอรม (3) สวนอาหาร
หมายถึง รานอาหารที่มีขนาดใหญที่รับประทานอาหารสวนใหญอยูนอกอาคารบรรยากาศเปนแบบ
ธรรมชาติ พนักงานแตงกายมีเคร่ืองแบบ (4) รานอาหารทั่วไป หมายถึง รานอาหารขนาดเล็ก 1 - 2
คูหา ที่รับประทานอาหารอยูภายในอาคารสวนใหญเปนอาหารประจําถิ่น หรือเปนอาหารเฉพาะ
เชน ขาวแกง กวยเต๋ียว ขาวมันไก ขาวหมูแดง สมตํา ฯลฯ (5) รานเคร่ืองด่ืม ขนมหวาน หรือ
ไอศกรีม หมายถึง รานที่จําหนายเฉพาะเคร่ืองด่ืม ขนมหวาน หรือไอศกรีม เทาน้ัน (วิกิพีเดีย
สารานุกรมเสรี, 2555 : 1 - 2)

1.4 การวิเคราะหสภาพธุรกิจรานอาหาร
1.4.1 จุดแข็งของธุรกิจ

1.4.1.1 ชนิดและประเภทของรานมีความหลากหลาย ทําใหสามารถ
เลือกกลุมผูบริโภคได
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1.4.1.2 อาหารเปนปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิต ถึงแมเศรษฐกิจ
โลกและอุตสาหกรรมตาง ๆ ชะลอตัว แตความตองการในการบริโภคอาหารก็ยังคงมีตอไป

1.4.1.3 มีความพรอมและศักยภาพสูง ในรสชาติ คุณคา และการ
ใหบริการตามวัฒนธรรมไทย

1.4.2 จุดออนของธุรกิจ
1.4.2.1 ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอกําลังซื้อ

ของผูบริโภค
1.4.2.2 ธุรกิจรานอาหารเปนธุรกิจที่เปดกิจการงาย จึงมีการแขงขัน

สูง
1.4.2.3 ใหความสําคัญกับการบริหารงานบุคคลคอนขางนอย ใชการ

เรียนรูงานจากพนักงานเกาเปนหลัก
1.4.3 โอกาสของธุรกิจ

1.4.3.1 เมื่อเศรษฐกิจดีขึ้น รายไดประชาชนสูงขึ้น อํานาจการซื้อ
และความตองการในการรับประทานอาหารมีมากขึ้น

1.4.3.2 รานอาหารไทยเปนธุรกิจที่มีชื่อ เสียงในตางประเทศ
ผูประกอบการสามารถมองหาการขยายการลงทุนได

1.4.3.3 การสนับสนุนจากภาครัฐที่มีการผลักดันการสงออกอาหาร
ไทยและขยายตลาดรานอาหารไทยในประเทศตางๆ เชน ยุทธศาสตรครัวไทยสูโลก (kitchen of the
world)

1.4.4 ปจจัยคุกคามของธุรกิจ
1.4.4.1 ความเสียหายอันเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติ เชน สึนามิ หรือ

โรคระบาดที่เกิดขึ้น เชน ไขหวัดใหญสายพันธุใหม ทําใหการบริโภคอาหารมีนอยลง
1.4.4.2 ปญหาของตนทุนสินคาที่มี เพิ่มขึ้น อันเน่ืองมาจากราคา

นํ้ามันในตลาดโลกที่เพิ่มขึ้น
1.4.4.3 การเติบโตของรานอาหารตางชาติที่มี อัตราการเติ บโต

คอนขางสูง สงผลใหธุรกิจรานอาหารตางชาติมีสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น

1.5 ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ
จากการวิเคราะหสาระสําคัญของวิวัฒนาการธุรกิจรานอาหารในป 2010

พบวา การเพิ่มมูลคาใหกับธุรกิจน้ัน ผูประกอบการควรตองใสใจและพัฒนา ปรับปรุง ดังน้ี
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1.5.1 ดานคุณภาพและการบริการของรานอาหารตองไดรับการพัฒนาใหดี
ยิ่งขึ้น

1.5.2 เคร่ืองมือและอุปกรณในรานอาหาร ควรไดรับการออกแบบให
สะดวกตอการเคลื่อนยายมากขึ้น และถอดออกงาย เพื่อทําความสะอาดงายขึ้น

1.5.3 ระบบเคร่ืองมือ Point of Sales (POS) ตองทันสมัย รวดเร็ว แมนยํา
และใชงานงาย

1.5.4 ตองมีการประเมินผลกําไรขาดทุนที่รวดเร็วมากขึ้น และมีเทคนิคการ
ควบคุมตนทุนที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น

1.5.5 ดานการบริการลูกคา จะเปนปจจัยแหงความสําเร็จที่มีความสําคัญสูง
จึงตองมีการรักษาระดับคุณภาพและพัฒนาใหดีเลิศอยูเสมอ เปนตน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2552
: 2 - 4)

2. แนวคิดการสุขาภิบาลอาหาร

2.1 ความสําคัญของการสุขาภิบาลอาหาร
อาหารเปนสวนหน่ึงในปจจัยสี่ที่สําคัญของมนุษย การบริโภคอาหารก็เพื่อ

ทําใหรางกายเจริญเติบโตและดํารงชีวิตอยูโดยปกติสุข ในการบริโภคอาหารไมควรจะคํานึงถึงแต
เพียงความอรอยเทาน้ัน สิ่งสําคัญที่จะตองพิจารณาควบคูกันไปคือ ความสะอาดของอาหาร และ
ความปลอดภัยในการบริโภค ในปจจุบันมีการเพิ่มจํานวนของประชากรอยางรวดเร็ว การผลิต
อาหารจําเปนตองอาศัยวิทยาศาสตรเทคโนโลยีมากมายในการผลิตอาหาร เพื่อใหเพียงพอตอความ
ตองการของผูบริโภค จึงเกิดเปนรานอาหาร ตลาด หางสรรพสินคา และโรงงานผลิตอาหาร ซึ่งการ
ดําเนินงานผลิตอาหารน้ันจําเปนตองอาศัยหลักการของการสุขาภิบาลอาหาร เพื่อใหไดอาหารที่
สะอาด ปลอดภัย และมีความนาบริโภค เพราะมิเชนน้ันแลวอาจเกิดปญหาโรคภัยไขเจ็บอัน
เน่ืองมาจากการบริโภคอาหาร

2.2 ความหมายของการสุขาภิบาลอาหาร
อาหาร หมายความวา
1. วัตถุทุกชนิดที่คน กิน ด่ืม อม หรือนําเขาสูรางกายไมวาดวยวิธีใด ๆ

หรือในลักษณะใด ๆ แตไมรวมถึงยา วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท หรือ ยาเสพติดใหโทษ
2. วัตถุที่มุงหมายใชสําหรับ หรือใชเปนสวนผสมในการผลิตอาหาร

รวมถึงวัตถุเจือปนอาหาร สี และเคร่ืองปรุงแตงกลิ่นรส
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การสุขาภิบาลอาหาร (Food Sanitation) คือ การบริหารจัดการและควบคุม
สิ่งแวดลอม รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวของกับกิจกรรมอาหาร เพื่อทําใหอาหารสะอาด ปลอดภัย
ปราศจากเชื้อโรค หนอนพยาธิและสารเคมีตาง ๆ ซึ่งเปนอันตรายหรืออาจจะเปนอันตรายตอการ
เจริญเติบโตของรางกาย สุขภาพอนามัย และการดํารงชีวิตของผูบริโภค

2.3 หลักเกณฑสําคัญของงานสุขาภิบาลอาหาร
2.3.1 สถานที่ต้ัง ตองเลือกบริเวณที่จะไมทําลายสิ่งแวดลอมของสถานที่ต้ัง

ไมไดรับการปนเปอนจากสิ่งสกปรก ไมกอใหเกิดปญหาเหตุเดือดรอนรําคาญอันเน่ืองมาจากกลิ่น
สภาพความไมนาดูตาง ๆ ถาหากเปนโรงงานอุตสาหกรรมก็จะตองคํานึงถึงการคมนาคมขนสงและ
การบริการสาธารณูปโภคตางๆ

2.3.2 อาคารที่ใชในการประกอบอาหาร การออกแบบตองคํานึงถึงความ
มั่นคงแข็งแรง ดูแลรักษางาย มีการระบายอากาศที่เหมาะสม

2.3.3 การปฏิบัติงานหรือการดําเนินการประกอบอาหารหรือการผลิต
อาหารที่ปลอดภัยจากเชื้อโรคหรือสารพิษใดๆ ต้ังแตการเตรียมการ การแปรรูป ตลอดจนการบรรจุ
อาหาร ควรคํานึงถึงคุณภาพอาหารดานความสะอาด ปราศจากเชื้อโรค เปนอาหารทีมีคุณคาและ
มีความนาบริโภค

2.3.4 การจัดการความสะอาดและการสุขาภิบาลทั่ว ๆไป ในสถานที่ที่ใชใน
การประกอบอาหาร ควรมีการบํารุงรักษาความสะอาด ภาชนะ อุปกรณตาง ๆ ที่ตองสัมผัสกับ
อาหารใหมีความสะอาดเสมอกอนการใชงาน รวมถึงการจัดการบําบัดและกําจัดของเสียที่เกิดจาก
การประกอบอาหารใหมีความเหมาะสมเพื่อไมใหเกิดการปนเปอนตออาหารและผลิตภัณฑของ
อาหาร

2.3.5 การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ ผลิตภัณฑอาหารและการปรุงแตง
ควรเลือกวัตถุดิบและการปรุงแตงที่มีคุณภาพและทําการควบคุมไมใหเกิดการเสียคุณคา หรือไมให
เกิดการปนเปอนกอนที่จะนํามาใช

2.3.6 สุขวิทยาสวนบุคคล ถึงแมจะมีการจัดระบบการสุขาภิบาลสถานที่
ประกอบอาหาร และ มีภาชนะ เคร่ืองมือ อุปกรณตางๆ ที่จะตองนํามาใชสัมผัสอาหารที่มีความ
สะอาดปลอดภัยแลวก็ตาม แตถาผูมีหนาที่เกี่ยวของในการสัมผัสอาหารมีการปลอยปละละเลยไม
ปฏิบัติใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไวอยางเหมาะสม อาจกอใหเกิดการแพรกระจายของโรคหรือ
การปนเปอนมาสูผูบริโภคได เชน ผูเตรียมอาหาร ผูปรุง ผูผลิต ผูที่ลางทําความสะอาดภาชนะ
จึงควรเปนผูที่มีสุขวิทยาสวนบุคคลที่ดี (Hygiene) อยูเสมอ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, สํานัก
วิชาแพทยศาสตร, 2555 : 1 - 2)
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2.4 การจัดการและการควบคุมสุขาภิบาลอาหาร
2.4.1 การจัดการและควบคุมปจจัยที่เปนสาเหตุทําใหอาหารสกปรก ที่

สําคัญ ไดแก
2.4.1.1 สถานที่ปรุง ประกอบ และจําหนายอาหาร ควรจัดใหสะอาด

เปนระเบียบเรียบรอย สะดวกตอการทํากิจกรรมตางๆ จัดใหมีอุปกรณ เคร่ืองใชที่จําเปนอยาง
ครบถวน สะดวกตอนํามาใช มีการดูแลทําความสะอาดสถานที่อยางสม่ําเสมอ มีการปองกันสัตว
แมลงนําโรคตาง ๆ ไมใหสัมผัสอาหารได มีการกําจัดขยะมูลฝอย จัดทําทอระบายนํ้าทิ้งที่เหมาะสม
ถูกตองตามหลักวิชาการ มีบอดักไขมัน จัดทําหองสวมและที่ปสสาวะใหพอเพียง และรักษาให
สะอาด จัดใหมีการระบายอากาศใหมีการไหลเวียนเพียงพอมีปลองระบายควัน กลิ่นจากการ
ประกอบอาหาร

2.4.1.2 ภาชนะอุปกรณ การเลือกใชภาชนะอุปกรณใหถูกตอง
เหมาะสมกับอาหารแตละชนิด เปนสิ่งสําคัญที่จะตองคํานึงถึง เพราะภาชนะอุปกรณบางชนิดอาจ
ทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยได ถานํามาใชใสอาหาร การลาง การเก็บ และการใชอยางถูกวิธี
ก็มีสวนชวยใหเกิดความปลอดภัยในการบริโภคอาหารดวย

2.4.1.3 อาหารที่จะนํามาปรุง ประกอบไมวาจะเ ปนอาหารสด
อาหารแหง หรืออาหารกระปอง จะตองเลือกอาหารที่ใหม สด สะอาด และปลอดภัย ผลิตจากแหลง
ผลิตที่เชื่อถือได เลือกใชวัตถุปรุงแตงอาหารที่ถูกตอง มีหนวยงานรับรองความปลอดภัย เชน
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม นอกจากน้ีการปรุง
และการเก็บอาหารอยางถูกวิธี ใชอุณหภูมิในการปรุงและเก็บที่เหมาะสม ก็มีความสําคัญเพื่อรักษา
คุณภาพอาหารใหสะอาดปลอดภัยตอการบริโภคตลอดเวลาบุคคล

2.4.1.4 บุคคล
ผูสัมผัสอาหารจะตองมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติ

ตัวอยางถูกตอง ทั้งในเร่ืองสุขวิทยาสวนบุคคล และสุขนิสัยที่ดีในการประกอบ-ปรุงอาหาร โดยยึด
หลักวา จะตองไมใหอาหารเกิดการปนเปอนทุกกรณี ในทุกขั้นตอนของการประกอบ-ปรุง-จําหนาย
ดังน้ันจะตองรักษาสุขภาพรางกาย แตงกายสะอาด และมีสุขนิสัยที่ถูกตองตลอดเวลา

2.4.1.5 สัตวและแมลงนําโรค
การปองกัน ควบคุม และกําจัดสัตวและแมลงนําโรคตาง ๆ

เปนสิ่งที่สําคัญที่ตองดําเนินการในสถานปรุง ประกอบ และจําหนายอาหาร เพื่อปองกันไมใหสัตว
แมลงนําโรคเหลาน้ีสัมผัสอาหารได อันจะเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดการเจ็บปวยดวยโรคที่เกิดจาก
อาหารเปนสื่อได สัตวนําโรคไมคิดแตเพียงหนูเทาน้ัน ตองรวมทั้งสัตวเลี้ยง เชน สุนัข แมว ไก นก
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ฯลฯ อีกดวย การควบคุมและปองกันที่ดีที่สุดคือจัดสภาพสิ่งแวดลอมใหสะอาด ไมมีแหลงที่อยู
อาศัย ไมมีแหลงอาหารและการใชสารเคมีน้ันจะตองระมัดระวังเปนกรณีพิเศษ

2.4.2 บุคคลที่เกี่ยวของกับงานสุขาภิบาลอาหาร
2.4.2.1 เจาหนาที่ จะเปนบุคลากรที่จัดการอบรม และควบคุม ตรวจ

แนะนําผูผลิต ผูจําหนายอาหาร ใหถูกตองตามหลักวิชาการ พรอมทั้งจะตองเผยแพรความรูแก
ประชาชนผูบริโภค บางกรณีมีความจําเปนตองมีบทลงโทษแกผูที่ไมปฏิบัติตามคําแนะนําของ
เจาหนาที่

2.4.2.2 ผูผลิต ผูจําหนายอาหาร จะตองเลือกประกอบ-ปรุงอาหารที่มี
ความปลอดภัยใหแก ผูบริโภค และควรจะมีใบรับรองมาตรฐาน จากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ
ควรมีคุณธรรมในการประกอบอาชีพดวย

2.4.2.3 ผูบริโภค ควรใฝหาความรู สามารถคุมครองตนเองได โดย
การเลือกใชบริการจากสถานที่ที่ไดมาตรฐาน และแจงเจาหนาที่ไดเมื่อพบวามีผูผลิต-จําหนาย
อาหารไมถูกตอง ควรรวมตัวกันเปนกลุมเปนชมรม เพื่อรวมกันตอตานและไมซื้ออาหารจาก
สถานที่ประกอบ-ปรุง-จําหนาย อาหารที่ไมสะอาด (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, สํานักวิชา
แพทยศาสตร, 2555 : 1 - 2)

3. โครงการสุขาภิบาลอาหารสงเสริมการทองเท่ียว สนับสนุนเศรษฐกิจไทย
[โครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean food Good taste)]

3.1 ความเปนมา
ดวยธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่สามารถทํารายไดใหกับประเทศไทยเปน

จํานวนมาก และรัฐบาลไทยมีนโยบายที่จะทําใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยว การ
บริการดานอาหาร และการสงเสริมอุตสาหกรรมดานอาหาร เพื่อสงออกในภูมิภาคน้ี จึงมีการ
กําหนดนโยบายใหหนวยงานราชการใหการสนับสนุนการทองเที่ยวและสงเสริมใหภาคเอกชนและ
องคกรประชาชนจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศหันมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย

ปจจัยเร่ืองอาหารนับวาเปนปจจัยที่สําคัญและมีผลกระทบตอธุรกิจการ
ทองเที่ยวอยางสูง เพราะถาอาหารที่จัดไวบริการไมปลอดภัย จนทําใหเกิดการเจ็บปวยดวยโรคที่
เกิดจากอาหารและนํ้าเปนสื่อแลว ก็จะมีผลกระทบเชิงลบอยางรุนแรงตอธุรกิจการทองเที่ยว
ฉะน้ัน จึงไดมีการจัดทําโครงการสุขาภิบาลอาหาร สงเสริมการทองเที่ยวสนับสนุนเศรษฐกิจไทย
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[โครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste)] ขึ้นในป พ.ศ.2542 เพื่อกระตุน
มาตรการในการควบคุม กํากับ และตรวจสอบดูแลสถานที่ปรุง ประกอบ จําหนายอาหาร ใหมีความ
เขมงวดกวดขันเพิ่มขึ้น ทั้งน้ี โดยมาตรการทางกฎหมายรวมกับการประสานงานของภาครัฐ
ภาคเอกชนอยางตอเน่ือง

3.2 วัตถุประสงค
3.2.1 เพื่อลดความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากการบริโภคอาหารและนํ้าที่ไม

สะอาด ซึ่งมีสาเหตุจากรานจําหนายอาหาร โรงอาหารและแผงลอยจําหนายอาหาร
3.2.2 สงเสริมการจัดบริการอาหารในแหลงทองเที่ยวใหถูกสุขลักษณะ โดย

มีการบริการอาหารที่สะอาดปลอดภัยแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ
3.2.3 สงเสริมใหทองถิ่นจัดการการบริการดานอาหารและสิ่งแวดลอมใน

แหลงทองเที่ยวใหถูกสุขลักษณะและปลอดภัยตอผูบริโภค

3.3 เปาหมายการดําเนินงาน
สถานที่ปรุง ประกอบ จําหนายอาหาร อันไดแก รานจําหนายอาหาร แผง

ลอยจําหนายอาหารและโรงอาหารที่จําหนายในทุกพื้นที่ของประเทศ

3.4 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
3.4.1 สถานที่ปรุง ประกอบ จําหนายอาหาร มีการจัดบริการอาหารที่

สะอาดปลอดภัยแกผูบริโภคและนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ
3.4.2 ลดความเสี่ยงจากโรคที่เกิดจากอาหารและนํ้าเปนสื่อ (กรมอนามัย,

สํานักสุขาภิบาลอาหารและนํ้า, 2555 : 1 - 2)

3.5 การดําเนินงานตามโครงการ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามโครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean

Food Good Taste) โดยมีรายละเอียดดังน้ี
3.5.1 ประชุมชี้ แจงผูประกอบกา รค าอาหาร เกี่ ย วกับราย ละเ อีย ด

วัตถุประสงคและเงื่อนไขการเขารวมโครงการของสถานที่ปรุง ประกอบ จําหนายอาหารโดยการ
สมัครเขารวมโครงการไมเสียคาใชจายและตองปรับปรุงสภาพใหไดมาตรฐานดานสุขาภิบาลอาหาร
ภายใตการตรวจแนะนําของเจาหนาที่ทองถิ่น
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3.5.2 เปดใหผูประกอบการคาอาหารสมัครเขารวมโครงการ โดยรวมกับ
ชมรมผูประกอบการคาอาหาร หรือองคกรประชาชนที่สนใจ

3.5.3 คณะกรรมการโครงการระดับภูมิภาคและทองถิ่นที่ประกอบดวย
เจาหนาที่ภาครัฐ ชมรมผูประกอบการคาอาหาร องคกรประชาชน รวมกันตรวจแนะนํา และตรวจ
ตัดสินโดยอาศัยเกณฑมาตรฐานทางกายภาพ มาตรฐานทางแบคทีเรีย ตามที่กําหนดไว

3.5.4 ดําเนินการประกันคุณภาพโดยมีการตรวจติดตามประเมินผลของ
สถานที่ปรุง ประกอบ จําหนายอาหาร ที่ไดรับปายสัญลักษณรับรองมาตรฐานอยางนอยปละ 2 คร้ัง
(เขารวมโครงการ, ตออายุปาย)

3.5.5 หนวยงานราชการสวนภูมิภาค และสวนทองถิ่นสามารถรับเร่ืองราว
รองทุกขและแกไขปญหา

3.5.6 เมื่อตรวจตัดสินใหสถานประกอบการคาอาหาร ไดปายสัญลักษณ
แลว ในการมอบปายจะตองระบุ วันที่ เดือน และปที่หมดอายุบนปายดวย

3.5.7 สําหรับการประชาสัมพันธปาย เจาของสถานประกอบการ สามารถ
จัดทําปายไฟตามขนาดที่ตองการได โดยรูปแบบไมแตกตางจากรูปแบบกรมอนามัย รวมถึงตอง
เสียคาใชจายตาง ๆ ดวย

3.6 หลักเกณฑมาตรฐานท่ีใชในการตรวจตัดสิน Clean Food Good Taste
3.6.1 เกณฑมาตรฐานทางกายภาพของสถานที่ปรุง ประกอบ จําหนาย

อาหารที่จะไดรับการรับรองมาตรฐานตามขอกําหนดพื้นฐานของทองถิ่น หรือมาตรฐานกรม
อนามัย ไดแก เทศบัญญัติหรือขอบังคับตําบล ประกอบดวย ใบอนุญาต หรือหนังสือรับรองการแจง
ของทางราชการสวนทองถิ่นที่ไดมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารของทองถิ่น หรือของกรมอนามัย เชน

3.6.1.1 รานจําหนายอาหารมีมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร จํานวน 15
ขอ

3.6.1.2 แผงลอยจําหนายอาหารมีมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร จํานวน
12 ขอ

3.6.1.3 โรงอาหารมีมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารจํานวน 30 ขอ
3.6.2 เกณฑมาตรฐานดานแบคทีเรีย โดยการตรวจโคลิฟอรมแบคทีเรีย

อยางงายดวยนํ้ายา ตรวจหาเชื้อโคลิฟอรม (SI-2) จํานวน 10 ตัวอยาง ประกอบดวย
3.6.2.1 ตัวอยางอาหาร จํานวน 5 ตัวอยาง
3.6.2.2 ตัวอยางภาชนะ จํานวน 3 ตัวอยาง
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3.6.2.3 ตัวอยางมือผูสัมผัสอาหาร จํานวน 2 ตัวอยาง โดยผลการ
ตรวจตัวอยางจํานวน 10 ตัวอยาง จะตองไมพบการปนเปอนรอยละ 90 ขึ้นไป (นาวีน บุตรคําชิต,
2550 : 20 – 21)

3.7 มาตรฐานดานสุขาภิบาลอาหาร
ขอกําหนดดานสุขาภิบาลอาหารสําหรับรานอาหาร มีดังน้ี
3.7.1 สถานที่รับประทาน สถานที่เตรียม ปรุงประกอบอาหารตองสะอาด

เปนระเบียบ และจัดไวเปนสัดสวน
3.7.2 ไมเตรียม ปรุงอาหารบนพื้นและบริเวณหนาหรือในหองนํ้า หองสม

และตองเตรียม ปรุงประกอบอาหารบนโตะที่สูงจากพื้นอยางนอย 60 ซ.ม.
3.7.3 ใชสารปรุงแตงอาหารที่มีความปลอดภัย มีเคร่ืองหมายการรับรอง

ของทางราชการ เชนทะเบียนตําหรับอาหาร (อย.) เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานของกระทรวง
อุตสาหกรรม (มอก.)

3.7.4 อาหารสดตองลางใหสะอาดกอนนํามาปรุงหรือเก็บ การเก็บอาหาร
ประเภทตาง ๆ ตองแยกเก็บเปนสัดสวน อาหารประเภทเน้ือสัตวดิบตองเก็บในอุณหภูมิที่ไมสูงกวา
72 องศาเซลเซียส

3.7.5 อาหารที่ปรุงสําเร็จแลว เก็บในภาชนะที่สะอาด มีการปกปด วางสูง
จากพื้นอยางนอย 60 ซ.ม.

3.7.6 นํ้าแข็งที่ใชบริโภคตองสะอาด เก็บในภาชนะที่สะอาดมีฝาปด ใช
อุปกรณที่มีดามเพื่อสําหรับคีบหรือตักโดยเฉพาะ วางสูงจากพื้นอยางนอย 60 ซ.ม. และตองไมมี
สิ่งของอ่ืนแชรวมไว

3.7.7 ลางภาชนะอุปกรณดวยนํ้ายาลางจาน แลวลางดวยนํ้าสะอาด 2 คร้ัง
หรือลางดวยนํ้าไหล และที่ลางภาชนะตองสูงจากพื้นอยางนอย 60 ซ.ม.

3.7.8 เขียงและมีดตองมีสภาพดี แยกใชระหวางเน้ือสัตวสุก เน้ือสัตวดิบ
ผักผลไม

3.7.9 ชอน สอม ตะเกียบ วางต้ังเอาดามขึ้นในภาชนะโปรงสะอาด หรือ
วางเรียงเปนระเบียบในภาชนะโปรงสะอาด และมีการปกปด เก็บสูงจากพื้นอยางนอย 60 ซ.ม.

3.7.10 มูลฝอยและนํ้าเสียทุกชนิดไดรับการกําจัดดวยวิธีที่ถูกสุขลักษณะ
3.7.11 หองสวมที่จัดไวบริการสําหรับผูบริโภคและผูสัมผัสอาหาร ตอง

สะอาดมีอางลางมือที่ใชการไดดี และเตรียมสบูไวใชตลอดเวลา
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3.7.12 ผูสัมผัสอาหารตองแตงกายสะอาด สวมเสื้อมีแขน ผูปรุงตองผูกผา
กันเปอนที่สะอาด สวมหมวกหรือเน็ทคลุมผม

3.7.13 ผูสัมผัสอาหารตองลางมือใหสะอาดกอนการเตรียม ปรุง ประกอบ
และจําหนายอาหารทุกคร้ัง ใชอุปกรณในการหยิบจับอาหารที่ปรุงสําเร็จแลวทุกชนิด

3.7.14 ผูสัมผัสอาหารที่มีบาดแผลที่มือ ตองปดแผลใหมิดชิดหลีกเลี่ยงการ
ปฏิบัติงานที่มีโอกาสสัมผัสอาหาร

3.7.15 ผูสัมผัสอาหารที่เจ็บปวยดวยโรคที่สามารถติดตอไปยังผูบริโภค
โดยมีนํ้าและอาหารเปนสื่อ ใหหยุดปฏิบัติงานจนกวาจะรักษาใหหายขาด (กรมอนามัย, สํานัก
สุขาภิบาลอาหารและนํ้า, 2555 : 1 - 2)

4. การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร
ความพึงพอใจของลูกคาเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึง ที่สามารถสงผลตอ

ความสําเร็จของธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารได การประเมินความพึงพอใจของลูกคาอาจสามารถ
ทําไดโดยการใชแบบสอบถามหลังจากการใชบริการ หรือโดยการเปรียบเทียบการรับรูบริการที่
ไดรับกับความคาดหวังในการใชบริการดังน้ี

ความพึงพอใจของลูกคา = การรับรูบริการที่ไดรับจริง
ความคาดหวังในบริการที่ อยากไดรับ

ดานกลยุทธการใหบริการของธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารเพื่อสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาน้ัน ควรคํานึงถึงปจจัยดานตาง ๆ ตอไปน้ี

1. สินคาและบริการที่นําเสนอตอลูกคา ควรมีลักษณะตาง ๆ ไดแก
1.1 อาหาร จะตองมีรสชาติอรอย ถูกสุขลักษณะ นารับประทาน และ

ใหบริการเสิรฟที่ดี
1.2 เคร่ืองด่ืม ควรมีหลากหลายประเภท มีบริการเสิรฟที่เหมาะสม
1.3 บริการจัดเลี้ยง เหมาะสมกับงานเลี้ยงแบบตาง ๆ
1.4 บรรยากาศราน มีลักษณะสดชื่น ผอนคลายและสนุกสนาน ประทับใจ

2. วิธีการนําเสนอในการใหบริการลูกคา ควรดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี
2.1. สรางความประทับใจ ณ จุดสัมผัสบริการในคร้ังแรก แสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญของลูกคา โดยการกลาวตอนรับกอใหเกิดความประทับใจ
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2.2. พาลูกคาไปน่ังที่โตะอาหารทันที อาจสอบถามตําแหนงของโตะอาหาร
ที่ลูกคาพอใจ เลื่อนเกาอ้ีใหแขกน่ัง

2.3. กลาวทักทาย นําเสนอรายการอาหารและเคร่ืองด่ืม
2.4. เสิรฟเคร่ืองด่ืม รับคําสั่งอาหาร แนะนํารายการอาหาร และทบทวน

รายการอาหารที่ลูกคาสั่งดวยถอยคําและนําเสียงที่ชัดเจน
2.5. นําไปสั่งอาหารไปยังหนวยผลิตอาหาร ประมาณชวงเวลาอาหารออก

และตรวจดูความเรียบรอยเมื่ออาหารเสร็จ
2.6. เสิรฟอาหารใหตรงกับผูสั่ง ดูแลเติมนํ้าด่ืม คอยสังเกตความตองการของ

ลูกคาขณะรับประทานอาหาร
2.7. ถอนจานอาหารคาว เสนอรายการอาหารหวาน และรอรับคําสั่งอาหาร

หวาน
2.8. เสิรฟอาหารหวาน ดูแลเติมนํ้าด่ืม และคอยสังเกตความตองการของ

ลูกคา
2.9. ตรวจสอบคาอาหาร นําบิลมาใหลูกคา และรับเงินมาที่แคชเชียร
2.10. ทอนเงินใหลูกคา กลาวขอบคุณ เชิญชวนใหลูกคากลับมาใชบริการอีก

กลาวคําอําลาดวยรอยยิ้มอยางจริงใจ
แนวความคิดหน่ึงที่สามารถนํามาประยุกตใชในการสรางความพึงพอใจสูงสุดของ

ลูกคาได คือแนวคิดเร่ืองการบริหารคุณภาพรวม (Total Quality Management) ซึ่งถูกคิดคนขึ้นใน
สหรัฐอเมริกาชวงทศวรรษ 1950 และไดแพรหลายจนเปนที่รูจักในประเทศญ่ีปุนชวงทศวรรษ 1960
หลักการของการบริหารคุณภาพรวม คือ การบรรลุคุณภาพไดตรงตามความตองการของลูกคาดวย
การที่ทุกคนในองคกรมีสวนรวม โดยมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี

1. มุงเนนดานคุณภาพ คํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคา
2. การปรับปรุงกระบวนการเพื่อพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง โดยการกําหนด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การกําหนดตัวชี้วัด และการประเมินผลงาน
3. การมีสวนรวมของทุกคนในองคกร พัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ มีการ

ทํางานเปนทีมสรางแรงจูงใจ และยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน
ปจจัยหลักสําคัญที่สนับสนุนใหการบริหารคุณภาพรวมประสบความสําเร็จได

จะตองคํานึงถึงปจจัยตอไปน้ี
1. ภาวะผูนําของผูบริหารหรือเจาของกิจการ
2. การฝกอบรมและใหความรูแกพนักงานทุกคน
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3. การจัดโครงสรางองคกรใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน
4. การติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึงกัน
5. การใหรางวัลและการยอมรับผลงานของพนักงาน
6. การวัดและประเมินผลงานอยางตอเน่ือง
จึงอาจสรุปไดวาปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคาร ไดแก ความรูความสามารถทักษะและประสบการณดาน
วิชาชีพ ความซื่อสัตย สุจริต บุคลิกคุณลักษณะที่มีวิสัยทัศน มีความคิดสรางสรรค กลยุทธทาง
การตลาด และการสรางความพึง พอใจใหกับลูกคา เปนตน (ศิริพงศ  รักษใหม, 2552 : 24 - 26)

5. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ  คือ การกําหนดภารกิจ

วัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการจัดการเชิงกลยุทธและ
การตัดสินใจเชิงกลยุทธจะมีผลตอการดําเนินงานในระยะยาว ดังน้ันองคการจึงตองพิจารณาถึง จุด
แข็งที่มีอยู แลวนํามาใชใหเปนประโยชน และพิจารณาจุดออนขององคการ เพื่อหาแนวทางขจัด
จุดออนเหลาน้ันเสีย ในแนวคิดดานการจัดการเชิงกลยุทธน้ัน จะมีความแตกตางไปจากการจัดการ
โดยทั่วไป ซึ่งมักจะศึกษาถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหาร ตามกระบวนการหรือขั้นตอนตาง ๆ และ
เนนหนักไปที่การจัดการและการบริหารภายในองคการ แตการจัดการเชิงกลยุทธจะใหความสําคัญ
กับปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะปจจัยภายนอกองคการ หรือสภาวะแวดลอมภายนอกดานตาง ๆ ที่เขามา
เกี่ยวของกับการแขงขัน คํานึงถึงการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาว และสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม การจัดการเชิงกลยุทธยังคํานึงถึงความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย
กับองคการ (Stake holders) และการจัดการเชิงกลยุทธยังทําหนาที่ในการเชื่อมโยงประสานหนวย
ตาง ๆ ในองคการใหสามารถบริหารจัดการเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการรวมกัน (กรมนักเรียน
นายเรืออากาศรักษาพระองค, 2555 : 2)

การจัดการเชิงกลยุทธ ( Strategic Management) เปนวิธีการจัดการแบบหน่ึงที่
มุงเนนกิจกรรม 3 ประการ อันไดแก 1) การกําหนดทิศทาง ภารกิจ และกลยุทธการดําเนินงานของ
องคการใหชัดเจน และสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ในสภาพแวดลอมภายนอก
และสภาพการณภายในขององคการ 2) เนนการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงสวนตาง ๆ ขององคการ
ใหสามารถนํากลยุทธที่กําหนดไวไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรมได และประการที่ 3) เนน
ในเร่ืองในดานการติดตามควบคุม และประเมินผลการดําเนินการตามกลยุทธ เพื่อเรียนรูผล



24

ความกาวหนา ตลอดจนปญหาอุปสรรคตาง ๆ เพื่อนําไปแกไขปรับปรุงตอไป (ปณรส  มาลากุล ณ
อยุธยา, 2550 : 1)

แนวคิดการจัดการใหม ๆ ไดถูกนํามาใชในการบริหารจัดการทั้งในองคกรตางๆ
เพื่อการพัฒนาใหองคกรสามารถแขงขัน และกาวสูความเปนเลิศ ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน
(Globalization) ในยุคโลกไรพรมแดน ที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และการแขงขันที่
รุนแรง ผูบริหารจึงตองติดตามสถานการณ ขอมูล ขาวสาร เพื่อคิดหากลยุทธใหม ๆ มาใชอยูตลอด
ภายใตทรัพยากรที่มีอยู แสวงหาโอกาส และหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่มาขัดขวาง  การจัดการเชิงกลยุทธ
จึงไดพัฒนามาใชทั้งในองคกรภาครัฐและเอกชนอยางแพรหลายมากขึ้น การจัดการที่ใชกลยุทธน้ัน
ตองอาศัยความรวมมือจากทุกคนในองคกร ชวยกันคิด ชวยกันผลักดันใหองคกรไปสูทิศทางที่
มุงหวัง เมอรเชนท ดรีม (Merchant Dream, 2012 : 1)

5.1 ความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ
มีนักวิชาการหลายทานไดใหความเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของการจัดการ

เชิงกลยุทธ ไวดังน้ี
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและผลกระทบที่จะพึงมีตอการดําเนินงานของ

ธุรกิจในอนาคต เชน การสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม ดัชนีทางเศรษฐกิจ หรือการเปดเสรี
ทางการคา เปนตน สิ่งเหลาน้ีไดสะทอนถึงความสําคัญของการศึกษากลยุทธธุรกิจ โดยเฉพาะการ
ประกอบธุรกิจในโลกปจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง ๆ อยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ตลอดจนกลุมคนที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานของธุรกิจ เชน ผูขายวัตถุดิบ ลูกคา และคูแขงขัน เปนตน ซึ่งสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานขององคการในดานตาง ๆ เชน การตลาด การเงิน การผลิต และการบริการ แมกระทั่งการ
ดําเนินกิจการภายในองคกรก็ลวนแตไดรับผลกระทบดวยกันทั้งสิ้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได
สรางแรงกดดันใหกับองคการ ทั้งในดานระยะเวลาของการตอบสนองที่หดสั้นลง ตลอดจนความ
สลับซับซอนที่เพิ่มขึ้นของกระบวนการทางธุรกิจ สงผลใหผูบริหารตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล
สามารถตัดสินใจในโอกาสหรือปญหาที่เผชิญอยู โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวที่มีตอองคการอยางเหมาะสม การที่บุคคลโดยเฉพาะผูที่สนใจศึกษาในสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ สามารถนําความรู  ทักษะ และความชํานาญในสาขาวิชาตาง ๆ ที่ เรียนมาไป
ประยุกตใชในการทํางานไดอยางประสบความสําเร็จ จําเปนจะตองมีความเขาใจในกลยุทธเปน
อยางดี โดยที่การจัดการเชิงกลยุทธจะชวยใหผูเรียนสามารถบูรณาการความรูและประสบการณทาง
ธุรกิจเขาดวยกัน เพื่อใหเขาใจศักยภาพของธุรกิจอยางเต็มที่ ซึ่งจะชวยใหบุคคลมีความเปนนัก
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บริหารที่สมบูรณ  นอกจากน้ี หลักการของการจัดการเชิงกลยุทธยังชวยใหผูบริหารสามารถ
ประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่การจัดการเชิงกลยุทธมี
ประโยชนตอองคการ 4 ประการ คือ 1) กําหนดทิศทางขององคการ (Set Direction) 2) สรางความ
สอดคลองในการปฏิบัติ (Harmony) 3) สรางความพรอมใหแกองคการ (Provide Readiness) 4)
สรางประสิทธิภาพในการแขงขัน (Improve Competitive Efficiency) (ณัฏฐพันธ เขจรนันท, 2552 :
19 - 20)

การบริหารจัดการองคกรธุรกิจใหประสบความสําเร็จไดรับชัยชนะเหนือคู
แขงขันและสามารถสรางผลตอบแทนที่เหมาะสมไดอยางยั่งยืน ผูบริหารไมอาจจํากัดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบ และวิธีคิดของตนเองอยูเพียงในกรอบของกระบวนการตามหนาที่ทางการจัดการ
(Management Functions) ทั้ง 4 ประการ อันประกอบดวยการวางแผน การจัดองคการ การชี้นํา
และการควบคุมเทาน้ัน ผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหารองคกรเปนระยะเวลานาน หรือมี
ประสบการณบริหารจัดการสูง ยอมคุนเคยและมีความเชี่ยวชาญกับหนาที่ทางการจัดการทั้ง 4
ประการเปนอยางดี แตผูบริหารที่มีประสบการณสูงจํานวนไมนอย ที่พบกับความปราชัยจากการ
แขงขันในโลกธุรกิจ โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาการแขงขันในโลกธุรกิจที่สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง
อยางตอเน่ือง ยอมเห็นไดชัดเจนวามีทั้งองคกรที่ประสบความสําเร็จ ลมเหลว เคยประสบ
ความสําเร็จแตกลับลมเหลว หรือแมกระทั่งเคยลมเหลวแลวกลับมาประสบความสําเร็จ ผูบริหาร
องคกรจึงควรมีวิธีคิดที่แตกตางและสรางสรรคเพื่อสนับสนุนกระบวนการจัดการใหสามารถบริหาร
จัดการองคกรใหประสบความสําเร็จ สิ่งที่ผูบริหารจะตองพิจารณาตามแนวคิดการจัดการเชิง
กลยุทธ คือการแสวงหาปจจัยหลักที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จหรือประสบความลมเหลว
แลวกําหนดทิศทางขององคกรเพื่อนําไปสูความสําเร็จตามปจจัยหลักน้ัน คําตอบที่นักบริหารและ
นักวิชาการไดรวมกันคิดตลอดหลายสิบปที่ผานมา พอสรุปไดวา มีปจจัยหลักประการหน่ึง คือ การ
เลือกใชกลยุทธขององคกรที่แตกตางกัน ผูบริหารที่ประสงคจะนําพาองคกรไปสูความสําเร็จจึงควร
ต้ังคําถามกับตนเองวา กลยุทธที่เลือกใชไดน้ันมีกลยุทธอะไรบาง จะสามารถสรางกลยุทธอยางไร
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคกร และมีปจจัยอะไรบางที่สงผลตอการสราง
กลยุทธ มีวิธีการอยางไรจึงจะสามารถนํากลยุทธที่เลือกน้ีไปใชใหเกิดผลสําเร็จ ตลอดจนมีวิธีการ
อยางไรจึงจะควบคุมและประเมินผลการใชกลยุทธใหไดรับผลตามเปาหมายที่กําหนด คําถามตาง ๆ
เหลาน้ีคือ สิ่งที่ผูบริหารตองคนหาคําตอบจากการศึกษาเร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธ(สาคร สุขศรีวงศ,
2551 : 234)
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โดยทั่วไปแลวการบริหารกลยุทธน้ัน จะมีความสําคัญและมีประโยชนอยาง
มากตอองคการในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี

1. จะชวยใหผูบริหารต่ืนตัวตอการเปลี่ยนแปลง เห็นโอกาสใหม ๆ เห็น
ขอจํากัดที่อาจเกิดขึ้น ทําใหองคการสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ไดดีกวาคูแขง สามารถใชประโยชนจากโอกาสตาง ๆ ที่เปดให และใชจุดแข็งขององคการใหเกิด
ประโยชนสูงสุด น่ันคือองคการสามารถสราง “Strategic Fit” ระหวางสภาพแวดลอมภายใน
องคการได ทําใหองคการสามารถอยูรอดและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตลอดจนปรับตัวใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได

2. ชวยใหองคการโดยสวนรวมมีทิศทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน เห็นถึง
แนวทางที่สําคัญที่องคการจะตองปฏิบัติ ทําใหองคการน้ัน ๆ แข็งแกรงประสบความสําเร็จและ
เติบโตตอไปได

3. ทําใหองคการสามารถสรางผลตอบแทน (Returns) ที่เหนือกวาคูแขงขัน
ไดดวยการสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) และสามารถรักษาขอ
ไดเปรียบน้ีไวได

4. ชวยใหผูบริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานขึ้นมาได คือ องคการ
จะสามารถบรรลุทั้งประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การมีตนทุนในการดําเนินงานที่ตํ่ากวา และมี
ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ บริหารงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวได ถาไดมีการ
บริหารกลยุทธที่ถูกตองเหมาะสมทั้งในชวงของการกําหนดกลยุทธ การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ
และการควบคุมติดตามผล

5. ชวยทําใหผูบริหารมีการทํางานในลักษณะ Proactive คือ คาดการณ
เหตุการณตาง ๆ ที่จะเกิดหรือเปนฝายรุกมากกวาที่จะเปนฝายต้ังรับและปองกันตัว (Reactive and
defensive) ทําใหองคการสามารถปรับตัวไดดีกวา และ/หรือฉกฉวยโอกาสไดดีกวาหรือไดกอนคู
แขงขัน (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553 : 10)

5.2 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ
การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) หมายถึง กระบวนการ

กําหนดแนวทาง หรือวิถีทางในการดําเนินงานขององคการอยางเปนระบบ โดยกําหนดภารกิจและ
วัตถุประสงคขององคการ ซึ่งจะตองมีการศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน
องคการ เพื่อกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก และกับ
จุดออนและจุดแข็งขององคการน้ัน ๆ การปฏิบัติงานตามกลยุทธที่กําหนดไว การใชอํานาจหนาที่
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ในการควบคุมและประเมินกลยุทธ เพื่อใหสามารถนาไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ียังมีผู ใหความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ  ( Strategic
Management) ไวหลายความหมาย ดังน้ี

การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) หมายถึง การกําหนด
วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Goal) ขององคการใน
ระยะสั้นและระยะยาว จากน้ันจึงวางแผนทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหองคการสามารถดําเนินงานตาม
พันธกิจ อันนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายที่กําหนดไว (กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษา
พระองค, 2555 : 2)

การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) หมายถึง กระบวนการที่
ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสําคัญของธุรกิจที่ใชในการประกอบการ
ตัดสินใจ การวางแนวทางการดําเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธขององคการ
เพื่อที่จะสรางความมั่นใจวาองคการสามารถที่จะดําเนินการไดอยางสอดคลองกับสภาพแวดลอม
และสถานการณที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและ สามารถแขงขันในอุตสาหกรรมได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยที่การจัดการเชิงกลยุทธมีเปาหมายสําคัญ 2 ประการคือ 1) สรางและดํารง
ความสามารถในการแขงขัน (Competitive Capacity) เราจะเห็นวาการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
แวดลอมทําใหธุรกิจตองปรับตัวอยูเสมอ การกําหนดและการดําเนินกลยุทธจะชวยใหธุรกิจมีความ
พรอมตอการเปลี่ยนแปลง และสามารถพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการแขงขันอยางตอเน่ือง 2)
สรางคุณคา (Create Value) การจัดการเชิงกลยุทธชวยสรางคุณคา (Value) แกเจาของหรือผูถือหุน
(Share holder) ตลอดจนสรางความพอใจใหแกผูมีสวนไดเสีย (Stake holder) ของธุรกิจ เชน
พนักงาน ผูขายวัตถุดิบ และลูกคา เปนตน (ณัฏฐพันธ เขจรนันท, 2552 : 17 - 18)

การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) เปนวิธีการจัดการแบบหน่ึงที่
มุงเนนการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และกลยุทธการดําเนินงานขององคการใหชัดเจน และสอดคลอง
กับกระแสการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ในสภาพแวดลอมภายนอก และสภาพการณภายในของ
องคการ การดําเนินการพัฒนาปรับปรุงสวนตางๆ ขององคการใหสามารถนํากลยุทธที่กําหนดไว
ไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม และการติดตามกํากับ ควบคุม และประเมินผลการดําเนินการ
ตามกลยุทธ เพื่อเรียนรูผลความกาวหนา ตลอดจนปญหาอุปสรรคตางๆ เพื่อนําไปแกไขปรับปรุง
ตอไป (ปณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 2555 : ไมปรากฎเลขหนา)
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การบริหารเชิงกลยุทธวาเปนศาสตรและศิลปของการสรางกลยุทธ การนํากล
ยุทธไปปฏิบัติและการประเมินกลยุทธการตัดสินใจแบบขามหนาที่ (cross-Functional) ซึ่งทําให
องคกรสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคไดตามคํานิยามน้ี (สาโรจน  โอพิทักษชีวิน, 2550 : 4)

การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การบริหารองคการโดยรวม ใหมีกลยุทธ
หลักและกลยุทธการแขงขัน ตลอดจนมีขอไดเปรียบในการแขงขันเหนือกวากิจการอ่ืน ๆ โดย
จะตองมีการศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ เพื่อสรางแผนกล
ยุทธที่เหมาะสมกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก และกับจุดออนและจุดแข็ง
ขององคการน้ัน ๆ เพื่อใหสามารถนําแผนกลยุทธน้ันไปปฏิบัติใหบังเกิดผล ตลอดจนมีการติดตาม
และประเมินผลเชิงกลยุทธไดอยางถูกตองเหมาะสม เพื่อสรางทิศทางและอนาคตที่เหมาะสมของ
องคการอยางยั่งยืนไดในระยะยาว (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553 : 8)

5.3 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ เปนเคร่ืองมือของการจัดการธุรกิจใหมี

ความสามารถเหนือคูแขง เพื่อใหมียอดขายและผลกําไรเพิ่มขึ้นตามเปาหมายที่ธุรกิจตองการ การ
จัดการเชิงกลยุทธจึงมีบทบาทสําคัญในอันที่จะชวยสนับสนุนสงเสริมธุรกิจใหการบริหารจัดการ
ซึ่งกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธประกอบไดดวยองคประกอบดังน้ี

การจัดการเชิงกลยุทธ ประกอบดวยองคประกอบยอยพื้นฐาน 5 ประการ คือ
1) การกําหนดทิศทาง 2) การประเมินองคการและสภาพแวดลอม 3) การกําหนดกลยุทธ 4) การ
ดําเนินกลยุทธ 5) การประเมินผลและการควบคุม (กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค, 2555
: 3)

กระบวนการวางแผนกลยุทธและนําไปสูการปฏิบัติสามารถจัดไดเปน 5
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดทิศทางหลักขององคกร ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหเพื่อกําหนด
กลยุทธ ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดกลยุทธ ขั้นตอนที่ 4 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 5 การ
ประเมินและควบคุมกลยุทธ (ขจรวุฒิ  นําศิริกุล, 2553 : 29)

การตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง เชน การขยายกําลังการผลิต การผลิต
สินคาชนิดใหม การเปลี่ยนโครงสรางธุรกิจ การเพิ่มหรือลดทุน หรือการถอนตัวออกจากการ
แขงขัน ตางเปนการตัดสินใจที่มีผลตอการดําเนินงานและอนาคตขององคการ ซึ่งเรียกการตัดสินใจ
ลักษณะน้ีวา “การตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Strategic Decision)” โดยที่การตัดสินใจเชิงกลยุทธจะเปน
พื้นฐานสําคัญของ “กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management Process)” ซึ่งมี
สวนประกอบสําคัญดังตอไปน้ี 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม 2) การกําหนดทิศทางขององคการ
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3) การกําหนดกลยุทธ 4) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 5) การควบคุมและการประเมินกลยุทธ (ณัฎฐ-
พันธ เขจรนันท , 2552 : 22 - 23)

ภาพท่ี 1 แสดงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
ท่ีมา : (ณัฎฐพันธ  เขจรนันท, 2552 : 24)

การจัดการเชิงกลยุทธเปนรูปแบบทางการจัดการซึ่งมุงเนนความสําเร็จของ
องคกร โดยการพิจารณาสภาพแวดลอมเปนปจจัยสําคัญและหาแนวทางที่เปนเอกลักษณและโดด
เดนเฉพาะตัวมาเปนจุดที่สําคัญตอการแขงขัน การจัดการเชิงกลยุทธประกอบดวยขั้นตอนตางๆ
ไดแก การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร การกําหนดพันธกิจและเปาหมาย
เชิงกลยุทธ การสรางกลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และควบคุมและประเมินผล

การวิเคราะห
สภาพแวดลอม

การกําหนด
ทิศทาง

การกําหนด
กลยุทธ

การนํากลยุทธ
ไปปฏบิัติ

การควบคุม
กลยุทธ

ขอมูลยอนกลับ
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ภาพท่ี 2 แสดงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
ท่ีมา : (สาคร  สุขศรีวงศ, 2551 : 235)

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธจึงเปนกิจกรรมสนับสนุนกระบวนการจัดการ
ที่มุงเนนทิศทางการดําเนินงานขององคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
จนไดกลยุทธในระดับตาง ๆ แลวนํากลยุทธน้ันไปปฏิบัติโดยมีการควบคุมและประเมินผล เพื่อให
มั่นใจวากลยุทธน้ันจะประสบความสําเร็จดังที่คาดหวัง (สาคร สุขศรีวงศ, 2551 : 235 - 236)

กระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ สามขั้นตอน
น่ันคือ การสรางกลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และการประเมินกลยุทธ การสรางกลยุทธรวมถึง
การพัฒนาวิชั่นและมิชชั่น คนพบโอกาสและอุปสรรคภายนอกขององคกร พิจารณาจุดแข็งและ
จุดออนภายใน ต้ังวัตถุประสงคระยะยาว กําหนดกลยุทธและทางเลือกและเปนการเลือกกลยุทธ
เฉพาะที่จะปฏิบัติตาม (สาโรจน  โอพิทักษชีวิน, 2550 : 5)

การกําหนดกลยุทธ
ระดับตาง ๆ

การนํากลยุทธไปปฏิบตัิ
(Strategy Implementation)

การกําหนดพันธกิจ
และเปาหมายเชิงกลยุทธ

การควบคุมและการประเมินผล
(Controlling and Evaluation)

การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน

การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอก

การสรางกลยุทธ
(Stralegy Formulation)
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งานบริหารกลยุทธน้ันดูเหมือนงายเพราะเปนกระบวนการที่ประกอบไปดวย
3 ขั้นตอนหลัก แตวาแตละขั้นตอนน้ันมีความสําคัญมาก หัวใจสําคัญของการบริหารกลยุทธให
ประสบความสําเร็จไดน้ัน จะอยูที่การใหความสําคัญและการทุมเทความพยายามในกระบวนการ
บริหารกลยุทธทั้ง 3 ขั้นตอนน้ี อันประกอบดวย 1) การกําหนดกลยุทธ หรือการวางแผนกลยุทธ
เปนขั้นตอนของการวางแผนสําคัญที่จะเร่ิมจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน
องคการ เพื่อกําหนดวิสัยทัศนที่จะบอกทิศทางขององคการ และภารกิจเพื่อบอกขอบเขตของ
กิจกรรมที่จะทํา และวัตถุประสงคหลักซึ่งเปนการกําหนดในสิ่งที่องคการตองการ หลังจากน้ันจึง
กําหนดกลยุทธหลัก และกลยุทธที่จะใชในการแขงขัน 2) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ ขั้นตอนน้ีจะเนน
การวางแผนดําเนินงานและการนําแผนงานตาง ๆ น้ันไปปฏิบัติ แตการดําเนินงานตามขั้นตอนน้ีให
บรรลุผลก็จะตองเตรียมความพรอมของปจจัยตาง ๆ คือปจจัยดานบุคลากร โครงสรางขององคการ
ระบบงานตาง ๆ ที่จําเปน เพื่ออํานวยใหการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติน้ันบังเกิดผล 3) การติดตาม
และประเมินผลกลยุทธ จะเปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานตามที่ระบุไวในแผนกล
ยุทธ ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่เผชิญอยู เพื่อจะไดดําเนินการแกไขใหเหมาะสม งานทั้ง 3 ขั้นตอน
จะเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ืองกันไปและมีความสัมพันธกันอยูตลอดเวลา ดังภาพ

ขอมูลยอนกลับ

ภาพท่ี 3 แสดงขั้นตอนหรือกระบวนการในการบริหารกลยุทธ
ท่ีมา : (สุพานี  สฤษฎวานิช, 2553 : 9)

จากภาพที่ 3 จะแสดงขั้นตอนของการบริหารกลยุทธที่เกิดขึ้น งานในแตละ
ขั้นตอนมีความสัมพันธกันมีผลกระทบตอกัน เพราะโดยทั่วไปแลวองคการที่มีการบริหารกลยุทธ
ไดอยางประสบความสําเร็จน้ัน ไมไดขึ้นอยูกับการวางแผนกลยุทธที่ดีเพียงอยางเดียว แตในขั้นตอน
ของการพัฒนาหรือสรางแผนกลยุทธ จะตองนําขั้นตอนของการปฏิบัติมาพิจารณารวมดวย เชน
ปญหาในเร่ืองความพรอมของบุคลากร โครงสรางขององคการ วัฒนธรรมขององคการน้ัน ๆ เพื่อ
ที่วาผูบริหารไดปองกันหรือลดปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได ทําใหปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ
ลดนอยลงในเวลาที่ไดมีการนําแผนกลยุทธน้ันไปปฏิบัติ และมีระบบการติดตามและประเมินผล

การวางแผนกลยุทธ การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ การติดตามและประเมินผล
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เพื่อสงขอมูลยอนกลับ ใหสามารถปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553 : 9-10)

สรุปไดวา กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ประกอบดวยงาน 3 ขั้นตอนหลัก
คือ1) การวางแผนกลยุทธ ไดแก การวิเคราะหสภาพแวดลอม การกําหนดทิศทางขององคกร และ
การกําหนดกลยุทธ 2) การปฏิบัติตามกลยุทธ 3) การประเมินผลและควบคุมกลยุทธ

5.3.1 การวางแผนกลยุทธ
ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความเห็นเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ

ไวตาง ๆ กัน ดังน้ี
การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนตัวขับเคลื่อน (Driver)

ที่สําคัญที่จะทําใหองคการบรรลุผลสัมฤทธิ์ (Good Business Result) ตามที่กําหนด การวางแผนกล
ยุทธน้ัน จะทําใหองคการสามารถนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ไดนําไปใชกอใหเกิดผลประโยชน
สูงสุด ในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย ซึ่งการวางแผนกลยุทธน้ันจะตองมีการกําหนด
ทิศทางที่แนนอน  ในการกําหนดแผนเพื่อชวยใหองคการสามารถมีการดําเนินการไดเองอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีการเติบโตไปในทิศทางที่เหมาะสม (วิเชียร วิทยอุดม, 2553 : 29 - 30)

การวางแผนเชิงกลยุทธ เร่ิมตนที่การวางทิศทางขององคกร โดยการ
ระบุ วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคและกําหนดกลยุทธ รวมทั้งนโยบายธุรกิจ ซึ่งเปนแนวทางใน
การดําเนินงาน การวางแผนกลยุทธจึงจัดไดวาเปนหัวใจสําคัญของการอยูรอดของธุรกิจที่กําลัง
ดําเนินอยูภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การกําหนดกลยุทธของ
ธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจเล็กหรือใหญ จึงตองอยูภายใตแรงกดดันของสภาพการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ ผูบริหารเชิงกลยุทธที่สามารถวางแผนกลยุทธไดอยางชํานาญ ฉลาด และถูกตองยอมนําธุรกิจ
ของตนไปสูความสําเร็จได เมอรเชนท ดรีม (Merchant Dream, 2010 : 16)

การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนระยะยาวขององคการเพื่อให
ไดมาซึ่งแผนกลยุทธขององคการ โดยมีขั้นตอนหรือกระบวนการยอยที่สําคัญ 3 ขั้นตอน ตามภาพที่
4 ซึ่งงานในขั้นตอนที่ 1.1 และขั้นตอนที่ 1.2 น้ี อาจทําพรอม ๆ กันไปหรือสลับการเร่ิมตน เชน เร่ิม
จากขั้นที่ 1.2 กอน แลวจึงกลับไปสูขั้นที่ 1.1 ก็ได และถามีขอมูลยอนกลับใด ๆ ที่สําคัญและจําเปน
ตอการปรับปรุงแกไขในขั้นที่ 1.1 ก็ควรกระทําเปนอยางยิ่ง ขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ คือ

1. การกําหนดหรือทบทวนทิศทางในเชิงกลยุทธ ซึ่งไดแก วิสัยทัศน
(Vision) ภารกิจขององคการ (Corporate Mission) วัตถุประสงคหลัก (Corporate Objectives) หรือ
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) เพื่อใหทราบภาระงาน ทิศทาง และเปาหมายที่
องคการตองการ

2. การตรวจสอบและวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและ
ภายในองคการ (Situational Audit หรือ Environmental Analysis) เพื่อใหทราบสถานะตาง ๆ ของ
องคการ จึงสามารถลดความเสี่ยงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากสภาพการณภายในองคการเอง (Internet
Risks) และทราบถึงสภาพแวดลอมภายนอกองคการ ทําใหสามารถปรับตัวและรับมือกับเหตุการณ
และความเสี่ยงตาง ๆ จากสภาพแวดลอมภายนอกองคการได (External Risks)

3. วิเคราะหกลยุทธทางเลือก (Strategic choices) และเลือกกลยุทธ
ขององคการ (Strategy) ที่เหมาะสม เพื่อใหมีแนวทางหรือหนทางที่จะทําใหองคการบรรลุถึงภารกิจ
และวัตถุประสงคหลักขององคการที่ต้ังไวดวยกลยุทธที่เหมาะสมที่สุด

หัวใจที่สําคัญที่จะทําใหกระบวนการวางแผนกลยุทธประสบความ
สําเร็จน้ัน คือ

1. ตองอยูบนรากฐานของขอมูล และขอเท็จจริง (Fact-based) และมี
การวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เหลาน้ันใหเกิดประโยชน น่ันคือ ผูบริหารจะตองมีขอมูลที่ถูกตอง
เหมาะสมและเพียงพอ และใหความสําคัญกับขอมูลตาง ๆ เหลาน้ีโดยตองติดตาม ตรวจสอบ
ประเมิน วิเคราะหและใชขอมูลเหลาน้ีเพื่อการคาดการณหรือพยากรณ เพื่อใชประโยชนจากขอมูล
ตาง ๆ เหลาน้ันในการกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธตาง ๆ ใหเหมาะสม

2. ตองมุงเนนไปสูการปฏิบัติ (Implementation-oriented) และเปน
เอกฉันท (Consensus-oriented) ดวย

น่ันคือ ในขั้นตอนการวางแผนกลยุทธน้ันก็ตองคิดเลยไปถึงขั้นตอน
ของการนําไปปฏิบัติดวยวาแผนดังกลาวน้ันจะมีปญหาและอุปสรรคอะไร จะสามารถปฏิบัติได
ไหม จะตองเตรียมการในเร่ืองอะไรบาง เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติได และจะไดรับการยอมรับ
จาก ผูปฏิบัติหรือไม และทําอยางไรจึงจะกอใหเกิดความรวมมือและการยอมรับในแผนดังกลาวได

ดังน้ันในการวางแผนกลยุทธจึงควรใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดเขามามี
สวนรวมในการวางแผน นอกจากจะทําใหไดรับขอมูลและความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการ
วางแผนแลวยังทําใหเกิดความเขาใจและเห็นพองตองกัน ตลอดจนยอมรับในแผนดังกลาว (สุพานี
สฤษฎวานิช, 2553 : 16 - 17)
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ประกอบดวย

ภาพท่ี 4 แสดงสวนประกอบและขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ
ท่ีมา : (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553 : 17)

5.3.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ
การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร

เปนขั้นตอนที่มีบทบาทและความสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ เพราะผูบริหารจะ
สามารถนําผลการวิเคราะหไปพิจารณากําหนดพันธกิจและเปาหมายเชิงกลยุทธ ตลอดจนการสราง
กลยุทธระดับตาง ๆ ขององคกร เพื่อใหการกําหนดพันธกิจ เปาหมาย และกลยุทธสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมการแขงขันที่แทจริง ผูบริหารจําเปนตองวิเคราะหจุดแข็งจุดออน (Strength &
Weakness) ขององคกร และนําจุดแข็งที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนพรอมทั้งพัฒนาใหเปนความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advntage) นอกจากน้ีตองพยายามระมัดระวังมิใหจุดออน

1. การวางแผนกลยุทธ

1.1 การกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ
และวัตถุประสงคหลักขององคการ

1.2 การตรวจสอบและวิเคราะหสภาพ
แวดลอมภายในและภายนอกองคการ

1.3 การกําหนดกลยุทธขององคการ

ขอมูลยอนกลับ

2. การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ

3. การติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ
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ที่มีอยูสรางปญหา และหาหนทางในการแกไขจุดออนน้ัน ขณะเดียวกันผูบริหารจําเปนตองพิจารณา
ตอไปวา ในสถานะที่เปนอยูในปจจุบันตลอดจนเสนทางที่องคกรประสงคจะเดินไปสูจุดหมาย มี
โอกาสและอุปสรรค (Opporunity and Threat) อะไรบางที่สงผลกระทบตอองคกรเพื่อที่จะแสวงหา
ประโยชนจากโอกาสและหลีกเลี่ยงอุปสรรคหรือจัดการมิใหอุปสรรคน้ันสงผลเสียหายตอองคกร
เคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรเรียกวาการวิเคราะหจุดแข็ง
จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) (สาคร สุขศรีวงศ, 2551 : 236)

(1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
ไ ด มี ผู ใ ห ค ว า ม เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห

สภาพแวดลอมภายนอกไวดังน้ี
สภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย สภาพแวดลอม

ทั่วไปและสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน
(1.1) สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment)

เปนสภาพแวดลอมที่มีความสําคัญ แตอาจจะไมใชสิ่งแวดลอมที่เขามาเกี่ยวของกับองคการโดยตรง
แตเปนสภาพแวดลอมโดยทั่วไป มีตัวแบบในการพิจารณา คือ PEST Environment ไดแก

(1.1.1) สภาพแวดลอมดานการเมือง (Political
Environment-P)

(1.1.2) ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ด า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
(Economic Environment-E)

(1.1.3) ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ท า ง ด า น สั ง ค ม
(Sociological Environment-S)

(1.1.4) ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี
(Technology Environment-T)

(1.2) ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  ( Task
Environment) ไมเคิล อี พอรตเตอร (Michael E.Poter ) ไดเสนอตัวแบบการวิเคราะหสภาพการ
แขงขัน โดยใชตัวแบบที่ชื่อ The Five Competitive Force ซึ่งจะทําใหเราทราบถึงสมรรถภาพคูแขง
ที่เขามาใหม ทราบความตองการของลูกคา สามารถสรางความรวมมือกับผูจัดสงวัตถุดิบ การ
ระมัดระวังไมใหลูกคาหันไปใหความสนใจสินคาทดแทน และโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนตัวแบบที่ชวย
ในการวิเคราะหคูแขงไดเปนอยางดี

(1.2)1.1.1.1.1.1.1. (1.2.1) การวิเคราะหคูแขงที่เขามาใหม (New Entrance) ผูที่เขามาใหมมีความมุงหวังที่จะเขามามีสวนรวมหรือมีสวนแบงทางการตลาด  ดังน้ัน จึงเปนภาวะที่คุกคามซึ่งจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับอุปสรรคที่เขามาและภาวะการตอบโตขององคการ โดยสิ่งที่เปนอุปสรรคตอผูที่เขามาใหม ไดแก
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(1.2.1) การวิ เคราะหคูแขงที่ เขามาใหม (New
Entrance) ผูที่เขามาใหมมีความมุงหวังที่จะเขามามีสวนรวมหรือมีสวนแบงทางการตลาด  ดังน้ัน
จึงเปนภาวะที่คุกคามซึ่งจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับอุปสรรคที่เขามาและภาว ะการตอบโตของ
องคการ โดยสิ่งที่เปนอุปสรรคตอผูที่เขามาใหม ไดแก

(1.2.1.1) Ecomies of Scale ความประหยัดที่
เกิดจากการผลิตจํานวนมาก (Economies of Scale) ทําใหคูแขงตองมีการผลิตที่มีขนาดใหญพอ  จึง
จะสามารถตอสูกับกิจการเดิมได

(1.2.1.2) ความแตกตางของสินคา Differen
-tiation หรือ ขนาดของทุน Capital Requirement เน่ืองจากผูที่เขามาใหมจะตองแบกภาระตนทุนที่
สูงมากในดานตาง ๆ เปนตน  เหลาน้ีเปนตัวอยางของอุปสรรคสําหรับผูที่เขามาใหม  ซึ่งนักบริหาร
จะตองสรางภาวะการตอบโต โดยอาศัยความไดเปรียบดานอุปสรรคของผูเขามาใหมในดานตาง ๆ

(1.2.2) การวิเคราะหผูซื้อ (Buyer) ผูบริหารใน
องคการภาครัฐ และภาคเอกชนจะตองใหความสําคัญกับลูกคา  เน่ืองจากองคการจะตองเผชิญกับ
อํานาจการตอรองของลูกคาในเร่ืองของปริมาณ  คุณภาพ  และราคา

(1.2.3) การวิเคราะหผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier) ผู
จัดสงวัตถุดิบจะมีความสําคัญ เน่ืองจากองคการจะตองเผชิญกับพลังการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ
เชนเดียวกับลูกคา ดังน้ัน ผูบริหารทั้งองคการภาครัฐและองคการภาคเอกชนจะตองปรับกลยุทธเพื่อ
รับกับพลังการตอรองน้ัน

(1.2.4) การวิเคราะหสินคาทดแทน (Substitute) การ
มีสินคาหรือบริการทดแทนทําใหองคการตาง ๆ จะตองใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา ราคา
และบริการที่นําเสนอใหกับลูกคา เน่ืองจากการละเลยความสําคัญดังกลาวจะทําใหองคการ
เสียเปรียบตอคูแขงได

(1.2.5) การวิเคราะหคูแขง (Rival) คูแขงมีความ
สําคัญอยางยิ่งที่นักบริหารจะตองคํานึงถึง เน่ืองจากนักบริหารจะตองใชกลยุทธเพื่อสรางความ
ไดเปรียบเหนือคูแขง การละเลยหรือไมใหความสําคัญกับคูแขงจะหมายถึงความพายแพ

โดยสรุปแลวการวิ เคราะหปจจัยภายนอกหรือสภาพ
แวดลอมภายนอกน้ีจะทําใหทราบถึงโอกาสหรืออุปสรรคทางธุรกิจขององคการ (กรมนักเรียน
นายเรืออากาศรักษาพระองค, 2555 : 4)
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สภาพแวดลอมทั่วไป ประกอบดวย
1. ภาวะเศรษฐกิจ โดยทั่วไปภาวะเศรษฐกิจมีผลกระทบตอ

กําลังซื้อของลูกคา การลงทุน ภาวะการจางงาน และมีผลตอตนทุนในการดําเนินงานของธุรกิจดวย
ถาภาวะเศรษฐกิจดีลูกคาก็มีกําลังซื้อสูง และมีความตองการในสินคาและบริการมากขึ้น จึงมีการ
ลงทุนในธุรกิจ มีการขยายงาน และมีการจางงานมากขึ้น และตนทุนในการดําเนินงานของธุรกิจ
มักจะสูงขึ้นไปดวย และถาภาวะเศรษฐกิจไมดีความตองการในสินคาและบริการจะลดลงไป การ
ลงทุนลดลง การจางงานก็ลดลง และตนทุนการผลิตอาจถูกลงดวย ซึ่งผูบริหารจะตองติดตามขอมูล
ที่เปนดัชนีชี้วัดภาวะเศรษฐกิจที่สําคัญ ในเร่ืองของอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจในภาคตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  อัตราการเติบโตของผลผลิตมวลรวมของประเทศ ดุลการคาและดุลการชาระเงิน ปริมาณ
เงินที่หมุนเวียนในตลาด อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปลี่ยน อัตราคาจางขั้นตํ่า อัตราการ
จางงานและวางงาน ดัชนีตลาดหลักทรัพย และดัชนีความเชื่อมั่นในภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ เปนตน
ดัชนีชี้วัดตาง ๆ เหลาน้ัน จะมีผลกระทบตอธุรกิจแตกตางกันไป เชน ในกรณีสถาบันการเงินแลว
อัตราดอกเบี้ย และปริมาณเงินที่หมุนเวียนในตลาด และอัตราแลกเปลี่ยน ยอมจะมีผลกระทบตอ
สถาบันการเงินมากกวาดัชนีตัวอ่ืน ๆ เปนตน ผูบริหารจะตองติดตามตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล
เพื่อใชเปนขอมูลในการพยากรณแนวโนมและผลกระทบที่จะมีตอธุรกิจทั้งเชิงบวกและเชิงลบ

2. สังคมหรือสาธารณชน ขณะน้ีสังคมหรือสาธารณะเขา
มามีบทบาทเกี่ยวของกับธุรกิจมากขึ้น สังคมทุกวันน้ีกําลังหวงใยตอสภาพแวดลอมที่กําลังเสื่อม
โทรม ธุรกิจจะตองดําเนินงานไปในแนวทางที่ถูกตอง ไมควรสรางปญหาใหเกิดขึ้นกับสังคม เชน
ปญหามลภาวะ ควรปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ แมวาอาจทําใหมีตนทุนในการ
ดําเนินงานสูงขึ้นในชวงแรก แตจะทําใหเกิดการยอมรับและเปนการสรางภาพพจนที่ดีใหกับกิจการ
ดวย  และจะ เปนการปองกันไมใหเกิดปญหาการตอตานหรือการไมยอมรับจากสังคม ซึ่งจะเปน
ปญหาที่แกไขยากกวา ดังน้ัน การปฏิบัติตนเปนพลเมืองที่ดีของสังคมจะทําใหธุรกิจมีตนทุนของ
การปองกันที่ถูกกวาตนทุนของการแกไข และจะทําใหกําไรในระยะยาวของธุรกิจสูงขึ้นดวย

3. กฎหมายและการเมือง กฎหมายขอบังคับตาง ๆ และ
นโยบายของรัฐบาล ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง อาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานของ
ธุรกิจได ธุรกิจตองติดตามขาวสารการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เพราะขาวสารเหลาน้ันจะมีผล
ตอธุรกิจในแงเปนการเปดโอกาสใหม ๆ ใหเกิดขึ้นได แตสวนใหญมักจะเปนขอจํากัดตอการ
ดําเนินงานของธุรกิจ
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4. วิทยาการหรือเทคโนโลยี มีความกาวหนาเปนอยางมาก
และเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ธุรกิจจะตองติดตามความกาวหนาน้ีโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของ
วิทยาการในอุตสาหกรรมของธุรกิจโดยตรงและของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเน่ืองดวย โดยทั่วไป
วิทยาการจะมีผลกระทบตอวัตถุดิบ เชน กอใหเกิดวัตถุดิบทดแทน เกิดวัตถุดิบที่มีการปรับปรุงขึ้น
เชน กรณีของพืชตัดตอพันธุกรรม หรือกอใหเกิดพัฒนาการในกระบวนการผลิต ในเทคโนโลยีการ
ผลิต เชน Green Technology เปนตน ในตัวสินคา ในการบริหารจัดการองคการและกระทบตอวงจร
ชีวิตสินคา ตลอดจนกระทบตอรูปแบบการใชชีวิตของลูกคาหรือผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ ดวย
วิทยาการยังอาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางอุตสาหกรรม เชน ทําใหเกิดกําแพงกีดกั้น
การเขาสูอุตสาหกรรม หรือทําลายกําแพงกีดกั้นการเขาสูอุตสาหกรรมได เชน กรณี อเมซอน
ดอตคอม ที่สามารถเขาสูอุตสาหกรรมขายหนังสือไดสําเร็จหรือทําใหเกิดอุตสาหกรรมใหม เชน
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร สื่อสารและบันเทิงน้ัน ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีที่มาผนวกเขา
ดวยกัน ทําใหเกิดเปนอุตสาหกรรม Multimedia เปนตน

5. สิ่งแวดลอม ในปจจุบันระบบนิเวศวิทยาที่เสื่อมโทรมลง
และสภาวะโลกรอนก็สงผลกระทบตอองคการทั้งหลาย ทั้งภาครัฐและเอกชนเปนอยางมาก กิจการ
ทั้งหลายจึงตองคํานึงถึงและวางแผนเพื่อรับมือกับปจจัยน้ีใหมากขึ้นกวาในอดีต (สุพานี สฤษฎ-
วานิช, 2553 : 81-96)

(2) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
การวิเคราะหภายในขององคการน้ัน จะทําใหทราบถึง

จุดออนและจุดแข็งขององคการ ชวยใหประเมินอดีตและแนวโนมในปจจุบัน การวิเคราะหภายใน
สามารถทําไดโดยการวิเคราะหปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จ (Critical success factor) การวิเคราะห
(Value chain) และวิเคราะหกระบวนการหลัก (Core business process) ซึ่งจะทําใหองคการมีความ
สามารถหลักที่โดดเดน (Core competency)

(2.1) การวิเคราะหปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จ
(Critical success factor) สามารถทําไดโดยการวิเคราะหลักษณะของกิจการ ตําแหนงทางการ
แขงขัน สภาพแวดลอมทั่วไป และการพัฒนาองคการ

(2.2) การวิเคราะหหวงโซคานิยม (Value chain) เปน
การพยายามเชื่อมโยงกิจกรรมหลัก และกิจกรรมยอยขององคการ โดยการพยายามจัดกิจกรรมยอย
ใหสนับสนุนกิจกรรมหลัก เพื่อจะสรางคุณคาที่สนองตอบกับคานิยมของลูกคา โดยสายงานหลักจะ
ทําหนาที่ในการผลิตกิจกรรมพื้นฐาน ประกอบไปดวย การนําเขาวัตถุดิบ การผลิตสินคาและบริการ
การตลาด และการใหบริการลูกคา สวนสายงานสนับสนุนจะทําหนาที่ในการจัดการทรัพยากร
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มนุษย  การพัฒนาเทคโนโลยี การการจัดซื้อวัตถุดิบ เน่ืองจากการวิเคราะหหวงโซคานิยม  จะทําให
องคการไดรับรูถึงคานิยมของลูกคาไดอยางชัดเจน ทําใหสามารถวิเคราะหและเชื่อมโยงคานิยมของ
ลูกคา  เขาสูกิจกรรมทุกกิจกรรมขององคการ

(2.3) การวิเคราะหกระบวนการหลัก (Core business
process) และระบบการดําเนินงาน เปนกระบวนการสรางคุณคาที่เชื่อมโยงระหวางผูจัดหาวัตถุดิบ
องคการ  และลูกคาเขาดวยกัน  โดยมีกระบวนการหลักขององคการ  เพื่อพัฒนาสินคาและบริการ
และเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา

โดยสรุปแลวการวิเคราะหปจจัยภายในหรือสภาพแวดลอม
ภายในน้ีจะทําใหทราบถึงจุดแข็งหรือจุดออนทางธุรกิจขององคการ (กรมนักเรียนนายเรืออากาศ
รักษาพระองค,  2555 : 3 - 4)

5.3.1.2 การกําหนดทิศทางขององคการ
บทบาทที่สําคัญของผูนํา (Leader) คือ การกําหนดทิศทาง

ขององคกรที่ชัดเจน เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติขององคกรและบุคลากร ประกอบดวย การกําหนด
วิสัยทัศน คือความคาดหวังในอนาคตที่องคกรตองการจะเปน การกําหนดพันธกิจ คือ การกําหหนด
ขอบเขตการดําเนินงานขององคกร ซึ่งเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติของสมาชิกองคกร และการ
กําหนดวัตถุประสงคระยะสั้นระยะยาว และผลการดําเนินงานที่คาดหวัง ทั้งน้ี ในการกําหนด
ทิศทางดังกลาว ควรสามารถดําเนินการไดจริงในทางปฏิบัติ

ไดมีผูใหความหมายของวิสัยทัศน พันธกิจ และ
วัตถุประสงคองคกรไว ดังน้ี

(1) วิสัยทัศน (Vision)
วิสัยทัศน คือ ภาพในอนาคตขององคกรที่ผูบริหารมี

ความมั่นใจวาสามารถทําไดหรือเปนไปได ซึ่งเปนสิ่งที่บอกใหบุคลากรทั้งหมดในองคกรทราบวา
ในอนาคตองคกรอยากจะเปนอะไร วิสัยทัศนเปนสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้น ดังน้ันผูบริหารจะตองใช
ความสามารถในการจินตนาการในสิ่งที่องคกรอยากจะเปนในอนาคต วิสัยทัศนจะเปนตัวกําหนด
เปาหมายในอนาคตที่องคกรจะมุงไป ซึ่งควรเปนสิ่งที่สามารถบรรลุไดแตตองใชความพยายาม
พรอมกับตองสามารถสรางแรงบันดาลใจในการทํางานใหกับบุคลากรในองคกรทั้งหมด รวมถึง
สามารถกระตุนความรูสึกของบุคลากรทั้งหมดใหอยากทํางานเพื่อใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน
ความสําคัญของการกําหนดวิสัยทัศนก็คือ จะตองสรางภาพของวิสัยทัศน โดยบุคลากรในองคกร
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ทั้งหมดสามารถจินตนาการภาพของวิสัยทัศนใหได ดังน้ันเมื่อผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนออกมาใน
รูปของประโยคตัวหนังสือแลว สิ่งที่สําคัญที่สุดที่ผูบริหารจะตองทําตอมาก็คือ ตองอธิบาย สราง
ภาพของวิสัยทัศนจากประโยคที่เปนตัวหนังสือใหบุคลากรขององคกรทั้งหมดสามารถจินตนาการ
เปนภาพใหได ซึ่งถาผูบริหารองคกรใดสามารถทําได จะนับวาเปนการกําหนดภาพอนาคตองคกร
ไดอยางชัดเจน (ขจรวุฒิ  นําศิริกุล, 2553 : 30 - 31)

วิสัยทัศนเชิงกลยุทธ หมายถึง ทัศนะหรือการพิจารณา
กําหนดทิศทางในอนาคตของธุรกิจ เพื่อกําหนดแนวความคิดถึงสิ่งที่องคการตองการและพยายาม
ปฏิบัติการถามคําถาม “เราตองการใหองคการเปนอยางไรในอนาคต” หรือสามารถกลาวไดวา
วิสัยทัศนเชิงกลยุทธ คือ ความคาดหวังที่องคการธุรกิจตองการจะเปนในอนาคต โดยทั่วไป
วิสัยทัศนทางธุรกิจมุงเนนความเปนเลิศและความยิ่งใหญ (อัจฉรา จันทรฉาย, 2540) เมื่อกําหนด
วิสัยทัศนองคการ จะสามารถกําหนด “ถอยแถลงวิสัยทัศน (Vision Statement)” อยางเปนรูปธรรม
(ณัฎฐพันธ เขจรนันท, 2552 : 176)

วิสัยทัศน คือ ภาพอนาคตที่เปนอุดมคติและนาดึงดูดที่
กิจการมุงหวังจะไปใหถึง แตวิสัยทัศนก็ไมใชเปนแคความฝน (Dream) แตเปนความเชื่อ เชื่อวาเรา
จะสามารถเปนอยางน้ันไดในอนาคต (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553 : 18)

(2) พันธกิจ (Mission)
พันธกิจ หมายถึง งานหรือสิ่งที่ตองทําซึ่งเปนหนาที่

ผูกมัดองคกร หรืออาจกลาวโดยรวมวา ภารกิจหรือพันธกิจเปนงานหรือสิ่งที่ตองทําเพื่อใหองคกร
สามารถบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไวน้ันเอง วิสัยทัศนจะเปนถอยคําที่ระบุอยางกวาง ๆ สวนภารกิจ
หรือพันธกิจ จะเปนถอยคําที่คอนขางเฉพาะเจาะจงกวา และมุงเนนในวิถีทางที่องคกรใชในการ
แขงขันกับคูแขง (ขจรวุฒิ  นําศิริกุล, 2553 : 31 - 32)

พันธกิจ (Mission) หมายถึง จุดมุงหมายเฉพาะที่เปน
เอกลักษณขององคการ ซึ่งแยกองคการออกจากธุรกิจอ่ืนที่มีการดําเนินงานที่ใกลเคียงกัน พันธกิจ
เปนเคร่ืองกําหนดขอบเขตการดําเนินงานขององคการ หรืออาจจะกลาววา “พันธกิจเปนจุดมุงหมาย
พื้นฐานขององคการ” โดยที่พันธกิจเปนการกําหนดสาเหตุที่องคการดําเนินงาน และเปนเคร่ือง
กําหนดทิศทางกอนการกําหนดกลยุทธ แผนปฏิบัติการและโครงสรางการบริหาร โดยปกตินักกล
ยุทธสามารถกําหนดพันธกิจจากการถามคําถามวา “เราทําธุรกิจอะไร” นอกจากน้ีในปจจุบันหลาย
องคการนิยมเขียน “ถอยแถลงพันธกิจ (Mission Statement)” เพื่อเปนเคร่ืองกําหนดรูปแบบของการ
จัดการเชิง กลยุทธ  เน่ืองจากถอยแถลงพันธกิจจะอธิบายจุดมุงหมายพื้นฐานของผลิตภัณฑหรือ
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บริการ ตลาด และแหลงที่มาของรายไดองคการ  การกําหนดพันธกิจที่กวางหรือแคบจะมีผลตอการ
ดําเนินงานและการเจริญเติบโตขององคการ เน่ืองจากพันธกิจขององคการคือกลุมเปาหมายระยะ
ยาวที่จําเพาะเจาะจงของแตละองคการ ซึ่งรวมถอยแถลง (Statement) เกี่ยวกับชนิดของธุรกิจที่
องคการจะดําเนินงาน ใครคือลูกคา ความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับธุรกิจ และเปาหมายขององคการ ซึ่ง
เปนแผนที่ชี้ทางสูการบรรลุพันธกิจขององคการ ดังน้ันถาพันธกิจมีความกวางหรือแคบไป การ
ดําเนินงานขององคการก็จะตายตัวหรือยืดหยุนเกินไป ซึ่งเปนผลเสียตอการแขงขันของธุรกิจ

พันธกิจเปนงานสําคัญเชิงกลยุทธ เพราะจะชวยทําให
สมาชิกขององคการเห็นภาพที่ชัดเจนวา “องคการอยูในธุรกิจใด และมีการดําเนินงานอยางไร” โดย
พันธกิจที่ดีตองสะทอนปรัชญาการดําเนินงานขององคการ กลุม ลูกคา และความตองการของลูกคา
พันธกิจที่ดีจะตองมีขอมูลและวัตถุประสงคพื้นฐานที่ทําใหองคการแตกตางจากองคการอ่ืน ซึ่ง
ประกอบดวยรายละเอียดสําคัญ 9 ประการ ดังตอไปน้ี

1. ลูกคา เปนปจจัยสําคัญที่องคการตองคํานึงถึง
ดังที่ Peter F. Drucker (1954) กลาววา “ลูกคาเปนสาเหตุสําคัญในการดํารงอยูของธุรกิจ” ดังน้ันการ
กําหนดพันธกิจจึงควรตองพิจารณาและใหความสําคัญกับลูกคา โดยพยายามตอบคําถามดังตอไปน้ี

1.1 ความตองการของลูกคา - ลูกคาตองการอะไร
1.2 กลุมลูกคา - ใครเปนกลุมลูกคาเปาหมายของ

องคการ
1.3 การตอบสนองความตองการของลูกคา - โดย

ผูบริหารตองสามารถตอบคําถามวา “ธุรกิจจะสามารถตอบสนองความตองการอยางไร”
2. ผลิตภัณฑ  ขอบเขตการทํางานขององคการ

เกี่ยวกับสินคาและบริการในการตอบสนองความตองการของลูกคา โดยตองกําหนดสินคาและ
บริการหลักทั้งในปจจุบันและอนาคตขององคการวาคืออะไร

3. ตลาด ตองระบุถึงตลาดที่สําคัญในปจจุบัน ตลาด
เปาหมายขององคการ และแนวโนมของตลาดในอนาคต

4. ปรัชญา เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจของ
องคการ ซึ่งบงบอกถึงคานิยม ความเชื่อ สิ่งที่มุงหวัง การคํานึงถึงสังคม และจรรยาบรรณทางธุร กิจ
ขององคการ

5. การอยูรอดการเจริญเติบโตและการทํากําไร
องคการ ตองกําหนดเปาหมาย
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6. แนวความคิดตอตนเอง เปนการอธิบายภาพหรือ
ความตองการแสดงออกขององคการอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหสมาชิกเกิดความเขาใจและสํานึกที่จะ
นําไปปฏิบัติ ตลอดจนสรางความเขาใจใหบุคคลทั่วไปมีตอความตองการของธุรกิจ

7. บุคลากร เปนแนวทางในการกําหนดคุณสมบัติ
พื้นฐานของบุคลากรในแตละหนาที่รวมถึงการพัฒนาทักษะและความสามารถที่จะมีในสมาชิกแต
ละคน ซึ่งการระบุพันธกิจที่ชัดเจนจะชวยใหการตัดสินใจและการดําเนินงานของพนักงานเปนไป
ในแนวทางเดียวกัน และการแสดงใหเห็นถึงเปาหมายขององคการจะเปนการจูงใจพนักงานในการ
ทํางาน

8. เทคโนโลยี แสดงสํานึกหรือความตองการเปน
ผูนําดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะธุรกิจที่อยูในอุตสาหกรรมที่มีเทคโนโลยีสูง หรือสามารถนํา
เทคโนโลยีมาเสริมสรางศักยภาพในการดําเนินงานและการแขงขัน

9. ภาพลักษณ เปนภาพที่ธุรกิจตองการใหบุคคล
ทั่วไปมีความรูสึกหรือสํานึกตอตนเองในทิศทางน้ัน เชน ธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคม ดูแลรักษา
สิ่งแวดลอม หรือหวงใยผูบริโภค เปนตน ซึ่งอาจะเปนการดําเนินงานเพื่อประชาสัมพันธหรือดวย
ความต้ังใจจริงของผูบริหาร

ในทางปฏิบัติ การกําหนดพันธกิจไมจําเปนตองมี
รายละเอียดครบถวนทุกหัวขอ แตพันธกิจที่ดีจําเปนตองมีความชัดเจนและไมเยิ่นเยอ สรางความ
เขาใจรวมกันระหวางผูบริหารและสมาชิกขององคการ ตลอดจนกระตุนใหสมาชิกขององคการเกิด
ความกระตือรือรนในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ปจจุบันหลายองคการตางต่ืนตัวที่จะกําหนด
พันธกิจเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติของสมาชิก แตปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นคือ ตางกําหนดพันธกิจบน
พื้นฐานความตองการของบุคคลเพียงบางกลุม หรือกําหนดพันธกิจเพื่อใหเกิดความประทับใจแก
ผูอาน แตไมไดมีการนําแนวคิดไปปฏิบัติจริง (ณัฎฐพันธ  เขจรนันท, 2552 : 176 - 180)

พันธกิจ คือ ขอความที่จะพรรณา เพื่อใหทราบวา
องคการน้ัน ๆ ต้ังขึ้นมาเพื่ออะไร ทําอยางไร และทําเพื่อใคร เน้ือหาของภารกิจมักจะครอบคลุม
ขอบเขตของการดําเนินงาน ปรัชญาความเชื่อของกิจการเปาหมายพื้นฐานและผลประโยชนสําคัญที่
จะมอบใหแกผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญขององคการน้ัน ๆ (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553 : 23)

(3) วัตถุประสงค
วัตถุประสงค  หมายถึง สิ่งที่ตองการ ที่สามารถจับ

ตองได สิ่งที่ตองการในที่น้ีก็คือ วิสัยทัศน กับภารกิจ สวนสิ่งที่จับตองไดก็คือ ความสามารถที่จะวัด
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ไดน่ันเอง ดังน้ัน วัตถุประสงคมีไวเพื่อเปนการแปลงวิสัยทัศนและภารกิจให เปนเปาหมายในการ
ดําเนินงานที่เจาะจง เปนการชวยสงเสริมองคกรใหทุมเทกับการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุผล
ประกอบการ วัตถุประสงคที่ดีจะถูกกําหนดไวใหเปนปริมาณหรือจํานวน ซึ่งตองสามารถวัดได
พรอมกับระบุระยะเวลาที่จะตองการบรรลุไวอยางชัดเจน ซึ่งจะเปนเกณฑในการ ติดตามผลการ
ดําเนินงานอีกดวย (ขจรวุฒิ  นําศิริกุล, 2553 : 32)

วัตถุประสงค หมายถึง เปาหมายที่มีความเฉพาะ
เจาะจงและมีผลลัพธที่สามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรมเทียบกับจุดมุงหมายขององคการในระดับอ่ืน
วัตถุประสงคเปนถอยแถลงของสิ่งที่องคการตองการจะบรรลุ ซึ่งโดยปกติวัตถุประสงคจะถูก
กําหนดในรูปของความตองการภายใตกําหนดระยะเวลาที่แนนอน (ณัฎฐพันธ  เขจรนันท, 2552 :
177)

วัตถุประสงคหลัก เปนเปาหมายหลักหรือผลลัพธ
(End Results) ในระยะยาวที่องคการตองการ โดยจะสัมพันธกับการอยูรอด การสรางมูลคาของ
องคการ และการเจริญเติบโตขององคการ วัตถุประสงคที่สําคัญที่กิจการควรจะตองกําหนด ไดแก

1. วัตถุประสงคดานผลกําไร (Profitability) เปนการ
กําหนดวัตถุประสงคในเร่ืองผลกําไร ซึ่งโดยปกติมักจะกําหนดบนฐานของยอดขาย เงินลงทุนหรือ
ทรัพยสิน เชน

1.1 อัตราผลตอบแทนตอยอดขาย (Return on
Sales)

1.2 อัตราผลตอบแทนตอผูถือหุน (Return on
Equity)

1.3 อัตราผลตอบแทนตอเงินลงทุน (Return on
Investment) เปนตน

2. วัตถุประสงคดานการตลาด (Market Standing)
เปนการกําหนดวัตถุประสงคในเร่ืองยอดขาย สวนครองตลาด ตําแหนงการแขงขันในตลาดที่
ตองการ

3. วัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับลูกคา (Contributions
to Customers) เปนการกําหนดวัตถุประสงคในเร่ืองการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
วัตถุประสงคดานคุณภาพ/ราคาของสินคา ความสะดวกสบายและบริการตาง ๆ ที่จะใหแกลูกคา
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4. วัตถุประสงคดานผลผลิต (Productivity) เปนการ
กําหนดผลผลิตที่ไดเมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ใชไป เชน จํานวนสินคาที่ผลิตไดตอพนักงานตอคน
จํานวนสินคาที่ขายไปตอพนักงานขายตอคน เปนตน

5. วัตถุประสงคดานนวัตกรรม (Innovation) เปน
การกําหนดวัตถุประสงคในเร่ืองการพัฒนาสินคาใหม ๆ การนําผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด

6. วัตถุประสงคดานทรัพยากรทางการเงินและ
ทรัพยสินอ่ืน ๆ (Financial and Physical Resources) เปนการกําหนดวัตถุประสงคทางการเงินใน
เร่ืองสภาพคลอง อัตราสวนการกอหน้ี ตนทุนของเงิน (Cost of Capital) อัตราเงินปนผลจาย และ
การนําบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เปนตน หรืออาจเปนการกําหนดวัตถุประสงคใน
เร่ืองการใชประโยชนจากเคร่ืองจักร หรืออาคารสถานที่ของกิจการ เปนตน

7. วัตถุประสงคทางดานผูบริหาร (Contributions to
Management) เปนการกําหนดวัตถุประสงคในดานผลการปฏิบัติงานของผูบริหารและในดานการ
พัฒนาเพิ่มพูนความรูความสามารถของผูบริหาร เปนตน

8. วัตถุประสงคทางดานพนักงาน (Contributions to
Employees) เปนการกําหนดวัตถุประสงคในดานผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การสรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางานและการพัฒนาความรูความสามารถพนักงาน ความมั่นคงในการจางงาน เปน
ตน

9. วัตถุประสงคทางดานสังคม (Contributions to
Society) เปนการกําหนดวัตถุประสงคที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบธุรกิจในฐานะที่เปน
ประชากรที่ดีของสังคม โดยทั่วไปมักจะกําหนดในเร่ืองการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติ
ตาง ๆ ของรัฐ เชน การปฏิบัติตามกฎหมายของธุรกิจและกฎ หมายภาษี และการแสดงถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบตาง ๆ เชน การลดมลภาวะอันเน่ืองมาจากการผลิตลง การไมทําลาย
สภาพแวดลอม การใหความชวยเหลือสังคมในรูปแบบตาง ๆ เปนตน

จะ เห็นไดว า  วัตถุประสงค เหล า น้ีจะ ต้ังขึ้น เพื่ อ
ตอบสนองตอภารกิจ และเปาหมายพื้นฐานของธุรกิจ (คือการอยูรอดและมีผลกําไร) ตลอดจน
ตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญขององคการ (Major Stake holders) คือ ลูกคา ผูถือหุน
ผูบริหาร และพนักงาน ตลอดจนสังคม (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553 : 32 - 33)
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5.3.1.3 การกําหนดกลยุทธ
การกําหนดกลยุทธ (Corporate Strategy) เปนการพัฒนา

แผนระยะยาวขององคกร โดยอาศัยขอมูลโอกาสและอุปสรรคที่ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอก จุดแข็ง จุดออนที่ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน โดยผูบริหารองคกรจะตอง
กําหนด เลือกกลยุทธที่ดีที่สุดและเหมาะสมกับองคกร ผูบริหารตองพยายามตอบคําถามวาทํา
อยางไรองคกรจึงจะไปถึงเปาหมายที่ไดกําหนดไวได โดยใชความไดเปรียบในการแขงขันของ
องคกรกําหนดเปนกลยุทธ ทั้งน้ีจะตองคํานึงถึงระดับที่แตกตางกันของกลยุทธดวย ซึ่งมีทั้งสิ้น 3
ระดับดวยกัน คือ กลยุทธระดับองคกร กลยุทธระดับธุรกิจ กลยุทธระดับปฏิบัติการ (สน่ัน, 2552 :
3)

ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ในโลกธุรกิจมีกลยุทธ
หลายระดับที่องคการจําเปนจะตองพิจารณาเลือกใช และในแตละระดับยังมีกลยุทธยอยอีกหลาย
รูปแบบที่เลือกใชได ผูบริหารมีสวนกําหนดทิศทางขององคการไมวาระดับใดก็ตาม จึงจําเปนตอง
ศึกษากลยุทธตาง ๆ เพื่อจะไดเลือกใชใหเหมาะสมตอไป การกําหนดกลยุทธในทางการจัดการ
เชิงกลยุทธน้ันแบงออกเปน 3 ระดับ คือ กลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy) กลยุทธ
ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) และกลยุทธระดับหนาที่องคกร (Functional Level Strategy)

1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy)
หมายถึง กลยุทธที่กําหนดแนวทางการดําเนินงานในภาพรวมขององคกร โดยแบงทางเลือกออก
เปน 3 ทาง คือ (1) การขยายตัว (Growth) (2) การคงตัว (Stability) และ(3) การหดตัว (Retrenchment)

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) หมายถึง
กลยุทธที่แตละหนวยธุรกิจ (Business Unit) ขององคกรเลือกใช เพื่อใหประสบความสําเร็จในการ
แขงขันและสอดคลองกับกลยุทธระดับองคกร กลยุทธระดับธุรกิจที่นิยมใชอยูโดยทั่วไป ไดแก กล
ยุทธการเปนผุนําดานตนทุน (Cost Leadership Strategy) กลยุทธการสรางความแตกตาง
(Differentiation Strategy) และกลยุทธมุงเฉพาะสวน (Focus Strategy)

3. กลยุทธระดับหนาที่องคกร (Functional Level Strategy)
หมายถึง กลยุทธที่หนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรสรางขึ้นเพื่อสนับสนุนกลยุทธระดับธุรกิจของ
องคกร ในองคกรธุรกิจทั่วไปกลยุทธระดับหนาที่องคกรคลอบคลุมหนาที่ภายในองคกรธุรกิจดาน
ตาง ๆ ไดแก การเงิน การผลิต การตลาด การวิจัยและพัฒนา การบริหารทรัพยากรมนุษย การ
บริหารระบบสารสนเทศ และการจัดสงสินคา เปนตน (สาคร  สุขศรีวงศ, 2551 : 237 - 243)



46

5.3.2 การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic Implementation)
การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ คือ กระบวนการที่ผูบริหารแปลงกล

ยุทธและนโยบาย ไปสูแผนการดําเนินงาน กําหนดรายละเอียดดานตาง ๆ เชน ดานงบประมาณ
หรือวิธีการดําเนินงาน ซึ่งกระบวนการน้ีอาจจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงภายในดานวัฒนธรรม
โครงสราง หรือระบบการบริหาร เพื่อใหสามารถดําเนินการตามกลยุทธไดอยางเปนรูปธรรม
โดยทั่วไปจะประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ

1. ขั้นตอนของ กา รกํ า หนดแผนแล ะ กา รจัดสรรทรัพ ยา ก ร
(Resources Allocation)

2. ขั้นตอนของการปรับโครงสรางองคการ เพื่อรองรับการเปลี่ยน
แปลงของการใชกลยุทธและการใชทรัพยากร เปนตน

3. ขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เชน เร่ืองระบบขอมูลขาวสาร ระบบบริหารบุคคล (การใหการศึกษา การให
การอบรม การกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในองคการทํางานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ) เปน
ตน

4. การกระจายกลยุทธ (Strategic Deployment) หากองคการมีการ
สรางวิสัยทัศน สรางพันธกิจขึ้นมาแลว แตไมไดมีการดําเนินการก็จะทําใหเกิดการสูญเปลา (Waste)
ได เพราะแมวาแผนเหลาน้ันจะเปนแผนงานที่ถูกจัดทํามาอยางดี ผานการระดมความคิดมาอยาง
เขมขนเพียงใดก็ตาม หากไมลงมือปฏิบัติก็ยอมไมเกิดผลเปนรูปธรรมขึ้น

ดังน้ันเพื่อทําใหเกิดผลจึงจําเปนตองมีการกระจายแผนไปยังทุก ๆ
สวนทั่วทั้งองคการ โดยตองสอดประสานกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ อยางชัดเจน  และ
เขาใจได ซึ่งจากเปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic goals) อาจถูกแปลงเปนเปาหมายยอย (Sub-goals)
กําหนดเปนเปาหมายประจําป (Annual goals) จากน้ันจะแตกไปเปนเปาหมายของแตละกลุม แตละ
โครงการ เพื่อใหทราบวา เปาหมายของตนเองที่ชัดเจนน้ันคืออะไร  และควรจะดําเนินการที่เร่ืองใด
กอน  ซึ่งนอกจากจะทําใหผูปฏิบัติงานในระดับลางสุดเขาใจเปาหมายที่ไมคลาดเค ลื่อนแลว  ยังมี
ประโยชนตอกระบวนการในการวัดผลที่เหมาะสมดวย  ทั้งยังชวยใหมีการจัดสรรทรัพยากรอยาง
เหมาะสมพอดี  เพียงเพื่อใหบรรลุผลในแตละกลุมหรือแตละโครงการ น่ันเอง ความสําเร็จของ
องคการน้ันเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการนํากลยุทธไปประยุกตปฏิบัติ  ทั้งน้ีผูบริหารควรมีการ
มอบหมาย  และกําหนดแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติงาน สิ่งที่สําคัญในการนํากลยุทธไป
ปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จน้ัน  ผูปฏิบัติจะตองมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการปฏิบัติงาน
อยางถองแท (กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค, 2555 : 5)
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การนํากลยุทธไปปฏิบัติเปนขั้นตอนที่ดําเนินงานตอจากการกําหนด
กลยุทธ เพื่อใหกลยุทธที่กําหนดขึ้นเปนความจริงและประสบความสําเร็จตามตองการ  การนํากล
ยุทธไปปฏิบัติเปนขั้นตอนที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของกลยุทธ กลยุทธที่ถูก
กําหนดขึ้นอยางดีโดยนักกลยุทธมืออาชีพอาจจะประสบความลมเหลวในการปฏิบัติ ถาการวางแผน
ปฏิบัติการและการตัดสินใจดําเนินกลยุทธผิดพลาด ในทางตรงกันขาม กลยุทธระดับพื้นฐานที่ไมมี
ความโดดเดนหรือมีชองวางอยูบาง อาจประสบความสําเร็จและสรางความเจริญเติบโตแกองคการ
ถาไดรับการวางแผน ดําเนินงาน ตรวจสอบ และปรับปรุงอยางดีจากนักปฏิบัติที่มีความสามารถ
การนํากลยุทธไปปฏิบัติเปนงานที่มีขอบเขตความรับผิดชอบหลากหลาย ต้ังแตการศึกษากลยุทธ
การวางแผนปฏิบัติ การตัดสินใจดําเนินการ และการประเมินความสําเร็จในการดําเนินงาน กอนการ
นํากลยุทธไปปฏิบัตินักกลยุทธตองตอบคําถาม 3 ขอดังตอไปน้ี

1. ใครจะเปนผูนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ? (Who implements
strategy?) ขึ้นอยูกับโครงสรางองคการ ผูที่ทําการดําเนินกลยุทธอาจกระจายไปสูหลายคน ซึ่ง
อุตสาหกรรมสวนใหญจะใชคนในองคการเปนผูดําเนินการ เชน รองประธานกรรมเปนผูดําเนินการ
และควบคุมการปฏิบัติงานในระดับหนวยธุรกิจ โดยทํางานรวมกับผูใตบังคับบัญชา เปนตน

2. อะไรเปนสิ่งที่ตองกระทํา? (What must be done?) ผูจัดการแผนก
หรือผูบริหารในระดับหนาที่ จะปฏิบัติตามแนวทางของโครงการ คาใชจาย และกระบวนการในการ
ดําเนินงานตามกลยุทธที่กําหนดไว โดยจะทําการพัฒนาโครงการ คาใชจาย และวิธีการในการ
ปฏิบัติงาน

3. ผูปฏิบัติควรตองดําเนินการอยางไร? (How are they going to
do?) การที่จะนําแผนไปปฏิบัติไดจริงน้ัน องคการจะตองจัดระเบียบของแผนไวอยางเหมาะสม และ
ควรมีพนักงานในการปฏิบัติตามแผนอยางเพียงพอ แตละกิจกรรมที่จัดใหมีขึ้นควรเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของแผน ซึ่งการเปลี่ยนกลยุทธทุกคร้ังก็เหมือนกับการเปลี่ยนโครงสรางและการปรับ
ทักษะของพนักงานใหเหมาะกับงานเฉพาะอยาง ซึ่งตองมีการปรับเปลี่ยนสิ่งที่เกี่ยวของให
เหมาะสมดวย (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2552 : 232-234)

การนํากลยุทธไปสูปฏิบัติ ประกอบดวย 1) การกําหนดเปาหมายการ
ดําเนินงาน 2) การวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ที่ระบุกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการ 3)
การปรับปรุง พัฒนาองคการ เชน ในดานโครงสราง ระบบงาน ทรัพยากรบุคคล วัฒนธรรมองคการ
และปจจัยการบริการตาง ๆ ในองคการในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติน้ัน ตองอาศัยแผนปฏิบัติ
การเปนเคร่ืองมือสําหรับใชเปนแนวปฏิบัติสําหรับสวนตาง ๆ ใหเปนไปอยางสอดประสานกันทั้ง
ในแงทิศทางและจังหวะเวลา โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการน้ันอาจใชรูปแบบตาง ๆ กันไดหลาย
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แบบ เชน การใชการวางแผนโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ (Logical Framework Project Planning)
หรืออาจเขียนในทํานอง Gant Chart ก็ได แตอยางนอยในแผนปฏิบัติการควรมีองคประกอบพื้นฐาน
ดังน้ี

1. ชื่อแผนงาน ซึ่งก็คือชื่อกลยุทธแตละกลยุทธน่ันเอง
2. วัตถุประสงค และ/หรือเปาหมาย ของแผนงานน้ัน ซึ่งจะสามารถ

ใชเปนตัวชี้วัดความสําเร็จ (Key Success Indicators) และเปนมาตรการที่สามารถใชในการติดตาม
ประเมินความสําเร็จกาวหนาของการดําเนินการตามแผนงานได

3. ชื่อโครงการ งาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่อยูในแผนงานน้ัน
4. วัตถุประสงค เปาหมายและ/หรือตัวชี้วิความสําเร็จของโครงการ

กิจกรรมน้ัน ๆ ที่ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานสามารถที่จะใชในการติดตามประเมินผลงานได
5. เงื่อนเวลาซึ่งสะทอนถึงลําดับกอน-หลังในการดําเนินการ
6. ผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการใหบรรลุผลสําเร็จ
7. งบประมาณ และ ปจจัยนําเขา (Inputs) ตาง ๆ เชน วัสดุอุปกรณที่

จําเปนสําหรับการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ (ปณรส  มาลากุล ณ อยุธยา, 2550 : 8)
ความสําเร็จขององคการน้ันเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการนํา

กลยุทธไปประยุกตปฏิบัติ ทั้งน้ีผูบริหารควรมีการมอบหมาย และกําหนดแนวทางหรือวิธีการใน
การปฏิบัติงาน สิ่งที่สําคัญในการนํากลยุทธไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จน้ัน ผูปฏิบัติจะตองมี
ความรู ความเขาใจและทักษะในการปฏิบัติอยางถองแท (กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค,
2555 : 6)

5.3.3 การควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธ (Strategy Evaluation and
Control)

การควบคุมกลยุทธ เปนหนาที่สําคัญที่ เกี่ยวของกับการติดตาม
ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธที่นําไปปฏิบัติ  ทั้งน้ีในการนํากลยุทธไปปฏิบัติน้ันมักจะเกิด
ขอผิดพลาดที่ตองการการปรับปรุง  เพื่อใหแนใจวา กลยุทธน้ันจะกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรง
ตามแผนที่ไดต้ังไว การตรวจสอบกลยุทธ (Strategic Control) จะมีการวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ  มีการกําหนดเกณฑและมาตรฐาน โดยมาตรวัดการดําเนินงานที่เหมาะสมกับแตละ
องคการ ซึ่งในแตละองคการจะมาตรฐานและเกณฑการดําเนินงานของตนเอง ทั้งน้ีการกําหนด
มาตรฐานควรมีความระมัดระวังเพื่อใหสามารถสะทอนผลการทํางานไดอยางเปนรูปธรรม ในการ
ติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลน้ัน  จําเปนที่จะตองมีการจัดต้ังหนวยงานขึ้นมาดูแลแผนกลยุทธ
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โดยเฉพาะ ซึ่งจะตองมีบุคลากรที่มีความรับผิดชอบเต็มเวลาที่สามารถทุมเทใหกับการติดตามและ
ประเมินผลไดอยางเต็มที่  หนวยงานน้ีควรอยูกับฝายวางแผนที่มีผูบริหารในฝายอยูในระดับ
ผูบริหารชั้นสูง  อยางไรก็ตามในการดําเนินกลยุทธน้ัน  จําเปนตองไดรับความรวมมือที่ดีจากทุก
ฝายตลอดเวลา  จึงอาจมีความจําเปนในการต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ  ที่
ประกอบดวยผูแทนระดับบริหารจากฝายตาง ๆ ขึ้นรวมดวย (กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษา
พระองค, 2555 : 6)

การควบคุมกลยุทธ เปนงานที่ตองมีการศึกษา  วางแผน และ
ดําเนินงานอยางตอเน่ือง ตลอดจนตองสามารถบูรณาการเขากับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ การ
วิเคราะหสภาพแวดลอม การกําหนดทิศทางและกลยุทธขององคการ และการนํากลยุทธไปปฏิบัติ
ยางสอดคลองกัน โดยผูควบคุมกลยุทธตองกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติใหประสานกับระบบกลยุทธ
ขององคการโดยที่การควบคุมกลยุทธจะมีขั้นตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอนดังตอไปน้ี

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดเกณฑและมาตรฐาน การที่ผูบริหารจะสามารถ
ตรวจสอบและประเมินความสําเร็จของกลยุทธองคการได จะตองมีวิธีการและมาตรวัดการ
ดําเนินงานเชิงกลยุทธวาเปนไปในทิศทางและมีคุณสมบัติตามที่ตองการ โดยใชทรั พยากรการ
ดําเนินงานตามที่กําหนดหรือไม ซึ่งการควบคุมกลยุทธตองกําหนดเกณฑและมาตรฐานในการ
วัดผลงานที่เหมาะสม โดยแตละองคการจะมีมาตรฐานและเกณฑการดําเนินงานของตน ตลอดจนมี
ความแตกตางกันตามอุตสาหกรรม อยางไรก็ตาม ผูควบคุมจะกําหนดมาตรฐานที่สามารถสะทอน
ความสําเร็จในการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม

ขั้นตอนที่ 2 การวัดผลการดําเนินงาน ผูควบคุมกลยุทธจะวัดผลการ
ดําเนินงานตามวิธีการที่กําหนดในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งสะทอนภาพรวมของกระบวนการจัดการเชิงกล
ยุทธ โดยจะเรียกการวัดผลกระบวนการเชิงกลยุทธวา “การตรวจสอบกลยุทธ (Strategic Audit)” ซึ่ง
เปนขั้นตอนสําคัญที่มีความละเอียดออนและตองดําเนินงานดวยความเขาใจ เพื่อที่จะสามารถวัด
ขอมูลที่ตองการที่จะสามารถสะทอนผลการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม

ขั้นตอนที่ 3 การเปรียบเทียบและประเมินผล ผูควบคุมกลยุทธนํา
ผลลัพธจากการวัดผลการดําเนินงานมาเปรียบเทียบกับเปาหมายและมาตรฐานที่กําหนด โดยที่
เปาหมายขององคการจะอยูในรูปของภารกิจและวัตถุประสงค ขณะที่มาตรฐานถูกกําหนดขึ้นเพื่อ
ใชเปนระดับของการดําเนินงานหรือผลลัพธที่ยอมรับได

ขั้นตอนที่ 4 การดําเนินการแกไข ผูควบคุมควรทําการศึกษาและ
วิเคราะหสาเหตุของความแตกตางระหวางผลการดําเนินงานกับเปาหมายและมาตรฐานของการ
ดําเนินงาน เพื่อกําหนดแนวทางแกไขหรือปรับปรุงการดําเนินงานใหไดตามมาตรฐานและสามารถ
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บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูควบคุมอาจปรับปรุงการดําเนินงานดวยวิธีการงาย ๆ และ
ไมซับซอน เชน การปรับราคา การเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงาน หรือการเพิ่มหรือลดสาขา เปนตน
ขณะที่การแกไขหรือปรับปรุงการดําเนินงานในบางสถานการณอาจมีความซับซอนกวา เชน การ
ปรับโครงสรางองคการ การเปลี่ยนผูบริหาร หรือการปรับโครงสรางทางการเงิน เปนตน
(ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2552 : 284)

การควบคุมและประเมินผลเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ
จัดการเชิงกลยุทธ  กลาวคือ เมื่อองคกรไดนํากลยุทธไปใชปฏิบัติแลว จําเปนตองกําหนดวิธีการ
ควบคุม ติดตามผลการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ตลอดจนประเมินผล เพื่อตรวจสอบวากลยุทธที่
นําไปใชน้ันบรรลุผลสําเร็จไดมากนอยเพียงไร ประสบปญหาหรืออุปสรรคใดบาง จําเปนตองมีการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธหรือไม จําเปนตองปรับปรุงวิธีการในการนํากลยุทธไปปฏิบัติหรือไม ตลอดจน
มีขอเสนอแนะอ่ืนใดที่ควรจดบันทึกเพื่อใชใหเปนประโยชนกับองค การในโอกาสตอไป ใน
ปจจุบันการควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธใหความสําคัญกับความสมดุลของผลงานในสวนตาง
ๆ ขององคกร เน่ืองจากองคกรที่มีความสมดุลทั้งในดานวิธีการดําเนินงานและผลการดําเนินงาน
อยางรอบดาน จะสามารถนํามาซึ่งความสําเร็จขององคกร ซึ่งยั่งยืนกวาองคกรที่เนนวิธีการ
ดําเนินงานและผลการดําเนินงานในดานใดดานหน่ึงเปนการเ ฉพาะ เคร่ืองมือที่นิยมใชอยาง
แพรหลายสําหรับการควบคุมและประเมินผลดานความสมดุลขององคกร ไดแก การจัดทําการวัดผล
เชิงสมดุล (Balanced Scorecard) ซึ่งองคกรจําเปนตองจัดทําตัวชี้วัดที่ครอบคลุมผลการดําเนินงาน
ในดานตาง ๆ และกําหนดคาถวงนํ้าหนักตามลําดับความสําคัญของตัวชี้วัดแตละตัว กอนที่จะมีการ
วัดผลการปฏิบัติงานโดยการใหคะแนนในแตละตัวชี้วัดตอไป การจัดทําตัวชี้วัดอยางครอบคลุมและ
ใหนํ้าหนักความสําคัญกับตัวชี้วัดแตละตัวอยางเหมาะสมน้ี นอกจากจะทําใหองคกรสามารถวัดผล
การปฏิบัติงานขององคกรไดอยางทั่วถึงแลวยังเปนการสรางความสมดุลในดานตาง ๆ ใหเกิดขึ้นกับ
องคกรอีกดวย (สาคร สุขศรีวงศ, 2551 : 248)

ในการควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธน้ัน โดยทั่วไปก็จะมี
ขั้นตอนเหมือนการควบคุมและประเมินผลในการบริหารงานขององคการ แตจะเปนกิจกรรม ใน
เชิงกลยุทธมากขึ้น โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี

1. ตองกําหนดภาระงาน หรือหัวขอ หรือเร่ืองที่ตองการจะควบคุม
และประเมินผลใหชัดเจน  รวมทั้งกําหนดมาตรฐานหรือเคร่ืองมือที่จะใชในการควบคุมใหชัดเจน
ดวย เพื่อจะไดใชเปนแนวทางในการติดตามและประเมินผลงานได เคร่ืองมือและมาตรฐานที่ควรใช
มีดังน้ี
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1.1 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนงาน และงบประมาณตาง ๆ ที่
ไดจัดทําไว ต้ังแตตนในขั้นของการวางแผนเชิงกลยุทธ นอกจากพื้นฐานตามขอที่  1. น้ีแลว
มาตรฐานอ่ืน ๆ ที่จะใชเปนตัวเปรียบเทียบคือ

1.2 ผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ยของอุตสาหกรรม (Industry
Average) เพื่อเปรียบเทียบกิจการเรากับอุตสาหกรรม (คาเฉลี่ย) ตัวเลขคาเฉลี่ยน้ีมักจะหาไดยาก
สําหรับประเทศไทย แตในตางประเทศจะมีหนวยงานทําหนาที่จัดเก็บและเผยแพรขอมูลของ
อุตสาหกรรมตาง ๆ

1.3 ผลการดําเนินงานของคูแขงขันรายสําคัญ หรือคูแขงขันที่
กิจกรรมตองการใชเปนเปาหมายในการเปรียบเทียบ

1.4 ผลการดําเนินงานของผูปฏิบัติไดดีที่สุด (Best Practices)
โดยไมจํากัดวาตองอยูในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือไม ตามวิธี Benchmarking

1.5 ผลการดําเนินงานในอดีตของกิจการเอง (Past Records)
เพื่อดูวาผลการดําเนินงานแตกตางไปจากอดีตหรือไม และเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด

2. สรางระบบและกลไกในการวัดผลและตรวจสอบใหเหมาะสม
คือจะตองมีการออกแบบวิธีการในการวัดผล รูปแบบ และระยะเวลาที่จะวัดหรือติดตามงานให
เหมาะสม ขอพิจารณาคือ งานบางอยางอาจวัดไดงาย เชน ยอดขาย หรือจํานวนสินคา หรือตนทุน
การผลิต แตงานบางอยางจะวัดไดยาก เชน งานของฝายวิจัยและพัฒนา (R&D) และงานของฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน ดังน้ัน ควรจะตองใชวิธีการควบคุมและประเมินผลในหลายวิธี
และตองประเมินความเหมาะสมของกลยุทธที่ใชกับโครงสรางขององคการและกับกลไกหรือ
เคร่ืองมือในการควบคุมดวย

3. ดําเนินการวัดผลงานที่เกิดขึ้นตามแนวทางที่ไดออกแบบไวแลว
น้ัน

4. วิเคราะหผลที่ไดจากขอ 3 โดยนําไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค
แผนงาน งบประมาณที่ต้ังไวหรือมาตรฐานอ่ืน ๆ ตามที่ไดกําหนดไวในขอที่ 1. วิเคราะหดูวามีผล
แตกตางเกิดขึ้นหรือไม และผลแตกตางเปนอยางไร เชน ผลน้ันเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ หรือ
ดีกวาเปาหมาย หรือผลน้ันตํ่ากวาที่กําหนดในเปาหมายและวิเคราะหสาเหตุของความแตกตางวาเกิด
จากอะไร เพื่อจะไดดําเนินการแกไขใหเหมาะสมตอไป

5. ดําเนินการแกไขตามความเหมาะสม โดยพยายามเนนการแกไข
ในเชิงสรางสรรค เชน ปรับแผนงาน ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพขึ้น ปรับโครงสราง
หรือปรับเปลี่ยนตัวผูปฏิบัติงาน เปนตน (สุพานี สฤษฎวานิช, 2553 : 291 - 292)
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6. การวัดผลแบบสมดุล (Balanced  Scorecard)

6.1 แนวคิดการวัดผลแบบสมดุล (Balanced  Scorecard)
Balanced Scorecard เปนกลยุทธในการบริหารงานสมัยใหม และไดรับความ

นิยมไปทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย Balanced Scorecard ไดถูกพัฒนาขึ้นเมื่อป 1990 โดย Drs.
Robert Kaplan จาก Harvard Business School และ David Norton จาก Balanced Scorecard
Collaborative โดยต้ังชื่อระบบน้ีวา “Balanced Scorecard” เพื่อที่ผูบริหารขององคกรจะไดรับรูถึง
จุดออน และความไมชัดเจนของการบริหารงานที่ผานมา balanced scorecard จะชวยในการกําหนด
กลยุทธในการจัดการองคกรไดชัดเจน โดยดูจากผลของการวัดคาไดจากทุกมุมมอง เพื่อใหเกิดดุลย
ภาพใน ทุก ๆ ดาน มากกวาที่จะใชมุมมองดานการเงินเพียงดานเดียว อยางที่องคกรธุรกิจสวนใหญ
คํานึงถึง เชน รายได กําไร ผลตอบแทนจากเงินปนผล และราคาหุนในตลาด เปนตน การนํา
Balanced scorecard มาใช จะทําใหผูบริหารมองเห็นภาพขององคกรชัดเจนยิ่งขึ้น Balanced
Scorecard คือระบบการบริหารงานและประเมินผลทั่วทั้งองคกร และไมใชเฉพาะเปนระบบการ
วัดผลเพียงอยางเดียว แตจะเปนการกําหนดวิสัยทัศน (vision) และแผนกลยุทธ (strategic plan) แลว
แปลผลลงไปสูทุกจุดขององคกรเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของแตละฝายงานและแตละ
คน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเปนการจัดหาแนวทางแกไขและปรับปรุงการดําเนินงาน
โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นของกระบวนการทํางานภายในองคกร และผลกระทบจากลูกคา
ภายนอกองคกร มานํามาปรับปรุงสรางกลยุทธใหมีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น เมื่อ
องคกรไดปรับเปลี่ยนเขาสูระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแลว Balanced Scorecard จะชวย
ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธขององคกรจากระบบ “การทํางานตามคําสั่งหรือสิ่งที่ไดเรียนรูสืบทอดกัน
มา (academic exercise)” ไปสูระบบ “การรวมใจเปนหน่ึงเดียวขององคกร (nerve center of an
enterprise) (อธิวัฒน  บัวงาม, 2554 : 1)

6.2 องคประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced Scorcard
ขอบเขตหรือองคประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced Scorcard

โดยทั่วไปจะแบงออกเปน 4 ดาน คือ
1. ทางดานการเงิน เปนการมุงวัดผลประกอบการทางการเงิน เพื่อตอบสนอง

ผลประโยชนใหแกเจาของหรือผูลงทุนเปนสําคัญ เชน ความสามารถในการทํากําไรของกิจการ การ
เจริญเติบโตของทรัพยสิน ผลกําไร ยอดขาย สภาพคลองของกิจการหรือมูลคาสุทธิของผูถือหุน
เปนตน
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2. ทางดานมุมมองของลูกคาหรือความพอใจของลูกคา เปนการวัดผลงาน
ของกิจกรรมจากมุมมองของลูกคา คือ ความพอใจของลูกคา ความสามารถในการรักษาลูกคา
ความสามารถในการแสวงหาลูกคารายใหม ๆ และผลกําไรจากลูกคาเพื่อที่จะทําใหกิจการบรรลุตาม
วิสัยทัศนและภารกิจที่ไดกําหนดไว เชน

- ตัวสินค าและบริการ ทํ าใหลูกค า เกิดความพึงพอใจแคไหน
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดแคไหน

- เวลาที่ลูกคาไดรับสินคา สะดวก รวดเร็ว เปนไปตามระยะเวลาที่
เหมาะสมหรือไม

- คุณภาพของสินคา โดยตัวของสินคาและการใชงานเปนอยางไร
- ตนทุนและราคาของสินคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ เหมาะสมกับ

การรับรูของลูกคาหรือไม
- ยอดขาย, สวนครองตลาด
- อัตราการซื้อซ้ํา
- จํานวนลูกคารายใหมที่เพิ่มขึ้น
- อัตราการสูญเสียลูกคา เปนตน

3. ทางดานกระบวนการบริหารภายใน เน่ืองจากกระบวนการบริหารหรือ
การดําเนินงานของกิจการจะมีผลกระทบตอความพอใจของลูกคาและการสรางโอกาสในการ
แขงขันของกิจการในอนาคต ผูบริหารตองศึกษากระบวนการดําเนินงานดานตาง ๆ ของกิจการ และ
ความสามารถหลัก (Core Competencies) ที่จะใชในการแขงขัน และกลยุทธการแขงขันที่กิจการจะ
เลือกใช แลวเลือกตัววัดที่เหมาะสม เชน ถากิจการตองการใชกลยุทธสรางความแตกตาง ตัววัดก็
อาจจะเปนความสามารถในการพัฒนาทางเทคโนโลยีของกิจการ ระยะเวลาการสงมอบ คุณภาพ
ของสินคาและบริการ เวลาที่ใชในการออกแบบผลิตภัณฑใหม เวลาที่ใชในการปรับปรุง
กระบวนการผลิต อัตราเพิ่มผลผลิตใหม ๆ เปนตน แตถากิจการเนนกลยุทธตนทุนตํ่า ตัววัดก็อาจจะ
เปนความสามารถในการลดหรือควบคุมตนทุน ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพงาน เปนตน

โดยภาพรวมของการวัดผลทางดานกระบวนการในการดําเนินงานอยาง
เหมาะสมแลวจะเนนที่คุณภาพและความสม่ําเสมอของกระบวนการ ระยะเวลาที่ใชในการสงมอบ
งาน ตนทุน และการประสานพลังรวม (Synergy) ของทีมงานและการรักษาสภาพแวดลอม เปนตน

4. ทางดานการมุงสรางการเรียนรู นวัตกรรม และการเจริญเติบโตใหเกิดขึ้น
แกองคการ เปนการวัดเพื่อดูวากิจการจะสามารถรักษาขอไดเปรียบในการแขงขันเพื่อบรรลุภารกิจ
ขององคการและอยูรอดในระยะยาวหรือไม ถากิจการใดมีการมุงสรางนวัตกรรมและการเรียนรู
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ใหแกองคการ องคการน้ันยอมจะเจริญเติบโตแข็งแกรง และมีขอไดเปรียบในการแขงขันจาก
รากฐานที่สําคัญคือการมุงสรางนวัตกรรมตาง ๆ รากฐานที่สําคัญของมุมมองดานน้ี คือ

4.1 กิจการมีเทคโนโลยี และระบบขาวสารขอมูลที่เหมาะสม
4.2 บุคลากรมีความสามารถ
4.3 มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี
เคร่ืองมือที่ใชวัดมักจะเปนงบประมาณในการวิจัยและพัฒนา จํานวน

บุคลากรทางสายงานวิจัยและพัฒนา เวลาที่ใชในการออกแบบผลิตภัณฑใหม เวลาในการพัฒนา
เทคโนโลยีใหม ๆ อัตราการปรับปรุงกระบวนการการทํางานภายในองคการ ซึ่งงานตาง ๆ เหลาน้ี
จะเปนผลผลิตของบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ มีศักยภาพและการพัฒนาตนเอง มี
การเรียนรู มีทัศนคติ มีขวัญและกําลังใจที่ดี ดังน้ันจึงตองมีการวัดงบประมาณในการฝกอบรมและ
พัฒนาพนักงาน อัตราการขาดงานและความพึงพอใจและทัศนคติตางๆ ของพนักงานดวย (สุพานี
สฤษฎวานิช, 2553 : 298 - 300)

6.3 ประโยชนและความสําคัญของ Balanced Scorecard
ประโยชนที่องคกรจะไดรับจากการใช Balanced Scorecard มีดังน้ี
1. ชวยใหมองเห็นวิสัยทัศนขององคกรไดชัดเจน
2. ไดรับการความเห็นชอบและยอมรับจากผูบริหารทุกระดับ ทําใหทุก

หนวยงานปฏิบัติงานไดสอดคลองกันตามแผน
3. ใชเปนกรอบในการกําหนดแนวทางการทํางานทั่วทั้งองคกร
4. ชวยใหมีการจัดแบงงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ สําหรับแตละ

กิจกรรมไดอยางเหมาะสม
5. เปนการรวมแผนกลยุทธของทุกหนวยงานเขามาไวดวยกัน ดวยแผน

ธุรกิจขององคกร ทําใหแผนกลยุทธทั้งหมดมีความสอดคลองกัน
6. สามารถวัดผลไดทั้งลักษณะเปนทีมและตัวบุคคล (อธิวัฒน บัวงาม, 2554

: 3)

6.4 กระบวนการในการทํา BSC
กระบวนการในการทํา BSC เปนเคร่ืองมือที่ชวยใหผูบริหารสามารถถายทอด

รายละเอียดของแผนกลยุทธไปสูบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของในองคการ อีกทั้งยังชวยประเมิน
ผลลัพธวา เกิดขอบกพรองหรือปญหาขึ้นดานใด เพื่อที่จะทําขอมูลดังกลาวไปชวยแกปญหา อันจะ
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นําไปสูการปรับแผนกลยุทธ และนําแผนไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต ซึ่ง
กระบวนการในการทํา BSC มีขั้นตอนดังตอไปน้ี

1. วิเคราะหกลยุทธ ซึ่งไดแกการทํา SWOT Analysis เพื่อใหไดทิศทางและ
กลยุทธขององคการ

2. การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธขององคการ โดยกําหนดเปนกลยุทธ
หลักที่สําคัญขององคการ

3. วิเคราะหและกําหนดวา BSC ขององคการควรจะมีทั้งหมดกี่มุมมอง และ
แตละมุมมองควรจะมีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันอยางไร

4. จัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategy Map) ระดับองคการ โดยกําหนด
วัตถุประสงคที่สําคัญภายใตแตละมุมมอง โดยพิจารณาวาในการที่องคการจะสามารถดําเนินงาน
และบรรลุวิสัยทัศนและกลยุทธขององคการไดน้ัน จะตองบรรลุวัตถุประสงคใดบาง ซึ่งถาภายใตแต
ละมุมมองประกอบดวยวัตถุประสงคจํานวนมาก ผูบริหารจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญของ
วัตถุประสงคแตละประการ โดยเทียบกับการที่วัตถุประสงคน้ันจะชวยใหองคการบรรลุวิสัยทัศนที่
ตองการหรือไม และจะตองมีการสรางความเชื่อมโยงระหวางวัตถุประสงคในแตละดานอยาง
ชัดเจน ในลักษณะของความสัมพันธในเชิงเหตุและผล

5. กลุมผูบริหารระดับสูงจะตองมีการประชุมรวมกัน เพื่อยันยันและ
เห็นชอบในแผนที่ทางกลยุทธที่สรางขึ้น

6. ภายใตวัตถุประสงคแตละประการ จะตองกําหนดรายละเอียดของ
วัตถุประสงคน้ันในดานตาง ๆ ทั้งในดานของตัวชี้วัด ขอมูลในปจจุบัน เปาหมายที่ตองการบรรลุ
รวมทั้งแผนงาน กิจกรรม หรือโครงการที่จะตองทํา

7. เมื่อจัดทําแผนหรือโครงการเสร็จแลว สามารถที่จะแปลงตัวชี้วัดและ
เปาหมายระดับองคการใหเปนของผูบริหารระดับรองลงไป เพื่อใหผูบริหารระดับรอง ๆ ลงไปได
จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตามแผนงานหรือโครงการหลัก และกําหนดตัวชี้วัดใหกับ
ผูบริหารในระดับรอง ๆ ลงไป

เมื่อไดมีการพัฒนาครบถวนทุกกระบวนการดังกลาวแลว ก็จะสามารถนําไปสู
ระบบ BSC ที่ผูบริหารจะสามารถนําไปใชในการประเมินและติดตามผล จากการนํากลยุทธของ
องคการไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2552 : 308 - 309)
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7. ผลตอบแทนจากการลงทุน
ไดมีการอธิบายเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการลงทุนไวหลายทัศนะตาง ๆ กัน ดังน้ี
ผลตอบแทนจากการลงทุน(Return on Investment ; ROI) เปนอัตราสวนระหวาง

รายไดสุทธิ (Net Income) ตอสินทรัพยรวม (Total Assets) โดยฝ ROI จะเปนอัตราสวนทางการเงิน
ที่นิยมใชประเมินผลการดําเนินงานขององคการ เน่ืองจาก ROI จะแสดงภาพรวมของความสัมพันธ
ระหวางรายไดจากการดําเนินงานกับสินทรัพยและ/หรือทรัพยากรขององคการนอกจาก ROI แลว
ผูประเมินยังสามารถใชอัตราสวนทางการเงินอ่ืนประกอบในการวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจ
เชน อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity Ratios) , อัตราสวนทางการดําเนินงาน (Activity Ratios) หรือ
อัตราสวนการทํากําไรอ่ืน (Other Profitability Ratios) เพื่อใหไดภาพการดําเนินงานที่สมบูรณของ
ธุรกิจ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทร, 2552 : 291)

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return from investing) การลงทุนมีความสัมพันธกับ
ดานผลตอบแทน (Returns) และความเสี่ยง (Risks) การที่คนเราลงทุนก็เพราะเราคาดหวังจะไดรับ
ผลตอบแทนเทาน้ันเทาน้ี แตบางคร้ังไมเปนไปตามที่คาดหมาย จึงตองอยูภายใตความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นไดดวย ผลตอบแทนจากการลงทุน มีหลายรูปแบบไดแก

1. รายไดตามปกติ (Current income) ไดแก ดอกเบี้ยหรือเงินปนผลในกรณีที่
บุคคลซื้อพันธบัตรหรือลงทุนในหุนตาง ๆ ซึ่งกําหนดเวลาก็จะไดรับดอกเบี้ยหรือเงินปนผลตามที่
บริษัทระบุไว

2. กําไรจากการซื้อขายหุน (Capital gains) ในกรณีของหุนสามัญที่บุคคลลงทุน
ซื้อไวมีราคาสูงขึ้น ซึ่งเมื่อขายออกไปแลวจะไดกําไร

3. คา เชา  (Rent) ในการลงทุนซื้อทรัพยสินโดยเฉพาะอยางยิ่ งพวก
อสังหาริมทรัพย เชนที่ดิน บาน อพารตเมนท ที่อยูอาศัย เมื่อนําไปใหผูอ่ืนเชาก็จะมีรายได คาเชา
เปนรายไดที่คืนมาสูเจาของ

4. ผลตอบแทนอ่ืน ๆ (Others) เชน การซื้อหุนสามัญก็จะมีสิทธิในการออกเสียง
เลือกคณะกรรมการของบริษัท และถาถือหุนไวมากก็จะมีโอกาสจะไดรับเลือกเปนผูบริหารซึ่ง
สามารถกําหนดนโยบายของบริษัทได หรือสิทธิในการซื้อขายหุนใหมไดในราคาพิเศษ เปนตน

ในการคํานึงถึงผลตอบแทน ผูลงทุนควรถามตัวเอง ผลตอบแทนที่ตนตองการ
ไดรับ สักกี่เปอรเซ็นต โดยจะตองคํานึงถึงอัตราเงินเฟอไวดวย เพราะเงินเฟอยอมมีผลกระทบตอ
ผลตอบแทนในการลงทุน ดังน้ันในการพูดถึงเร่ืองผลตอบแทนผูลงทุนควรใหความสนใจในกับ
Real rate of return มากกวา Nominal rate of return
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Real rate of return คือ ผลตอบแทนแทจริงที่จะไดรับ โดยไดคํานึงถึงเร่ืองเงินเฟอ
สวน Nominal rate of return เปนผลตอบแทนที่เสนอใหหรือใหตามที่บริษัทประกาศไว สมมติวา
การลงทุนคร้ังน้ีเสนอใหผลตอบแทน (Nominal rate of return) 10 % ถามีการคาดคะเนวาอัตราเงิน
เฟอที่จะเกิดขึ้นปละ 6 % ดังน้ันผลตอบแทนแทจริงที่ไดรับ จะเปนแค 4 % เทาน้ัน นอกจากน้ีใน
การลงทุน ผูลงทุนตองคํานึงถึงในเร่ือง ดอกเบี้ยของดอกเบี้ย (Interest on interest) ที่จะไดรับดวย
โดยคํานึงถึงดอกเบี้ยทบตน ในการลงทุนการซื้อพันธบัตร ซึ่งใหดอกเบี้ยประจําทุก ๆ งวด และจะ
ไดรับเงินตนคืนเมื่อครบกําหนด ถาผูลงทุนนําดอกเบี้ยไดรับไปใชจาย ผลตอบแทนทีจะไดรับก็จะ
เทากับอัตราดอกเบี้ยตามที่ระบุไวในพันธบัตรน้ัน แตถาผูลงทุนนําดอกเบี้ยที่ไดรับในแตละงวดไป
ลงทุนตอ ดอกเบี้ยดังกลาวจะกลายเปนเงินตนของงวดถัดไปตามหลักของดอกเบี้ยทบตนกอใหเกิด
ดอกผลตามมา ดังน้ันเมื่อสิ้นสุดเวลาก็จะไดรับเงินตนคืนพรอมผลตอบแทนไดอีกมาก ซึ่งสรุปแลว
ก็คือ อัตราผลตอบแทนไดรับจริงจะสูงกวาที่ไดประกาศไว เพียงแตมีขอแมวาเราจะตองนําดอกผลที่
ไดรับไปลงทุนใหม (Reinvest) อยางสม่ําเสมอเทาน้ัน (บริษัท ชัวรแทค จํากัด, 2010 : 1)

1. เปนที่ประจักษกันดีแลววาปจจุบันการขายสินคาเพื่อใหไดกําไรอยางมาก
เหมือนสมัยกอนเปนไปไดยาก เน่ืองจากการแขงขันที่สูงขึ้น รุนแรง และรวดเร็ว สินคามีความ
แตกตางกันนอยมาก เพราะเทคโนโลยีตามกันทันอยางรวดเร็ว ธุรกิจตางใชเคร่ืองมือทางการตลาด
ในทุกรูปแบบแขงขันกันเพื่อใหไดชัยชนะเหนือคูแขงขัน ทําใหเกิดการใช “งบประมาณทาง
การตลาด” มากขึ้นเร่ือย ๆ  โดยเฉพาะงบทางดานโฆษณาและประชาสัมพันธ ธุรกิจมักจายงบดานน้ี
เปนจํานวนมากเพื่อดึงดูดใหผูบริโภคซื้อสินคาของตนเอง ประกอบกับตนทุนของการโฆษณาแล ะ
ประชาสัมพันธสูงขึ้นเร่ือยๆ  โดยเฉพาะคาใชจายเกี่ยวกับการซื้อสื่อ ในขณะที่ธุรกิจไมสามารถต้ัง
ราคาใหสูงได เน่ืองจากคูแขงขันมักใชราคาเปนเคร่ืองมือในการแขงขัน ในขณะที่ผูบริโภคมักไม
ยอมรับราคาสูง ถาบริษัทหน่ึงต้ังราคาสูง ก็จะทําใหขายสินคาไมได ดังน้ัน “กําไร” ที่บริษัทไดรับจะ
เปน “กําไรที่บางมาก” เจาของธุรกิจจึงพยายามที่จะ “จํากัดงบประมาณ” ทางการตลาด ดังน้ัน
นักการตลาดจึงตองคิดใหรอบคอบในการใชจายทางการตลาด นักการตลาดควรที่จะวิเคราะหให
ลึกซึ้งถึงผลตอบแทนที่จะไดรับจากการลงทุนทางการตลาดในแตละดาน คําวา “ROI” (Return on
investment) แตเดิมถูกใชในการวิเคราะหทางการเงิน เพื่อใชเปนเคร่ืองมือสําหรับพิจารณา
ผลตอบแทนจากการลงทุน โดยนํากําไรจากการดําเนินธุรกิจมาพิจารณาเปรียบเทียบกับเงินลงทุน
ของบริษัท เพื่อพิจารณาโครงการที่จะลงทุนวาคุมคากับการลงทุนหรือไม? กรณีที่เปนการพิจารณา
เลือกโครงการลงทุน ซึ่งใชกับการวิเคราะหโครงการใหม ๆ  สําหรับธุรกิจที่ดําเนินการมาแลว
บริษัทจะใชเปนเคร่ืองมือวัดความสําเร็จของโครงการ ROI ทางการตลาดหรือผลตอบแทนจากการ
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ลงทุนทางการตลาด หมายถึง “การตลาดที่เกี่ยวของกับการพิจารณาตนทุนของกิจกรรมทาง
การตลาดเปรียบเทียบกับกําไรที่ไดรับ” ROI ทางการตลาด มีลักษณะเฉพาะดังน้ี

1. เปนการพิจารณาจากรายการใน “งบกําไรขาดทุน” การลงทุนทางการตลาด
คือคาใชจายทางการตลาดที่นักการตลาดจายไปเพื่อกอใหเกิดรายได

2. เปนการอุดรูร่ัวของถังนํ้า หมายความวา การใชงบประมาณทางการตลาด
ตองไดผลคุมคาเปรียบเสมือนการเทนํ้าลงในถังที่มีรูร่ัว ยอมตองมีนํ้าไหลออกไปจากถังทําให “เกิด
การเสียเปลา” เปรียบเสมือนกับ “การลงทุนที่ไมคุมคา” เชน นักการตลาดสงจดหมายทางตรง
(Direct Mail) ไปยังรายชื่อผูที่คาดวาจะเปนลูกคา 10,000 ราย มีผูตอบรับ 1,000 ราย อีก 9,000 ราย
เปน “รูร่ัว” คือ จายเงินไปโดยบริษัทไมไดประโยชนแตอยางใด  ซึ่งตองหาวิธีที่จะทําใหมีผูตอบรับ
มากที่สุด หรือทําใหรูร่ัวนอยที่สุด

3. การวัดความคุมคานอกจากเปนวัดจากกําไรแลว สามารถวัดจากวัตถุประสงค
ทางการตลาดอ่ืน  เชน จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึ้นจากการจัดการตลาดเชิงกิจกรรม จํานวนผูสมัคร
เปนสมาชิกกับบริษัท เปนตน

สรุปแลว Marketing ROI คือ การพิจารณา “ความคุมคา” ของคาใชจายทาง
การตลาด ถากิจกรรมทางการตลาดใด ทําใหบริษัทไดกําไร หรือผลตอบแทนในรูปอ่ืนในอัตราสูง
กิจกรรมน้ันยอมเปนกิจกรรมที่ “คุมคา” กับการลงทุนทางการตลาด ในทํานองตรงขาม  ถา
กิจกรรมใดทําขึ้นแลวไดผลตอบแทนตํ่าหรือติดลบ กิจกรรมน้ันยอมเปนกิจกรรมที่ “ไมคุมคา”
ดังน้ันเพื่อใหการใชงบประมาณทางการตลาดเกิดประสิทธิผลสูงสุด  นักการตลาดควรจะ
เปรียบเทียบ “ความคุมคา” ของแตละกิจกรรมทางการตลาดกอนตัดสินใจเลือกใชกิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึง  ตัวอยางเชน  การเปรียบเทียบระหวางการโฆษณาทางโทรทัศนกับการโฆษณาทาง
หนังสือพิมพวาวิธีใดที่สรางยอดขายและกําไรเมื่อเทียบเปนอัตราสวนกับงบประมาณแ ลวได
อัตราสวนที่สูงกวากัน การคํานวณผลตอบแทนจากการลงทุนทางการตลาด คํานวณไดจากสูตร
ขางลางน้ี

ผลตอบแทนจากการลงทุน = ผลตอบแทน (กําไร)
เงินลงทุนทางการตลาด

การคํานวณหาคา ROI ตองคํานวณหา “กําไรสุทธิ” กอนแลวจึงนําเทียบอัตราสวน
กับคาใชจายทางการตลาด คาของ ROI จะแสดงเปนเปอรเซ็นต ซึ่งคาที่ไดอาจเปนบวก ลบ หรือ
ศูนย คาที่เปนบวกแสดงถึงไดรับกําไรมากกวาการลงทุนทางการตลาด สวนคาที่เปนศูนยหรือติดลบ
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แสดงวา การลงทุนการตลาดในกิจกรรมน้ัน “ไมคุมคา” ซึ่งจะตองทบทวนกลยุทธการตลาดใหม
(กิตติ  สิริพัลลภ, ม.ป.ป. : 1 - 6)

เมื่อตัดสินใจที่จะลงทุนแลวน้ัน ควรทําความเขาใจถึงปจจัย 2 ประการที่สําคัญ ก็
คือ ความเสี่ยงและผลตอบแทน เพราะไมวาจะเปนนักลงทุนประเภทใด ตางก็มุงหวังในสิ่งเดียวกันก็
คือ “ผลตอบแทนจากการลงทุน” ในอัตราที่นาพอใจและคุมคากับการลงทุน เพื่อจะไดนําเงินลงทุน
และดอกผลที่เกิดขึ้นไปใชในการอุปโภคบริโภคตามเปาหมายในอนาคต ซึ่งผลตอบแทนจากการ
ลงทุนที่ผูลงทุนจะไดรับน้ัน สามารถจําแนกออกเปน 4 ประเภท ดังตอไปน้ี

1. เงินสด เมื่อผูลงทุนไดรับผลตอบแทนในรูปของเงินสดแลว ควรนําเงินไป
ลงทุนตอเพื่อใหเกิดผลตอบแทนเพิ่มเติม โดยอาจนําไปลงทุนในหลักทรัพยเดิมหรือหลักทรัพยอ่ืนๆ
แตไมควรเก็บไวเปนเงินสด เพราะเงินสดไมสามารถสรางผลตอบแทนสวนเพิ่มได

2. รายไดจากการนําเงินสดที่ไดรับไปลงทุนตอ คือจะตองมีเงิน ในที่น้ีไมได
หมายถึงเงินเก็บหรือเงินออมทั่วไป แตหมายถึงเงินที่มั่นใจแลววาไมมีความจําเปนตองเบิกออกมา
ใช หรือนําออกมาใชในชวงระยะเวลานานกวา 1 ป เพราะการลงทุนในตลาดหุนน้ันไมแนนอน
อาจจะไดขาวมาวาหุนตัวน้ันตัวน้ีจะขึ้นภายในวันสองวัน สัปดาห หรือสองสัปดาห หากโชคดีหรือ
ขาวของตรงก็อาจไมมีปญหา แตถาไมเปนเชนน้ัน จะทําอยางไร เมื่อตองรอเปนป หรือสองป ดังน้ัน
เพื่อไมใหเกิดปญหาในอนาคต ควรกันเงินไวสวนหน่ึง ในกรณีที่เจ็บปวย หรือมีอุบัติเหตุ ที่ตองใช
เงิน จะไดไมตองตัดใจขายหุนที่ลงทุน ควรกันเงินสวนที่ตองจายประจํา ไมวาจะเปนคาผอนบาน
ผอนรถ คาเบี้ยประกันชีวิต หรือคาใชจายอ่ืนๆ ใหพรอมเพื่อจะไดไมตองมาถอนเงินในบัญชีที่ใช
ลงทุน

3. กําไรจากการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพยหรือกําไรจากสวนตางของราคา ผล
กําไรในที่น้ี  เปนผลตอบแทนที่ไดรับจากการที่ผูลงทุนสามารถขายหลักทรัพยไปได ในราคาที่สูง
กวาราคาที่ซื้อมาเมื่อสิ้นสุด ระยะเวลาการลงทุน โดยผูลงทุนไมตองเสียภาษีจากกําไรสวนตางของ
ราคา ถาหลักทรัพยน้ัน เปนหลักทรัพยจดทะเบียนใน ตลาดหลักทรัพยฯ อยางไรก็ตาม ผลตอบแทน
ประเภทน้ีจะไมแนนอนและไมสามารถคาดการณได ขึ้นอยูกับสภาพการณของตลาดในขณะน้ัน
รวมถึงเทคนิคในการลงทุนของผูลงทุนดวย

4. สิทธิในการซื้อหลักทรัพยในราคาที่กําหนดไวกอนเปนการลวงหนา ในกรณี
จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบริษัทมีการจดทะเบียนออกหุนสามัญเพิ่มทุน ซึ่งโดยทั่วไปแลวผูถือหุนเดิมจะ
ไดรับการจัดสรรหุนกอนผูถือหุนรายใหม โดยจะกําหนดเปนสิทธิในการซื้อหุนเพิ่มทุนในราคาที่ตํ่า
กวาราคาตลาด สวนการที่ผูถือหุนเดิมจะใชสิทธิหรือไมน้ัน ยอมขึ้นอยูกับผลประโยชนที่ไดรับ ทั้ง
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ในแงของผลตางระหวางราคาใชสิทธิกับราคาตลาดในขณะน้ัน และความตองการรักษาสัดสวนการ
ถือครองหุนในบริษัท

สุดทายน้ี ผูลงทุนอาจจะตองเผชิญกับความเสี่ยงบางประการที่ทําใหไมไดรับ
ผลตอบแทนตามที่คาดหวังไว ดังน้ัน ควรจะเขาใจถึงความสัมพันธระหวางระดับความเสี่ยงที่
สามารถรับได และผลตอบแทนที่จะไดรับจากการลงทุน เพื่อจะไดเลือกหลักทรัพยหรือสินทรัพย
ใดๆ ที่เหมาะสมกับตนเอง จอบสดีบี (JobsDB, 2010 : 1)

จากความหมายที่กลาวมาสรุปไดวา ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on
Investment) หมายถึง ผลประโยชนที่พึงจะไดรับจากการลงทุนทําใหสวนของผูลงทุนมีมูลคาเพิ่ม
ขึ้น เน่ืองจากการลงทุนเปนเร่ืองของการจายเงินสดลงทุน ดังน้ันผลประโยชน หรือผลตอบแทนที่
นํามาพิจารณาเปรียบเทียบ เพื่อสนองผลประโยชนใหแกเจาของหรือผูลงทุนเปนสําคัญ ไดแก
ยอดขายและผลกําไรของกิจการ

7.1 ยอดขาย (Sales)
มีผูใหคําจํากัดความของยอดขายไวตาง ๆ กัน ดังน้ี
ยอดขายจะแตกตางจากสวนครองตลาดเพราะยอดขาย หมายถึงปริมาณ

สินคาของธุรกิจที่คาดวาจะจําหนายได ยอดขายจัดเปนเปาหมายทางธุรกิจอยางหน่ึงที่ตองพิจารณา
วาสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายยอดขายที่วางแผนไดหรือไม ซึ่งประเด็นน้ีจะมองเฉพาะธุรกิจ
หรือบริษัท แตกตางจากเปาหมายสวนครองตลาดที่ยอดขายดังกลาวจะมีการเปรียบเทียบกับคูแขง
ขัน (ศิษฎธวัช มั่นเศรษฐวิทย, นิรันด์ิเกียรติ ลิ่วคุณูปการ, อัปสร อีซอ และสุธิดา วัฒนยืนยง, 2550 :
44)

ยอดขาย คือ จํานวนเงินที่ไดรับมาจากการขายสินคาหรือบริการ หรือถาเปน
ธุรกิจอ่ืน ๆ เชน ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย รายไดจะมาจากคาเชา สวนธุรกิจขายสินคา รายไดก็
จะมาจากการขายสินคา (พรพรหม พรหมเพศ, 2551 : 333)

งบกําไรขาดทุนเร่ิมตนที่มาของรายได คือ ยอดขาย สําหรับธนาคารพาณิชย
รายไดคือดอกเบี้ยที่ลูกหน้ีกูเงินไป สวนหางสรรพสินคารายได คือยอดขายสินคา สําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมรายได คือ ยอดขายผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้น สมคิด บางโม ( 2553 : 81)

โดยสรุปวา ยอดขาย (Sales) หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับจากการขายสินคา
หรือบริการของธุรกิจ และยอดขายจะเปนเปาหมายทางธุรกิจที่ตองพิจารณาวาสามารถดําเนินงาน
บรรลุเปาหมายที่วางแผนไวหรือไม ซึ่งผูบริหารจะพยายามทํายอดขายใหไดมากที่สุดพรอมกับลด
ตนทุนทั้งหมดใหนอยที่สุด จะทําใหกิจการเติบโตอยางรวดเร็ว
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7.2 กําไร (Profit)
มีผูใหคําจํากัดความของกําไรไวหลายทัศนะตาง ๆ กัน ดังน้ี
กําไร หมายถึง ผลตอบแทนจากการลงทุนหรือการเสี่ยงภัยธุรกิจมีการลงทุน

ที่ความเสี่ยงมากมาย เชน มีการลงทุนผลิตสินคาใหม ขยายสาขาใหม สรางโกดัง เพิ่มฯลฯ สิ่งที่
ธุรกิจคาดหวังจากการลงทุนหรือเสี่ยงภัยดังกลาว ก็คือ กําไร น่ันเอง (ศิษฎธวัช มั่นเศรษฐวิทย, นิ
รันด์ิเกียรติ ลิ่วคุณูปการ, อัปสร อีซอ และสุธิดา วัฒนยืนยง, 2550 : 43)

กําไร หมายถึง สวนตางของรายไดจากการขายผลิตภัณฑซึ่งไดรับจากลูกคา
กับคาใชจายหรือตนทุนของผลิตภัณฑที่กิจการตองจายไป (พรพรหม พรหมเพศ, 2551 : 3)

กําไร หมายถึง ผลตอบแทนตอเงินทุนที่ลงไป หรือการใชหรือการบริหาร
สินคาคงคลัง (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, 2552 : 86)

กําไร คือ ผลตอบแทนของผูประกอบการซึ่งเกิดขึ้นจากการใชทรัพยากรการ
ผลิตขององคกรธุรกิจ ทั้งน้ี กําไรมิไดเกิดขึ้นกับองคกรธุรกิจทุกแหงเสมอไป บางคร้ังองคกรธุรกิจ
อาจไดรับกําไรปกติ กําไรเกินปกติ หรือ ขาดทุนจากการดําเนินธุรกิจก็ได ทั้งน้ี ยอมขึ้นอยูกับ
สถานการณ สภาพแวดลอมและความสามารถในการบริหารงานขององคกรธุรกิจน้ัน ๆ อยางไรก็
ตาม สิ่งที่นักเศรษฐศาสตรธุรกิจอยากทราบก็คือ กําไรเกินปกติเกิดขึ้นมาไดอยางไร เกิดมาจาก
สาเหตุอะไร และจะบริหารผลกําไรอยางไร ทฤษฎีที่อธิบายเกี่ยวกับกําไร มีดังน้ี

1. ทฤษฎีกําไรที่เกิดจากความเสี่ยง ( Risk - Bearing Theories of Profit)
กําไร คือผลตอบแทนที่ผูประกอบการไดรับจากการยอมรับภาวะความเสี่ยงภัยจากการประกอบ
ธุรกิจและเผชิญกับปญหาความไมแนนอน เน่ืองจากกิจการมีภาวะผูกผันที่จะจายคาตอบแทนใหแก
ปจจัยการผลิตตางๆ กําไรจึงเปนสวนที่เหลือหลังจากหักคาตอบแทนเหลาน้ีออกแลว ผูประกอบการ
มีความเสี่ยงภัยมาก  เพราะในบางคร้ังกิจการอาจขาดทุนก็ได ตามทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับการ
เสี่ยงภัย ถาทุกอยางดําเนินไปอยางถูกตองเหมาะสม ผูประกอบการก็สมควรที่จะไดรับผลตอบแทน
ที่เหลืออยูหลังจากหักตนทุนทั้งหมดออก เน่ืองจากการประกอบธุรกิจมีความเสี่ยงภัย ความสามารถ
ในการหากําไรจะตองสูงมากพอที่จะจูงใจใหผูประกอบการรับภาระหนาที่ในการจัดการองคกร
ธุรกิจ โดยปกติยิ่งธุรกิจมีความเสี่ยงภัยมากเพียงใดก็ตองคาดหวังวาจะไดรับกําไรมากขึ้นเพียงน้ัน
ความเสี่ยงภัยอาจทําใหผูผลิตที่จะเขามาดําเนินการในระยะเร่ิมตนพบกับอุปสรรคมากมาย เมื่อเปน
เชนน้ีผูประกอบการที่ยอมเสี่ยงดําเนินการก็สมควรที่จะไดรับกําไรสูงขึ้นเมื่อธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ ทฤษฎีการยอมรับความเสี่ยงภัยพิจารณาเฉพาะความเสี่ยงภัยที่เกิดขึ้นในการประกอบ
ธุรกิจ และไมสามารถผลักภาระความเสี่ยงไปใหผูอ่ืนได ความเสี่ยงภัยน้ีรวมถึงการที่ผูบริโภคจะ
ปฏิเสธผลิตภัณฑของธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงราคา การเปลี่ยนแปลงเทคนิคการผลิต การที่ผูผลิตราย
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ใหมนําผลิตภัณฑใหมที่ดีกวาเขามาแขงขันในตลาด การเกิดวัฏจักรธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐบาล ถาองคกรธุรกิจมีผูบริหารที่มีประสิทธิภาพก็อาจลดการขาดทุนเน่ืองจากความเสี่ยงภัย
ในธุรกิจดังกลาวได สวนการขาดทุนเน่ืองจากความเสี่ยงภัยจากภายนอก เชน อัคคีภัย หรือ
วินาศกรรม เปนปจจัยที่ผูบริหารไมสามารถควบคุมได จึงอาจปองกันไดโดยการผลักภาระการเสี่ยง
ภัยใหแกบริษัทประกันภัย

2. ทฤษฎีกําไรที่เกิดจากการผูกขาด (Monopoly Theories of Profit) กําไร
เกิดขึ้นเน่ืองจากการผูกขาดการผลิต ผูกขาดการจําหนาย ผูกขาดปจจัยการผลิต หรืออาจเกิดขึ้น
เน่ืองจากในตลาดน้ันมีผูผลิตนอยราย หรือองคกรธุรกิจอาจสามารถควบคุมตลาดไดจนผูผลิตราย
อ่ืนไมกลาเขามาทําการผลิตแขงขัน ทําใหองคกรธุรกิจเดิมสามารถรักษากําไรไวได กําไรจากการ
ผูกขาดขึ้นอยูกับความสามารถของผูผลิตที่จะควบคุมปริมาณการผลิตและควบคุมการกําหนดราคา
ซึ่งจะทําใหผูผลิตผูกขาดไดรับกําไรตอไป ผูผูกขาดอาจประสบความสําเร็จในการควบคุมราคาหรือ
จํากัดการเขามาแขงขันขององคกรธุรกิจรายอ่ืนโดยการไดรับสัมปทาน การใชลิขสิทธิ์ การมี
สิทธิบัตร หรือโดยการสามารถสรางความเชื่อถือในยี่หอและคานิยมในตัวสินคามากกวาผูอ่ืน หรือ
อาจเน่ืองจากขนาดของตลาดน้ันเล็กเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณผลิตภัณฑของผูผูกขาด องคกรธุรกิจ
รายอ่ืนจะไมไดกําไรถาเขามาทําการผลิตแขงขัน ในบางอุตสาหกรรมซึ่งมีผูผลิตนอยราย อาจใชการ
รวมหัวกันเพื่อจํากัดปริมาณการผลิต ในกรณีน้ีอาจมีกําไรจากการผูกขาดได หรือในอุตสาหกรรม
บางประเภทตองใชเงินลงทุนในโครงการสูงมากจนเปนเคร่ืองกีดขวางการเขามาแขงขันของผูผลิต
รายใหมก็ได

3. ทฤษฎีกําไรที่เกิดจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and
Innovation Theories of Profit) นักเศรษฐศาสตรมีความเชื่อวา กําไรเปนเสมือนผลตอบแทนแก
ผูประกอบการที่ไดประดิษฐคิดคน หาเทคนิคการผลิตแบบใหม ใชกระบวนการผลิตแบบใหม ใช
เทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม เพื่อการริเร่ิมคิดผลิตภัณฑใหมหรือการพัฒนาผลิตภัณฑเดิมใหมี
คุณคา หรือทําการลดตนทุนการผลิตโดยใชเคร่ืองจักรใหมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทฤษฎีการริเร่ิม
คิดผลิตภัณฑใหมหรือการแนะนําผลิตภัณฑใหมที่มีคุณภาพดีกวาเดิมโดยไมตองกําหนดราคาตาม
ราคาตลาดของสินคาที่มีอยู จะทําใหกําไรทางเศรษฐศาสตรเพิ่มขึ้นมาก กําไรเหลาน้ีจะยังคงอยู
ตราบจนกระทั่งมีผูผลิตรายใหมเขามาประดิษฐคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑใหมออกมาขายแขงขัน
ปริมาณผลิตภัณฑจะเพิ่มขึ้น ราคาสินคาจะลดลงทําใหกําไรลดลงจนอาจจะไมมีกําไร ซึ่งจะอยูใน
สภาพน้ีจนกระทั่งเกิดมีผูผลิตรายใหม ๆ เขามาริเร่ิมคิดผลิตภัณฑใหมออกมาอีก จึงเปนการเร่ิมตน
กระบวนการดังที่กลาวมาขางตนอีกคร้ังหน่ึงวนเวียนอยูเชนน้ีเร่ือยไป
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4. ทฤษฎีกําไรที่เกิดจากประสิทธิภาพในการจัดการ (Managerial Efficiency
Theories of Profit) กําไรเกิดขึ้นเน่ืองจากประสิทธิภาพในการจัดการ นับเปนผลสําเร็จในการ
ดําเนินการขององคกรธุรกิจสวนใหญอาจเกิดขึ้นเน่ืองจากประสิทธิภาพในการบริหาร เชน สามารถ
คาดคะเนเหตุการณในอนาคตไดแมนยํา สามารถหาวิธีการปองกันความเสี่ยงจากผลกระทบที่ทําให
รายไดของธุรกิจลดลง สามารถลดตนทุนการผลิต มีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ มีการใช
กลยุทธการตลาดที่ชาญฉลาด มีความสามารถในการพัฒนาโครงสรางราคาและแบบจําลองทางการ
ตลาดเพื่อกอใหเกิดผลกําไรเพิ่มขึ้น ดังน้ัน จึงกลาวไดวาประสิทธิภาพในการจัดการสามารถสราง
กําไรใหแกองคกรธุรกิจไดเปนอยางมาก นอกจากน้ี ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพสูงในการจัดการ
สามารถทําใหองคกรธุรกิจที่ขาดทุนพลิกฟนกลับมามีกําไรก็ได หากประสบความสําเร็จในการ
แกไขปญหาขององคกร โดยนําหลักการจัดการสมัยใหมมาประยุกตใชรวมกับกลยุทธดานอ่ืน ๆ
เชน การปรับลดขนาดขององคกร (downsizing) การปรับรื้อโครงสรางและระบบขององคกร (re-
engineering) การปรับโครงสรางธุรกิจ (business restructuring) การฟนฟูกิจการ (rehabilitation) การ
ซื้อ ขายควบรวมกิจการ (merger and acquisition) การแปรรูปกิจการเปนแบบเอกชน(privatization)
การแสวงหาหุนสวนเชิงยุทธศาสตร (strategic partner) เปนตน

5. ทฤษฎีกําไรที่ เกิดจากแรงเสียดทานหรือกําไรที่ได รับมาโดยมิได
คาดหมาย (Frictional or Windfall Theories of Profit) กําไรเกิดขึ้นโดยมิไดคาดหมาย ( Windfall
Profit) มีสาเหตุเน่ืองจากบางคร้ังอุปทานของสินคาอาจจะขาดแคลนอยางกะทันหันจนไมเพียงพอ
ตออุปสงคที่มีอยู ทําใหราคาสินคาบางชนิดขยับตัวสูงขึ้นอยางผิดปกติเพราะเปนสิ่งจําเปนในยาม
น้ันและผูบริโภคเต็มใจซื้อแมวาจะมีราคาแพง องคกรธุรกิจก็จะไดรับกําไรเกินปกติเปนจํานวนมาก
อยูชั่วขณะหน่ึง ทั้งน้ีเพราะมีเหตุการณผิดปกติบางอยางเกิดขึ้น ตัวอยางเชน การเกิดสงครามโลก
การเกิดอุทกภัย การเกิดวาตภัย การเกิดแผนดินไหว และการเกิดโรคระบาด เปนตน สําหรับกําไรที่
เกิดขึ้นโดยมิไดคาดหมายน้ี อาจจะเน่ืองมาจากมีการคนพบแหลงทรัพยากรธรรมชาติ ใหม ๆ ก็ได
เชน บอนํ้ามันดิบ แกสธรรมชาติ ทองคํา และถานหิน เปนตน กําไรเชนน้ีเกิดขึ้นจากปจจัยภายนอก
และอยูนอกเหนือการควบคุมของธุรกิจ นอกจากน้ี อาจจะมีสถานการณเกิดการขยายตัวอยาง
รวดเร็วในภาคเศรษฐกิจใดภาคเศรษฐกิจหน่ึง จนทําใหบางภาคเศรษฐกิจขยายตัวตามไมทัน ทําให
สินคาในบางอุตสาหกรรมเกิดการขาดแคลนและมีราคาสูงขึ้นมากเน่ืองจากทําการผลิตไมทันกับ
ความตองการ องคกรธุรกิจที่อยูในอุตสาหกรรมน้ันก็จะไดรับกําไรสูงอยูในชวงระยะเวลาหน่ึง
กําไรดังกลาวที่เกิดขึ้นน้ีในทางเศรษฐศาสตรเรียกวา กําไรที่เกิดจากแรงเสียดทาน (frictional profit)
ตัวอยางเชน มีการขยายตัวอยางรวดเร็วในอุตสาหกรรมกอสรางจนทําใหเกิดการขาดแคลนปูน
ซิเมนต และเหล็กเสน ราคาปูนซีเมนตและเหล็กเสนจึงเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ผูผลิตปูนซีเมนตและ
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ผูนําเขาเหล็กเสนในชวงน้ันตางก็ไดรับกําไรทางเศรษฐศาสตรเพิ่มขึ้นเปนอยางมาก (เทียนไชย
ตติยวรเศรษฐ และชัชดากร ธีรสุจิ, 2554 : 1-3)

8. การศึกษา
ระบบการศึกษาไทยปจจุบันตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 2545 มีการจัดระบบการศึกษาขั้นประถมศึกษา 6 ป(6 ระดับชั้น)
การศึกษาขั้นมัธยมศึกษาตอนตน 3 ป (3 ระดับชั้น) และการศึกษาขั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 3 ป (3
ระดับชั้น) หรือระบบ 6-3-3 นอกจากน้ันระบบการศึกษาไทยยังจัดเปนระบบการศึกษาในระบบ
โรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ในการจัดระบบการศึกษาตาม
แนวพระราชบัญญัติฉบับน้ี จะไมพิจารณาแบงแยกการศึกษาในระบบโรงเรียนออกจากการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน แตจะถือวาการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
เปนเพียงวิธีการเรียนการสอน หรือรูปแบบของการเรียนการสอนที่ภาษาอังกฤษใชคําวา "Modes of
learning" ฉะน้ัน แนวทางใหม คือ สถานศึกษาสามารถจัดไดทั้ง 3 รูปแบบ และใหมีระบบเทียบ
โอนการเรียนรูทั้ง 3 รูปแบบ โดยพระราชบัญญัติการศึกษา ฯ มาตรา 15 กลาววาการจัดการศึกษามี
สามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย คือ

1. การศึกษาในระบบ เปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา
หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและการประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเร็จ
การศึกษาที่แนนอน

2. การศึกษานอกระบบ เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย
รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญ
ของการสําเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม

3. การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตาม
ความสนใจศักยภาพ ความพรอมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม
สภาพแวดลอม หรือแหลงความรูอ่ืนๆ

สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปใดรูปแบบหน่ึงหรือทั้งสามรูปแบบก็ได ใหมี
การเทียบโอนผลการเรียนที่ผูเรียนสะสมไวในระหวางรูปแบบเดียวกันหรือตางรูปแบบได ไมวาจะ
เปนผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกันหรือไมก็ตาม รวมทั้งจากการเรียนรูนอกระบบตามอัธยาศัย
การฝกอาชีพ หรือจากประสบการณการทํางานการสอน และจะสงเสริมใหสถานศึกษาจัดไดทั้ง 3
รูปแบบ
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การศึกษาในระบบ มีสองระดับ คือ การศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา

1. การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย การศึกษาซึ่งจัดไมนอยกวาสิบสองปกอน
ระดับอุดมศึกษา การแบงระดับและประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง การแบงระดับหรือการเทียบระดับการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัยให
เปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง

1.1 การศึกษาในระบบที่เปนการศึกษาขั้นพื้นฐานแบงเปนสามระดับ
1.1.1 การศึกษากอนระดับประถมศึกษา เปนการจัดการศึกษาใหแกเด็ก

ที่มีอายุ 3 – 6 ป
1.1.2 การศึกษาระดับประถมศึกษา โดยปกติใชเวลาเรียน 6 ป
1.1.3 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา แบงเปนสองระดับ ดังน้ี

1.1.3.1 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดยปกติใชเวลา
เรียน 3 ป

1.1.3.2 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยปกติใชเวลา
เรียน 3 ป แบงเปนสองประเภท ดังน้ี

(1) ประเภทสามัญศึกษา เปนการจัดการศึกษาเพื่อเปน
พื้นฐานในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา

(2) ประเภทอาชีวศึกษา เปนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ หรือ ศึกษาตอในระดับอาชีพชั้นสูงตอไป

2. การศึกษาระดับอุดมศึกษา แบงเปนสองระดับ คือ ระดับตํ่ากวาปริญญาและ
ระดับปริญญา การใชคําวา "อุดมศึกษา" แทนคําวา "การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย" ก็เพื่อจะให
ครอบคลุมการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรหรืออนุปริญญา ที่เรียนภายหลังที่จบการศึกษาขั้น
พื้นฐานแลว

ทั้งน้ี การศึกษาภาคบังคับจํานวนเกาปโดยใหเด็กซึ่งมีอายุยางเขาปที่เจ็ดเขา
เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจนอายุยางเขาปที่สิบหก เวนแตสอบไดชั้นปที่เกาของการศึกษาภาค
บังคับหลักเกณฑและวิธีการนับอายุใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง การศึกษาภาคบังคับ
น้ันตางจากการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งการศึกษาขั้นพื้นฐานไมบังคับใหประชาชนตองเขาเรียนแตเปน
สิทธิ์ของคนไทย สวนการศึกษาภาคบังคับเปนการบังคับใหเขาเรียนถือเปนหนาที่ของพลเมืองตาม
มาตรา 69 ของรัฐธรรมนูญ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, สํานักความสัมพันธตางประเทศ,
2013 : 2)
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9. ประสบการณ
การเรียนที่ผูเรียนเปนผูสรางความรูไมใชเปนผูรับอยางเดียว ความรูเกิดขึ้นจากการ

สรางขึ้นดวยผูเรียนเองไมใชเกิดขึ้นจากครูหรือผูสอน โดยความรูที่ดีน้ันจะตองรวมถึงปฏิกิริยา
ระหวางความรูในตนเอง ประสบการณและสิ่งแวดลอมภายนอก หมายความวาบุคคลสามารถเก็บ
ขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอกและเก็บเขาไปสรางเปนโครงสรางของค วามรูในสมองตนเอง
ขณะเดียวกันก็สามารถเอาความรูภายในที่มีอยูแลวแสดงออกมาใหเขากับสิ่งแวดลอมภายนอกได
ซึ่งจะเปนวงจรตอไปเร่ือย ๆ คือ บุคคลจะเรียนรูเองจากประสบการณ สิ่งแวดลอมภายนอก แลวนํา
ขอมูลเหลาน้ีกลับเขาไปในสมองผสมผสานกับความรูภายในที่มีอยู แลวแสดงความรูออกมาสู
สิ่งแวดลอมภายนอก จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของบุคคลเมื่อไดรับประสบการณและ
สภาพแวดลอมใหมๆ ซึ่งจะสามารถสรางองคความรูดวยตนเองได แบงเปน 4 ขั้นตอน หลักๆ คือ

1. Explore คือ การสํารวจตรวจคน ในขั้นตอนน้ีบุคคลจะเร่ิมสํารวจตรวจคน
หรือพยายามทําความเขาใจกับสิ่งใหม(assimilation) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อไดพบหรือ ปฏิสัมพันธกับ
สิ่งแวดลอมใหมๆที่ไมมีอยูในสมองของตน ก็จะพยายามรับหรือดูดซึมเก็บเขาไปเปนความรูใหม

2. Experiment คือ การทดลอง ในขั้นตอนน้ีจะเปนการทดลองทําภายหลังจากที่มี
การสํารวจไปแลว เปนการปรับความแตกตาง(acommodation) เมื่อไดพบหรือปฏิสัมพันธกับ
สิ่งแวดลอมใหม ๆ ที่สัมพันธกับความคิดเดิมที่มีอยูในสมอง

3. Learning by doing คือ การเรียนรูจากการกระทํา ขั้นน้ีเปนการลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงหรือการไดปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่มีความหมายตอตนเอง แลวสราง
เปนองคความรูของตนเองขึ้นมา ซึ่งจะคาบเกี่ยวกับขั้นตอนที่ผานมา ขั้นน้ีจะเกิดทั้งการดูดซึม
(assimilation) และ การปรับความแตกตาง (acommodation) ผสมผสานกันไป เชนเดียวกัน

4. Doing by learning คือ การทําเพื่อที่จะทําใหเกิดการเรียนรู ขั้นตอนน้ีจะตอง
ผานขั้นตอนทั้ง 3 จนประจักษแกใจตนเองวาการลงมือปฏิบัติกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงหรือการได
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่มีความหมายน้ัน สามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดและเมื่อเขาใจแลวก็จะ
เกิดพฤติกรรมในการเรียนรูที่ดี รูจักคิดแกปญหา รูจักการแสวงหาความรู การปรับตนเองใหเขากับ
สิ่งแวดลอมใหม ๆ ฯลฯ น่ันก็คือเกิดภาวะที่เรียกวา"Powerful learning" ซึ่งก็คือเกิดการเรียนรูที่จะ
ดูดซึม (assimilation) และ การปรับความแตกตาง (accommodation) อยูตลอดเวลาอันจะนําไปสู
คํากลาวที่วา"คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน" น่ันเอง

อยางไรก็ตามขั้นตอนที่กลาวมาทั้ง 4 ขั้นจะเห็นไดวามีความสัมพันธซึ่งกันและกัน
จนบางทีไมสามารถแยกออกวาพฤติกรรมที่เห็นน้ันอยูในขั้นตอนไหนเพราะมีการผสมผสานกันอยู
ตลอดเวลา และในการเร่ิมตนของแตละบุคคลน้ันอาจมีความแตกตางกันออกไป บางคนอาจจะเร่ิม
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ที่ Experiment หรืออาจจะเร่ิมที่ Learning by doing เลยก็ได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความรูเดิมที่มีอยูใน
สมองของแตละบุคคลน้ันไมเทากัน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, ม.ป.ป. : 2 - 4)

ผูวิจัยไดทําการรวบรวมทัศนคติเกี่ยวกับประสบการณไว ดังน้ี
ประสบการณของผูประกอบการคือสิ่งจําเปนสําหรับธุรกิจ เพราะผูบริหารที่มี

ประสบการณสูงยอมสามารถมองเห็นอนาคตไดไกลกวาผูประกอบการที่มีประสบการณนอย
(เสนาะ ติเยาว, 2551 : 100 - 101)

การที่จะเปดรานอาหารแลวประสบความสําเร็จไดน้ัน จะตองรูงานทุกอยางโดย
ละเอียด สวนใหญคนที่จะประสบความสําเร็จในธุรกิจน้ี มักจะเร่ิมงานทางดานน้ีต้ังแตวัยหนุม เร่ิม
จากการเปนพนักงานตอนรับ หรือพอครัว ไตเตามาเปนผู จัดการ พวกเขาจะคอยๆ ซึม ซับ
ประสบการณตาง ๆ พัฒนามาเร่ือย ๆ จนเปนศิลปะการจัดการดานรานอาหาร และสามารถบริหาร
บุคคลไดอยางสมบูรณ หรือการหาประสบการณจากการอาน และสามารถเขาอบรม หรือเรียนใน
โรงเรียนสอนทําอาหาร หรือการจัดการรานอาหาร พรอมทั้งฝกประสบการณในสถานการณจริง ก็
จะทําใหประสบความสําเร็จในการประกอบการชีพธุรกิจรานอาหารได (ม.ร.ว. ถนัดศรี สวัสดิวัตน,
ม.ป.ป. : 3)

จากการที่ ไดทํ างานทําใหมนุษย เราได รับประสบการณที่หลากหลายกัน
ประสบการณที่แตละบุคคลไดรับก็มีความแตกตางกันไปตามภารกิจของงานและตําแหนงงาน อยู
ที่บุคคลน้ันไดปฏิบัติหนาที่ ณ จุดใดของตําแหนงงาน ถึงแมวาบุคคลน้ันจะทํางานหลายตําแหนงใน
ขณะเดียวกัน แตก็จะมีความชํานาญหรือเชี่ยวชาญไมเทากับบุคคลที่ทํางานน้ันมานานจนเกิดความ
ชํานาญและเชี่ยวชาญ ภาษาพูดจะเรียกวา “หลับตาทํา” ก็วาได โดยเกิดองคความรูในตนเองเกี่ยวกับ
งานน้ัน ๆ ปฏิบัติจนเกิดผลสําเร็จของงานไดตามวัตถุประสงค (บุษยมาศ  แสงเงิน, 2553 : 1 - 2)

การที่ เรา เกิดทัศนคติตอสิ่ งใดสิ่ งห น่ึง เปนบวกหรือเปนลบน้ัน เกิดจาก
ประสบการณที่เราไดเผชิญกับสิ่งเหลาน้ันอยูอยางตอเน่ือง จนเกิดเปนภาพฝงใจ เปนภาพลัก ษณ ที่
ยากยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงไดงาย ๆ ดวยเพราะไดประสบพบเห็นมาดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับคํา
สุภาษิตของไทยที่วา “สิบปากวา ไมเทาตาเห็น” (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2554 : 1)

ประสบการณ เปนการรูสึกสัมผัส การรับรูการจํา การคิด ตลอดจนอารมณตาง ๆ
ความรู และเหตุการณในธรรมชาติรอบกาย ซึ่งเหตุการณทางจิต เชน การคิด การจํา คิดสรางสรรค
คิดเหตุผล สามารถ Reduce หรือลดทอนไปสูเหตุการณทางกาย เชน วัตถุ และกระบวนการได คือ
คิดแบบ Operationalism หรือ Reductionism (ไสว เลี่ยมแกว, 2551 : 1)

ประสบการณ คือ รากฐานของการทํางาน ไมจําเปนตองเปนประสบการณของ
ตนเองก็ได แตเปนประสบการณจากพอ แม หรือคนรอบขาง เพื่อนํามาประยุกตใชใหเกิดงานที่มี
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คุณภาพ ประสบการณและแนวความคิดใหมๆ  มาบวกกันงานก็จะออกมาพอดี ประสบการณเปน
สวนหน่ึงในการทํางานและถือเปนสิ่งสําคัญในการทํางานดวย (อภิชาต  เตชะภัทรกุล, 2551 : 1)

จากหลาย ๆ ทัศนคติเกี่ยวกับประสบการณขางตน สรุปไดวา ประสบการณ
หมายถึง ความจัดเจนที่เกิดจากการกระทําหรือไดพบเห็นมา และประสบการณก็เปนสิ่งที่มีคุณคาใน
การเรียนรูทุกๆ ดาน ประสบการณมีอยู 2 ลักษณะ คือ 1) ประสบการณตรง เปนประสบการณที่เรา
ไดปะทะหรือสัมผัสดวยตัวเองไดพบเอง กระทําเอง ไดยินไดฟงเอง 2) ประสบการณรอง หรือเรียก
อีกอยางหน่ึงวา "ประสบการณทางออม" เปนประสบการณที่ไดรับการถายทอดหรือรับรูมาอีกทอด
หน่ึง

งานวิจัยที่เก่ียวของ

กฤตยา ไชยกาฬ (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและผลกระทบจากการประกอบการ
รานอาหารในตําบลเกาะยอ อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวา สภาพการ
ประกอบการรานอาหาร มีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ ไดแก ดานผูประกอบการ สวนใหญเปน
เพศชาย นับถือศาสนาพุทธทั้งหมด อายุ 46 - 60 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
ประกอบการรานอาหารเน่ืองจากตองการประกอบอาชีพอิสระ ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา
รานอาหารสวนใหญที่น่ังรับประทานอาหารบางสวนจะมุงดวยจาก มีพื้นที่บางสวนยื่นลงไปใน
ทะเล รานอาหารสวนใหญจะสามารถชมทิวทัศนของสะพานติณสูลานนทและตัวเมืองสงขลาได
ดานทําเลที่ต้ังสถานประกอบการสวนใหญต้ังอยูในหมูที่ 4 มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมเพื่อดึงดูด
ใจลูกคาโดยการจัดสวนหยอมและสนามเด็กเลน ดานการบริหารจัดการ สถานประกอบการสวน
ใหญเปดใหบริการในชวงเวลา 10.00 น. - 22.00 น. ของทุกวัน มีพนักงานบริการรานละ 1 - 2 คน
มีคนครัวรานละ 4 - 6 คน ใชสมาชิกในครอบครัวและญาติ ๆ ชักชวนคนรูจักมาทํางาน มีการแบง
งานประจําใหพนักงานแตละคน มีการฝกอบรมบางคร้ัง กําหนดคาตอบแทนพนักงานตามราคาที่
ทางรานต้ังไว จายคาตอบแทนพนักงานรายเดือน  ซื้อวัตถุดิบจากตลาด จัดซื้อทุกวัน ทางรานจัดซื้อ
วัตถุดิบเปนอาหารทะเลจากผูผลิตในทองถิ่น ดานการกําหนดราคาสินคาใชวิธีศึกษาจากตนทุน
สงเสริมการขายโดยการใหสวนลดแกลูกคา กําจัดเศษอาหารและขยะมูลฝอยโดยนําไปทิ้งถังขยะที่
อบต. จัดเตรียมไวให ผูประกอบการรานอาหารมีความคิดเห็นวาเอกลักษณะรานอาหารของเกาะยอ
คือ ใชปลากะพงที่เลี้ยงในทองถิ่นในการประกอบอาหาร รานอาหารสามารถต้ังอยูไดนานเน่ืองจาก
รสชาติอาหารอรอย ผลิตผลในทองถิ่นที่นํามาจําหนายคือ ละมุด จําปาดะ และกระทอน รานอาหาร
สวนใหญไดรับโลเหรียญรางวัล เกียรติบัตร แสดงถึงการเปนรานอาหารดีเดนเปนของหนวยงาน
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กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข และองคกรเอกชนอ่ืน ๆ และอาหารที่เปนเอกลักษณะของรานแต
ละรานไมเหมือนกัน แตอาหารที่เปนเอกลักษณของรานในลําดับที่ 1 ที่เหมือนกันมากที่สุด ไดแก
แกงสมปลากะพง ผลกระทบจากการประกอบการรานอาหาร เกิดผลกระทบ 3 ดาน ไดแก ดาน
เศรษฐกิจ ทําใหเกิดอาชีพ เกิดการกระจายรายได และสงเสริมการทองเที่ยวและการบริโภคสินคา
พื้นเมือง ดานสังคมและวัฒนธรรม ผูบริโภคสะดวกสบาย ประหยัดแรงงาน เวลา การถายทอด
วัฒนธรรมการบริโภคอาหารลดนอยลง ความอบอุนในครอบครัวลดนอยลง วิ ถีการบริโภค
เปลี่ยนแปลงไป และเกิดแหลงพบปะสังสรรค ดานสภาพแวดลอม ผลกระทบตอทัศนียภาพ
ผลกระทบตอคุณภาพอากาศ ผลกระทบตอมลภาวะทางเสียง ผลกระทบตอคุณภาพนํ้า และ
ผลกระทบจากขยะมูลฝอย

คํามูล  นาสมปอง (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาผูประกอบการรานอาหาร
และแผงลอยจําหนายอาหารใหไดตามเกณฑมาตรฐานโครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย
เทศบาลตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา แนวทางในการพัฒนา
และรักษาสภาพตามเกณฑมาตรฐาน ผูประกอบการรานอาหารและแผงลอย ในเขตเทศบาลตําบล
ดอนสัก มี 5 แนวทาง ดังน้ี (1) การใหความรูเชิงพัฒนาตามขอกําหนดที่ 10 สําหรับรานอาหารและ
แผงลอยขอกําหนดขอที่ 7 (2) การตรวจประเมินแบบมีสวนรวม (3) การจัดต้ังชมรมผูประกอบการ
รานอาหารและแผงลอย (4) การจัดปายประชาสัมพันธทางเขาเมืองแนะนํารานอาหารและแผงลอย
ที่ไดปาย พรอมแนะนํารายการอาหาร (5) การมอบปายและใชประโยชนจากปายอาหารสะอาด
รสชาติอรอย แบบกันแดดหนารานและมวนได สวนมาตรการหรือแนวทางในการเสริมสราง
พฤติกรรมหลังการอบรม การสรางระบบกอใหเกิดความตระหนักและระบบปองกันสิทธิ ผูบริโภค
มีความรูเพิ่มขึ้นผลตางคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.93 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 จากการศึกษา
พบวา แนวทางการพัฒนาดังกลาว เปนแนวทางตามอํานาจหนาที่ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น
สามารถดําเนินการไดเพื่อใหโครงการอาหารสะอาด รสชาติอรอย บรรลุประสงคของโครงการและ
เกิดผลดีตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางยั่งยืน

ธนาวัฒน  สหัสโอฬาร (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอสวนประสมการตลาดบริการของรานอาหารลานตอง ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาวตางชาติ เพศชาย อายุระหวาง 20 - 30 ป
อาชีพเปนพนักงานบริษัท หางฯ ราน เอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือน 5,000 –
10,000 บาท ใชจายคาอาหารและเคร่ืองด่ืมตอคร้ัง เปนจํานวนเงิน 501 – 1,200 บาท ชอบมาใช
บริการรานอาหารลานตองในวันหยุด เสาร - อาทิตย และมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
รานอาหารลานตอง ทุกปจจัยสวนประสมการตลาดบริการอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ ไดแก
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการต้ังราคา ปจจัยดานสถานที่ต้ัง ปจจัยดานบุคลากร
ปจจัยการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ และ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจคาเฉลี่ยสูงสุด ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ คือ รสชาติที่ถูกปากของอาหาร ปจจัยยอย
ดานการต้ังราคา คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ปจจัยยอยดานสถานที่ต้ัง คือ ที่ต้ังรานหางาย
ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด คือ การสมัครสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษ ปจจัยยอยดาน
บุคลากร คือ มีการคิดเงินและรับชําระเงินไดถูกตอง ปจจัยยอยการสรางและการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ คือ การมีสัญลักษณที่จดจํางายของราน และปจจัยยอยดานกระบวนการการใหบริการ
คือ ขั้นตอนในการสั่งของไมยุงยากซับซอน สําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวไทย มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของรานอาหารลานตอง ทุกปจจัยสวนประสมการตลาดบริการอยูในระดับมาก
โดยเรียงลําดับ ไดแก ปจจัยดานการต้ังราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานบุคลากร ปจจัยดานสถานที่ต้ัง ปจจัยการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัย
ดานกระบวนการการใหบริการ ชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานอาหารลาน
ตอง ทุกปจจัยสวนประสมการตลาดบริการอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ ไดแก ปจจัยดาน
กระบวนการการใหบริการ ปจจัยดานสถานที่ต้ัง ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร
ปจจัยการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานการต้ังราคา และปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ

เตือนใจ  ชีวาเกียรติยิ่งยง (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมสุขาภิบาลอาหารตามเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอยของผูประกอบการคา
อาหารในเขตรับผิดชอบของศูนยอนามัยที่ 1 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยที่สําคัญ
พบวา (1) พฤติกรรมสุขาภิบาลอาหารตามเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย ของผู
ประกอบการคาอาหาร ในเขตรับผิดชอบของศูนยอนามัยที่ 1 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข อยู
ในระดับมาก รอยละ 36.70 (2) ปจจัยทางชีวสังคม ไดแก เพศ การอบรมสุขาภิบาลอาหาร และ
ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขาภิบาลอาหารของผูประกอบการคาอาหารอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และ .01 ตามลําดับ  (3) ปจจัยดานจิตลักษณะ (ปจจัยภายในตัวบุคคล)
ไดแก ความรูเกี่ยวกับสุขาภิบาลอาหาร การมุงอนาคตและควบคุมตนในการประกอบอาหารให
สะอาดและปลอดภัย ความเชื่ออํานาจในตนเกี่ยวกับสุขาภิบาลอาหารในการประกอบอาหารใน
สะอาด ปลอดภัย มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมสุขาภิบาลอาหารของผูประกอบการคา
อาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  (4) ปจจัยดานลักษณะสถานการณ (ปจจัยภายนอกตัว
บุคคล) ไดแก การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขาภิบาลอาหาร การไดรับการสนับสนุนจาก



71

หนวยงานสาธารณสุขของรัฐ/ภาคีเครือขายรานอาหาร ความพรอมของวัสดุอุปกรณที่ถูกหลัก
สุขาภิบาลอาหาร มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมสุขาภิบาลอาหารของผูประกอบการคา
อาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (5) ปจจัยดานจิตลักษณะภายใตสถานการณ ไดแก
ความวิตกกังวลในการไดรับปายรับรองอาหารสะอาด รสชาติอรอย มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมสุขาภิบาลอาหารของผูประกอบการคาอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (6)
ตัวแปรที่สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมสุขาภิบาลอาหาร มี 5 ตัวแปร คือ ความเชื่ออํานาจในตน
การมุงอนาคตและควบคุมตน ความวิตกกังวล ความพรอมของวัสดุอุปกรณที่ถูกหลักสุขาภิบาล
อาหาร และการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานสาธารณสุขของรัฐ/ภาคีเครือขายรานอาหาร
สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมสุขาภิบาลอาหารของผูประกอบการคาอาหารไดรอยละ 53.50
ตัวแปรที่มีอํานาจการทํานายสูงสุด คือ ความเชื่ออํานาจในตน สามารถทํานายพฤติกรรมสุขาภิบาล
อาหารของผูประกอบการคาอาหาร ไดรอยละ 40.50

พลศิษฐ  เกียรติเฉลิมพร (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูบริโภค
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารตามสั่ง กวงโภชนา ในซอยลาซาล เขตบางนา
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยปจจัยดานประชากรศาสตร พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุตํ่ากวา 20 ป การศึกษาอยูในระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย มี
ระดับรายไดมากกวา 5,001 บาท สถานภาพโสดและสวนใหญเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา
ผลการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของผู ใชบริการรานอาหารตาม
สั่งกวงโภชนา ในซอยลาซาล เขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย
และดานสงเสริมการขาย โดยในดานชองทางการจัดจําหนายมีความพึงพอใจในประเด็นชวงเวลา
การใหบริการมากที่สุด และดานราคามีความพึงพอใจในประเด็นราคาถูกกวาที่อ่ืนนอยที่สุด การ
ทดสอบสมมติฐานดานปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคของรานอาหารตามสั่งที่
แตกตาง พบวาปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายไดและระดับการศึกษาที่ แตกตางกัน
มีผลตอความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการที่แตกตางกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ต้ังไว

วริศรา  นาดี (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ
บริการรานขายอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบวา (1) ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่มีตอบริการรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม 7 ดาน อยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการบริการรานขายอาหาร
ในอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ดานอาหารดี ดานบรรยากาศดี ดาน
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ทําเลที่ ต้ังดี ดานการนําเสนอดี ดานการบริการดี คานคุณคาดี ดานภาพลักษณดี (2) ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริการที่มีผลตอการบริการรานขายอาหารในอําเภอเมือง จังหวัด
ลพบุรี เมื่อจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ศิริพงศ  รักใหม (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคาร (กรณีศึกษาผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคารในเขต
ประเวศและเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร) จากผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการรานอาหารและ
ภัตตาคารกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 40 - 49 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ที่มาของ
ความรูและประสบการณสวนใหญเรียนรูดวยตนเอง สอบถามจากผูเชี่ยวชาญ และอานหนังสือ หรือ
ตํารา มีประสบการณในการประกอบธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารเฉลี่ย 7.48 ป ลักษณะของ
รานอาหารและภัตตาคารสวนใหญเปนตึกแถวหองเดียวมีขนาดที่น่ังไมเกิน 50 ที่น่ัง ต้ังอยูในซอยมี
ที่จอดรถ มีรูปแบบเปนเจาของคนเดียว มีจํานวนพนักงานเฉลี่ย 5.70 คน มีระยะเวลาดําเนินงาน
เฉลี่ย 6.54 ป สวนใหญเปนรานอาหารและภัตตาคารที่กอต้ังเอง ไดรับใบรับรองคุณภาพ Clean
Food Good Taste ที่มาของแหลงเงินทุนสวนใหญมาจากเงินเก็บหรือกําไรสะสม ดานผลการการ
ดําเนินงาน (โดยเฉลี่ยตอเดือน) สวนใหญมีกําไรระหวาง 1 - 50,000 บาท ประสบความสําเร็จระดับ
ปานกลาง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคารในระดับมาก
ไดแก การมีความซื่อสัตย สุจริต (X = 4.64) การมีความรับผิดชอบ (X = 4.39) การมีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง (X = 4.03) และทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม (X = 4.34) สวนปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอ
ความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคารในระดับปานกลาง ไดแก เงินทุนและแหลง
เงินทุน การมีความคิดสรางสรรค และความรูดานวิชาชีพเกี่ยวกับอาหาร สวนผลการศึกษาปญหาใน
การประกอบกิจการรานอาหารและภัตตาคาร ไดแก การขาดความรูดานบริหารจัดการ กิจการมี
ปญหาและขาดเงินทุนในการดําเนินกิจการ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคารดานการมีความเชื่อมั่นในตนเองแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญตามชวงอายุ ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหารและ
ภัตตาคารดานการมีความรับผิดชอบ และดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญตามระดับการศึกษา แตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญตามเพศ ชวงอายุ และลักษณะของ
รานอาหารและภัตตาคาร ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน ไดแก ผูที่ตองการ
ประกอบอาชีพเปนผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคารควรพัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะและมี
ความรูความสามารถสอดคลองกับปจจัยที่สงผลใหประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ
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หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนควรสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน และชวยพัฒนา
ทักษะความรูดานการบริหารธุรกิจใหผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคารขนาดกลางและขนาด
เล็กสามารถดําเนินธุรกิจอยูไดดวยความมั่นคง สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไปควร
ทําการศึกษาคุณลักษณะหรือปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการอาชีพอิสระอ่ืน ๆ เชน
ธุรกิจรานกาแฟ ธุรกิจสปา หรือนวดแผนไทย ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เกี่ยวกับสุขภาพ
หรือความงาม เปนตน

ศุภชัย  คําหนู (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารของขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษาเทศบาลตําบลลานกระบือ อําเภอลาน
กระบือ จังหวัดกําแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษามีความรูดานการสุขาภิบาล
อาหารในระดับสูง มีความคิดเห็นตอรานอาหารที่ไดรับปายมาตรฐาน “อาหารสะอาด รสชาติ
อรอย” ในระดับมาก มีความคิดเห็นตอรานอาหารที่ได รับปายโฆษณาความอรอยของอาหาร ใน
ระดับนอย และมีความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการรานอาหารในระดับมาก สวนการเลือกใช
บริการรานอาหาร พบวา ดานลักษณะอาหารที่ใหบริการ ดานราคาของอาหารและบริการ มีการ
เลือกในระดับมาก สวนในดานสถานที่และการอํานวยความสะดวก ดานการสงเสริมการขายและ
การประชาสัมพันธ และดานการจัดหาบริการมีการเลือกในระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ พบวา คุณลักษณะสวนบุคคลดาน อายุ การศึกษา ระดับ ปวช./ปวส. อาชีพประเภท
ลูกจางประจํา และความคิดเห็นตอการเลือกใชบริการรานอาหารสามารถพยากรณการเลือกใช
บริการรานอาหาร ไดรอยละ 33.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จันทรแรม  ชูนินนาท (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะหประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานและการบริหารเชิงกลยุทธ กรณีศึกษา บริษัท ฮอนดา ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จํากัด
ผลการวิจัยพบวา บริษัทมีอัตราสวนแสดงสภาพคลอง อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน อัตราสวนแสดงความสามารถในการกูยืม หรือความเสี่ยงในการกูยืมตํ่า เน่ืองจากบริษัท
มีลูกหน้ีตามสัญญาเชาซื้อและสัญญาเชาการเงินสวนที่ครบกําหนดชําระภายใน 1 ป เพิ่มขึ้น และ
อัตราสวนแสดงความสามารถในการทํากําไร พบวา บริษัทมีอัตราสวนผลตอบแทนทางกําไรสูง

จิรเดช อักขราภรณ (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะหการบริหารเชิงกลยุทธ
เพื่อความสําเร็จขององคกร กรณีศึกษา บริษัท อีโนเว รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
ผลการวิจัยพบวา ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งทางดานการบริหาร
สภาพคลองของบริษัทฯ ความสามารถในการใชสินทรัพย ความสามารถในการกอหน้ี และพบวา
บริษัทมียอดขายเพิ่มมากขึ้น ถึงแมคาใชจายตางๆ จะเพิ่มขึ้นแตบริษัทมีการดําเนินการลดของเสียใน
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สายการผลิต มีการเพิ่มเทคโนโลยีในการผลิตใหทันสมัยมากขึ้นจึงสงผลใหอัตราสวนกําไรสุทธิมี
เพิ่มมากขึ้นดวย

ธนเดช กิตติธรกุล (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธของธุรกิจ
บานพักตากอากาศในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา กลยุทธธุรกิจบานพักตากอากาศทั้งการ
วางแผนกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลกลยุทธ มีความเหมาะสมในระดับมาก
ผลประกอบการ พบวา เมื่อเทียบกับปที่แลวสวนใหญมีผลกําไร และจํานวนผูใชบริการเพิ่มขึ้น
สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การวางแผนกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการ
ประเมินผลกลยุทธ มีความสัมพันธกับผลกําไรจากการประกอบธุรกิจ

นิตยา  สุภาภรณ (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง กลยุทธการจัดการธุรกิจโรงแรมใน
เกาะสมุย ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารใหความสําคัญในการจัดการธุรกิจโรงแรม โดยเห็นดวยกับการ
ใชกลยุทธผสมที่มุงเนนไปทางการสรางความแตกตางดานการนําวัตถุดิบเขาสูกิจการ ดานการ
ปฏิบัติการ ดานการจัดสงสินคา ดานการตลาดและการขาย ดานการบริการดานโครงสรางพื้นฐาน
ของโรงแรม และดานการบริหารทรัพยากรมนุษย สวนดานการพัฒนาเทคโนโลยี และดานการ
จัดหา ผูบริหารเห็นดวยกับการใชกลยุทธผสมที่มุงเนนไปทางความเปนผูนําดานตนทุน สําหรับการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริหารที่มีอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ตําแหนงงาน และ
รายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการจัดการแตกตางกัน และผูบริหารที่มีกลุมระดับ
ราคา และธุรกิจโรงแรมแตกตางกัน มีความเห็นดานกลยุทธ การจัดการแตกตางกัน โดยผูวิจัยได
สรุปแบงกลุมระดับราคาเปนสองกลุม คือ กลุมระดับราคาตํ่ากวา 1,000 บาท มีความเห็นวาควรใช
กลยุทธผสมที่มุงเนนไปทางความเปนผูนําดานตนทุน กลุมระดับราคาต้ังแต 1,000 บาทขึ้นไป
ผูบริหารเห็นดวยในการใชกลยุทธผสมที่มุงเนนไปทางการสรางความแตกตาง สําหรับผูบริหาร
ประเภทโรงแรมแตกตางกัน พบวา ผูบริหารประเภทบังกะโลและเกรสตเฮาส เห็นดวยในการใชกล
ยุทธผสมที่มุงเนนไปทางความเปนผูนําดานตนทุน ผูบริหารประเภทหองพัก หองชุด และรีสอรท
พบวา เห็นดวยกับการใชกลยุทธผสมที่มุงเนนไปทางการสรางความแตกตาง

สิทธิรัชต จารุไชยกุล  (2551 : 117) ไดศึกษาเร่ืองผลกระทบของประสิทธิผลการ
จัดการเชิงกลยุทธที่มีตอศักยภาพการแขงขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย
ผลการวิจัย พบวา การจัดการเชิงกลยุทธมีผลตอการดําเนินงานเพื่อทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจใน
สินคาหรือบริการ และมีการเลือกใชกระบวนการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันผลตอบแทนจาก
การลงทุนดานยอดขาย และเน่ืองจากกําไรเปนผลตอบแทนของผูประกอบการซึ่งเกิดขึ้นจากการใช
ทรัพยากรการผลิตขององคกรธุรกิจ ทั้งน้ี กําไรมิไดเกิดขึ้นกับองคกรธุรกิจทุกแหงเสมอไป บางคร้ัง
องคกรธุรกิจอาจไดรับกําไรปกติ กําไรเกินปกติ หรือขาดทุนจากการดําเนินธุรกิจก็ได ทั้งน้ี
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ยอมขึ้นอยูกับสถานการณ สภาพแวดลอมและความสามารถในการบริหารงานขององคกรธุรกิจ
น้ัน ๆ และความสามารถของผูบริหารในการบริหารธุรกิจโดยใชการจัดการเชิงกลยุทธมา
บริหารงาน

สุทัศนี  สุขีชน (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะหการบริหารเชิงกลยุทธเพื่อ
ความสําเร็จขององคกร กรณีศึกษา บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัย
พบวา ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งทางดานการบริหารสภาพคลองของ
บริษัทฯ ความสามารถในการใชสินทรัพย ความสามารถในการกอหน้ี และพบวา บริษัทมียอดขาย
เพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากมีการขยายกิจการอยางตอเน่ือง จึงสงผลใหอัตราสวนกําไรสุทธิมีเพิ่มมากขึ้น
ดวย

กรอบแนวคิดการคนควาอิสระ

ผูวิจัยไดใชทฤษฎีกระบวนการบริหาร (Management Process) POLC โมเดลของ
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอ่ืน ๆ (2553: 1 - 3) เปนเกณฑในการกําหนดกรอบความคิดในการ
ศึกษาวิจัย

เหตุ ผล

เหตุของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ตัวแปรตน ขอมูลของผูประกอบการ

- ระดับการศึกษา
- ระดับประสบการณ

ตัวแปรตาม แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
- การวางแผนกลยุทธ
- การปฏิบัติตามกลยุทธ
- การประเมินผลและควบคุมกลยุทธ

(Regression)

ขอมูลของผูประกอบการ
- ระดับการศึกษา
- ระดับประสบการณ

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
- การวางแผนกลยุทธ
-การปฏิบตัิตามกลยุทธ
- การประเมินผลและควบคุม
กลยุทธ

ผลตอบแทนจากการลงทุน
- ยอดขาย
- กําไร

(Regression)
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ผลของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ
ตัวแปรตน การจัดการเชิงกลยุทธ

- การวางแผนกลยุทธ
- การปฏิบัติตามกลยุทธ
- การประเมินผลและควบคุมกลยุทธ

ตัวแปรตาม ผลตอบแทนจากการลงทุน
- ยอดขาย
- กําไร

สมมติฐานการคนควาอิสระ

ผูวิจัยไดใชทฤษฎีวงจรคุณภาพ P.D.C.A. ของ Edward W. Deming เปนเกณฑในการ
กําหนดสมมติฐานดังตอไปน้ี

1. ระดับการศึกษาและระดับประสบการณในการทํางานของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย ( Clean
Food Good Taste) ป 2554 มีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ

2. การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะ
กรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและดานกําไร



บทที่ 3

วิธีดําเนินการคนควาอิสระ

การศึกษาวิจัย เ ร่ืองการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจ
รานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean
Food Good Taste) ป 2554 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามในการทําวิจัยเปนหลัก
และใชเอกสารตาง ๆ ประกอบเพื่อสนับสนุนการวิจัย ผูวิจัยนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ
หัวขอดังตอไปน้ี

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระ
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูล
5. แผนปฏิบัติการคนควาอิสระ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา

เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 ซึ่งมีทั้งสิ้น
จํานวน 688 คน ไดแก อําเภอรามัน จํานวน 60 คน อําเภอเมืองยะลา จํานวน 289 คน อําเภอเบตง จํานวน 245
คน อําเภอยะหา จํานวน 5 คน อําเภอบันนังสตา จํานวน 7 คน อําเภอธารโต จํานวน 3 คน อําเภอกรงปนัง
จํานวน 25 คน และอําเภอกาบัง จํานวน 54 คน (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดยะลา, 2554 : ไมปรากฏเลขหนา)

2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยาง ไดใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของ R.V.

Krejcie และ D.W. Morgan ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 248 คน จากน้ันกําหนดขนาดกลุม
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ตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) ไดขนาดกลุมตัวอยาง ตาม
รายละเอียดดังน้ี

ตาราง ท่ี 1 แสดงจํานวนผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑ
มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554

อําเภอ จํานวนประชากร (คน) ขนาดกลุมตัวอยาง (คน)
1. รามัน 60 22
2. เมืองยะลา 289 104
3. เบตง 245 88
4. ยะหา 5 2
5. บันนังสตา 7 3
6. ธารโต 3 1
7. กรงปนัง 25 9
8. กาบัง 54 19

รวม 688 248

ท่ีมา : (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา, 2554 : ไมปรากฏ
เลขหนา)

เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระ

1. ลักษณะของเคร่ืองมือ
ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (The Questionnaire)

ที่มีคําถามแบบปลายปด (Close end) และแบบปลายเปด (Open end) สรางขึ้นเองจากการศึกษา
เอกสารงานวิจัยและไดรับขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ โดยแบงออกไดเปน 4 ตอนคือ
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ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเพื่อตองการทราบขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหาร มีจํานวน 2 ขอ คือ ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด และประสบการณการในการทํางาน มี
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบแสดงรายการเพื่อใหเลือกตอบ (Check List)

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเพื่อตองการทราบระดับความสําคัญของการจัดการ
เชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร แบงเปน 3 ดาน คือ ดานการวางแผนกลยุทธ ประกอบดวยคําถาม
จํานวน 10 ขอ ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ประกอบดวยคําถามจํานวน 1 0 ขอ และดานการ
ประเมินผลและควบคุมกลยุทธ ประกอบดวยคําถามจํานวน 10 ขอ รวมทั้งสิ้น จํานวน 30 ขอ
มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเรียงลําดับความสําคัญ มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)
ซึ่งประกอบดวยการประมาณคา 5 ระดับของ Likert Scale คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553 : 74 - 75) โดยมีเกณฑการใชคะแนน ดังน้ี

5 หมายถึง มากที่สุด
4 หมายถึง มาก
3 หมายถึง ปานกลาง
2 หมายถึง นอย
1 หมายถึง นอยที่สุด

การแปลความหมายของคะแนน เกณฑการแปลผลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
ความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร โดยใชเกณฑคาเฉลี่ย ดังน้ี

คาเฉลี่ยการใหความสําคัญ การแปลความหมายการใหความสําคัญ
4.51 - 5.00 มากที่สุด
3.51 - 4.50 มาก
2.51 - 3.50 ปานกลาง
1.51 - 2.50 นอย
1.00 - 1.50 นอยที่สุด

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบผลตอบแทนจากการลงทุนของ
ธุรกิจรานอาหาร มีจํานวน 2 ขอ คือ ยอดขายจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว และ
กําไรจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบแสดง
รายการเพื่อใหเลือกตอบ (Check List)

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเพื่อตองการทราบ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจรานอาหาร มีจํานวน 2 ขอ คือ ปญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ
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และขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจ มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด
(Open End) เพื่อใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ

2. วิธีการสรางเคร่ืองมือ
วิธีการสรางเคร่ืองมือและทดสอบความถูกตองเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ ผูวิจัยใช

แบบสอบถาม (The Questionnaire) ที่มีคําถามแบบปลายปด (Close end) และแบบปลายเปด (Open
end) เปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บขอมูล โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี

2.1 ศึกษา คนควา รวบรวมวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยศึกษาทฤษฎี
และแนวคิดเกี่ยวกับระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน การจัดการเชิงกลยุทธ และผล
ตอบแทนจากการลงทุน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย

2.2 นํารางแบบสอบถาม (The Questionnaire) ที่มีคําถามแบบปลายปด (Close
end) และแบบปลายเปด (Open end) ที่สรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระหลัก เพื่อ
ตรวจสอบขอความ สํานวน โครงสรางและเน้ือหาของคําถามและนํามาปรับปรุงแกไขตาม
ขอแนะนํา

2.3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเน้ือหา (Content Validity) เพื่อวินิจฉัยคา IOC (Index of Consistency)
หรือ คาดัชนีความสอดคลองของเน้ือหาในแบบสอบถามกับวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ถามี
ขอเสนอแนะนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ โดยเน้ือหามี 3 ระดับคือ

+1 เปนคําถามที่ตรงกับเน้ือหา
0 เปนคําถามที่ไมแนใจวาตรงกับเน้ือหา
-1 เปนคําถามที่ไมตรงกับเน้ือหา
จากน้ัน ผูวิ จัยนําผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเน้ือหาที่ไดจาก

ผูเชี่ยวชาญไปวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของเน้ือหา (IOC) (ลวน สายยศ และอังคณา
สายยศ, 2543 : 249)

สูตรที่ใช
N

R
IOC 

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง
∑ R แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ
N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ
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ผลการวิเคราะหขอใดมีคา IOC ใกล 1.00 แสดงวา มีความสอดคลองกับ
เน้ือหามาก ถามีคา IOC ใกล 0 แสดงวามีความสอดคลองกับเน้ือหานอย และถามีคา IOC ติดลบ
แสดงวาเปนขอที่ไมมีความสอดคลองกับเน้ือหา

2.4 นําแบบสอบถามที่มีความสอดคลองกับเน้ือหาแลวไปทดลอง (Try Out) ใช
กับผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี จํานวน 30
คน

2.5 นําขอมูลจากแบบสอบถาม ที่ไดจากการนําไปทดลอง มาหาคาความเชื่อมั่น
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Coefficient Alpha) ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นไดคา Alpha = 0.8764 ซึ่งแบบสอบถามมีคา
ความเชื่อมั่นเพียงพอที่จะนํามาใชในการดําเนินการวิจัยได

2.6 นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังน้ี
1. ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัย จากสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา

สงถึงผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหาร
สะอาด รสชาติอรอย (Clean  Food  Good Taste) ป 2554 จํานวน 248 ราย เพื่อขอความอนุเคราะห
ในการเก็บรวบรวมขอมูล

2. ผูวิจัยติดตอกับผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา  เฉพาะกรณีที่ผาน
เกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 เพื่อขออนุญาตเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตอบตามแบบสอบถาม และรับแบบ
สอบถามคืนดวยตนเอง หรือใหสงกลับคืนทางไปรษณีย โดยขอความรวมมือสงแบบสอบถามคืน
ภายใน 15 วัน

3. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถามแตละฉบับ เพื่อนํามาตรวจใหคะแนนและใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป
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การวิเคราะหขอมูล

1. วิธีการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตามลักษณะของขอมูล

และตัวแปรแตละดาน เพื่อตองการทราบถึงขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร ระดับ
ความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร และผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ
รานอาหาร มาจัดระเบียบลงรหัส และบันทึกขอมูล โดยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
SPSS เพื่อหาคาสถิติ

2. สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล
2.1 สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก การหาคาความเชื่อมั่น

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งใชสําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) คือ ระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร
(พวงรัตน  ทวีรัตน, 2543 : 125 )

2.2 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล แบงเปน 3 ลักษณะ คือ
2.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ การอธิบายลักษณะ

ทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมได ไดแก (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2550 : 286)
2.2.1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)

เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร และผลตอบแทนจากการลงทุน
2.2.1.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation) เพื่ออธิบายระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร
2.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อพิสูจนสมมติฐานการวิจัย

โดยใชสถิติ Multiple Regression Analysis เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา
ประสบการณในการทํางานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารกับการจัดการเชิงกลยุทธ และ
ทดสอบความสัมพันธระหวางการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและ
ดานกําไร (สมประสงค  เสนารัตน, 2553 : 1)

2.2.3 การประมวลผลดวยมือ (Manual Tabulation) โดยการหาคาความถี่
เพื่อใหไดขอสรุปที่เปนสาระสําคัญ สําหรับแบบสอบถาม เปนแบบปลายเปด (Open end) ที่ให
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แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

แผนปฏิบัติการคนควาอิสระ

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการคนควาอิสระตามลําดับ
ขั้นตอน ดังน้ี

ตารางท่ี 2 แสดงกิจกรรมดําเนินการตามแผนปฏิบัติการคนควาอิสระ

ที่ กิจกรรม/งาน
ระยะเวลาดําเนินการ พ.ศ.2554-2555

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
1 กําหนดปญหา
2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
3 เสนอเคาโครงเพ่ือขออนุมัติ
4 สรางเครื่องมือ
5 ทดลองใชเครื่องมือและปรบัปรงุแกไข
6 เก็บรวบรวมขอมูล
7 วิเคราะหขอมูลและแปลผล
8 เขียนรายงานการคนควาอิสระนําเสนอ



บทที ่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล เร่ือง “การจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจ
รานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean
Food Good Taste) ป 2554” ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล กําหนดไวดังน้ี
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง
X แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต
SD. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
T แทน คาสถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t
F แทน คาสถิติทดสอบที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ F
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง (Sum of Squares)
MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกําลังสอง (Mean Square)
df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom)
p-value แทน ระดับนัยสําคัญ (Significance)
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
R2 แทน คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุคูณ
Adj R2 แทน คาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง
SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ
A แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
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ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยแบงการนําเสนอขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังน้ี
สวนที่ 1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร หาคาความถี่
(Frequency)

ตอนที่ 2 ระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร
หาคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ตอนที่ 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานอาหาร หาคาความถี่
(Frequency) และรอยละ (Percentage)

ตอนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจ
รานอาหาร หาคาความถี่ (Frequency)

สวนที่ 2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน
ตอนที่ 1 การวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ ของ

ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร กับการจัดการ
เชิงกลยุทธ

ตอนที่ 2 การวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ ของ
การจัดการเชิงกลยุทธ กับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและดานกําไร

ผลการวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะ
กรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 ซึ่งแสดง
จํานวนและคารอยละ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 3 และตารางที่ 4
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและคารอยละของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะ
กรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป
2554 จําแนกตามระดับการศึกษา

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ
ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด

ประถมศึกษา 15 6.00
มัธยมศึกษาตอนตน 30 12.10
มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. หรือเทียบเทา 80 32.30
อนุปริญญา, ปวส, หรือเทียบเทา 63 25.40
ปริญญาตรี หรือสูงกวา 60 24.20

รวม 248 100.00

จากตารางที่ 3 แสดงขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
, ปวช. หรือเทียบเทา จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 32.30 รองลงมา จบการศึกษาระดับอนุปริญญา,
ปวส. หรือเทียบเทา จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 25.40 และจบการศึกระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 24.20 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและคารอยละของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะ
กรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean food Good taste) ป
2554 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ
ประสบการณในการทํางาน

นอยกวา 1 ป 38 15.30
1 – 5 ป 27 10.90
6 - 10 ป 108 43.50
11 - 15 ป 54 21.80
15 ปขึ้นไป 21 8.50

รวม 248 100.0

จากตารางที่ 4 แสดงขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน  พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร สวนใหญมีประสบการณในการ
ทํางาน 6 - 10 ป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมามีประสบการณในการทํางาน 11 -
15 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 21.80 และมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป จํานวน 38
คน คิดเปนรอยละ 15.30 ตามลําดับ
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ตอนที่ 2 ระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร
ระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหารใน

จังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good
Taste) ป 2554 ซึ่งแสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยจําแนกเปนรายดาน
คือ ดานการวางแผนกลยุทธ ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ดานการประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 5 - 8

ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผาน
เกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 จําแนก
เปนรายดาน

การจัดการเชิงกลยุทธ X S.D ระดับการปฏิบัติ
ดานการวางแผนกลยุทธ 3.87 0.39 มาก
ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ 3.71 0.35 มาก
ดานการประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ 3.55 0.43 มาก

รวม 3.71 0.32 มาก

จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของ
ธุรกิจรานอาหารจําแนกเปนรายดาน โดยภาพรวมพบวา ระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ
อยูในระดับมาก (X = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการวางแผนกลยุทธ มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด (X = 3.87) รองลงมา คือ ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ( X = 3.71) ดานการประเมินผลและการ
ควบคุมกลยุทธ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (X = 3.55 )
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ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผาน
เกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 ดาน
การวางแผนกลยุทธ โดยภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ

การวางแผนกลยุทธ X S.D. ระดับ
1. ธุรกิจมีการใชขอมูลเศรษฐกิจในทองถิ่นมากําหนดราคาสินคา 3.85 .47 มาก
2. ธุรกิจมีการนําสภาพสังคมและวัฒนธรรมท่ีลอมรอบองคกร มาใช

ในการวางแผน
4.49 .92 มาก

3. ฤดูกาลทางธรรมชาติมีความสําคัญตอการวางแผนยอดขาย 4.17 .67 มาก
4. พฤติกรรมผูบริโภคมีความสําคัญในการวางแผนดานรสชาติ

ความสะอาด คุณภาพ ราคาสินคา และการใหบริการ
3.83 .59 มาก

5. ธุรกิจใหความสําคัญกับผูขายวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ สดและใหม 3.82 .57 มาก
6. ธุรกิจมีการกําหนดราคาสินคาโดยคํานึงถึงคูแขงเปนสําคัญ 3.65 .71 มาก
7. ธุรกิจมีการจดบันทึกรายรับ รายจาย 3.71 .65 มาก
8. ธุรกิจมีการกําหนดยอดขายลวงหนา (เปนรายเดือนหรือรายป) 3.62 .66 มาก
9. ธุรกิจมีการนําขอมูลยอดขายอาหารมาใชในการวางแผน 3.75 .61 มาก
10. ธุรกิจใหความสําคัญกับทําเลท่ีตั้งของธุรกิจรานอาหาร เชน มีท่ีจอด

รถสะดวก บรรยากาศการจัดรานดี สะอาด ความปลอดภัย
จากเหตุการณความไมสงบ

3.84 .54 มาก

รวม 3.87 .39 มาก

จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของ
ธุรกิจรานอาหาร ดานการวางแผนกลยุทธ โดยภาพรวมพบวาระดับความสําคัญของการจัดการ
เชิงกลยุทธอยูในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก คือ ธุรกิจรานอาหารมีการนําสภาพสังคมและวัฒนธรรมที่ลอมรอบ
องคกรมาใชในการวางแผนธุรกิจรานอาหาร ( X = 4.49) รองลงมาคือ ฤดูกาลทางธรรมชาติมี
ความสําคัญตอการวางแผนยอดขาย ( X = 4.17)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ธุรกิจมีการกําหนด
ยอดขายลวงหนา (เปนรายเดือนหรือรายป) (X = 3.62) ตามลําดับ



90

ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผาน
เกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean food Good taste) ป 2554 ดานการ
ปฏิบัติตามกลยุทธ โดยภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ

การปฏิบัติตามกลยุทธ X S.D. ระดับ
1. จัดทําบัญชี หรือบันทึกรายรับ-รายจายของธุรกิจในแตละวนั 3.88 .41 มาก
2. พัฒนาตนเอง และเสริมทักษะการทํางานดานบริการใหแกพนักงานแตละ

ตําแหนง หรือสรางทัศนะคติท่ีดีตองานบริการใหกับพนักงานอยูเสมอ ๆ
3.84 .49 มาก

3. รักษามาตรฐานคุณภาพดานรสชาติ ราคา การใหบริการ และความสะอาด 3.84 .69 มาก
4. จัดทําปายโฆษณาราน  หรือการจัดรายการสงเสริมการขาย เชน การลด

ราคาอาหารแกสมาชิก บุคคลบางกลุม การเปดใหทดลองชิมฟรี ฯลฯ
3.58 .71 มาก

5. สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน 3.65 .65 มาก
6. กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 3.67 .66 มาก
7. เลือกซ้ือวัตถุดิบตามท่ีไดวางแผนไว จัดสรรการใชวัตถุดิบใหเหมาะสม

และเก็บรักษาวัตถุดิบใหสดเสมอกอนถึงมือลกูคา
3.55 .64 มาก

8. กําหนดใหพนักงานดูแลและใหบริการแกลูกคาดวยความสุภาพ เรียบรอย
และสรางความเปนกันเองกับลูกคา

3.64 .66 มาก

9. เลือกซ้ือวัตถุดิบจากแหลงท่ีมีคุณภาพและราคาถูก 3.80 .56 มาก
10. จะเพ่ิมหรือลดปริมาณการผลิต สังเกตจากฤดูกาลทางธรรมชาติ หรือ

เทศกาลงานตาง ๆ
3.70 .63 มาก

รวม 3.71 .35 มาก

จากตารางที่ 7 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของ
ธุรกิจรานอาหาร ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ โดยภาพรวมพบวาระดับความสําคัญของการจัดการ
เชิงกลยุทธอยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก คือ มีการจัดทําบัญชี หรือบันทึกรายรับ - รายจายของธุรกิจในแต
ละวัน ( X = 3.88) รองลงมาคือ มีการพัฒนาตนเองและเสริมทักษะการทํางานดานบริการใหแก
พนักงานแตละตําแหนง หรือสรางทัศนะคติที่ดีตองานบริการใหกับพนักงานอยูเสมอ ๆ ( X = 3.84)
และมีการรักษามาตรฐานคุณภาพดานรสชาติ  ราคา การใหบริการและความสะอาด ( X = 3.84)
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ จัดทําปายโฆษณาราน หรือการจัดรายการสงเสริมการขาย เชน การลด
ราคาอาหารแกสมาชิก บุคคลบางกลุม การเปดใหทดลองชิมฟรี ฯลฯ  ( X = 3.58) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผาน
เกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 ดาน
การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ โดยภาพรวมและจําแนกเปนรายขอ

การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ X S.D. ระดับ
1. มีการตรวจสอบรายรับ-รายจาย ของธุรกิจ อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 3.65 .66 มาก
2. มีการประเมินความสามารถในการทํางานของพนักงานอยูเสมอ 3.52 .69 มาก
3. มีการตรวจสอบยอดขายอยูเสมอ 3.48 .67 ปานกลาง
4. มีการสอบถามความพึงพอใจในสินคาอยูเสมอ เชน รสชาติ ราคา

ความสะอาด ถูกสุขลักษณะของอาหารและสถานท่ี
3.51 .75 มาก

5. มีการสอบถามความพึงพอใจการใหบริการอยูเสมอ เชน ความ
สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ  บรรยากาศการจัดราน ความ
ปลอดภัย

3.57 .67 มาก

6. มีตรวจสอบการโฆษณารานอาหาร และการจัดรายการสงเสริม
การขาย 3.59 .66 มาก

7. มีการใชขอมูลทางการเงินในอดีตมาเปนเกณฑการประเมินผล ดาน
การเงินในปจจุบัน

3.61 .65 มาก

8. มีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบท่ีนํามาปรุงอาหารอยูเสมอ 3.50 .66 มาก
9. มีการประเมินความตองการของลูกคาอยูเสมอ 3.50 .72 มาก
10. มีการตรวจสอบการพัฒนารานอาหารของคูแขงอยูเสมอ 3.62 .71 มาก

รวม 3.55 .43 มาก

จากตารางที่ 8 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของ
ธุรกิจรานอาหาร ดานการประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ โดยภาพรวมพบวาระดับความสําคัญ
ของการจัดการเชิงกลยุทธอยูในระดับมาก (X = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญอยู
ในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก คือ มีการตรวจสอบรายรับ-รายจาย ของธุรกิจ
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง (X = 3.65) รองลงมา คือ มีการตรวจสอบการพัฒนารานอาหารของคูแขง
อยูเสมอ ( X = 3.62)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการตรวจสอบยอดขายอยูเสมอ ( X = 3.48)
ตามลําดับ
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ตอนที่ 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานอาหาร
ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะ

กรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 ซึ่งแสดง
จํานวนและคารอยละ โดยจําแนกตามยอดขายจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว
และกําไรจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานอาหารใน
จังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean
Food Good Taste) ป 2554 จําแนกตามยอดขายจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบ
กับปที่แลว

ยอดขายจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปท่ีแลว จํานวน รอยละ
ลดลง 1 0.40
เทาเดิม 28 11.30
เพิ่มขึ้น 1 – 10 % 186 75.00
เพิ่มขึ้น 11 – 20 % 33 13.30
เพิ่มขึ้นมากกวา 20 % - -

รวม 248 100.00

จากตารางที่ 9 ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายจากการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร สวนใหญมียอด
ขายเพิ่มขึ้น จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา มียอดขายเพิ่มขึ้น จํานวน 33 คน คิด
เปน รอยละ 13.30 และยอดขายเทาเดิม จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 11.30 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานอาหารใน
จังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean
Food Good Taste) ป 2554 จําแนกตามกําไรจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปที่แลว

กําไรจากการดําเนินงานงานของกิจการ จํานวน รอยละ
ลดลง - -
เทาเดิม 53 21.40
เพิ่มขึ้น 1 – 15 % 169 68.10
เพิ่มขึ้น 16 – 30 % 26 10.50
เพิ่มขึ้นมากกวา 30 % - -

รวม 248 100.00

จากตารางที่ 10 ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานกําไรจากการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารสวนใหญ มีกําไร
เพิ่มขึ้น 1 – 15 % จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 68.10 รองลงมา มีกําไรเทาเดิม จํานวน 53 คน
คิดเปนรอยละ 21.40 และมีกําไรเพิ่มขึ้น 16 – 30 % จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ตามลําดับ
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ตอนที่ 4 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจราน
อาหาร

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจราน
อาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food
Good Taste) ป 2554 ซึ่งแสดงความถี่ โดยจําแนกตามปญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ และ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจ

ตารางท่ี 11 แสดงความถี่ของปญหาอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา
เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good
Taste) ป 2554 โดยจําแนกตามปญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ

ท่ี ปญหาและอุปสรรค ความถี่
1 ปญหาดานเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนใต 75
2 ปญหาดานเศรษฐกิจ 45

จากตารางที่ 11 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประสบกับปญหาดาน
เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนใต ความถี่มากที่สุด จํานวน 75 ราย และปญหาดาน
เศรษฐกิจ ความถี่ 45 ราย ตามลําดับ
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ตารางท่ี 12 แสดงความถี่ของขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัด
ยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good
Taste) ป 2554 โดยจําแนกตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจ

ท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่
1. รัฐบาลควรมีนโยบายชวยเหลือผูประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 45
2. ผูประกอบการจะตองปรับตัวและปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสภาพ

เศรษฐกิจในปจจุบัน
20

จากตารางที่ 12 ผลการศึกษาเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีความตองการใหรัฐบาลมี
นโยบายชวยเหลือผูประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ความถี่มากที่สุด จํานวน 45 ราย และ
ผูประกอบการจะตองปรับตัวและปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ความถี่
จํานวน 20 ราย ตามลําดับ

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน
การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานของ

ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารกับการจัดการเชิงกลยุทธ และทดสอบความสัมพันธระ หวางการ
จัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและดานกําไร ผูวิจัยทําการวิเคราะห
สหสัมพันธ วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ และสรางสมการพยากรณ ตามสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี

ตอนที่ 1 สมมติฐานที่ 1 ระดับการศึกษาและระดับประสบการณในการทํางานของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด
รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 มีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ
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ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlations Analysis) วิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณและสรางสมการ
พยากรณในรูปคะแนนดิบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติ  ดังน้ี

1. H0 : ระดับการศึกษาของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา
เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 มี
ความสัมพันธเชิงลบกับการจัดการเชิงกลยุทธ

H1 : ระดับการศึกษาของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา
เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ และ

2. H0 : ประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะ
กรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 มี
ความสัมพันธเชิงลบกับการจัดการเชิงกลยุทธ

H1 : ประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะ
กรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ

ตารางท่ี 13 แสดงการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติ
อรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 กับการจัดการเชิงกลยุทธ

ตัวแปร ระดับการศึกษา การจัดการเชิงกลยุทธ
ระดับการศึกษา 1.00 0.11*

0.03
การจัดการเชิงกลยุทธ 0.11* 1.00

0.03
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (1-tailed)
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จากตารางที่ 13 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุคูณระหวางตัวแปรตน
กับตัวแปรตาม พบวา มีความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร
กับการจัดการเชิงกลยุทธ เทากับ (0.11p < 0.00 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความ
วา ระดับการศึกษาของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีความสัมพันธเชิงบวกหรือมีอิทธิพลตอการ
จัดการเชิงกลยุทธ

ตารางท่ี 14 แสดงการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางระดับการศึกษาของผูประกอบการ
ธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด
รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 กับการจัดการเชิงกลยุทธ

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value
Regression 0.36 1 0.36 3.50 0.062a

Residual 25.49 246 0.10
Total 25.86 247

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 14 พบวา ระดับการศึกษาของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร มีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณและ
สรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบ ไดดังน้ี



98

ตารางท่ี 15 แสดงการวิเคราะหระหวางระดับการศึกษาของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารใน
จังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean
Food Good Taste) ป 2554 กับการจัดการเชิงกลยุทธ โดยใชวิธีการวิเคราะหการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ตัวแปร B SE t p-value
คาคงที่  (Constant) 3.59 0.06 55.31 0.00
ระดับการศึกษา(X1) 0.03 0.01 1.87 0.06

R  = .119 a R²  =  .014 Adjusted R²  =  .010 SE  =  .321
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 15 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ตัวแปรตน ระดับการศึกษา
(X1) เปนตัวพยากรณตัวแปรตาม การจัดการเชิงกลยุทธ (y1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ
ปรับปรุง (Adjusted R²) เทากับ .014 ซึ่งสามารถพยากรณการจัดการเชิงกลยุทธ (y1) ไดรอยละ 11.9a

ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณการจัดการเชิง
กลยุทธ (y1) โดยใชคะแนนดิบไดดังน้ี

y1 = 3.59 – 0.03 X1

โดยที่ y1 แทน     การจัดการเชิงกลยุทธ
X1 แทน     ระดับการศึกษา
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ตารางท่ี 16 แสดงการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางานของผูประกอบการ
ธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด
รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 กับการจัดการเชิงกลยุทธ

ตัวแปร ประสบการณ การจัดการเชิงกลยุทธ
ประสบการณ 1.00 0.13*

0.01
การจัดการเชิงกลยุทธ 0.13* 1.00

0.01
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (1- tailed).

จากตารางที่ 16 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุคูณระหวางตัวแปรตน
กับตัวแปรตาม พบวา มีความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางานของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหาร กับการจัดการเชิงกลยุทธ เทากับ (0.13 p < 0.00 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
หมายความวา ประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีความสัมพันธเชิงบวกหรือมี
อิทธิพลตอการจัดการเชิงกลยุทธ

ตารางท่ี 17 แสดงการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางประสบการณในการทํางานของผู
ประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหาร
สะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 กับการจัดการเชิงกลยุทธ

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value
Regression 0.48 1 0.48 4.65 0.03a

Residual 25.38 246 0.10
Total 25.86 247

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 17 พบวา ประสบการณในการทํางานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณและสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบ ไดดังน้ี
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ตารางท่ี 18 แสดงการวิเคราะหระหวางประสบการณในการทํางานของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติ
อรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 กับการจัดการเชิงกลยุทธ โดยใชวิธีการ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ตัวแปร B SE t p-value
คาคงที่  (Constant) 3.59 0.05 62.72 0.00
ระดับประสบการณ(X1) 0.03 0.01 2.15 0.03

R  = .136 a R²  =  .019 Adjusted R²  =  .015 SE  =  .32121
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 18 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ตัวแปรตนระดับประสบ-
การณ (X1) เปนตัวพยากรณตัวแปรตาม การจัดการเชิงกลยุทธ (y1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณปรับปรุง (Adjusted R²) เทากับ .015 ซึ่งสามารถพยากรณการจัดการเชิงกลยุทธ (y1) ได
รอยละ 13.6a ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณการ
จัดการเชิงกลยุทธ (y1) โดยใชคะแนนดิบไดดังน้ี

y1 = 3.59 – 0.03 X1

โดยที่ y1 แทน     การจัดการเชิงกลยุทธ
X1 แทน ระดับประสบการณ
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ตอนที่ 2 สมมติฐานที่ 2 การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร
ในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good
Taste) ป 2554 มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและดานกําไร

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlations Analysis) วิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณและสรางสมการ
พยากรณในรูปคะแนนดิบ โดยต้ังสมมติฐานทางสถิติ  ดังน้ี

1. H0 : การจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงลบกับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนดานยอดขายของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหาร
สะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554

H1 : การจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนดานยอดขายของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหาร
สะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 และ

2. H0 : การจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงลบกับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนดานกําไรของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหาร
สะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554

H1 : การจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนดานกําไรของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหาร
สะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554
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ตารางท่ี 19 แสดงการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนดานยอดขายของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑ
มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554

ตัวแปร การจัดการเชิงกลยุทธ ยอดขาย
การจัดการเชิงกลยุทธ 1.00 0.19**

0.00
ยอดขาย 0.19**

0.00
1.00

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 19 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุคูณระหวางตัวแปรตน
กับตัวแปรตาม พบวา มีความสัมพันธระหวางการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุน
ดานยอดขายของธุรกิจรานอาหาร เทากับ (0.19 p < 0 .00 )  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01
หมายความวา การจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงบวกหรือมีอิทธิพลตอยอดขาย

ตารางท่ี 20 แสดงการวิ เคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ระหวางการจัดการเชิงกลยุทธกับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะ
กรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean food Good taste) ป
2554

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value
Regression 2.34 1 2.34 9.21 0.00a

Residual 62.61 246 0.25
Total 64.96 247

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 20 พบวา การจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทน
จากการลงทุนดานยอดขายของธุรกิจรานอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังน้ัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณและสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบ ไดดังน้ี
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ตารางท่ี 21 การวิเคราะหระหวางการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขาย
ของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด
รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ตัวแปร B SE t p-value
คาคงที่  (Constant) 1.89 0.37 5.11 0.00
การจัดการเชิงกลยุทธ (X1) 0.30 0.09 3.03 0.00

R  =  .190 a R²  =  .036 Adjusted R²  =  .032 SE  =  .505
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 21 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ตัวแปรตน การจัดการเชิงกล
ยุทธ (X1) เปนตัวพยากรณตัวแปรตาม ยอดขาย (y1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง
(Adjusted R²) เทากับ .036 ซึ่งสามารถพยากรณปรับปรุงการจัดการเชิงกลยุทธ (y1) ไดรอยละ 19.0 a

ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณการจัดการเชิง
กลยุทธ (y1) โดยใชคะแนนดิบไดดังน้ี

y1 =   1.89 + 0.03 X1

โดยที่ y1 แทน     การจัดการเชิงกลยุทธ
X1 แทน     ยอดขาย



104

ตารางท่ี 22 แสดงการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนดานกําไรของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐาน
อาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554

ตัวแปร การจัดการเชิงกลยุทธ กําไร
การจัดการเชิงกลยุทธ 1.00 0.18**

0.00
กําไร 0.18**

0.00
1.00

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 22 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุคูณระหวางตัวแปรตน
กับตัวแปรตาม พบวา มีความสัมพันธระหวางการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุน
ดานกําไรของธุรกิจรานอาหาร เทากับ (0.18 p < 0 .00) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01
หมายความวา การจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงบวกหรือมีอิทธิพลตอระดับกําไรของธุรกิจ
รานอาหาร

ตารางท่ี 23 แสดงการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทน
จากการลงทุนดานกําไรของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑ
มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value
Regression 0.21 1 0.21 1.36 0.24a

Residual 39.03 246 0.15
Total 39.25 247

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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จากตารางที่ 23 พบวา การจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทน
จากการลงทุนดานกําไรของธุรกิจรานอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังน้ัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณและ
สรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบ ไดดังน้ี

ตารางท่ี 24 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทน
จากการลงทุนดานกําไรของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑ
มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 โดยใชวิธีการ
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ตัวแปร B SE t p-value
คาคงที่  (Constant) 1.69 0.40 4.23 0.00
การจัดการเชิงกลยุทธ (X1) 0.32 0.10 2.99 0.00

R  =  .188 a R²  =  .035 Adjusted R²  =  .031 SE  =  .546
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 24 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ตัวแปรตน การจัดการเชิง
กลยุทธ (X1) เปนตัวพยากรณตัวแปรตาม ระดับกําไร (y1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ
ปรับปรุง (Adjusted R²) เทากับ .035 ซึ่งสามารถพยากรณปรับปรุงการจัดการเชิงกลยุทธ (y1) ไดรอย
ละ 18.8a ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณการ
จัดการเชิงกลยุทธ (y1) โดยใชคะแนนดิบไดดังน้ี

y1 = 1.69 + 0.32 X1

โดยที่ y1 แทน     การจัดการเชิงกลยุทธ
X1 แทน     กําไร



บทที่ 5

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจ
รานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย ( Clean
food Good taste) ป 2554 สามารถสรุปผล อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะ ดังน้ี

สรุปผล

วัตถุประสงคในการคนควาอิสระ
1. เพื่อศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางขอมูลของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

ในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good
Taste) ป 2554 กับการจัดการเชิงกลยุทธ

2. เพื่อศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวางการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจาก
การลงทุนของธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด
รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554

สมมติฐานการวิจัย
1. ระดับการศึกษาและระดับประสบการณในการทํางานของผูประกอบการธุรกิจ

รานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย ( Clean
Food Good Taste) ป 2554 มีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ

2. การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะ
กรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 มีความ
สัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและดานกําไร
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วิธีดําเนินการคนควาอิสระ

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารใน

จังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good
Taste) ป 2554 ซึ่งมีทั้งสิ้นจํานวน 688 คน ไดแก อําเภอรามัน จํานวน 60 คน อําเภอเมืองยะลา
จํานวน 289 คน อําเภอเบตง จํานวน 245 คน อําเภอยะหา จํานวน 5 คน อําเภอบันนังสตา จํานวน 7
คน อําเภอธารโต จํานวน 3 คน อําเภอกรงปนัง จํานวน 25 คน และอําเภอกาบัง จํานวน 54 คน

กลุมตัวอยาง ไดใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตาราง ของ R.V.
Krejcie และ D.W. Morgan ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 248 คน จากน้ัน กําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) ไดขนาดกลุมตัวอยาง ดังน้ี
1) อําเภอ รามัน จํานวน 22 คน 2) อําเภอเมืองยะลา จํานวน 104 คน  3) อําเภอเบตง จํานวน 88 คน
4) อําเภอยะหา จํานวน 2 คน 5) อําเภอบันนังสตา จํานวน 3 คน 6) อําเภอธารโต จํานวน 1 คน 7)
อําเภอกรงปนัง จํานวน 9 คน และอําเภอกาบัง จํานวน 19 คน

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการคนควาอิสระ
เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระ คือ แบบสอบถาม (The Questionnaire) ที่มี

คําถามแบบปลายปด (Close end) และแบบปลายเปด (Open end) สรางขึ้นเองจากการศึกษาเอกสาร
งานวิจัยและไดรับขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ โดยแบงออกไดเปน 4 ตอนคือ

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเพื่อตองการทราบขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหาร มีจํานวน 2 ขอ คือ ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดและประสบการณการในการทํางาน มี
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบแสดงรายการเพื่อใหเลือกตอบ (Check List)

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเพื่อตองการทราบระดับความสําคัญของการจัดการ
เชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร  แบงเปน 3 ดาน คือ ดานการวางแผนกลยุทธ ประกอบดวยคําถาม
จํานวน 10 ขอ ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ประกอบดวยคําถาม จํานวน 10 ขอ และดานการ
ประเมินผลและควบคุมกลยุทธ ประกอบดวยคําถาม จํานวน 10 ขอ รวมทั้งสิ้นจํานวน 30 ขอ มี
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเรียงลําดับความสําคัญ
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ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถาม  เพื่อตองการทราบผลตอบแทนจากการลงทุนของ
ธุรกิจรานอาหาร มีจํานวน 2 ขอ คือ ยอดขายจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว
และกําไรจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบแสดง
รายการเพื่อใหเลือกตอบ (Check List)

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเพื่อตองการทราบ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจรานอาหาร มีจํานวน 2 ขอ คือ ปญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ
และขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจ  มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open
End) เพื่อใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
3.1 ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัย จากสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎ

ยะลา สงถึงผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหาร
สะอาด รสชาติอรอย (Clean  Food  Good Taste) ป 2554 จํานวน 248 ราย เพื่อขอความอนุเคราะห
ในการเก็บรวบรวมขอมูล

3.2 ผูวิจัยติดตอกับผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่
ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 เพื่อขออนุญาต
เก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตอบตามแบบสอบถาม และรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง หรือใหสงกลับคืนทางไปรษณีย โดยขอความรวมมือสงแบบสอบถาม
คืน ภายใน 15 วัน

3.3 เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ
ของแบบสอบถามแตละฉบับ เพื่อนํามาตรวจใหคะแนนและใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป

4. การวิเคราะหขอมูล
4.1 วิธีการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตามลักษณะของ
ขอมูลและตัวแปรแตละดาน เพื่อตองการทราบถึงขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิ จรานอาหาร
ระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหารและผลตอบแทนจากการลงทุนของ
ธุรกิจรานอาหาร มาจัดระเบียบลงรหัส และบันทึกขอมูล โดยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS เพื่อหาคาสถิติ
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4.2 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล
4.2.1 สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก การหาคาความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งใชสําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) คือ ระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร

4.2.2 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล แบงเปน 3 ลักษณะ คือ
4.2.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ การอธิบาย

ลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมได ไดแก
1) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ

(Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารและผลตอบแทนจากการ
ลงทุน

2) คาเฉลี่ย (Mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) เพื่ออธิบายระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร

4.2.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อพิสูจนสมมติฐาน
การวิจัย โดยใชสถิติ Multiple Regression Analysis เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทํางานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารกับการจัดการเชิงกลยุทธ
และทดสอบความสัมพันธระหวางการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขาย
และดานกําไร

4.2.2.3 การประมวลผลดวยมือ (Manual Tabulation) โดยการหา
คาความถี่ เพื่อใหไดขอสรุปที่เปนสาระสําคัญ สําหรับแบบสอบถาม เปนแบบปลายเปด (Open end)
ที่ใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจ
ของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร
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สรุปผลการคนควาอิสระ

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา ดาน
การศึกษา พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
, ปวช. หรือเทียบเทา จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 32.30 รองลงมา จบการศึกษาระดับอนุปริญญา,
ปวส. หรือเทียบเทา จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 25.40 และจบการศึกระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 24.20 ตามลําดับ

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา ดาน
ประสบการณ พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร สวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 6 - 10
ป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมามีประสบการณในการทํางาน 11 - 15 ป จํานวน
54 คน คิดเปนรอยละ 21.80 และมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป จํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 15.30 ตามลําดับ

ตอนท่ี 2 ระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร

ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร
ในจังหวัดยะลา จําแนกเปนรายดาน โดยภาพรวมพบวา ระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ
อยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการวางแผนกลยุทธ มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด (X = 3.87) รองลงมา คือ ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ( X = 3.71) ดานการประเมินผลและ
การควบคุมกลยุทธ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (X = 3.55)

ดานการวางแผนกลยุทธ โดยภาพรวมพบวาระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกล
ยุทธอยูในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก คือ ธุรกิจรานอาหารมีการนําสภาพสังคมและวัฒนธรรมที่ลอมรอบ
องคกรมาใชในการวางแผนธุรกิจรานอาหาร ( X = 4.49) รองลงมาคือ ฤดูกาลทางธรรมชาติมีความ
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สําคัญตอการวางแผนยอดขาย ( X = 4.17) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ธุรกิจมีการกําหนดยอดขาย
ลวงหนา (เปนรายเดือนหรือรายป) (X =3.62) ตามลําดับ

ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ โดยภาพรวมพบวา ระดับความสําคัญของการจัดการเชิง
กลยุทธอยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก คือ มีการจัดทําบัญชี หรือบันทึกรายรับ-รายจายของธุรกิจในแตละวัน
(X = 3.88) รองลงมาคือ มีการพัฒนาตนเอง และเสริมทักษะการทํางานดานบริการใหแกพนักงาน
แตละตําแหนง หรือสรางทัศนะคติที่ดีตองานบริการใหกับพนักงานอยูเสมอ ๆ ( X = 3.84) และมี
การรักษามาตรฐานคุณภาพดานรสชาติ ราคา การใหบริการ และความสะอาด ( X = 3.84) สวนขอที่
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ จัดทําปายโฆษณาราน หรือการจัดรายการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา
อาหารแกสมาชิก บุคคลบางกลุม การเปดใหทดลองชิมฟรี ฯลฯ ( X = 3.58) ตามลําดับ

ดานการประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ โดยภาพรวม พบวา ระดับความสําคัญของ
การจัดการเชิงกลยุทธอยูในระดับมาก ( X = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูใน
ระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก คือ มีการตรวจสอบรายรับ-รายจาย ของธุรกิจ อยาง
นอยเดือนละ 1 คร้ัง (X = 3.65) รองลงมา คือ มีการตรวจสอบการพัฒนารานอาหารของคูแขงอยู
เสมอ ( X = 3.62)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการตรวจสอบยอดขายอยูเสมอ ( X =3.48)
ตามลําดับ

ตอนท่ี 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานอาหาร

ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายจากการประกอบธุรกิจ
เมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารสวนใหญมียอดขายเพิ่มขึ้น
จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา มียอดขายเพิ่มขึ้น จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ
13.30 และยอดขายเทาเดิม จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 11.30 ตามลําดับ

ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานกําไรจากการประกอบธุรกิจเมื่อ
เปรียบเทียบกับปที่แลว พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารสวนใหญ มีกําไรเพิ่มขึ้น 1 - 15%
จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 68.10 รองลงมามีกําไรเทาเดิม จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 21.40
และมีกําไรเพิ่มขึ้น 16 - 30% จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.50 ตามลําดับ



112

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน

ตอนท่ี 1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดับการศึกษาและประสบการณในการทํางาน
ของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีท่ีผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด
รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 มีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ

ผลการศึกษาสรุปไดวา เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุคูณระหวางตัว
แปรตนกับตัวแปรตาม พบวา

1. ระดับการศึกษาของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การจัดการเชิงกลยุทธ เทากับ (0.11 p < 0.00 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความวา
ระดับการศึกษาของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีอิทธิพลหรือมีความสําคัญตอการจัดการเชิง
กลยุทธ

2. ประสบการณในการทํางานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ  เทากับ (0.13p < 0.00 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
หมายความวา ประสบการณของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีอิทธิพลหรือมีความสําคัญตอการ
จัดการเชิงกลยุทธ

ตอนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีท่ีผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean
Food Good Taste) ป 2554 มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและ
ดานกําไร

ผลการศึกษาสรุปไดวา เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุคูณระหวางตัว
แปรตนกับตัวแปรตาม พบวา

1. การจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนดาน
ยอดขายของธุรกิจรานอาหารเทากับ (0.19 p < 0.00 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01
หมายความวา การจัดการเชิงกลยุทธมีอิทธิพลหรือมีความสําคัญตอยอดขายของธุรกิจรานอาหาร

2. จัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานกําไร
ของธุรกิจรานอาหารเทากับ (0.18 p < 0.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 หมายความวา การ
จัดการเชิงกลยุทธมีอิทธิพลหรือมีความสําคัญตอกําไรของธุรกิจรานอาหาร



113

สวนท่ี 3 ผลการประมวลผลดวยมือ

ตอนท่ี 1 ปญหา อุปสรรค ในการประกอบธุรกิจรานอาหาร

ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ
ธุรกิจรานอาหาร พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประสบกับปญหาดานเหตุการณความไม
สงบในสามจังหวัดชายแดนใต ความถี่มากที่สุด จํานวน 75 ราย และปญหาดานเศรษฐกิจ ความถี่
จํานวน 45 ราย ตามลําดับ

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจ

ผลการศึกษาเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารในจังหวัดยะลา พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีความตองการใหรัฐบาลมี
นโยบายชวยเหลือผูประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ความถี่มากที่สุด จํานวน 45 ราย
รองลงมา คือ ผูประกอบการจะตองปรับตัวและปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน ความถี่ จํานวน 20 ราย ตามลําดับ

การอภิปรายผลการคนควาอิสระ

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย,
ปวช, หรือเทียบเทา และมีระดับประสบการณในการทํางาน 6 - 10 ป แสดงใหเห็นวา ผูที่มี
การศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีที่ตองการประกอบอาชีพอิสระ นิยมเลือกประกอบอาชีพเปน
ผูประกอบการรานอาหารหรือจําหนายอาหาร เน่ืองจากธุรกิจรานอาหารถือวาเปนธุรกิจที่มีความ
จําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย การเขาสูธุรกิจทําไดงาย ใชเงินลงทุนไมมากนัก โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งธุรกิจรานอาหารที่มีขนาดเล็ก ทั้งน้ี ผูประกอบการจําเปนตองมีพื้นฐานในการศึกษา และพื้นฐาน
ประสบการณในการประกอบธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพงศ  รักใหม (2552 :
บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคาร
(กรณีศึกษาผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคารในเขตประเวศและเขตพระโขนง กรุงเทพ ฯ)
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ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการรานอาหารและภัตตาคาร กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีประสบการณในการประกอบธุรกิจรานอาหาร
และภัตตาคารเฉลี่ย  7.48  ป และสอดคลองกับแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว (2551 : 100 - 101) ที่ระบุ
วา ประสบการณของผูประกอบการคือสิ่งจําเปนสําหรับธุรกิจ เพราะผูบริหารที่มีประสบการณสูง
ยอมสามารถมองเห็นอนาคตไดไกลกวาผูประกอบการที่มีประสบการณนอยและสอดคลองกับ
แนวคิดของ ม.ร.ว. ถนัดศรี สวัสดิวัตน (ม.ป.ป. : 3) ซึ่งกลาววาการที่จะเปดรานอาหารแลวประสบ
ความสําเร็จไดน้ัน จะตองรูงานทุกอยางโดยละเอียดสวนใหญคนที่จะประสบความสําเร็จในธุรกิจน้ี
มักจะเร่ิมงานทางดานน้ีต้ังแตวัยหนุม เร่ิมจากการเปนพนักงานตอนรับหรือพอครัว ไตเตามาเปน
ผูจัดการ พวกเขาจะคอย ๆ ซึมซับประสบการณตาง ๆ พัฒนามาเร่ือย ๆ จนเปนศิลปะการจัดการ
ดานรานอาหาร และสามารถบริหารบุคคลไดอยางสมบูรณ หรือการหาประสบการณจากการอาน
และสามารถเขาอบรม หรือเรียนในโรงเรียนสอนทําอาหาร หรือการจัดการรานอาหาร พรอมทั้งฝก
ประสบการณในสถานการณจริง ก็จะทําใหประสบความสําเร็จในการประกอบการชีพธุรกิจ
รานอาหารได

ตอนท่ี 2 ระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร

ผูประกอบธุรกิจรานอาหารใหความสําคัญการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร
โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการวางแผนกลยุทธ
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ดานการประเมินผลและการควบคุม
กลยุทธมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด เน่ืองจากการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และไมสามารถพยากรณเหตุการณที่เกิดขึ้นลวงหนาอยางแนนอนได
ประกอบกับเหตุการณความไมสงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่ เปนอุปสรรคตอการ
ประกอบธุรกิจรานอาหาร ดังน้ัน การเตรียมความพรอมของธุรกิจ การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ
และความสามารถในการนํากลยุทธของธุรกิจมาใชไดอยางสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม จะทําใหธุรกิจมีความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึ้น สอดคลองกับ
แนวคิดของ สุพานี สฤษฎวานิช (2553 : 10) ไดระบุวา การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหผูบริหาร
ต่ืนตัวตอการเปลี่ยนแปลง เห็นโอกาสใหม ๆ เห็นขอจํากัดที่อาจเกิดขึ้น ทําใหองคการสามารถ
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดดีกวาคู แขง สามารถใชประโยชนจาก
โอกาสตาง ๆ ที่เปดให และใชจุดแข็งขององคการใหเกิดประโยชนสูงสุด สามารถกําหนดแนว
ทางการดําเนินงานที่ชัดเจนและประสบความสําเร็จได และสามารถสรางผลตอบแทนที่เหนือกวาคู
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แขงขันไดดวยการสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน และสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฎฐพันธ
เขจรนันทน (2552 : 16-17) ซึ่งกลาววา ในสถานการณปจจุบันที่การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมใน
การประกอบธุรกิจเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว รุนแรง และมีทิศทางที่ไมแนนอน ทําใหการจัดการเชิง
กลยุทธไดทวีความสําคัญตอการดํารงอยูและการเจริญเติบโตของธุรกิจ ซึ่งธุรกิจจะสามารถดํารงอยู
ได ผูบริหารจะตองมีความสามารถและมีความเขาใจทําการปรับตัวและฉกฉวยโอกาสที่เกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจไดอยางเหมาะสม ผูบริหารในฐานะผูนําจะตอง
สามารถกําหนดทิศทางและนําพาองคการไปสูจุดหมายที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน
การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) จึงเปนงานสําคัญของผูบริหารในทุก ๆ องคการ

ดานการวางแผนกลยุทธ โดยภาพรวมพบวา ระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกล
ยุทธอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ธุรกิจรานอาหารมีการนําสภาพสังคมและวัฒนธรรมที่ลอมรอบ
องคกรมาใชในการวางแผนธุรกิจรานอาหาร รองลงมาคือ ฤดูกาลทางธรรมชาติมีความสําคัญตอ
การวางแผนยอดขาย และสุดทาย คือ ธุรกิจมีการใชขอมูลเศรษฐกิจในทองถิ่นมากําหนดราคาสินคา
โดยสอดคลองกับแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2553 : 29 - 30) ที่ชี้ใหเห็นวา การวางแผนกลยุทธ
(Strategic Planning) เปนตัวขับเคลื่อน (Driver) ที่สําคัญที่จะทําใหองคการบรรลุผลสัมฤทธิ์ (Good
Business Result) ตามที่กําหนด การวางแผนกลยุทธน้ัน จะทําใหองคการสามารถนําทรัพยากรที่มี
อยูอยางจํากัด ไดนําไปใชกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุด ในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตาม
เปาหมาย ซึ่งการวางแผนกลยุทธน้ันจะตองมีการกําหนดทิศทางที่แนนอน ในการกําหนดแผนเพื่อ
ชวยใหองคการสามารถมีการดําเนินการไดเองอยางมีประสิทธิภาพ และมีการเติบโตไปในทิศทางที่
เหมาะสม และสอดคลองกับแนวคิดของ สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2552 : 5 - 6) ชี้ใหเห็นวา การ
วางแผนกลยุทธเปนการวางแผนซึ่งเกี่ยวของกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในธุรกิจในลักษณะที่วาเปนการวางแผนที่ตองอาศัยวิสัยทัศน (Vision) ของผูนํา
และเปนทั้งการแกไขและการปอมปรามปญหาและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Merchant Dream (เมอรเชนท ดรีม, 2010 : 16) ไดระบุวา การวางแผน
เชิงกลยุทธ เร่ิมตนที่การวางทิศทางของกลยุทธ โดยการระบุ วิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และ
กําหนดกลยุทธธุรกิจ รวมทั้งนโยบายธุรกิจ ซึ่งเปนแนวทางในการดําเนินกลยุทธ การวางแผน
กลยุทธจึงจัดไดวา เปนหัวใจสําคัญของการอยูรอดของธุรกิจที่กําลังดําเนินอยูภายใตสภาวะ
แวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
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ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ โดยภาพรวมพบวา ระดับความสําคัญของการจัดการเชิง
กลยุทธอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีการจัดทําบัญชี หรือบันทึกรายรับ-รายจายของธุรกิจ
ในแตละวัน รองลงมา คือ มีการพัฒนาตนเอง และเสริมทักษะการทํางานดานบริการใหแกพนักงาน
แตละตําแหนงหรือสรางทัศนะคติที่ดีตองานบริการใหกับพนักงานอยูเสมอ ๆ และมีการรักษา
มาตรฐานคุณภาพดานรสชาติ ราคา การใหบริการ และความสะอาดและสุดทาย คือ เลือกซื้อวัตถุดิบ
จากแหลงที่มีคุณภาพราคาถูก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2552 : 232 -
234) ไดใหความเห็นวา การนํากลยุทธไปปฏิบัติเปนขั้นตอนที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของกลยุทธ กลยุทธที่ถูกกําหนดขึ้นอยางดีโดยนักกลยุทธมืออาชีพอาจจะประสบความ
ลมเหลวในการปฏิบัติ ถาการวางแผนปฏิบัติการและการตัดสินใจดําเนินกลยุทธผิดพลาด ในทาง
ตรงกันขาม กลยุทธระดับพื้นฐานที่ไมมีความโดดเดนหรือมีชองวางอยูบาง อาจประสบความสําเร็จ
และสรางความเจริญเติบโตแกองคการ ถาไดรับการวางแผน ดําเนินงาน ตรวจสอบ และปรับปรุง
อยางดีจากนักปฏิบัติที่มีความสามารถ สอดคลองกับแนวคิดของ กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษา
พระองค (2555 : 6) ไดระบุวา ความ สําเร็จขององคการน้ันเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการนํากล
ยุทธไปประยุกตปฏิบัติ ทั้งน้ีผูบริหารควรมีการมอบหมาย และกําหนดแนวทางหรือวิธีการในการ
ปฏิบัติงาน สิ่งที่สําคัญในการนํากลยุทธไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จน้ัน ผูปฏิบัติจะตองมีความรู
ความเขาใจ และทักษะในการปฏิบัติอยางถองแท

ดานการประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ โดยภาพรวมพบวา ระดับความสําคัญของ
การจัดการเชิงกลยุทธอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ มีการตรวจสอบรายรับ-รายจาย ของธุรกิจ
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง รองลงมา คือ มีการตรวจสอบการพัฒนารานอาหารของคูแขงอยูเสมอ
และสุดทาย คือ มีการใชขอมูลทางการเงินในอดีตมาเปนเกณฑการประเมินผลดานการเงินใน
ปจจุบัน สอดคลองกับแนวคิดของ สาคร สุขศรีวงศ (2551 : 248) ซึ่งไดกลาววา การควบคุมและ
ประเมินผลเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ กลาวคือเมื่อองคกรไดนํากลยุทธ
ไปใชปฏิบัติแลว จําเปนตองกําหนดวิธีการควบคุม ติดตามผลการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ตลอดจน
ประเมินผล เพื่อตรวจสอบวากลยุทธที่นําไปใชน้ันบรรลุผลสําเร็จไดมากนอยเพียงไร ประสบ
ปญหาหรืออุปสรรคใดบาง จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธหรือไม จําเปนตองปรับปรุงวิธีการ
ในการนํากลยุทธไปปฏิบัติหรือไม ตลอดจนมีขอเสนอแนะอ่ืนใดที่ควรจดบันทึกเพื่อใชใหเปน
ประโยชนกับองคการในโอกาสตอไปและสอดคลองกับแนวคิดของ กรมนักเรียนนายเรืออากาศ
รักษาพระองค (2555 : 6) ไดชี้ใหเห็นวา การควบคุมกลยุทธ เปนหนาที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการ
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ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธที่นําไปปฏิบัติ ทั้งน้ี ในการนํากลยุทธไปปฏิบัติน้ันมักจะเกิด
ขอผิดพลาดที่ตองการการปรับปรุง เพื่อใหแนใจวา กลยุทธน้ันจะกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรง
ตามแผนที่ไดต้ังไว และสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2552 : 284) ไดระบุวา
ถึงแมการควบคุมกลยุทธจะเปนขั้นตอนสุดทายของการจัดการเชิงกลยุทธ แตการ ควบคุมก็เปน
ขั้นตอนที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของกลยุทธ เน่ืองจากการตรวจสอบและการประเมินกลยุทธ
จะใหขอมูลยอนกลับวา กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธมีความเหมาะสมและการดําเนินงานราบร่ืน
เพียงใด ประการสําคัญ การควบคุมกลยุทธชวยใหผูบริหารมั่นใจวา การนํากลยุทธไป ปฏิบัติ
สามารถบรรลุผลตามที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ

ตอนท่ี 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานอาหาร

ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานอาหาร ในดานยอดขายจากการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารสวนใหญมียอดขายเพิ่มขึ้น 1 - 10
% และในดานกําไรจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว ผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารสวนใหญมียอดกําไรเพิ่มขึ้น 1 - 15% เน่ืองจากผลตอบแทนจากการลงทุนเปนกุญแจ
สําคัญในการพิจารณาความเปนไปไดของธุรกิจ และผลตอบแทนจากการลงทุนจะเปนปจจัยสําคัญ
ที่ทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง เปาหมายสูงสุดในการประกอบธุรกิจก็คือ
การสรางยอดขายและกําไรธุรกิจใหไดมากตามที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรเดช
อักขราภรณ (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะหการบริหารเชิงกลยุทธเพื่อความสําเร็จของ
องคกร กรณีศึกษา บริษัท อีโนเว รับเบอร (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ผลการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งทางดานการบริหารสภาพคลองของบริษัทฯ
ความสามารถในการใชสินทรัพย ความสามารถในการกอหน้ี และพบวา บริษัทมียอดขายเพิ่มมาก
ขึ้น ถึงแมคาใชจายตาง ๆ จะเพิ่มขึ้นแตบริษัทมีการดําเนินการลดของเสียในสายการผลิต
มีการเพิ่มเทคโนโลยีในการผลิตใหทันสมัยมากขึ้นจึงสงผลใหอัตราสวนกําไรสุทธิมีเพิ่มมากขึ้น
ดวย และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทัศนี สุขีชน (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะหการ
บริหารเชิงกลยุทธเพื่อความสําเร็จขององคกร กรณีศึกษา บริษัท ไมเนอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด
(มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งทางดานการ
บริหารสภาพคลองของบริษัทฯ ความสามารถในการใชสินทรัพย ความสามารถในการกอหน้ี และ
พบวา บริษัทมียอดขายเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากมีการขยายกิจการอยางตอเน่ือง จึงสงผลใหอัตราสวน
กําไรสุทธิมีเพิ่มมากขึ้นดวย และสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทรแรม  ชูนินนาท (2551 : บทคัดยอ)
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ศึกษาเร่ืองการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานและการบริหารเชิงกลยุทธ กรณี ศึกษา บริษัท
ฮอนดา ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา บริษัทมีอัตราสวนแสดงสภาพคลอง
อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน อัตราสวนแสดงความสามารถในการกูยืม หรือ
ความเสี่ยงในการกูยืมตํ่า เน่ืองจากบริษัทมีลูกหน้ีตามสัญญาเชาซื้อและสัญญาเชาการเงินสวนที่ครบ
กําหนดชําระภายใน 1 ป เพิ่มขึ้น และอัตราสวนแสดงความสามารถในการทํากําไร พบวา บริษัทมี
อัตราสวนผลตอบแทนทางกําไรสูง

ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดับการศึกษาและประสบการณในการทํางาน
ของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีท่ีผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด
รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 มีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ

จากการศึกษาวิจัยพบวา ระดับการศึกษาและประสบการณในการทํางานของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด
รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) ป 2554 มีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการเชิงกลยุทธ
เน่ืองจากการศึกษาเปนการพัฒนาความสามารถของบุคคลไมวาจะเปนการศึกษาในระบบหรือนอก
ระบบ ซึ่งการศึกษาในแตละระดับจะไดรับการถายทอดความรูที่แตกตางกัน จึงทําใหบุคลมีความรู
ความสามารถที่ตางกัน ดังน้ัน การศึกษาจึงเปนจุดแข็งหรือเปนปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอความสําเร็จ
ของผูประกอบการธุรกิจในโลกยุคโลกาภิวัตน สอดคลองกับแนวคิดของ ณัฎฐพันธ เขจรนันทน
(2552 : 17 - 18) ไดระบุวา การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) หมายถึง กระบวนการที่
ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอม และขอมูลสําคัญของธุรกิจที่ใชในการประกอบการ
ตัดสินใจ การวางแนวทางการดําเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธขององคการ
เพื่อที่จะสรางความมั่นใจวาองคการสามารถที่จะดําเนินการไดอยางสอดคลองกับสภาพแวดลอม
และสถานการณที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมได
อยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การจัดการเชิงกลยุทธจึงตองอาศัยความรูที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลา
เรียน เพราะการศึกษาแตละระดับจะไดรับการถายทอดความรูที่แตกตางกัน คนที่ไดรับการศึกษา
นอยก็จะมีความรูติดตัวมานอย สําหรับคนที่มีการศึกษาสูงก็จะมีความรูติดตัวมามาก และสอดคลอง
กับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2553 : 43) ไดกลาวไววา ในขณะที่การศึกษามีผลตอการจัดการ
เชิงกลยุทธ ปจจัยอีกประการหน่ึงที่มีผลตอรูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ คือ ประสบการณ
เน่ืองจากปจจุบันสังคมไดพัฒนาไปมากถึงขั้นตองการคุณภาพมากกวาปริมาณ ความอยูรอดของ
ธุรกิจก็คือ ผลิตสินคาที่เนนคุณภาพ ผูผลิตจะตองมีความรูความชํานาญในธุรกิจน้ันเปนพิเศษ
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มากกวาคูแขง ผูผลิตตองสํารวจตนเองวามีประสบการณในการทําธุรกิจน้ันหรือไม ถายังก็ควรหา
ประสบการณเสียกอน ซึ่งตามทฤษฎีของ ฟรอยด บุคลิกภาพในวัยผูใหญเกิดจากการสั่งสม
ประสบการณในแตละขั้นของชีวิต ต้ังแตวัยทารกถึงวัยรุน ซึ่งแตละคนจะไดรับการตอบสนองใน
แตละขั้นแตกตางกัน ทําใหการพัฒนาบุคลิกภาพของแตละคนตางกันไปดวย จึงมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตรวมถึงการจัดการเชิงกลยุทธที่แตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ นิตยา สุภา-
ภรณ (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง กลยุทธการจัดการธุรกิจโรงแรมในเกาะสมุย พบวา ผูบริหารที่มี
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ตําแหนงงาน และรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธการจัดการแตกตางกัน

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การจัดการเชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีท่ีผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean
Food Good Taste) ป 2554 มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายและ
ดานกําไร

จากการศึกษาวิจัย พบวา การจัดการเชิงกลยุทธมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทน
จากการลงทุนดานยอดขายและดานกําไร เน่ืองจากการจัดการเชิงกลยุทธตองมีการศึกษาและ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ เพื่อสรางแผนกลยุทธที่เหมาะสมกับโอกาส
และอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก และกับจุดออนและจุดแข็งขององคการน้ัน ๆ เพื่อให
สามารถนาแผนกลยุทธน้ันไปปฏิบัติใหบังเกิดผลและประสบความสํา เร็จได สามารถสราง
ผลตอบแทนที่เหนือกวาคูแขงขันไดดวยการสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน รวมถึงการเพิ่ม
ยอดขาย การเพิ่มขึ้นของจํานวนผูบริโภค และสามารถรักษาขอไดเปรียบน้ีไวได รวมถึงมีการ
ติดตามและประเมินผลเชิงกลยุทธไดอยางถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนเดช กิตติ
ธรกุล (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธของธุรกิจบานพักตากอากาศใน
จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา กลยุทธธุรกิจบานพักตากอากาศทั้งการวางแผนกลยุทธ การปฏิบัติ
ตามกลยุทธ และการประเมินผลกลยุทธ มีความเหมาะสมในระดับมาก ผลประกอบการ พบวา เมื่อ
เทียบกับปที่แลวสวนใหญมีผลกําไร และจํานวนผูใชบริการเพิ่มขึ้น สวนผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา การวางแผนกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลกลยุทธ มีความสัมพันธกับ
ผลกําไรจากการประกอบธุรกิจ และสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิรัชต จารุไชยกุล (2551 : 117)
ไดศึกษาเร่ืองผลกระทบของประสิทธิผลการจัดการเชิงกลยุทธที่มีตอศักยภาพการแขงขันของธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา การจัดการเชิงกลยุทธมีผลตอการ
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ดําเนินงานเพื่อทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจในสินคาหรือบริการ และมีการเลือกใชกระบวนการเพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการแขงขันผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขาย และเน่ืองจากกําไรเปน
ผลตอบแทนของผูประกอบการซึ่งเกิดขึ้นจากการใชทรัพยากรการผลิตขององคกรธุรกิจ ทั้งน้ี กําไร
มิไดเกิดขึ้นกับองคกรธุรกิจทุกแหงเสมอไป บางคร้ังองคกรธุรกิจอาจไดรับกําไรปกติ กําไรเกินปกติ
หรือขาดทุนจากการดําเนินธุรกิจก็ได ทั้งน้ี ยอมขึ้นอยูกับสถานการณ สภาพแวดลอมและ
ความสามารถในการบริหารงานขององคกรธุรกิจน้ัน ๆ และความสามารถของผูบริหารในการ
บริหารธุรกิจโดยใชการจัดการเชิงกลยุทธมาบริหารงาน

ตอนท่ี 6 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจรานอาหาร

จากการศึกษาวิจัย พบวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประสบกับปญหาดาน
เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนใต และปญหาดานเศรษฐกิจ เหตุการณความไมสงบ
ในสามจังหวัดชายแดนใตไดสรางความหวาดกลัวใหกับประชาชนที่ออกไปจับจายซื้ออาหารและ
การออกไปรับประทานอาหารนอกบาน สงผลใหผูประกอบการรานอาหารขายของไมได โดย
สอดคลองกับแนวคิดของ พระนาย  สุวรรรณรัฐ (2552 : 31) ไดใหความเห็นวา สถานการณความ
ไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอเศรษฐกิจในพื้นที่ ทําใหเกิด
ภาวการณการผลิตหดตัว  ผูประกอบการขาดความมั่นใจในการลงทุนมีการเลิกกิจการอยางตอเน่ือง
เกิดปญหาการวางงานสูง ซึ่งซ้ําเติมปญหาความยากจนของประชาชนในพื้นที่ และสอดคลองกับ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, สวนยุทธศาสตรและแผนงาน (ม.ป.ป. : 1) ไดระบุวา สืบเน่ืองจากภาวะ
ความไมสงบในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ไดแก จังหวัดยะลา ปตตานี
และนราธิวาส ซึ่งเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองมาเปนเวลานาน กอใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม
ทําใหภาคธุรกิจเอกชนไมมีความมั่นใจในการลงทุนและประกอบธุรกิจในพื้นที่ ภาคประชาชน
ไดรับความเดือดรอนในดานของการวางงาน และรายไดที่ไมพอเพียงตอการดํารงชีพ แมวาภาครัฐ
จะมีโครงการตาง ๆ ที่ใหการสนับสนุนและชวยเหลือประชาชนในพื้นที่ เชน การสนับสนุนการจาง
งานเรงดวน การสนับสนุนกลุมอาชีพ เปนตน ทวา โครงการเหลาน้ันไมมีความตอเน่ืองและไม
ยั่งยืนพอที่จะขับดันเศรษฐกิจของพื้นที่ใหเขมแข็งได นอกจากน้ี รัฐบาลเห็นวา การสงเสริม
ประชาชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตใหมีความรักและสามัคคีเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันดวยกิจกรรม
ที่สรางสรรค และมีสวนรวมในการแกปญหา มีความสําคัญยิ่งตอการสรางความมั่นคงในพื้นที่ ทั้งน้ี
ซึ่งผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจ คือ มีความตองการ
ใหรัฐบาลมีนโยบายชวยเหลือผูประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อสรางความมั่นใจ
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ใหกับธุรกิจ และตัวผูประกอบการเองจะตองปรับตัวและปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการคนควาอิสระไปใช
1.1 ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการบริการและ

การดําเนินงาน เพราะการบริการที่ดีจะสงผลตอความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาได ซึ่งจะสงผลตอยอดขายและกําไรของธุรกิจ

1.2 ผูประกอบการธุรกิจธุรกิจรานอาหารควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย เพราะบุคลากรถือเปนหัวใจสําคัญสําหรับงานบริการ ควรมีการฝกฝนและให
พัฒนาความรูของบุคลากรในหนวยงานอยูเสมอ

1.3 ผูประกอบการจําเปนจะตองประเมินตนเอง และนําเอากลยุทธตางๆ มาใช
ในวิเคราะห วางแผน อันจะนําไปสูการปฏิบัติและควบคุมไดอยางสอดคลองและเหมาะสมกับ
สถานการณ

1.4 ธุรกิจรานอาหารควรวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสําคัญของธุรกิจที่
ใชในการประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการดาเนินงาน ควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ
เสริมสรางใหมีความแข็งแกรงดานความสามารถ สมรรถภาพ และทรัพยากร เพื่อนํามาใชในการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธใหประสบความสําเร็จ ควรสรางกลยุทธการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน

2. ขอเสนอแนะในการทําการคนควาอิสระคร้ังตอไป
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัย การจัดการเชิงกลยุทธที่มีตอผลตอบแทนจากการลงทุน

ของผูประกอบการอาชีพอิสระอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบกับผูประกอบการรานอาหาร
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัย สภาพปญหาหรืออุปสรรคในการจัดการเชิงกลยุทธ

ของธุรกิจรานอาหารเพื่อเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาธุรกิจใหมีคุณภาพ
2.3 ควรศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางในการสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาผู

ประกอบการธุรกิจรานอาหารใหตรงกับความความตองการของผูประกอบการอยางแทจริง
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สถิติที่ใชในการวิจัย

1. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย
1.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเน้ือหา (Content Validity) เพื่อวินิจฉัยคา IOC (Index of

Consistency) หรือคาดัชนีความสอดคลองของเน้ือหาในแบบสอบถามกับวัตถุประสงคของการ
ศึกษาวิจัย โดยใชสูตรของโรวิเนลลี่และแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton ; อางถึงใน ลวน
สายยศ  และอังคณา สายยศ, 2543 :  249) ดังน้ี

IOC =
N

R

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรม
R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในแตละขอคําถาม
N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ

1.2 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการวิจัยคร้ังน้ี โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficent Alpha) โดยใชสูตรของครอนบาค (Cronbach ; อางถึงในพวงรัตน ทวีรัตน,
2543 : 125) ดังน้ี

 =
1K

K {
2

2
1

st

si }
เมื่อ  แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

K แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม

si 2 แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ

st 2 แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ
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2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
2.1 คารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา , 2550 : 286)

100





n

fx
P

เมื่อ P แทน คารอยละ
f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ
n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด

2.2 คาเฉลี่ย ( Mean) โดยใชสูตร ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550 : 286)

N

x


เมื่อ  แทน คาเฉลี่ย
x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

2.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550 :
286)

)1(

)(
..

22




  
NN

DDN
DS

เมื่อ S.D แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 X แทน ผลบวกของคะแนนในกลุมตัวอยาง
 2X แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนนในกลุมตัวอยาง
N แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง
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2.4 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน มีดังน้ี
2.4.1 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple Linear Regression)

ตัวแปรอิสระ (X)  1 ตัว  ตัวแปรตาม (Y) 1 ตัว
Y = 0 + 1X +  เปนสมการถดถอยของประชากร
Y’ = b0 + b1X เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยาง
Z'Y = B1ZX เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยางในรูปคะแนน

มาตรฐาน
เมื่อ
X, ZX เปนคาของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐาน
Y เปนคาของตัวแปรตาม
Y', Z'Y เปนคาพยากรณของตัวแปรตามในรูปคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐาน
0 และ 1 เปน คาคงที่ และสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอิสระ

ในสมการ (ประชากร)
b0 และ b1 เปน คาคงที่ และสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอิสระ

ในสมการ (กลุมตัวอยาง)
B1 เปนสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอิสระในสมการ

(คะแนนมาตรฐาน)
 เปน คาความคลาดเคลื่อน

2.4.2 การหาคาคงที่ และสัมประสิทธิ์ในสมการ
จาก Y’ = b0 + b1X เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยาง

สามารถหาคาของ b0 และ b1 ไดจากสูตร

XbYb 10  และ
X

y
xy S

S
rb 1
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เมื่อ
XY , เปนคาเฉลี่ยของตัวแปร Y และ X

xyr เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับ Y

ซึ่งคํานวณไดจากสูตร

    
  






2222 )()(

))((

YYNXXN

YXXYN
rxy

XY SS , เปนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร Y และ X

2.4.3 การหาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ (Standard Error of
Estimation)สามารถหาไดจากสูตร

2

)( 2

. 


 

n

YY
S i

XY หรือ

2

)1)(1( 2

. 



n

nr
SS YXY

2.4.4 การทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอย
สมมติฐานของการทดสอบ
H0 : = 0
H1 :  0

สถิติทดสอบ เปนการทดสอบแบบสองทาง

2

2
.

)1( X

XY

Sn

S

b
t






 , df = n-2
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อาณาเขตวิกฤตและการสรุปผล
จะปฏิเสธ H0 เมื่อคา t ที่คํานวณไดมีคามากกวาหรือเทากับคา t,n-2 ที่เปดจากตาราง

หรือ t ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับคา -t,n-2

ชวงความเชื่อมั่น (1-)100% ของการประมาณคา Y
จากสมการถดถอย Y’ = b0 + b1X ที่ไดจากกลุมตัวอยาง สามารถใชคา Y' มาประมาณ

คา Y ที่จะเกิดขึ้นได เมื่อ X=Xi ดังน้ี
ชวงความเชื่อมั่น (1-)100% ของ Y

2

2

.
2,

2 )1(

)(
)

1
1(.

X

i
XY

n Sn

XX

n
StYY
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ตารางวิเคราะหความคิดเห็นของแบบสอบถามจากการตรวจสอบของผูเช่ียวชาญ

เร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา :
เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food  Good Taste)
ป 2554

คําชี้แจง
ขอใหทานโปรดพิจารณาความเหมาะสมของขอคําถาม โดยทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง
ความเห็นผูเชี่ยวชาญ พรอมกรอกขอเสนอแนะ สิ่งที่ควรปรับปรุง (ถามี)

คําอธิบาย
คาคะแนน 1 หมายถึง คําถามน้ันมีความเหมาะสมของเน้ือหาและสํานวนภาษาอยูในระดับ

มาก
คาคะแนน 0 หมายถึง คําถามน้ันมีความเหมาะสมของเน้ือหาและสํานวนภาษาอยูในระดับ

ปานกลาง
คาคะแนน-1 หมายถึง คําถามน้ันมีความเหมาะสมของเน้ือหาและสํานวนภาษาอยูในระดับ

นอย

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร

ขอคําถาม
ความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คา
IOC

แปล
ผล1 2 3

1. ทานมีระดับการศึกษาขั้นสูงสุด +1 +1 +1 1 ใชได
2. ทานมีประสบการณในการทํางาน +1 0 +1 0.67 ใชได
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ตอนท่ี 2 ระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร

ขอคําถาม
ความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คา
IOC

แปล
ผล1 2 3

1. ดานการวางแผนกลยุทธ
1.1 ธุรกิจมีการใชขอมูลเศรษฐกิจในทองถ่ินมากําหนดราคา

สินคา +1 +1 +1 1 ใชได

1.2 ธุรกิจมีการนําสภาพสังคมและวัฒนธรรมที่ลอมรอบองคกร
มาใชในการวางแผน +1 +1 +1 1 ใชได

1.3 ฤดูกาลทางธรรมชาติมีความสําคัญตอการวางแผนยอดขาย
เชน ฝนตก +1 +1 +1 1 ใชได

1.4 พฤติกรรมผูบริโภคมีความสําคัญในการวางแผนดานรสชาติ
ความสะอาด คุณภาพ ราคาสินคา และการใหบริการ +1 +1 +1 1 ใชได

1.5 ธุรกิจใหความสําคัญกับผูขายวัตถุดิบที่มีคุณภาพ สด และใหม +1 +1 +1 1 ใชได
1.6 ธุรกิจมีการกําหนดราคาสินคาโดยคํานึงถึงคูแขงเปนสําคัญ +1 +1 +1 1 ใชได
1.7 ธุรกิจมีการจดบนัทึกรายรับ - รายจาย +1 +1 +1 1 ใชได
1.8 ธุรกิจมีการกําหนดยอดขายลวงหนา (เปนรายเดือนหรือรายป) +1 +1 +1 1 ใชได
1.9 ธุรกิจมีการนําขอมูลยอดขายอาหารมาใชในการวางแผน +1 +1 +1 1 ใชได
1.10 ธุรกิจใหความสําคัญกับทําเลที่ตั้งของธุรกิจรานอาหาร เชน

มีที่จอดรถ บรรยากาศการจัดรานดี สะอาด และปลอดภัยจาก
เหตุการณความไมสงบ

+1 +1 +1 1 ใชได
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ขอคําถาม
ความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คา
IOC

แปล
ผล

1 2 3
2. ดานการปฏบิัติตามกลยุทธ

2.1 จัดทําบัญชี หรือบนัทึกรายรับ-รายจายของธุรกิจในแตละ
วัน +1 +1 +1 1 ใชได

2.2 พัฒนาตนเอง และเสริมทักษะการทํางานดานบริการใหแก
พนักงานแตละตําแหนง หรือสรางทัศนะคตทิี่ดีตองาน
บริการใหกับพนักงานอยูเสมอ ๆ

+1 +1 +1 1 ใชได

2.3 รักษามาตรฐานคุณภาพดานรสชาติ  ราคา การใหบริการ
และความสะอาด +1 +1 +1 1 ใชได

2.4 จัดทําปายโฆษณาราน  หรือการจดัรายการสงเสริมการขาย
เชน การลดราคาอาหารแกสมาชิก บุคคลบางกลุม การเปด
ใหทดลองชิมฟรี ฯลฯ

+1 +1 +1 1 ใชได

2.5 สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน +1 +1 +1 1 ใชได
2.6 กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน +1 +1 +1 1 ใชได
2.7 เลือกซ้ือวัตถุดิบตามที่ไดวางแผนไว จัดสรรการใชวัตถุดิบ

ใหเหมาะสม และเก็บรักษาวัตถุดบิใหสดเสมอกอนถึงมือ
ลูกคา

+1 +1 +1 1 ใชได

2.8 กําหนดใหพนักงานดูแล และใหบริการแกลูกคาดวยความ
สุภาพ เรียบรอย และสรางความเปนกันเองกับลูกคา +1 +1 +1 1 ใชได

2.9 เลือกซ้ือวัตถุดิบจากแหลงที่มีคุณภาพและราคาถูก +1 +1 +1 1 ใชได
2.10 จะเพ่ิมหรือลดปริมาณการผลิต  สังเกตจากฤดูกาลทาง

ธรรมชาติ หรือเทศกาลงานตาง ๆ +1 +1 +1 1 ใชได
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ขอคําถาม
ความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คา
IOC

แปล
ผล

1 2 3
3. ดานการประเมนิผลและควบคุมกลยุทธ

3.1 มีการตรวจสอบรายรับ-รายจาย ของธุรกิจ อยางนอยเดือน
ละ 1 ครั้ง +1 +1 +1 1 ใชได

3.2 มีการประเมินความสามารถในการทํางานของพนักงานอยู
เสมอ +1 +1 +1 1 ใชได

3.3 มีการตรวจสอบยอดขายอยูเสมอ +1 +1 +1 1 ใชได
3.4 มีการสอบถามความพึงพอใจในสินคาอยูเสมอ เชน

รสชาติ ราคาความสะอาด  ถูกสุขลักษณะของอาหารและ
สถานที่

+1 +1 +1 1
ใชได

3.5 มีการสอบถามความพึงพอใจการใหบริการอยูเสมอ เชน
ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ  บรรยากาศการจัด
ราน ความปลอดภัย

+1 +1 +1 1
ใชได

3.6 มีตรวจสอบการโฆษณารานอาหาร และการจัดรายการ
สงเสริมการขาย +1 +1 +1 1 ใชได

3.7 มีการใชขอมูลทางการเงินในอดตีมาเปนเกณฑการ
ประเมินผลดานการเงินในปจจบุนั +1 +1 +1 1 ใชได

3.8 3.8 มีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบทีน่ํามาปรุงอาหารอยู
เสมอ +1 +1 +1 1 ใชได

3.9 มีการประเมินความตองการของลูกคาอยูเสมอ +1 +1 +1 1 ใชได
3.10 มีการตรวจสอบการพัฒนารานอาหารของคูแขงอยูเสมอ +1 +1 +1 1 ใชได
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ตอนท่ี 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานอาหาร

ขอคําถาม
ความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คา
IOC

แปล
ผล1 2 3

1. ยอดขายจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับป
ที่แลว

+1 +1 +1 1
ใชได

2. กําไรจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว +1 +1 +1 1 ใชได

ตอนท่ี 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจรานอาหาร

ขอคําถาม
ความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ คา
IOC

แปล
ผล

1 2 3
1. 1. ปญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ +1 +1 +1 1 ใชได
2. 2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจ +1 +1 +1 1 ใชได



ภาคผนวก ค
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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เลขที่แบบสอบถาม..........

แบบสอบถาม
เร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา

เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste)
ป 2554

คําชี้แจง การคนควาอิสระคร้ังน้ี เปนการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจาก
การลงทุนธุรกิจรานอาหารในจังหวัดยะลา เฉพาะกรณีที่ผานเกณฑมาตรฐานอาหาร
สะอาด รสชาติอรอย  (Clean Food Good Taste ) ป 2554 เปนสวนหน่ึงของการศึกษา
ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซึ่งคําตอบของทานมีความสําคัญยิ่งตอการศึกษา
คนควาในคร้ังน้ี โดยขอมูลน้ีจะถูกเก็บไวเปนความลับ และใชเพื่อเปนประโยชนทาง
การศึกษาในภาพรวมเทาน้ัน  ดังน้ัน จึงขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม
ตามความเปนจริง โดยแบบสอบถามจะแบงเปน 4 ตอน ดังตอไปน้ี

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเพื่อตองการทราบขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหาร มีจํานวน 2 ขอ

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเพื่อตองการทราบระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ
ของธุรกิจรานอาหาร แบงเปน 3 ดาน ๆ ละ 10 ขอ

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเพื่อตองการทราบผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจ
รานอาหาร มีจํานวน 2 ขอ

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเพื่อตองการทราบ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจรานอาหาร มีจํานวน 2 ขอ
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมายหนาขอที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด

1. ทานมีระดับการศึกษาข้ันสูงสุด
(   ) 1. ประถมศึกษา
(   ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน
(   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.หรือเทียบเทา
(   ) 4. อนุปริญญา,ปวส.หรือเทียบเทา
(   ) 5. ปริญญาตรี หรือสูงกวา

2. ทานมีประสบการณในการทํางาน
( ) 1. นอยกวา 1 ป
( ) 2. 1 – 5 ป
( ) 3. 6 – 10 ป
( ) 4. 11 – 15 ป
( ) 5. 15 ปขึ้นไป
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ตอนท่ี 2 ระดับความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจรานอาหาร
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นและความเปนจริงมากที่สุด

ลําดับ
ท่ี การจัดการเชิงกลยุทธของธรุกิจรานอาหาร

มีระดับความสําคัญ
มาก
ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง
3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด
1

1 ดานการวางแผนกลยุทธ
1.1 ธุรกิจมีการใชขอมูลเศรษฐกิจในทองถ่ินมากําหนดราคาสินคา
1.2 ธุรกิจมีการนําสภาพสังคมและวัฒนธรรมที่ลอมรอบองคกร มาใช

ในการวางแผน
1.3 ฤดูกาลทางธรรมชาติมีความสําคัญตอการวางแผนยอดขาย เชน

ฝนตก
1.4 พฤติกรรมผูบริโภคมีความสําคัญในการวางแผนดานรสชาติ

ความสะอาด คุณภาพ ราคาสินคา และการใหบริการ
1.5 ธุรกิจใหความสําคัญกับผูขายวัตถุดิบที่มีคุณภาพ สด และใหม
1.6 ธุรกิจมีการกําหนดราคาสินคาโดยคํานึงถึงคูแขงเปนสําคัญ
1.7 ธุรกิจมีการจดบนัทึกรายรับ รายจาย
1.8 ธุรกิจมีการกําหนดยอดขายลวงหนา (เปนรายเดือนหรือรายป)
1.9 ธุรกิจมีการนําขอมูลยอดขายอาหารมาใชในการวางแผน
1.10 ธุรกิจใหความสําคัญกับทําเลทีต่ั้งของธุรกิจรานอาหาร เชน  มีที่

จอดรถสะดวก บรรยากาศการจัดรานดี สะอาด ความปลอดภัยจาก
เหตุการณความไมสงบ
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ลําดับ
ท่ี การจัดการเชิงกลยุทธของธรุกิจรานอาหาร

มีระดับความสําคัญ
มาก
ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง
3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด
1

2 ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ
2.1 จัดทําบัญชี หรือบนัทึกรายรับ-รายจายของธุรกิจในแตละวัน
2.2 พัฒนาตนเอง และเสริมทักษะการทํางานดานบริการใหแก

พนักงานแตละตําแหนง หรือสรางทัศนะคตทิี่ดีตองานบริการ
ใหกับพนักงานอยูเสมอ ๆ

2.3 รักษามาตรฐานคุณภาพดานรสชาติ ราคา การใหบริการ และ
ความสะอาด

2.4 จัดทําปายโฆษณาราน หรือการจดัรายการสงเสริมการขาย เชน
การลดราคาอาหารแกสมาชิก บุคคลบางกลุม  การเปดใหทดลอง
ชิมฟรี ฯลฯ

2.5 สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน
2.6 กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน
2.7 เลือกซ้ือวัตถุดิบตามที่ไดวางแผนไว จัดสรรการใชวัตถุดิบให

เหมาะสม และเก็บรักษาวัตถุดิบใหสดเสมอกอนถึงมือลูกคา
2.8 กําหนดใหพนักงานดูแลและใหบริการแกลูกคาดวยความสุภาพ

เรียบรอยและสรางความเปนกันเองกับลูกคา
2.9 เลือกซ้ือวัตถุดิบจากแหลงที่มีคุณภาพและราคาถูก

2.10 จะเพ่ิมหรือลดปริมาณการผลิต สังเกตจากฤดูกาลทางธรรมชาติ
หรือเทศกาลงานตาง ๆ
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ลําดับ
ท่ี การจัดการเชิงกลยุทธของธรุกิจรานอาหาร

มีระดับความสําคัญ
มาก
ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง
3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด
1

3 ดานการประเมนิผลและควบคุมกลยุทธ
3.1 มีการตรวจสอบรายรับ-รายจาย ของธุรกิจ อยางนอยเดือนละ 1

ครั้ง
3.2 มีการประเมินความสามารถในการทํางานของพนักงานอยูเสมอ
3.3 มีการตรวจสอบยอดขายอยูเสมอ
3.4 มีการสอบถามความพึงพอใจในสินคาอยูเสมอ เชน รสชาติ ราคา

ความสะอาด ถูกสุขลักษณะของอาหารและสถานที่
3.5 มีการสอบถามความพึงพอใจการใหบริการอยูเสมอ เชน ความ

สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ  บรรยากาศการจัดราน ความ
ปลอดภัย

3.6 มีตรวจสอบการโฆษณารานอาหาร และการจัดรายการสงเสริม
การขาย

3.7 มีการใชขอมูลทางการเงินในอดตีมาเปนเกณฑการประเมินผล
ดานการเงินในปจจบุัน

3.8 มีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบทีน่ํามาปรุงอาหารอยูเสมอ
3.9 มีการประเมินความตองการของลูกคาอยูเสมอ

3.10 มีการตรวจสอบการพัฒนารานอาหารของคูแขงอยูเสมอ
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ตอนท่ี 3 ผลตอบแทนจากการลงทุนของธุรกิจรานอาหาร
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมายหนาขอที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด

1. ยอดขายจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปท่ีแลว
(   ) 1. ลดลง
(   ) 2. เทาเดิม
(   ) 3. เพิ่มขึ้น 1 – 10 %
(   ) 4. เพิ่มขึ้น 11 – 20 %
(   ) 5. เพิ่มขึ้นมากกวา 20 %

2. กําไรจากการประกอบธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับปท่ีแลว
(   ) 1. ลดลง
(   ) 2. เทาเดิม
(   ) 3. เพิ่มขึ้น 1 – 15 %
(   ) 4. เพิ่มขึ้น 16 – 30 %
(   ) 5. เพิ่มขึ้นมากกวา 30 %

ตอนท่ี 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจรานอาหาร

1. ปญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ
.
.
.

2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบธุรกิจ
.
.
.

--------------------------------------



ภาคผนวก ง
คาความเชื่อมั่น
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation        Deleted

การศึกษา 120.3105 103.6401 .1090 .8848
ประสบการณ 120.8347 102.9240 .1458 .8831
A1 119.9516 103.3175 .4115 .8732
A2 119.3185 99.1734 .4079 .8731
A3 119.6371 100.3374 .5044 .8708
A4 119.9798 104.3680 .2331 .8760
A5 119.9879 103.7286 .2962 .8749
A6 120.1573 98.4408 .6114 .8682
A7 120.0968 100.9218 .4688 .8715
A8 120.1855 100.7509 .4789 .8713
A9 120.0565 99.2842 .6477 .8683
A10 119.9677 102.6710 .4150 .8729
B1 119.9234 103.9253 .4139 .8735
B2 119.9677 103.4645 .3856 .8735
B3 119.9637 103.4602 .2562 .8759
B4 120.2258 99.0419 .5622 .8693
B5 120.1532 99.4663 .5858 .8692
B6 120.1331 100.0349 .5342 .8702
B7 120.2540 102.8704 .3254 .8744
B8 120.1653 101.5070 .4189 .8725
B9 120.0081 103.4655 .3257 .8744
B10 120.1048 102.4505 .3652 .8736
C1 120.1613 100.5407 .4942 .8710
C2 120.2903 101.5024 .4006 .8729
C3 120.3226 100.5190 .4830 .8712
C4 120.2984 101.1657 .3814 .8734
C5 120.2379 101.2023 .4382 .8721
C6 120.2137 100.4440 .4988 .8709
C7 120.1935 100.9745 .4704 .8715
C8 120.3024 101.1835 .4463 .8720
C9 120.3105 101.7615 .3634 .8737
C10 120.1895 99.5793 .5272 .8701
ยอดขาย 120.7944 104.9332 .2247 .8760
กําไร 120.9153 104.8551 .2107 .8763

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)

Reliability Coefficients

N of Cases =    248.0                    N of Items = 34

Alpha =    .8764



ภาคผนวก จ
หนังสือขอความอนุเคราะหในการคนควาอิสระ
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รายช่ือหนวยงานที่ใหทดลองเคร่ืองมือ

ลําดับท่ี รายชื่อ ท่ีอยู
1. นางอาซีซะ แวแยนา 11/4 ถ.ผังเมือง 3 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
2. นางนฤมล จารง 26 ถ.ผังเมือง 3 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
3. นางนุสรี หม้ัดหมัน 35 ถ.ผังเมือง 3 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
4. 4รานลีนาฟูด 672 สิโรรส ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
5. 5รานครัวเปาะลง 674/2 สิโรรส ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
6. 6นางมีดะห สนิดอเลาะ 128 ม.4 ต.เปาะเสง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
7. 7นางแวแย กูโมะ 107 ม.4 ต.เปาะเสง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
8. 8นายไครน สุวรรณปฏิพัทธ 96 ม.4 ต.เปาะเสง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
9. 9นายวรวิทย แซเจ็ง 29 ถ.ศรีบํารุง ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
10. 1นางประภา ปยวาณิชยเสถียร 12 ถ.ศรีบํารุง ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
11. 1นางเจรญิศรี แกวมานพ 138 ถ.ธนวิถี ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
12. 1นางจินตนา จิตรสาธร 47/3 ถ.ธนวิถี ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
13. 1นางสุชาดา หงษมณี 15/2-3 ถ.ธนวิถี 1 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
14. 1นายสมพิชญ ลํ้าลิขิตการ 26 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
15. 1นางวาสนา แกวมณี 61/6 ถ.เทศบาล 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
16. 1นางสาลีมะ สาเระ 61/7 ถ.เทศบาล 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
17. 1นางสาวพาตีเมาะ เจะเอะ 2 ถ. เทศบาล 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
18. 1นางนันทา ดงอาสา 25 ถ.เทศบาล 5 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
19. 1นายวิชาญ เอกเรือง 41 ถ.เทศบาล 5 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
20. 2นางอัญชนา แซหลี 42 ถ.เทสบาล 5 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
21. 2นางแวยารอ สนิ 88 ถ.รถไฟ ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
22. 2นางรอกีเยาะ บาเนง็ 96 ถ.รถไฟ ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
23. 2นางนุพรรณ อําสุชนะวิช 110/5 ถ.รถไฟ ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
24. 2นางลัดดาวัลย นรเศรษฐปญญา 86 ถ.รถไฟ ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
25. 2นางคอลีเยาะ กาซอ 102 ถ.รถไฟ ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
26. 2นางมารีเยาะ ยูโซะ 112 ถ.รถไฟ ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
27. 2นายไชยยศ เกียรติถิระขจร 45 ถ.ธนวิถี 2 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
28. 2นายเสกสรรค แข็งหอ 47 ถ.ธนวิถี 2 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
29. 2นายลกล่ี วองธรรมโชติ 42/2 ถ.ธนวิถี 2 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
30. 3นางลําไย สัตตะพันธ 56/1 ถ.ธนวิถี 2 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
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รายช่ือหนวยงานที่ทําการวิจัย

ลําดับท่ี รายช่ือ ท่ีอยู
1. นางพารีดะ ยะโกะ 126 ม.1 ต.ตะโละหะลอ อ.รามัน จ.ยะลา
2. นางลีเมาะ สุหลง 124 ม.1 ต.ตะโละหะลอ อ.รามัน จ.ยะลา
3. นายตวนรอซาลี ลาดอ 103/2 ม.2 ต.โละหะลอ อ.รามัน จ.ยะลา
4. นางพนิดา อุเซ็ง 39 ม.2 ต.ตะโละหะลอ อ.รามัน จ.ยะลา
5. นายแวมาโซ สะเฮง 137/1 ม.4 ต.ตะโละหะลอ อ.รามัน จ.ยะลา
6. นางแมะสง ดือราแม 1/3 ม.1 ต.กาลอ อ.รามัน จ.ยะลา
7. นางรอสะนะ หะโละ 27/1 ม.2 ต.กาลอ อ.รามัน จ.ยะลา
8. นางอามีเนาะ แตอาลี 25 ม.2 กาลอ อ.รามัน จ.ยะลา
9. นางคอตเียาะ ขาเร็ง 6/3 ม.3 กาลอ อ.รามัน จ.ยะลา
10. นางสีตีพาตีเมาะ หะยา 27/1 ม.1 ต.บือมัง อ.รามัน จ.ยะลา
11. นายมะซูดิง มิซอ 32/4 ม.2 ต.บือมัง อ.รามัน จ.ยะลา
12. นางอาซีซะ ยาหะแม 41/10 ม.2 ต.บือมัง อ.รามัน จ.ยะลา
13. นางอาสีสะ แมกาจิ 25/7 ม.3 ต.บือมัง อ.รามัน จ.ยะลา
14. นางซีตีอายา เซ็งมีดี 25/12 ม.3 ต.บือมัง อ.รามัน จ.ยะลา
15. นายยูโซ ลีเก๊ียะ 7/11 ม.3 ต.บือมัง อ.รามัน จ.ยะลา
16. นางสีตีหาวอ กูนา 77/2 ม.1 ต.บาโงย อ.รามัน จ.ยะลา
17. นางแยนะ มะดอลา 49/1 ม.1 ต.บาโงย อ.รามัน จ.ยะลา
18. นายอาแว ยือโระ 66/3 ม.2 ต.บาโงย อ.รามัน จ.ยะลา
19. นายรอนิง ยือโระ 65/1 ม.2 ต.บาโงย อ.รามัน จ.ยะลา
20. นางฮาปอเสาะ เบ็ญดอืราแม 54 ม.4 ต.บาโงย อ.รามัน จ.ยะลา
21. นางซีเยาะ มูยุ 286/1 ม.3 ต.บาลอ อ.รามัน จ.ยะลา
22. นางมีละห มะลี 66 ม.5 ต.อาซอง อ.รามัน จ.ยะลา
23. นางมารีแย หมัดเลาะ 41 ม.1 ต. ลําใหม อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
24. นายอับดุลเลาะ หะยีดาโอะ 57 ม.1 ต. ลําใหม อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
25. นางอุษา เจะมะ 114/16 ม.1 ต. ลําใหม อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
26. นายสวาง ภาดานุพงศ 42 ม.1 ต. ลําใหม อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
27. นางฮัปเสาะ มะมิง 52 ม.3 ต.ลิดล อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
28. นายมะกอรี อุเซ็ง 39 ม.1 ต.ลิดล อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
29. นายฮาเซ็น มาลี 122 ม.4 ต.ลิดล อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
30. นายมะกอรี อุเซ็ง 39 ม.1 ต.ลิดล อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
31. นางรุสนี ยามา 131/1 ม.1 ต.สะเตงนอก อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
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32. นายแวสามะ ไชยโยธา 15/28 ม.2 ต.สะเตงนอก อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
33. นางแวบีเดาะ แวซู 24/10 ม.2 สะเตงนอก อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
34. นายอับดุลเลาะ ตาเฮ 24/16 ม.2 ต.สะเตงนอก อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
35. นายอิสมาแอ หะยีมะซา 97/18 ม.11 ต.สะเตงนอก อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
36. นายคอยิ มะจือแร 97/7 ม.11 ต.สะเตงนอก อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
37. นางแวซง แยนา 13/5 ม.11 ต.สะเตงนอก อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
38. นางฟาตีเมาะ บือราเฮง 7/8 ม.11 ต.สะเตงนอก อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
39. นายดาโอะ หะยีลาเตะ 97/13 ม.11 ต.สะเตงนอก อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
40. นายอับดุลนาเซ แซมะแซ 7/24 ม.11 ต.สะเตงนอก อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
41. นางบุญธรรม แกวนาแค 146 ม.4 ต.ตาเซะ อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
42. นางเดะเมาะ กะลูแป 100/5 ม.2 ต.ตาเซะ อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
43. นางพารีดะห สาและ 45 ม.2 ต.ตาเซะ อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
44. นางแมะ สะเตาะ 52 ม.2 ต.ตาเซะ อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
45. นางรุสละห บาดง 92/8 ม.2 ต.ตาเซะ อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
46. นางรอเมาะ โตะแวมะ 128 ม.1 ต.หนาถํ้า อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
47. นางรอเมาะ โตะแวมะ 128 ม.1 ต.หนาถํ้า อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
48. นางมาเรียม ตาเละ 267/30 ถ.ผังเมือง ต.สะเตง 4 อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
49. นายอาฮะมะ จินตรา 670 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
50. นางรุงกานต สันตะโร 909 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
51. นายนพรัตน นัสสีทอง 580 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
52. นางปารีดะ ปะดอแว 211 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
53. นางมุกดา จั๋วสกุล 298 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
54. นายมานะ ภูริญญาวิวัฒน 940 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
55. นายจรูญ เหล็กดี 192 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
56. นายสุไลมาน จันสัมฤทธ์ิ 27 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
57. นางกัลยา เดชอยูเอียม 493 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
58. นายพงษศักดิ์ ลือเกษมสุข 11/2 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
59. นางสังวรณ บัวทอง 487 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
60. นายวันชัย คุณสมบัติ 11 ถ.ผังเมือง 4 ซ.26 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
61. นางศิริรัตน หนอนรินทร 427 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
62. นายเจะอเุซ็ง หะยีสาและ 72 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
63. นายประวิทย วงศสามนตรี 19 ถ.อาคารสงเคราะห ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา
64. นางเนย จนัทรชวย 72/6 ถ.อาคารสงเคราะหต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา
65. นางกอลี สุวรรณอักษร 63 ถ.อาคารสงเคราะห ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา
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66. นายณรงค รัตตสิงห 288 ถ.ผังเมือง 4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
67. นางแวแยรอ สนิ 88 ถ.รถไฟ ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
68. นายบรรณชา คูหาไพบูลย 62 ถ.รถไฟ ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
69. นางสาวมารีแย กาซอ 120 ถ.รถไฟ ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
70. นางรอกีเยาะ บาเพ็ง 96 ถ.รถไฟ ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
71. นางมารีเยาะ ยูโซะ 112 ถ.รถไฟ ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
72. นางนพรรณ อังสุธนวนิช 110/5 ถ.รถไฟ ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
73. นางอุไรรัตน นิยมเดชา 7 ถ.พิพิธภักดี ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะล
74. นายวัชระ ฉัตรศิริเวช 39 ถ.พิพิธภักดี ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
75. นางปาติมา สนิกุล 65/1 ถ.พิพิธภักดี ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
76. นายทินกร นุมธนทรัพย 246/4 ถ.พิพิธภักดี ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
77. นายสมคิด เล็กเพ็ง 210/4 ถ.พิพิธภักดี ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
78. นายฉลองชัย สายทะ 7 - 9 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
79. นางสุจินต เอื้ออํารงกุล 113 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
80. นางวิไล สมมุง 91 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
81. นางประชิต อังคมณี 93 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
82. นายสมใจ จุติภาค 143 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
83. นางสุรัตน แซจัง 145 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
84. นางคนงึนิจ เกล้ียงสัง 147 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
85. นางประทุม สุวรรณ 215 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
86. นางบุปผา ปาประศักดิ์ 212/4 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
87. นางวรรณภา นิลเกษา 212/1 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
88. นางมาลินี นิโรธ 174 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
89. นายสุรินทร แซเอียง 6 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
90. นายอภิชาติ อนันตวรวัฒน 2 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
91. นางจามรี กาญจนะ 193 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
92. นางรอฮานี ปูเตะ 230 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
93. นางฉวีวรรณ เพชรบานกลาง ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
94. นายสุชาติ สําราญ 236 ถ.รวมมิตรต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
95. นายมูฮําหมัด อุเซ็ง 246 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
96. นายอภินันท ภูมิณรงค 158 ถ.รวมมิตร ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
97. นางตูแวรอนิง กูหะยี 244/2 ถ.พิพิธภักดี ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
98. นางเกสร ดีทองออน 252/5 ถ.พิพิธภักดี ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
99. นางไลลา บางปู 252/6 ถ.พิพิธภักดี ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
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100. นายนพดล คําภาแกว 210/1 ถ.พิพิธภักดี ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
101. นางฮาลีเมาะ สุหลง 626 สิโรรส ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
102. นายดิง เปาะแต 602 สิโรรส ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
103. นายสันต เหล็กดี 596 สิโรรส ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
104. นางซาปนะ กาหลง 10 วิฑูรอุทิศ1 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
105. นายอับดุลเลาะ แวมะลี 24 วิฑูรอุทศิ2 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
106. นายอารี บาฮา 55/1 วิฑูรอุทิศ4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
107. นางหาซียะห เจะหลง 55/3 วิฑูรอุทิศ4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
108. นางแมะนะ จะนะ 63-67 วิฑูรอุทิศ6 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
109. นางเจะยูวารีเยาะ ยูนุ 19 สิโรรส2 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
110. นางรัมละ แวอุมา 40 สิโรรส4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
111. นายยูโซะ แวอาแซ 7 สิโรรส6 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
112. นางเจะแย เจะอาลี 58 สิโรรส6 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
113. นายตวนมุ อาเบ็บ 12 สิโรรส4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
114. นายดอรอแม ปะจู สิโรรส4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
115. นางกัมลียะ เจะเลาะ 64 สิโรรส2 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
116. นางดาราณี เจริญวงศ 14-16 วิฑูรอุทิศ7 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
117. นางเจะฮัสนะ อีแต 54 วิฑูรอุทิศ4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
118. นางปาตีเมาะ สาแม็ง 32 วิฑูรอุทิศ4 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
119. นางสุดใจ ถมทอง 122 สิโรรส ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
120. นางปายียะ มะแซ 101/15 สิโรรส14 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
121. นางสุหรี้ สุรพงษ 672 สิโรรส ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
122. นางรอกีเยาะ เจะปเูตะ 674/2 สิโรรส ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
123. นางอายีซะ บือราเฮง 17/1 สิโรรส12 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
124. นางซือนะ สุหลง 628 สิโรรส ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
125. นายสุชัย ปูเตะ 62 สิโรรส14 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
126. นางสนธยา อิดดือเระ 11 สิโรรส14 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา
127. นางยูนัยตะ อาแว 104/6 ม.2 ต.ธารน้ําทิพย อ.เบตง จ.ยะลา
128. อาหารแบแม 133/1 ม.1 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
129. ฟารีดาโภชนา ถนนใหม ม.1 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
130. กะจิขาวแกง ใกลสงเคราะหเด็ก ม.1 อ.เบตง จ.ยะลา
131. รานมุสตาฟา ม.7 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
132. ภาวินีโภชนา ม.1 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
133. นางรัชนี บุญเลิศ 330/2 ม. 6 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
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134. นางพิมพร อาพันธนุพงศ 221 ม. 6 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
135. นายชัยยะ ธนกุลกานต 56/10 ม.2 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
136. นางซินมวย แซลอ 155/11 ม.2 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
137. นส.สุปรานี ซาลํา 113/1 ม.1 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
138. ปาหลุยส ม.1 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
139. นส.เสาวลักษณ มะหะหมัด 105/1 ม.1 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
140. นางมาลี หนูวุน 93/1 ม.8 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
141. นางวิลัย เครอืกองมาก 336 ม.1 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
142. สวนอาหารปากบางลองแกง ม.8 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
143. นางเจียร พรหมจนัทร 67 ม.5 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
144. นางเยาวลักษณ คําสา 68 ม.5 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
145. นางสารีปะห กูทา 16/1 ม.7 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
146. นางยูนัยตะ อาแว 104/6 ม.2 ต.ธารน้ําทิพย อ.เบตง จ.ยะลา
147. น.ส.ลักษณา เวียงทอง 102/10 ม.2 ต.ธารน้ําทิพย อ.เบตง จ.ยะลา
148. นางลลิตา แซจั่น 102/6 ม.2 ต.ธารน้ําทิพย อ.เบตง จ.ยะลา
149. น.ส.พาอีซะห โตะลง 15/5 ม.3 ต.ธารน้ําทิพย อ.เบตง จ.ยะลา
150. นางรุงรัตน เช้ือสาทุม 339 ม. 6 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
151. นางรัชนี บุญเลิศ 330/2 ม. 6 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
152. นางพิมพร อาพันธนุพงศ 221 ม. 6 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
153. นายชัยยะ ธนกุลกานต 56/10 ม.2 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
154. นางซินมวย แซลอ 155/11 ม.2 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
155. นส.สุปรานี ซาลํา 113/1 ม.1 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
156. ปาหลุยส ม.1 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
157. นส.เสาวลักษณ มะหะหมัด 105/1 ม.1 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
158. นส.สุณี บาราอิตํา 92/1 ม.1 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
159. นางมาลี หนูวุน 93/1 ม.8 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
160. นางวิลัย เครอืกองมาก 336 ม.1 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
161. สวนอาหารปากบางลองแกง ม.8 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
162. นายสิทธ์ิ แซไล 148 ม.5 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
163. นางสาวิตรี บัวกลา 117 ม.5 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
164. นางลาวัลย ทาคํามา ม.5 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
165. นางจันตนา แซช้ัน 9/1 ม.5 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
166. นางจันทรเพ็ญ แซงั้น 1 ม.6 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
167. นางเขียว นามใจยา 6/1 ม.6 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
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168. นางเจียร พรหมจนัทร 67 ม.5 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
169. นางเยาวลักษณ คําสา 68 ม.5 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
170. นางสารีปะห กูทา 16/1 ม.7 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
171. นายมุสตอปา หะมะ 11/12 ม.1 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
172. นางรอซีเดาะ ยานยา 68/5 ม. 2 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
173. นางรอบีอาห ดําสําราญ 44/1 ม.2 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
174. นางนิเมาะ โตะนิ ม.3 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
175. นางมารียะ กอและ ม.2 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
176. นางรอฮานา ม.1 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
177. นางซาฟูรอ ม.1 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
178. นางรุงรัตน เช้ือสาทุม 339 ม. 6 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
179. นางรัชนี บุญเลิศ 330/2 ม. 6 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
180. อาหารแบแม 133/1 ม.1 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
181. ฟารีดาโภชนา ถนนใหม ม.1 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
182. กะจิขาวแกง ใกลสงเคราะหเด็ก ม.1 อ.เบตง จ.ยะลา
183. รานมุสตาฟา ม.7 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
184. ภาวินีโภชนา ม.1 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
185. นางนิตยา แตมทอง 316 ม.3 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
186. นางอุดมพร หลีตระกูล 23 ม.3 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
187. นางประนอม ขาวหนูนา 141 ม.5 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
188. นางสาวชนิตนันท ศิริรัตน 137 ม.5 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
189. นางสวาท ทองสงค 159 ม.3 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
190. นางซีตูน เมืองจนัทร 346 ม.3 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
191. นางประนอม ขาวหนูนา 141 ม.5 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
192. นางนิตยา แตมทอง 316 ม.3 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
193. นางอุดมพร หลีตระกูล 23 ม.3 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
194. นายอาซิ ซา 104/15 ม.2 ต.ธารน้ําทิพย อ.เบตง จ.ยะลา
195. นางสปนะห อภิบาลแบ 102/5 ม.2 ต.ธารน้ําทิพย อ.เบตง จ.ยะลา
196. นายอับดุลเลาะห 100/6 ม.2 ต.ธารน้ําทิพย อ.เบตง จ.ยะลา
197. นายมูฮําหมัดเซาฟ เจะแว 15 ม.3 ต.ธารน้ําทิพย อ.เบตง จ.ยะลา
198. นางเสาเดาะ มามะ 137/1 ม.1 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
199. นางจินดา เมยขันหมาก 104 ม.2 ต.ธารน้ําทิพย อ.เบตง จ.ยะลา
200. นางรุสนานี มูนะ 10/10 ม.2 ต.ธารน้ําทิพย อ.เบตง จ.ยะลา
201. นางสาปุเราะ หลงลูวา 102/4 ม.2 ต.ธารน้ําทิพย อ.เบตง จ.ยะลา
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202. นางยุวดี กวางสวัสดิ์ 15 ม.3 ต.ธารน้ําทิพย อ.เบตง จ.ยะลา
203. นางสารีนา รอแม 33/1 ม.1 ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา
204. นางยุวดี กวางสวัสดิ์ 6/1 ม.6 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
205. นางสารีนา รอแม 15/7 ม.5 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
206. นางสีตีพาตีเมาะ สาระนะ 20 ม.1 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
207. นางมารีเยาะ มะแตหะ 79 ม.1 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
208. นางพาอีซะ อะจารู 12/23 ม.2 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
209. นางอาซียะห มะสะแต 14/31 ม.2 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
210. นางสารีปะ แมเราะ 130/5 ม.4 ต.ตาเนาะแมเราะ อ.เบตง จ.ยะลา
211. นายเจะเดร เจะเดร 105/10 ม.2 ต.ธารน้ําทิพย อ.เบตง จ.ยะลา
212. นางอาแอเสาะ เจะเดร 125/4 ม.2 ต.ธารน้ําทิพย อ.เบตง จ.ยะลา
213. นายการิง ซามิ 123/34 ม.3 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
214. นางนารีรัตน ขวัญคาวิน 36/29 ม.5 ต.อัยเยอรเวง อ.เบตง จ.ยะลา
215. นางคอลีเยาะ ดอเลาะ 35/4 ม.2 ต.ยะหา อ.ยะหา จ.ยะลา
216. นางรอบียะ สะตา 40/8 ม.1 ต.บาโระ อ.ยะหา จ.ยะลา
217. นางนิตยา แตมทอง 316 ม.3 ต.ถํ้าทะลุ อ.บันนังสตา จ.ยะลา
218. นางอุดมพร หลีตระกูล 23 ม.3 ต.ถํ้าทะลุ อ.บันนงัสตา จ.ยะลา
219. นางประนอม ขาวหนูนา 141 ม.5 ต.ถํ้าทะลุ อ.บันนังสตา จ.ยะลา
220. นางยินดี แซมัค ม.7ต.แมหวาด อ.ธารโต จ.ยะลา
221. นางเราะหะณี หมันเส็น 116/6 ม.3 ต.สะเอะ อ.กรงปนงั จ.ยะลา
222. นายอับดุลฟาริด ดาลี 75/1 ม.3 ต.สะเอะ อ.กรงปนัง จ.ยะลา
223. นางรอฮานา เจะฮะ 107 ม.1 ต.ปุโรง อ.กรงปนัง จ.ยะลา
224. นางนูยาตี สาเมาะ 57 ม.1 ต.ปุโรง อ.กรงปนัง จ.ยะลา
225. นางรูสนี สมายอ 74 ม.1 ต.ปุโรง อ.กรงปนัง จ.ยะลา
226. นางตอวีละ มาฮะ 36 ม.3 ต.หวยกระทิง อ.กรงปนัง จ.ยะลา
227. นายรอยาลี มาฮะ 23 ม.1 ต.หวยกระทิง อ.กรงปนัง จ.ยะลา
228. นายไซนูรียอ เลาะยะพา 110-111 ม.7 ต.กรงปนัง อ.กรงปนัง จ.ยะลา
229. นางคอตเียาะ บูงอสายู 93/3 ม.7 ต.กรงปนัง อ.กรงปนัง จ.ยะลา
230. นางฮามือเสาะ มะยีดี 128 ม.1 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
231. นางมะรีย ดอยอ 10/5 ม.1 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
232. นางลาตีปะ กาเซ็ง 157/4 ม.1 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
233. นางซารีพาฮ อัลบุษรา 91 ม.1 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
234. นางนิศาชล สอละซอ 28/6 ม.1 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
235. นางคอลีเยาะ กูบาเลาะ 38 ม.1 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
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236. นางซาซีเราะ เตะอาป 104 ม.8 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
237. น.ส.อาซีสะ ราเด็ง รร.บานยือนัง ม.4 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
238. นางแวยียะ สะแปอิง 9/1 ม.4 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
239. นางอามีเนาะ สะนิ 76 ม.4 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
240. นายอับดุลเลาะ เซง ตลาด ม.4 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
241. นายมะยีซอ บือราเฮง 33/5 ม.4 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
242. นางแสงเดือน ปงมาก หนาสภอ.กาบัง ม.5 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
243. นางฮาพีเสาะ อูมา หนาสภอ.กาบัง ม.5 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
244. น.ส.อามีเนาะ มะมิง รร.บานลาแล ม.5 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
245. นางมารีแย ปูเตะ 55 ม.5 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
246. นางบือเสาะ วาเล็ง 100 ม.5 ต.กาบัง อ.กาบัง จ.ยะลา
247. นางบีเดาะ ตาสาแมะ 113 ม.7 ต.บาละ อ.กาบัง จ.ยะลา
248. น.ส.ปาตีเมาะ เปาะวอ 57 ม.7 ต.บาละ อ.กาบัง จ.ยะลา



ภาคผนวก ซ
รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
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รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

1. ชื่อ และชื่อสกุล : รองศาสตราจารย ดร. ศิษฏธวัช มั่นเศรษฐวิทย
วุฒิการศึกษา : ปร.ด.บริหารธุรกิจ
ตําแหนง : ประธานหลักสูตรวิชาการตลาด
สถานที่ทางาน : คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

2. ชื่อ และชื่อสกุล : ดร. ฐานกุล รัศมีสุขานนท
วุฒิการศึกษา : ปร.ด.บริหารธุรกิจ
ตําแหนง : คณบดีคณะวิทยาการจัดการ
สถานที่ทํางาน : คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

3. ชื่อ และชื่อสกุล : นางอุมาพร  เชิงเชาว
วุฒิการศึกษา : ปร.ด.บริหารธุรกิจ
ตําแหนง : อาจารย
สถานที่ทํางาน : คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
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ประวัติผูทําการคนควาอิสระ

ชื่อ – นามสกุล นางสาววิชชุลดา  อาทรกิจ

วัน เดือน ปเกิด 4 มกราคม 2517

ท่ีอยูปจจุบัน 17/10 หมู 1 ต.สะเตงนอก อ.เมืองยะลา จ.ยะลา 95000

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2529 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา จากโรงเรียนวัดหัวอิฐ

อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช
พ.ศ. 2532 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จากโรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช

อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช
พ.ศ. 2535 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จากวิทยาลัยอาชีวศึกษา

นครศรีธรรมราช อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช
พ.ศ.2537 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จากวิทยาลัยอาชีวศึกษา

นครศรีธรรมราช เภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช
พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาการจัดการ

ทั่วไป) จากมหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช อําเภอเมือง
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช

ประสบการณการทํางานในอดีต
- ตําแหนงเจาพนักงานธุรการ
- ตําแหนงเจาพนักงานสงเสริมสหกรณ
- ตําแหนงนักวิชาการสหกรณ

ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน นักวิชาการสหกรณชํานาญการ

สถานท่ีทํางานปจจุบัน สํานักงานสหกรณจังหวัดยะลา
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