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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อจดัการธุรกิจในการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในโครงการ
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป  ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา กรณีศึกษาส้มแขกแช่อ่ิมซ่ึงขอบเขตงานวจิยัน้ีครอบคลุมตั้งแต่ ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยั 
ประกอบดว้ย (1) การศึกษาเบ้ืองตน้ในขอ้มูลต่างๆ ของการจดัการธุรกิจการแปรรูปผลิตผลทาง
การเกษตรในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(2) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
(3) ศึกษาวธีิและแนวทางการด าเนินงานวจิยั (4) วเิคราะห์ขอ้มูลผลการด าเนินงานวิจยัในการจดัการ
ธุรกิจแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร (5) สรุปผล ซ่ึงงานวจิยัน้ีไดนิ้ยามศพัทว์า่ ความตอ้งการ 
หมายถึง ความปรารถนาของผูป้ระกอบการในการผลิตผลิตผลทางการเกษตรหน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ ์ส้มแขก หมายถึง ส้มแขกท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบหลกัในกระบวนการแปรรูปผลิตภณัฑ ์ส้มแขก
แช่อ่ิม การแปรรูป หมายถึง การน าส้มแขกมาผา่นกระบวนการดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีา
ใชใ้นวธีิการผลิต ชุมชนบา้นท่าสาป หมายถึง ชุมชนท่ีแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในโครงการ
หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑท่ี์เขา้ไปศึกษาในการท าวจิยัคร้ังน้ี ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 1 ต าบลท่าสาป อ าเภอ
เมือง จงัหวดัยะลา การจดัการทางธุรกิจ หมายถึง กระบวนการของการวางแผน การจดัองคก์ร การ
จดัคนเขา้ท างาน การอ านวยการ และการควบคุม เพื่อให้การด าเนินงานขององคก์ารในการประสาน
ทรัพยากรและวตัถุประสงคเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารทางธุรกิจ 
คือ ก าไรสูงสุด หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์หมายถึง แนวทางประการหน่ึง ท่ีจะสร้างความเจริญแก่
ชุมชนใหส้ามารถยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องคนในชุมชนใหดี้ข้ึน โดยการผลิตหรือจดัการ
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน ใหก้ลายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองท่ี 
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน สามารถจ าหน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ 
ดงันั้นการจดัการธุรกิจการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑค์ร้ัง
น้ี ไดเ้นน้หนกัไปท่ีปัญหาต่างๆ ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ปัญหาดา้นการผลิตมีทั้ง 2 รายการ มี 



คะแนนเฉล่ียของ จ านวนแรงงานไม่เพียงพอ มีคะแนนเฉล่ีย 38.05 และคะแนนเฉล่ียของ ทุนในการ
ด าเนินการมีนอ้ย มีคะแนนเฉล่ีย 35.39 ส่วนปัญหาดา้นการตลาดมีทั้ง 2 รายการ มีคะแนนเฉล่ีย การ
ขาดการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง มีคะแนนเฉล่ีย 53.88 และคะแนนเฉล่ียของ ราคาผลส้มแขกท่ี
รับซ้ือมาไม่แน่นอน มีคะแนนเฉล่ีย 46.12 ซ่ึงแนวทางการท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี สามารถน าไป
ประยกุตแ์กไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆเพื่อเพิ่มอตัราการผลิตโดยภาพรวมได ้
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Abstract 

 This research aims. To business management in the processing of agricultural products in the One 

Tambon One Product of community enterprise home port curse  cursed The Muang Yala case study of 

glace guest which covers the scope of this research. Steps in the research include: (1) the initial data. Of 

business management, processing agricultural produce of the One Tambon One Product (2) Concepts and 

theories related research (3) the methods and means of operations research (4) analyze the results of 

research in management. Business processing agricultural products (5) concluded that this research has 

defined the term as a means to the desire of the operator to produce agricultural products OTOP  Garcinia 

means Garcinia used as the primary product. Product processing. Garcinia Garcinia crystallized 

processing refers to the process of science and technology in production methods.Community home port 

curse transforms a community agricultural projext in one district. One of the products that go into the 

making of this research is located at Moo 1. Tambon Tha Sap Muang Yala Business management refers to 

the process of planning, organizing, staffing, directing and controlling so. Operations of the organization 

and its purpose is to coordinate resources to effectively achieve the objective of a business is to maximize 

profit means the One Tambon One Product One. To create  prosperity for the community to raise the 

wekk-being of the community for the better. The production or exisiting local resource management. Into 

a quality product. The unique features of their own. Consistent with the local culture. To both domestic 

and international markets. Therefore , business management, processing agricultural products in the One 

Tambon One Product project this time. To focus on the issues. The results of this study found that 
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Production problems with the score of the two items. The number of workers is not sufficient. And an 

average score of 38.05  Cost of operation is minimal. An average  35.39 Parts problem marketing has 2 

reviews. Continued lack of  publicity. An average of  53.88 and average. Price Garcinia purchased the 

uncertainty.  This  approach has 46.12  average derived from this research. Can be applied to solve 

problems in various fields to increase production by a glance. 

Definition :  demand, Orange, privatization, community lake waterfront homes, business management, 

One tambon One Product. 
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ความเป็นมาและความส าคญั 

สภาพสังคมปัจจุบนัเป็นสังคมของการบริโภค เป็นผลท าให้คนส่วนใหญ่มีการพฒันาใน
ดา้นต่างๆเพื่อให้กา้วทนัเทคโนโลยี ซ่ึงกลุ่มเกษตรกรจะตอ้งรับมือกบัการเปล่ียนแปลงเพื่อให้กลุ่ม
เกษตรกรจะไดมี้เศรษฐกิจท่ีมีมัน่คงรู้จกัใช้จ่ายท่ีเหมาะสมและจะเกิดความสุขกายและสุขใจและ
สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเนน้ถึงการพฒันาท่ียงัยืนเป็นพื้นฐานของการด าเนิน
ชีวิตซ่ึงอยู่ระหว่างสังคมระดบัทอ้งถ่ินและระดบัสากล และนอกจากน้ีตามยุทธศาสตร์การพฒันา
ประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ยุทธศาสตร์การ
พฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ส่งเสริมการรวมตวั ร่วมคิด 
ร่วมท าในรูปแบบท่ีหลากหลาย และจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ืองตามความพร้อมของกลุ่มเกษตรกร 
รวมถึงภูมิปัญญาและวฒันธรรมทอ้งถ่ินมาใชส้ร้างสรรคคุ์ณค่าของผลิตภณัฑ์พร้อมทั้งสร้างระบบ
บ่มเฉพาะวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มเกษตรกรควบคู่กบัการพฒันาความรู้และทกัษะต่างๆ ในการ
ประกอบอาชีพ เช่น การรวมกลุ่มของกลุ่มเกษตรกรในการผลิตและจ าหน่ายสินคา้ในโครงการหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ มีจุดเด่นและมูลค่าเพิ่มเป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ ดงันั้น
กลุ่มเกษตรกรจึงต้องมีความรู้ทางการบัญชี ระบบบัญชี เพื่อให้มีข้อมูลส าหรับแสดงผลการ
ด าเนินงาน และฐานะการเงินของการรวมกลุ่มของกลุ่มเกษตรกร และน าขอ้มูลท่ีไดต้ดัสินใจและ
พฒันาผลิตภณัฑต่์อไป 
 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นท่าสาป ตั้งอยู่บา้นเลขท่ี 79 หมู่ 1 ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา  เป็นกลุ่มเกษตรกรท่ีรวมกลุ่มกนัท าการแปรรูปส้มแขก ซ่ึงจะตอ้งพึ่งพิงความรู้จาก
ภายนอกและมีการลองผิดลองถูก ในการจดัท าผลิตภณัฑ์ โดยสนบัสนุนจากส านกัเกษตรกรอ าเภอ 
ซ่ึงยงัขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ โดยเฉพาะดา้นการบญัชีส่งผลท าให้กลุ่มเกษตรกรไม่มี
ระบบในการจดัท าและรวบรวมเอกสารทางการบญัชีเพื่อสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัฐานะทางการเงิน และ
ผลากรด าเนินงานท่ีชดัเจน รวดเร็ว และถูกตอ้ง ส้มแขกเป็นพืชใบสกุล Garcinia ใบวงศ์Guttijerae 
มีแหล่งท่ีมาจาก 2 แหล่ง คือ ส้มแขกท่ีไดจ้ากอินเดียมีช่ือวิทยาศาสตร์วา่ Garcinia camboGia Desr 
และท่ีพบบริเวณภาคใตข้องไทยมีช่ือวิทยาศาสตร์วา่ Garcinia atroviridis Grigt ส้มแขกเป็นพืชท่ีมี
กรดผลไมอ้ยูเ่ป็นจ านวนมากเช่น Citric acid , tartaric acid , malic acid เป็นตน้ ซ่ึงกรดผลไมเ้หล่าน้ี
มีรสเปร้ียว มีคุณสมบติัช่วยถนอมอาหารและเป็น antioxdant ส่วน citric acid มีประโยชน์ทาง
การแพทยใ์ชแ้ทนน ้ายอ่ย ส่วนเกลือของมนัสามารถจบักบัแคลเซียมท าใหย้บัย ั้งการแข็งตวัของเลือด 
สารท่ีน ามาใชอ้า้งอิงวา่มีคุณสมบติัลดความอว้น คือ alpha hydoxycitric acid (HCA) ซ่ึงสารน้ีจะ
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ช่วยลดสร้างไขมนั และเพิ่มสารสร้างไกลโครเจน ท าให้ลดความอยากอาหาร ส่วนสรรพคุณตาม
ต ารายาพื้นบา้นคือ ช่วยบรรเทาปวดทอ้งในสตรีมีครรภ์ เป็นยาระบายอ่อนๆและมีฤทธ์ิเป็นยาขบั
ปัสสาวะส้มแขกในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา มีจ านวนมากจึงไดน้ ามาแปรรูปในหลากหลาย เช่น ส้มแขก
ตากแหง้ ส้มแขกแช่อ่ิม และชาชงส้มแขก เพื่อใชด่ื้มเป็นเพื่อเป็นยาระบาย 

เพื่อสนบัสนุนยุทธศาสตร์ของรัฐบาล กลุ่มชาวบา้นชุมชนหมู่บา้นท่าสาป ต าบลท่าสาป 
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา จึงไดมี้การแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรกรในโครงการหน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑก์ารแปรูปส้มแขก เพื่อการส่งออกข้ึน รวมถึงบริเวณท่ีตั้งของบริษทัอยูใ่กลชุ้มชนท่ีมีการ
เพาะปลูกส้มแขกซ่ึงง่ายต่อกระบวนการผลิตและลดระยะเวลาในการขนส่งวตัถุดิบเพื่อน ามาแปร
รูป นอกจากน้ีท าใหป้ระชาชนในชุมชนบา้นท่าสาบ ต าบลท่าสาบ อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา มีอาชีพ
เสริมนอกจากการกรีดยางพารา จากความส าคญัของการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรกรท่ีกล่าวมา
ทั้งหมด สะทอ้นให้ความจ าเป็นในการวิจยัเร่ือง “ศึกษาการจดัการธุรกิจแปรรูปผลิตผลทางการ
เกษตรกรในโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน” เพื่อวางนโยบายในการ
จดัการธุรกิจการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรและการเสริมสร้างศกัยภาพในกระบวนการผลิตการ
แปรรูปผลิตผลทางการเกษตรกร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาการจดัองคก์รของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา  
2. เพื่อศึกษาการจดัการด้านการผลิต การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนบา้นท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
3. เพื่อศึกษาการจดัการดา้นการตลาด ส าหรับผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป 

อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. กลุ่มอาชีพชุมชนบา้นท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา สามารถน าผลการศึกไปพฒันา และ

ปรับปรุงการจดัการ และการด าเนินธุรกิจการแปรรูปส้มแขก ให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

2. กลุ่มอาชีพชุมชนอ่ืนๆกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรและผูส้นใจในการด าเนินธุรกิจในรูปแบบของ
กลุ่มหรือการแปรรูปส้มแขก สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้เพื่อการเสริมสร้าง
รายไดใ้หแ้ก่ครอบครัว 

3. องค์กร สถาบนัศึกษา และหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม สามมารถน าผล
การศึกษาไปใช้ในการส่งเสริมและเผยแพร่ให้กับกลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
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นกัเรียน นกัศึกษาและประชาชนในชุมชนต่างๆไดมี้ความรู้และมีการประกอบอาชีพเสริม
ต่อไป 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี จะไดก้ลุ่มอาชีพท่ีท าการแปรรูปส้มแขกและศึกษาถึงการจดัการธุรกิจ
ของกลุ่มอาชีพชุมชนบา้นท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ตั้งแต่การจดัตั้งองคก์รการด าเนินธุรกิจ
ในรูปแบบต่างๆของกลุ่มทั้งในอดีตและปัจจุบนั และจะเนน้ท าการศึกษาถึงผลิตภณัฑ์หลกัท่ีไดรั้บ
การรับรองจากองคก์ารอาหาร และยา(อ.ย.)แลว้ไดแ้ก่ การแปรรูปส้มแขก ทั้งในดา้นสภาพการผลิต
โดยรวมการจดัซ้ือวตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต ขั้นตอนการผลิต ต้นทุนการผลิต การ
ก าหนดราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ ปริมาณยอดขาย การส่งเสริมการขาย 
รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพชุมชนบา้นท่าสาป  

นิยามศัพท์ 
ความต้องการ หมายถึง ความปรารถนาของผู ้ประกอบการในการผลิตผลิตผลทางการ

เกษตรหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ 
ส้มแขก หมายถึง ส้มแขกท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบหลกัในกระบวนการแปรรูปผลิตภณัฑ์ ส้มแขก

แช่อ่ิม 
การแปรรูป หมายถึง การน าส้มแขกมาผ่านกระบวนการดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

มาใชใ้นวธีิการผลิต 
ชุมชนบา้นท่าสาป หมายถึง ชุมชนท่ีแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในโครงการหน่ึงต าบล 

หน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีเขา้ไปศึกษาในการท าวิจยัคร้ังน้ี ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 1 ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา  

การจดัการทางธุรกิจ หมายถึง กระบวนการของการวางแผน การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้
ท างาน การอ านวยการ และการควบคุม เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การในการประสาน
ทรัพยากรและวตัถุประสงคเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารทางธุรกิจ 
คือ ก าไรสูงสุด  

หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ หมายถึง แนวทางประการหน่ึง ท่ีจะสร้างความเจริญแก่ชุมชน
ใหส้ามารถยกระดบัฐานะความเป็นอยูข่องคนในชุมชนใหดี้ข้ึน โดยการผลิตหรือจดัการทรัพยากรท่ี
มีอยู่ในทอ้งถ่ิน ให้กลายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองท่ี สอดคลอ้งกบั
วฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน สามารถจ าหน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ 



บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัการศึกษาการจดัการธุรกิจแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรโครงการหน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป  ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา กรณีศึกษา 
ส้มแขกแช่อ่ิมซ่ึงไดมี้การศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีจากวารสาร ต ารา เอกสาร
งานวจิยัต่างๆ มีดงัน้ี  
 1. แนวคิดและความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ 

2.แนวคิดดา้นการจดัการ  
3.แนวคิดดา้นตน้ทุนการผลิต 
4.แนวคิดดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
5.แนวคิดดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล                                   

 6.แนวคิดดา้นกลยทุธ์การบริหารการผลิต                                          
7.แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด                                                                                          
8.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                                                            

2.1 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
     2.1.1 แนวคิดและความรู้เกีย่วกบัธุรกจิ 
 มหาวิทยาลยัห่อการคา้ไทย .(2552).ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจว่า “การด าเนินกิจการทุก
อยา่งเพื่อมุ่งหวงัผลก าไร และ ธุรกิจเป็นผูผ้ลิตสินคา้ และ ใหบ้ริการ สู่ระบบเศรษฐกิจ”  

จากความหมายขา้งตน้ท าให้สรุปไดว้า่ ธุรกิจคือกระบวนการของธุรกิจท่ีประกอบไปดว้ย
การผลิตสินคา้ หรือ การให้บริการตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้งการจ าหน่ายสินคา้ โดย
ไดรั้บก าไรเป็นผลตอบแทน จากความหมายท าให้สามารถจ าแนกส่วนประกอบส าคญัของธุรกิจได้
คือ  

1. การผลิต (Productions) คือ การด าเนินกิจกรรมการผลิตต่าง ๆ อาทิเช่น วตัถุดิบส าหรับ
การผลิต สินคา้ส าเร็จรูป ผลิตผลทางการเกษตร เป็นตน้  

2. การบริการ (Services) คือ การด าเนินกิจกรรมของธุรกิจเก่ียวกบัการให้บริการ ท่ีสามารถ
สนองตอบความพึงพอใจของลูกคา้ เช่น การให้บริการท่ีปรึกษาทางการเงิน การให้บริการโรงแรม 
การขนส่ง เป็นตน้  
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3. การจดัจ าหน่าย (Distributions) คือ การด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการกระจายและจ าหน่าย
สินคา้ทั้งสินคา้อุตสาหกรรม และ สินคา้ส าหรับผูบ้ริโภค  

4. ก าไร (Profit) คือ ผลตอบแทนท่ีผูด้  าเนินธุรกิจจะไดรั้บจากการด าเนินงาน โดยเกิดจาก
ผลต่างระหว่างรายไดข้องธุรกิจและตน้ทุนในการด าเนินงาน ดงันั้นก าไรจึงเป็นส่ิงจูงใจในการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งไรก็ตามผูด้  าเนินธุรกิจตอ้งรับความเส่ียงจากการด าเนินงานดว้ยเช่นกนั 

 
ภาพที ่2-1 ผลก าไรของธุรกิจ 

2.1.1.1 ววิฒันาการของธุรกจิ  
ในอดีตการด าเนินธุรกิจยงัไม่มีความซบัซอ้นอยา่งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั โดยในช่วงแรกธุรกิจ

เกิดจากความตอ้งการของมนุษยท่ี์ตอ้งการส่ิงท่ีตนเองไม่มี จึงเกิดการแลกเปล่ียนสินคา้ระหวา่งกนั
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เม่ือระบบ การแลกเปล่ียนมีความซับซ้อนมากข้ึนจึงมีการใชร้ะบบ
เงินตราเป็นตวักลางเพื่อใช้วดัมูลค่าของสินคา้ท่ีไดแ้ลกเปล่ียนกนั นบัตั้งแต่นั้นมาธุรกิจจึงมีการ
เติบโตอยา่งรวดเร็ว แต่หากจะพิจารณาถึงววิฒันาการของธุรกิจโดยละเอียดแลว้สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

1. ยุคก่อนปฏิวัติอุตสาหกรรม ในช่วงเวลาน้ีวิวฒันาการทางดา้นเทคโนโลยียงัมีไม่มากการ
ด ารงชีวิตของคนส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัการทาการเกษตร มีการใช้แรงงานในการผลิตผลทางการ
เกษตรเป็นหลกั  

2. ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม ธุรกิจมีการผลิตสินคา้จ านวนมากข้ึนสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ และ มีความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยมีากข้ึน ท าใหธุ้รกิจมีการน าเคร่ืองจกัรเขา้มาใชปั้จจยั
หลกัในกระบวนการผลิต ในช่วงเวลาน้ีธุรกิจจึงใชแ้รงงานลดลง แรงงานท่ียงัคงมีการจา้งงานอยูใ่น
ธุรกิจจะเป็นแรงงานก่ึงทกัษะท่ีมีความสามารถในการท างานร่วมกบัระบบการผลิตท่ีใชเ้คร่ืองจกัร  
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3. ยุคผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยมีีเกิดข้ึนมากกวา่ในช่วง
ปฏิวติัอุตสาหกรรม มีธุรกิจเกิดข้ึนจ านวนมาก อีกทั้งความตอ้งการสินคา้มีมากข้ึน การลงทุนและ
การแข่งขนัทางธุรกิจจึงเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้เกิดโอกาสในการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจสินคา้ส าหรับอุตสาหกรรม  

4. ยุคการผลิต ธุรกิจมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันากระบวนการผลิตเพื่อผลิตสินคา้ให้ไดจ้  านวนมาก
และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้เกิดการสร้างนวตักรรมใหม่ทาง การผลิตข้ึนมา เช่น เฮนร่ีฟอร์ดได้
คิดคน้ระบบการผลิตแบบสายการผลิต (Assembly Line) เพื่อน ามาใชใ้นอุตสาหกรรมการผลิตท า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและลดตน้ทุนในการผลิตลง เป็นตน้  

5. ยุคการตลาด ธุรกิจมีเพิ่มมากข้ึนประกอบกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีส่งผล
ใหธุ้รกิจแต่ละแห่งสามารถผลิตสินคา้ออกมาในปริมาณมาก แนวทางการด าเนินธุรกิจในช่วงเวลาน้ี
จึงเปล่ียนจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการผลิตให้ได้ปริมาณมากแล้วจ าหน่าย ไปสู่การเป็นธุรกิจท่ีให้
ความส าคญักบัผูบ้ริโภค โดยมีการพยายามแสวงหาขอ้มูล เพื่อท าความเขา้ใจและผลิตสินคา้เพื่อ
สนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ีธุรกิจยงัมีการสร้างตรา
สินคา้ของตนเองเพื่อสร้างการยอมรับและความแตกต่างของสินคา้ใหลู้กคา้ไดจ้ดจ า 

6. ยุคความสัมพันธ์ การด าเนินธุรกิจโดยเพียงล าพงัไม่สามารถสร้างความส าเร็จและการ
เติบโตไดใ้นระยะยาวอยา่งย ัง่ยืน ธุรกิจจึงตอ้งด าเนินธุรกิจโดยมุ่งหวงัผลประโยชน์ร่วมกนัโดยการ
พฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ พนกังาน และ ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต เช่น การเขา้ร่วมเป็นหุ้นส่วน
ทางธุรกิจกนัเพื่อวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือ การเป็นพนัธมิตรทางกลยุทธ์ร่วมกนั เป็น
ตน้ 

2.1.1.2 เป้าหมายของธุรกจิ  
ในอดีตท่ีผา่นมาเป้าหมายท่ีทุกธุรกิจตอ้งการคือ การไดรั้บผลก าไรสูงสุดจากการด าเนิน งาน

เพือ่สร้างความมัง่คัง่ใหก้บัเจา้ของกิจการ แต่ในปัจจุบนัการแสวงหาก าไรสูงสุดไม่สามารถบรรลุผล
ไดง่้ายเม่ือเปรียบเทียบกบัการด าเนินธุรกิจในอดีตท่ีผา่นมา เน่ืองจากการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรง
และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้นการมีเป้าหมายในเร่ืองก าไร
สูงสุดเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่สามารถท าให้ธุรกิจด ารงอยู่ได้ในระยะยาว ธุรกิจจึงตอ้งมีการ
ก าหนดเป้าหมายในดา้นอ่ืนเพื่อท าให้ธุรกิจสามารถเจริญเติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ยืน ซ่ึงสามารถ
เป้าหมายของธุรกิจในปัจจุบนัสามารถก าหนดไดด้งัน้ี  

1.เพื่อแสวงหาก าไร หรือผลประโยชน์ให้กบัธุรกิจก าไรเป็นส่ิงตอบแทนให้กบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีไดล้งทุนด าเนินธุรกิจ ผลิตสินคา้ และบริการ ต่าง ๆ สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ก าไร
จึงเป็นส่ิงจูงใจในการด าเนินธุรกิจ  
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2.เพื่อสร้างความอยู่รอดให้กบัธุรกิจ ผูป้ระกอบการธุรกิจมุ่งหวงัท่ีจะให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินงานต่อไปอยา่งต่อเน่ือง และ มีความมัน่คงในระยะยาว  

3.เพื่อสร้างความเจริญเติบโตให้กบัธุรกิจ การด าเนินธุรกิจทุกอย่างย่อมตอ้งการความ
เจริญกา้วหนา้ มีการขยายขอบข่ายการด าเนินงาน มีการเพิ่มการลงทุนในธุรกิจใหม่ เพื่อให้เกิดความ
มัน่คงทั้งทางการเงินและฐานะทางสังคม  

4.เพื่อสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม ธุรกิจจะตอ้งไม่ด าเนินกิจการท่ีขดัต่อกฎหมายหรือขดั
ต่อประเพณี ศีลธรรมอนัดีงามของสังคม ตอ้งค านึงถึงผูบ้ริโภค ค านึงถึงสภาพแวดลอ้มตอ้งช่วย
พฒันาความเป็นอยูข่องสังคมใหดี้ข้ึน เช่น การไม่ผลิตสินคา้ท่ีมีสร้างมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ  

2.1.1.3 ประเภทของธุรกจิ  
ในปัจจุบนัมีธุรกิจเกิดข้ึนใหม่มากมายหลายธุรกิจ แต่สามารถแบ่งประเภทธุรกิจไดอ้ยา่ง

กวา้ง ๆ เป็น 2 ประเภท คือ  
1. ธุรกิจการผลิต (Goods-Producing Businesses) ธุรกิจจะผลิตสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้

(Tangible goods) ผา่นกระบวนการผลิตต่าง ๆ ธุรกิจประเภทน้ีตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก หรือ 
อาจเรียกไดว้า่เป็นธุรกิจท่ีใชทุ้นเป็นหลกั (Capital-intensive business) เช่นธุรกิจผลิตรถยนต ์ธุรกิจ
โทรคมนาคมเป็นตน้  

2. ธุรกิจการบริการ (Service Businesses) ธุรกิจจะผลิตสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible 
goods) เช่นธุรกิจการเงิน ประกนัภยั การคา้ส่งคา้ปลีก เป็นตน้ ธุรกิจภาคบริการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ
ท่ีตอ้งใช้แรงงานเป็นหลกั  (Labor-intensive business) จึงเป็นธุรกิจท่ีตอ้งให้ความส าคญักับ
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหลกั อยา่งไรก็ตามมีหลายธุรกิจท่ีด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจทั้งธุรกิจการผลิต 
และ ธุรกิจการบริการ เช่น บริษทัผลิตรถยนตน์อกจากผลิตรถยนตเ์พื่อจ าหน่ายแลว้ ยงัมีรายไดจ้าก
การให้บริการบ ารุงรักษารถยนต์ หรือ บริษทัผูผ้ลิตคอมพิวเตอร์นอกจากมีรายไดห้ลกัจากการ
จ าหน่ายคอมพิวเตอร์แลว้ยงัมีรายไดจ้ากการใหบ้ริการวางระบบ และ การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ 
เป็นตน้  

2.1.1.4 ปัจจัยในการด าเนินธุรกจิ 
 ธุรกิจจะสามารถด าเนินงานไดต้อ้งมีปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ โดยทัว่ไปปัจจยัในการ

ด าเนินธุรกิจมี 4 ประเภท หรือ เรียกวา่ 4 M’s ดงัน้ี  
1. คน (Man) ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการด าเนินธุรกิจ เพราะธุรกิจตอ้งใชค้วามรู้

ความสามารถจากบุคลากรในการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงในธุรกิจมีบุคลากรหลากหลายทั้ง
ระดบัผูบ้ริหาร หรือ บุคลากรระดบัปฏิบติังานร่วมกนัด าเนินการ  
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2. เงิน (Money) เงินเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจอีกส่ิงหน่ึง เน่ืองจากการ
ประกอบธุรกิจตอ้งมีการน าเงินมาลงทุน ธุรกิจแต่ละประเภทจะมีความตอ้งการใชเ้งินแตกต่างกนั
ไป ดงันั้น ผูด้  าเนินธุรกิจจึงตอ้งวางแผนและจดัหาเงินทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อท าให้ธุรกิจมี
เงินทุนท่ีเพียงพอและสามารถจดัสรรเงินลงทุนเพื่อสร้างผลตอบแทนตามท่ีตอ้งการ  

3. วัตถุดิบ (Material) ในกระบวนการผลิตสินคา้ตอ้งใช้วตัถุดิบเป็นปัจจยัน าเขา้ในการ
ผลิต ธุรกิจจึงตอ้งก าหนดแนวทางในการใชว้ตัถุดิบใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เกิดความเพียงพอ ไม่
เกิดการสูญเปล่า  

4. วิธีการปฏิบัติงาน (Method) มีการก าหนดวิธีการในการปฏิบติังานในการด าเนินธุรกิจ 
จะท าให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ นอกจากพิจารณาว่าวิธีการปฏิบติังานเป็นปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจแลว้ และการจดัการ (Management) ก็จดัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจบรรลุผลตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้ 

นอกจากปัจจยัในการด าเนินธุรกิจจะประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้แลว้ ในทาง
เศรษฐศาสตร์ก็ได้อธิบายถึงปัจจยัท่ีธุรกิจตอ้งใช้ในการด าเนินงานซ่ึงเรียกว่า “ปัจจัยการผลิต 
(Factors of Production)” ธุรกิจตอ้งใช้ทรัพยากรเหล่าน้ีในการผลิตสินคา้และบริการให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ปัจจยัการผลิตประกอบดว้ย  

1.ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) ได้แก่ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ซ่ึงไดม้าจากธรรมชาติ เช่น ท่ีดิน ป่าไม ้แร่ธาตุ และ นา้ เป็นตน้  

2. ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) ไดแ้ก่ บุคลากรทุกคนในองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การผลิตสินคา้และบริการ ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงจนกระทัง่ถึงบุคลากรระดบัล่าง ดงันั้นจึงจดัไดว้า่
ปัจจยัดา้นน้ีเป็นปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีท างานให้ธุรกิจทั้งดา้นกายภาพ
และทางดา้นสติปัญญา  

3. ทุน (Capital) ทรัพยากรต่างๆ ท่ีธุรกิจจาเป็นตอ้งใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ เช่น 
เงิน คอมพิวเตอร์ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และ ส่ิงปลูกสร้าง เป็นตน้  

4. ผู้ประกอบการ (Entrepreneurs) เป็นผูริ้เร่ิมและลงทุนในการด าเนินงาน โดยจะเป็นผู ้
มองหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจ โดยยอมรับภาระความเส่ียงจากการด าเนินงาน และใช้
ความสามารถทางดา้นการจดัการเพื่อใหธุ้รกิจนั้นประสบผลส าเร็จ เจริญเติบโตกา้วหนา้  

นอกจากปัจจยัการผลิตขา้งตน้แลว้ความรู้ (Knowledge) ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั
ส าหรับการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั ในอดีตท่ีผ่านมาธุรกิจมกัจะได้รับผลตอบแทนจากการ
ด าเนินงานตามท่ีตอ้งการ หากการด าเนินธุรกิจมีความสมบูรณ์พร้อมไปดว้ย ทรัพยากร ทุน และ 
ผูป้ระกอบการ แต่ระบบเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนัธุรกิจสามารถแสวงหาเงินทุนจากอีกภูมิภาคหน่ึง
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ของโลก ธุรกิจสามารถจดัซ้ือวตัถุดิบจากต่างประเทศ ธุรกิจสามารถตั้งโรงงานในประเทศท่ีมี
ค่าแรงงานต ่า ธุรกิจสามารถยา้ยฐานการด าเนินธุรกิจใหม่หากพิจารณาเห็นถึงศกัยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจในสถานท่ี ๆ ดีกวา่ เป็นตน้ จึงเห็นไดว้า่ ปัจจยัการผลิตส่ีประการขา้งตน้อาจจะไม่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจในระยะยาว ปัจจยัดา้นความรู้จึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัมากในปัจจุบนัในการ
น าพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากมุมมองของนกัเศรษฐศาสตร์หลายคนท่ีพิจารณาวา่ 
อุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัในอนาคตไม่ว่าจะเป็นธุรกิจเทคโนโลยีชีวภาพ ธุรกิจพฒันาวตัถุดิบ
ทดแทน ธุรกิจโทรคมนาคม และ ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ ธุรกิจอุตสาหกรรมเหล่าน้ี
ตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในระดบัสูง(Brain – intensive) มากกวา่ การใชบุ้คลาการท่ี
เป็นแรงงาน ดงันั้นประเทศท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถจ านวนมากและมีระบบเศรษฐกิจท่ี
ใหอิ้สระ รวมทั้งบุคลากรเหล่าน้ีสามารถท างานตามความสนใจของตนเองก็จะท าให้เป็นประเทศท่ี
ไดรั้บประโยชน์สูงสุดในตลาดโลกในปัจจุบนั  

2.1.1.5 ประโยชน์ของธุรกจิ  
หลงัจากท่ีไดศึ้กษาถึงวิวฒันาการของธุรกิจ ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ สภาพแวดลอ้มทาง

ธุรกิจและ หนา้ท่ีงานทางธุรกิจแลว้จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจมี ความส าคญัและมีบทบาทต่อการด าเนิน
ชีวติประจาวนัของสังคม ซ่ึงสามารถสรุปประโยชน์ของธุรกิจไดด้งัน้ี  

1.ธุรกิจผลิตสินคา้และบริการเพื่อสนองความตอ้งการของมนุษยเ์น่ืองจากความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคลมีแตกต่างกนั และ มีความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
ความพึงพอใจดงักล่าว ธุรกิจจึงมีหนา้ท่ีในการจดัหาส่ิงต่าง ๆ มาสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

2. ธุรกิจช่วยกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค เม่ือธุรกิจประเภทผูผ้ลิตสินคา้ ก็ตอ้งมี
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคเพื่อสนองความตอ้งการตามช่องทางต่าง ๆ  

3. ธุรกิจเป็นแหล่งการจา้งงาน การด าเนินการธุรกิจมีความจาเป็นตอ้งใช้แรงงานในการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ดงันั้นธุรกิจจึงท าให้เกิดการจา้งงาน สร้างรายไดท้  าให้คุณภาพชีวิตของ
คนในสังคมดีข้ึน  

4. ธุรกิจสร้างรายไดใ้หแ้ก่รัฐบาลและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ การด าเนินธุรกิจเม่ือมีผล
ก าไร ธุรกิจตอ้งเสียภาษีให้รัฐบาลตามอตัราท่ีกฎหมายก าหนด ท าให้รัฐบาลมีรายไดท่ี้จะนาไปใช้
ในการพฒันาประเทศต่อไป  

5. ธุรกิจก่อให้เกิดการส่งเสริมและท าให้เกิดการคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ ข้ึนมาท าให้การ
ด าเนินชีวติมีความสะดวกมากข้ึน 
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2.1.2 แนวคิดด้านการจัดการ 
ชจัจ์ชนนัต์ ธรรมจินดา .(2553). ไดใ้ห้ความหมายการจดัการ เป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่

การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยผา่นการวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การน า 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ทั้งในเร่ืองของทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรทางกายภาพอ่ืน 
ๆ ทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรทางข่าวสารขอ้มูลสารสนเทศขององค์การโดยให้เกิดทั้ง
ประสิทธิผล ทั้งยงัเป้นกระบวนการของการออกแบบและบ ารุงรักษาสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมีผลท าให้
แต่ละบุคคลและการท างานร่วมกนัภายในกลุ่มของบุคคล สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ซ่ึงหากกล่าวถึงความส าคญัของการจดัการแลว้ พอ
สรุปไดด้งัน้ี คือ 

1. กระบวนการจดัการท่ีดี จะเป็นสมองขององคก์ารในการน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
2. การจดัการเป็นแนวทางท่ีท าให้สมาชิกในองค์การ เกิดความตั้งใจร่วมมือกนัเพื่อให้

องคก์ารประสบผลส าเร็จเพราะมีกระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนรวดเร็ว และมีประสิทธิผล 
3. การจดัการลดความซบัซอ้นในการท างาน เพราะไดก้ าหนดขอบเขตการท างานของแต่ละ

บุคคลไวอ้ยา่งละเอียดชดัเจน 
4. การจดัการเป็นวธีิการบริหารท่ีพยายามแสวงหาวิธีการท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุดกบัสภาพ

ของแต่ละองคก์าร เพื่อใหง้านมีประสิทธิผลและประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 

2.1.3  แนวคิดด้านต้นทุนการผลติ 
ลีเจง ถนอมวรกุล.(2549).ไดก้ล่าววา่ ตน้ทุนการผลิต (cost of production) หมายถึงค่าใชจ่้าย

หรือรายจ่ายในปัจจยัการผลิตท่ีใช้ในกระบวนการผลิต เน่ืองจากปัจจยัการผลิตแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ ปัจจยัคงท่ี กบัปัจจยัผนัแปร ดงันั้นตน้ทุนการผลิตซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายหรือรายจ่ายในปัจจยั
การผลิตจึงแบ่งตามประเภทของปัจจยัการผลิต ออกเป็น 2 ประเภทเช่นเดียวกนั คือ 

1. ตน้ทุนคงท่ี (fixed cost) หมายถึงค่าใชจ่้ายหรือรายจ่ายในการผลิตท่ีเกิดจากการใชปั้จจยั
คงท่ี หรือกล่าวอีกอย่างหน่ึงไดว้า่ตน้ทุนคงท่ีเป็นค่าใช้จ่ายหรือรายจ่ายท่ีไม่ข้ึนอยู่กบัปริมาณของ 
ผลผลิต กล่าวคือ ไม่วา่จะผลิตปริมาณมาก ปริมาณนอ้ย หรือไม่ผลิตเลย ก็จะเสียค่าใชจ่้ายในจ านวน
ท่ี คงท่ี ตวัอย่างของตน้ทุนคงท่ี ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการลงทุนซ้ือท่ีดิน ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง
อาคารส านกังานโรงงาน ฯลฯ ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีตายตวัไม่เปล่ียนแปลงตามปริมาณการผลิต 

2. ตน้ทุนผนัแปร (variable cost) หมายถึงค่าใชจ่้ายหรือรายจ่ายในการผลิตท่ีเกิดจากการใช้
ปัจจยัผนัแปร หรือกล่าวอีกอย่างหน่ึงได้ว่าตน้ทุนผนัแปรเป็นค่าใช้จ่ายหรือรายจ่ายท่ีข้ึนอยู่กับ 
ปริมาณของผลผลิต กล่าวคือ ถา้ผลิตปริมาณมากก็จะเสียตน้ทุนมาก ถา้ผลิตปริมาณน้อยก็จะเสีย
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ตน้ทุน นอ้ย และจะไม่ตอ้งจ่ายเลยถา้ไม่มีการผลิต ตวัอยา่งของตน้ทุนผนัแปร ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ีเป็น
ค่าแรงงาน ค่าวตัถุดิบ ค่าขนส่ง ค่าน ้าประปา ค่าไฟฟ้า ฯลฯ 

นอกจากน้ี เรายงัสามารถแบ่งต้นทุนการผลิตออกเป็นต้นทุนทางบัญชีกับต้นทุนทาง
เศรษฐศาสตร์ ซ่ึงทั้ง 2 ประเภทมีความแตกต่างกนัดงัน้ี 

1.ตน้ทุนทางบญัชี (business cost) หมายถึงค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการผลิตซ่ึงคิด
เฉพาะรายจ่ายท่ีเห็นชดัเจน มีการจ่ายเกิดข้ึนจริงๆ (explicit cost) 

2.ตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ (economic cost) หมายถึงค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการ
ผลิต ทั้งรายจ่ายท่ีเห็นชดัเจนว่ามีการจ่ายจริงและรายจ่ายท่ีมองไม่เห็นชดัเจนหรือไม่ตอ้ง จ่ายจริง 
(implicit cost) 

รายจ่ายท่ีเห็นชัดเจนว่ามีการจ่ายจริง  ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่างๆท่ีจ่ายออกไปเป็นตวัเงิน เช่น 
เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าเช่า ดอกเบ้ีย ค่าวตัถุดิบ ค่าขนส่ง และอ่ืนๆ 

รายจ่ายท่ีมองไม่เห็นชัดเจนว่ามีการจ่ายจริง เป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่ไดจ่้ายออกไปเป็นตวัเงิน แต่
ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการจะตอ้งประเมินข้ึนมาและถือเป็นตน้ทุนการผลิตส่วนหน่ึง ไดแ้ก่ ราคา 
หรือผลตอบแทนของปัจจยัการผลิตในส่วนท่ีผูผ้ลิตเป็นเจา้ของเองและไดน้ าปัจจยันั้นมาใชร่้วมใน
การผลิต ดว้ย เช่น นายมนูญเปิดร้านขายของช าท่ีบา้นของตนเองหรือใชบ้า้นเป็นสถานท่ีท างาน ซ่ึง
ในกรณีน้ี นายมนูญไม่ไดคิ้ดค่าเช่าบา้นของตนเองท่ีน ามาใชใ้นการประกอบกิจการดงักล่าว ซ่ึงถา้
นายมนูญน าบา้นไปใหผู้อ่ื้นเช่าเพื่อด าเนินกิจการเขาจะตอ้งไดรั้บค่าเช่า ดงันั้นค่าเช่าบา้นส่วนท่ีควร
จะไดแ้ต่กลบัไม่ไดด้งักล่าว ถือว่าเป็นตน้ทุนค่าเสียโอกาสของนายมนูญ (opportunity cost) ซ่ึง
ตน้ทุนดงักล่าวจะน ามารวมอยูใ่นตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์     

นอกจากน้ี ค่าจา้งของนายมนูญท่ีควรจะไดรั้บหากนายมนูญไปรับจา้งท างานให้ผูอ่ื้น แต่
กลับไม่ได้รับเพราะต้องมาด าเนินกิจการเอง เงินค่าจ้างส่วนน้ีก็ต้องน ามารวมในต้นทุนทาง
เศรษฐศาสตร์ดว้ยเช่นกนั 

ตน้ทุนท่ีมองไม่เห็นเหล่าน้ีจะถูกนบัรวมเขา้ไปด้วยท าให้ตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์สูงกว่า
ตน้ทุน ทางบญัชี ดงันั้นก าไรในทางเศรษฐศาสตร์จึงนอ้ยกวา่ก าไรในทางบญัชีเสมอ 

  2.1.4  แนวคิดด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
บุศรินทร์ ศรีสะอาด . (2548).ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ไวด้งัน้ี 

2.1.4 .1 โครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมตามระดบัของธุรกิจ 
โครงสร้างขององคก์รจะแสดงให้เห็นถึงการติดต่อส่ือสาร อ านาจหนา้ท่ี การไหลของงาน

การจดัโครงสร้างองคก์ร เป็นการจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งคนและงานใหเ้กิดการท างานท่ีมี 
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ประสิทธิภาพสูงสุด และบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร แมว้า่จะมีโครงสร้างขององคอ์ยูม่าก 
แต่โครงสร้างหลกัๆท่ีเห็นกนั คือ 

1. โครงสร้างแบบเรียบง่าย (Simple Structure) โครงสร้างแบบน้ีจะมีขนาดเล็ก ไม่มีการ
แบ่งงานกนัท าเฉพาะดา้นตามแนวนอน ส่วนใหญ่การบริหารงานมกัอยูท่ี่เจา้ของ พนกังานจะท างาน
เก่ียวกบัผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์โครงสร้างแบบน้ีเหมาะกบับริษทัขนาดเล็กและใหม่ 

 
ภาพที ่2-2 แสดงโครงสร้างองคก์รแบบเรียบง่าย 
 

2. โครงสร้างแบบหนา้ท่ี (Functional Structure) โครงสร้างแบบน้ีจะแบ่งงานกนัท าเฉพาะ
ดา้น เช่น การผลิต การเงินและการตลาด เป็นตน้ โครงสร้างแบบน้ีจะไดป้ระโยชน์จากการสร้าง
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นแทนท่ีจะให้พนกังานทุกคนของบริษทัท างานทุกอย่าง และเหมาะสม
ส าหรับบริษทัท่ีด าเนินอยูภ่ายในอุตสาหกรรมเดียวกนั แต่ไม่เหมาะสมกบับริษทัท่ีตอ้งปรับตวัอยู่
ตลอดเวลา 

 
ภาพที ่2-3 แสดงโครงสร้างองคก์รแบบหนา้ท่ี 

 

3. โครงสร้างแบบหน่วยธุรกิจ (Divisional Structure) โครงสร้างแบบน้ีจะมีระดบับริหาร
หรือผูบ้ริหารหน่วยธุรกิจเพิ่มเขา้มาระหวา่งผูบ้ริหารสูงสุด และผูบ้ริหารตามหนา้ท่ีโครงสร้างแบบ
น้ีอาจอยูบ่นพื้นฐานของผลิตภณัฑ์ พื้นท่ี หรือลูกคา้ได ้เหมาะสมส าหรับบริษทัท่ีมีผลิตภณัฑ์หลาย
อยา่งท่ีจดัจ าหน่ายภายในตลาดท่ีแตกต่างกนัหลายตลาด ท าให้เกิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน 
แต่โครงสร้างแบบน้ีมีปัญหาการซ ้ าซอ้นของอุปกรณ์และพนกังาน 
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ภาพที ่2-4 แสดงโครงสร้างองคก์รแบบหน่วยธุรกิจ 

 
4. โครงสร้างแบบแมทริค (Metric Structure)  เป็นโครงสร้างท่ีรวมหน่วยงานแบบหนา้ท่ี 

และหน่วยธุรกิจเขา้ดว้ยกนั ณ ระดบัเดียวกนั พนกังานตอ้งมีผูบ้งัคบับญัชา 2 คน คือ ผูจ้ดัการ
โครงการและผูบ้ริหารแบบหนา้ท่ี 

 
ภาพที ่2-5 แสดงโครงสร้างองคก์รแบบแมทริค 

 
ส าหรับองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนการจัดโครงสร้างองค์กรจะมีฝ่ายต่างๆท่ีมีหน้า ท่ี

รับผดิชอบเพิ่มข้ึนและมีการเจาะจงมากข้ึน 
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2.1.5 แนวคิดด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
บุศรินทร์ ศรีสะอาด . (2548).ไดก้ล่าววา่ การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กระบวนการ

วางแผนและก าหนดวิธีการบริหารจดัการเก่ียวกบับุคลากรท่ีท างานในองค์กร โดยคดัสรรให้ได้
บุคลากรท่ีเหมาะสมและบ ารุงรักษาไวด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม พฒันาให้
มีความรู้ ความสามารถ ให้มีโอกาสกา้วหนา้ในงาน และให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนการจดัโครงสร้าง
ของการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อม มีลักษณะของ
กระบวนการท างาน ดงัน้ี 

1. กระบวนการสรรหา เป็นกระบวนการท่ีดูแลดา้นฐานขอ้มูลของพนกังาน การวางแผน
ก าลงัคน การสรรหา คดัเลือก และการทดลองงาน 

2. กระบวนการพฒันา เป็นกระบวนการท่ีดูแลดา้นการหาความตอ้งการฝึกอบรมจดัท าแผน
ฝึกอบรม การฝึกอบรมปฏิบติั ทฤษฎี คู่มือ 

3. กระบวนการรักษา เป็นกระบวนการท่ีดูแลด้านการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานจดั
กิจกรรมกระตุน้ สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท า งาน และส่งเสริมความกา้วหนา้ใหก้บับุคลากร 

4. กระบวนการใชป้ระโยชน์ เป็นกระบวนการท่ีดูแลดา้นการวเิคราะห์งาน 

2.1.6  แนวคิดด้านกลยุทธ์การบริหารการผลติ                                          
ไซมอน โชติอนันต์ .(2550). การบริหารธุรกิจย่อมตอ้งมีการวางแผนด าเนินการต่างๆ ใน

ระยะยาว เพื่อเป็นพื้นฐาน ส าคญัในการก าหนดทิศทางขององคก์าร การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning)  เป็นการมองการณ์ในอนาคตดว้ยวสิัยทศัน์อนัยาวไกล เพื่อสร้างแผนงานอนัต่อเน่ืองและ
ด ารงแนวทางกาด าเนินงานใหถู้กทิศทาง 

      1 ระดบัของแผนงานกลยทุธ์ส าหรับองคก์ารธุรกิจ 
         - แผนกลยทุธ์ระดบัองคก์าร (Corporate-level Strategic Plan) เป็นแผนงานท่ีก าหนด 
พนัธะกิจ (Mission) ขององคก์ารโดยรวม ซ่ึงแสดงโอกาสและช่องทางในการด าเนินธุรกิจ 

ช่วยจดัสรรทรัพยากรขององคก์ารอยา่งทัว่ถึงและเหมาะสม และเปิดช่องทางใน 
การท าธุรกิจใหม่ๆ แผนกลยทุธ์ระดบัองคก์ารวางแนวทางใหแ้ต่ละหน่วยธุรกิจของ 
องคก์าร (Single Business Unit: SBU) มีกรอบของการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 
         - แผนกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business-level Strategic Plan) เป็นแผนงานท่ีหน่วยธุรกิจ

ขององค์การจะแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน โดยแสดงถึงวตัถุประสงค์หลักของธุรกิจและ
วิธีการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์นั้น แผนกลยุทธ์ระดบัธุรกิจน้ีต่อเน่ืองมาจากแผนกลยุทธ์ระดับ
องคก์าร 
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         - แผนกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีหรือผลิตภณัฑ์ (Functional หรือ Product-level Strategic 
Plan) เป็นแผนงานในระดบัฝ่ายของหนา้ท่ีต่างๆ ซ่ึงเป็นทั้งแผนวตัถุประสงคแ์ละวิธีการด าเนินงาน
ท่ีสืบเน่ืองรายละเอียดต่อจากแผนกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 

         -  แผนกลยทุธ์การบริหารการผลิตเกิดข้ึนจาการวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร
ประกอบกบัสมรรถนะของทรัพยากรภายในองคก์ารเอง ดงัท่ีเรียกวา่ การวิเคราะห์ปัจจยัภายในและ
สภาวะภายนอกองคก์าร (SWOT Analysis) อนัประกอบดว้ย  2 ขั้นตอนของการสร้างแผนกลยทุธ์ 

         ขั้นตอนท่ี 1 : ก าหนดงานหลกั (Primary Task) โดยระบุเป็นพนัธะกิจ (Mission) ท่ีบ่ง
บอกถึงแนวทางในอนาคตขององค์การท่ีวางไวอ้ยา่งมีวิสัยทศัน์ ไม่กวา้ง ไม่แคบเกินไป ระบุเป็น
เชิงปริมาณท่ีชดัเจนเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมหลกัขององคก์าร 

         ขั้นตอนท่ี 2 : ยึดมัน่ในขอ้ไดเ้ปรียบหลกั (Core Competency) ท่ีองค์การมีเหนือคู่
แข่งขนัรายอ่ืนๆ จึงเรียกข้อได้เปรียบหลักได้อีกอย่างหน่ึงว่า Distinctive Competence หรือ 
Competitive  

         Advantage ขอ้ไดเ้ปรียบหลกัควรจะเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์และมีคุณค่าในสายตาลูกคา้ 
โดยท่ีคู่แข่งขนัไม่สามารถเลียนแบบไดง่้าย ขอ้ไดเ้ปรียบหลกัประกอบดว้ยแรงงาน ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ระบบของเทคโนโลย ีตลอดจนความแขง็แกร่งของการปฏิบติัการทางการตลาดและการเงิน 

        2.1.7 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ .(2550). ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix หรือ 4Ps) เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
1 ผลิตภณัฑ ์(price) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตอ้งการของลุกคา้ให้

พึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ 
บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ต้องทีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะ
มีตวัคนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือ
บุคคลผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท า
ใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้ง พยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentition) และ (หรือ) ความ
แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 

1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น 
ประโยชน์พื้นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 
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1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่
และปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

1.5 กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์
(Product Line) 
2 ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ได ้ อีก

ความหมายหน่ึงคือ คุณค่า ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเองราคา เป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product 
ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบั
ราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกล
ยทุธ์ดา้นราคา ตอ้งค านึงถึง 

2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการ
ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 การแข่งขนั 
2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ 

3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและ
ผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย 
(Personal selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (No personal selling) เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึง หรือหลายเคร่ืองมือต้องใช้หลักการเลือกใช้
เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั Integrated marketing communication หรือ IMC โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้ 

4 การจัดจ าหน่าย (Placeหรือ distribution)  หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 
สถานบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
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2.2 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 รัชภูมิ รัตนเพียร.(2551). ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัในการบริหารจดัการธุรกิจแปรรูปหอย
นางรมเพื่อจ าหน่ายในรูปแบบผลิตภณัฑ์สดของผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี และเปรียบเทียบปัจจยัในการบริหารจดัการธุรกิจแปรรูปหอยนางรมเพื่อจ าหน่ายในรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์สด จ าแนกตามคุณลักษณะประชากรของผูป้ระกอบการ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ท าการศึกษาผูป้ระกอบการจ านวน 98 รายโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) และใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล น ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ One-Way Anova Test ผล
การศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเจา้ของคนเดียวใช้เงินส่วนตวัในการด าเนิน
กิจการมีแรงงานนอ้ยกวา่ 5 คน โดยมีแหล่งซ้ือวตัถุดิบ (หอยนางรม) จากจงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 50 
ด าเนินกิจการมา 2-6 ปีไม่เคยไดรั้บความรู้ในการด าเนินกิจการ ไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมความรู้
ทางธุรกิจ ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวท าใหท้ราบวา่จะกิจการของธุรกิจแปรรูปหอยนางรมเพื่อจ าหน่ายใน
รูปแบบผลิตภณัฑ์สด ของผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็น
กิจการขนาดเล็ก ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ขาดความในทางทฤษฎีในการด าเนินธุรกิจใช้
ประสบการณ์เป็นหลักในการด าเนินธุรกิจ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มุ่งให้ความส าคญักับด้าน
ผลิตภณัฑ์ของหอยนางรมสูงท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้นพฒันาความสามารถในการแข่งขนั และดา้น
การบริหารจดัการกระบวนการ ส่วนดา้นราคา ดา้นการบริหารการเงิน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การขาย ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง แต่ปัจจยัด้านส่งเสริมการขาย 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคญัน้อย ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ตวัผลิตภณัฑ์หอยนางรม เป็นส่ิงท่ี
ประกอบการให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยมุ่งให้ทรัพยากรประเภทต่าง ๆ เพื่อท าให้ได้ซ่ึง
ผลิตภณัฑห์อยนางรมท่ีมีคุณภาพมีรสชาติอร่อย ถูกใจผูบ้ริโภคและจากการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยั
ของการบริหารจัดการธุรกิจแปรรูปหอยนางรมเพื่อจ าหน่ายในรูปแบบผลิตภัณฑ์สด ของ
ผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี จ  าแนกตามคุณลักษณะประชากรของ
ผูป้ระกอบการ ท าให้พบว่าผูป้ระกอบการประเภทห้างหุ้นส่วน ท่ีมีคนงานมากกวา่ 30 คน ซ่ึงเป็น
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และใช้เงินส่วนตวัในการลงทุน จะให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการบริหารจัดการธุรกิจแปรรูปหอยนางรมเพื่อจ าหน่ายในรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์สด มากกว่า ผูป้ระกอบการประเภทเจา้ของคนเดียวหรือประเภทครอบครัว ท่ีมีระดบั
ความรู้ในการประกอบธุรกิจนอ้ย และใชเ้งินกูจ้ากแหล่งต่างมาด าเนินกิจการ 
 อนันต์ อุ่นนุช และอาซูวนั มะหลี. (2551). ได้ท าการศึกษา ผลของปริมาณฟักทอง
(Cucubita moschata Decne.) ต่อระดบัความชอบของผูบ้ริโภค ในผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลาเสริม
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ฟักทอง จากการศึกษาปริมาณท่ีมีผลต่อระดบัความชอบของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลา
เสริมฟักทองท่ีน ามาศึกษามี 3 ระดบั ไดแ้ก่ ปริมาณฟักทอง 30 กรัม ปริมาณฟักทอง 50 กรัม และ
ปริมาณฟักทอง 70 กรัมโดยท าการศึกษาการประเมินคะแนนการยอมรับดา้นประสาทสัมผสัดว้ย
การใหค้ะแนนความชอบ 5 ระดบั(Hedonic 5 Scale) ผลจาการทดลอง พบวา่ปริมาณฟักทองทีÉมีผล
ต่อคะแนนการยอมรับของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบปลาเสริมฟักทองส าเร็จ (p ≤0.05) 
กล่าวคือผลิตภณัฑข์า้วเกรียบปลาทีÉเสริมฟักทอง 50กรัม ไดค้ะแนนการยอมรับจากผูบ้ริโภคสูงสุด
รองลงมาคือ ปริมาณฟักทอง 30 กรัม และปริมาณฟักทอง 70กรัม แต่อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณา
คะแนนระดบัความชอบทางดา้นประสาทสัมผสัของผูบ้ริโภคในทุกดา้นของผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบ
ปลาเสริมฟักทองทีÉผลิตจาการเสริมฟักทอง 50 กรัม กบัปริมาณฟักทอง 70 กรัม ไม่มีความแตกต่าง
กนัทางดา้นสถิติ(p  ≤0.05)ดงันั้นปริมาณปลาเสริมฟักทอง 30 กรัม จึงเป็นปริมาณท่ีเหมาะสมใน
การเลือกมาผลิตขา้วเกรียบปลาเสริมฟักทอง ทั้งน้ีเพื่อลดตน้ทุนการผลิตและท่ีส าคญัผูบ้ริโภคให้
การยอมรับ 

อนิษลา ไชยกนัทา และ กาญจนา ร่วมชาติ. (2553). ไดท้  าการศึกษา คุณลกัษณะการท าขา้ว
เกรียบเมล็ดขนุน พบวา่ อตัราส่วนเมล็ดขนุนต่อแป้งสาลีท่ีเหมาะสมในการท าขา้วเกรียบเมล็ดขนุน
และท าการหาปริมาณไอโอดีนในขา้วเกรียบและเสริมเพื่อให้ไดป้ริมาณท่ีเหมาะสมต่อการบริโภค
โดยก าหนดอตัราส่วนของเมล็ดขนุนต่อแป้งสาลี 7 ส่ิงทดลองคือ 0 : 6, 1 : 5, 2 : 4, 3 : 3, 4 : 2,5 : 1 
และ 6 : 0 ตามล าดบั ท าการวิเคราะห์ลกัษณะทางด้านเคมี กายภาพและทางด้านประสาทสัมผสั
พบว่าขา้วเกรียบเมล็ดขนุนท่ีมีอตัราส่วนผสมระหว่างเมล็ดขนุนต่อแป้งสาลี 4 : 2 มีคะแนนการ
ยอมรับในดา้นความชอบรวม สี กล่ิน รสชาติ เน้ือสัมผสั มากท่ีสุด ผลการวิเคราะห์คุณภาพทางดา้น
เคมีของขา้วเกรียบเมล็ดขนุนมีค่าความช้ืนร้อยละ 7.24 ปริมาณโปรตีนร้อยละ 4.91 ปริมาณไขมนั
ร้อยละ 1.13 และปริมาณเถา้ร้อยละ 1.04 โดยมีปริมาณไอโอดีน 803 ไมโครกรัมต่อกรัม 

ชูลีรัตน์   คงเรือง และ อนุวตั   สงสม. (2547).ได้ท าการศึกษา การผลิตและการตลาด
ขมิ้นชันและผลิตภัณฑ์ใน ต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม จังหวดัพทัลุง   การวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของการผลิต และการตลาดของขมิ้นชนัและผลิตภณัฑ์ ในต าบล
ลานข่อย  อ าเภอป่าพะยอม  จงัหวดัพทัลุง โดยการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากเกษตรกรผูป้ลูกขมิ้นชนั 
จ านวน 113 ราย และ จากผูร้วบรวมทอ้งท่ีจ านวน 5 ราย  ผลการวิจยัพบว่า  เกษตรกรผูป้ลูกขมิ้น
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-39 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา มีสมาชิก
ครัวเรือนระหว่าง 3-4 คน มีสมาชิกในครัวเรือนท่ีท าการเกษตร 1- 2 คน ส่วนใหญ่มีพื้นท่ีถือครอง
เพื่อการเกษตร 10 -19 ไร่  ประกอบอาชีพท าสวนยางเป็นอาชีพหลกัและปลูกขมิ้นเป็นอาชีพเสริม 
โดยมีพื้นท่ีปลูก 1-2 ไร่   ดา้นการปลูกขมิ้นชนั พบว่า ส่วนใหญ่จะปลูกร่วมกบัพืชชนิดอ่ืน พนัธ์ุท่ี
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นิยมปลูกคือขมิ้นดว้ง โดยใชแ้ง่งเป็นท่อนพนัธ์ุ เฉล่ียใชท้่อนพนัธ์ุ 200 - 400 กิโลกรัมต่อไร่ ท่อน
พนัธ์ุส่วนใหญ่เป็นของตนเอง  โดยเร่ิมปลูกในเดือนพฤษภาคม และเก็บเก่ียวในเดือนมกราคม 
ผลผลิตเฉล่ีย 2,000-3,000 กิโลกรัมต่อไร่  ดา้นตน้ทุนการผลิต พบวา่ ค่าท่อนพนัธ์ุมีสัดส่วนสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ค่าปุ๋ย และค่าใชจ่้ายในการเตรียมพื้นท่ีเพาะปลูก ตามล าดบั โดยมีตน้ทุนการผลิตเฉล่ีย 
8,151.5 บาทต่อไร่     ในดา้นการจ าหน่ายผลผลิต พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่จ าหน่ายขมิ้นสดให้แก่ผู ้
รวบรวมทอ้งท่ี ซ่ึงมารับซ้ือ ณ แหล่งผลิต  โดยราคารับซ้ือแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของผลผลิต  
ส่วนใหญ่จ าหน่ายเป็นหวัแม่พร้อมแง่ง(แพ)   ราคาขมิ้นถูกก าหนดโดยพ่อคา้คนกลางเกษตรกรไม่มี
อ านาจต่อรอง  ในดา้นปัญหาการผลิตและการตลาด พบวา่ ปัญหาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ราคาผลผลิตตกต ่า  
การขาดการแปรรูปผลผลิต และความไม่ต่อเน่ืองในการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐ   ด้าน
ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม พบวา่ เกษตรกรตอ้งการให้รัฐเขา้มาช่วยเหลือในการแปรรูปผลผลิต และการ
จดัสรรท่ีดินเพื่อใชใ้นการเพาะปลูกเน่ืองจากในปัจจุบนัท่ีดินท่ีใชเ้พาะปลูกเป็นท่ีป่าสงวนแห่งชาติ 
 ดา้นการตลาดขมิ้นชนั พบวา่ มีผูร้วบรวมในทอ้งท่ีทั้งส้ิน 5 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีการ
รับซ้ือขมิ้นมานานกว่า 5 ปี โดยรับซ้ือขมิ้นชันร่วมกบัพืชอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ยางแผ่น ผกัและผลไม ้  
การรับซ้ือขมิ้นเป็นกิจการภายในครอบครัวไม่มีการจา้งแรงงานประจ า มีเพียงการจา้งเหมาแรงงาน
ในบางกิจกรรม ไดแ้ก่ การลา้งท าความสะอาด และการขนยา้ยขมิ้นชนั   ดา้นวิธีการรับซ้ือพบวา่ผู ้
รวบรวมจะติดต่อกบัผูผ้ลิตโดยทางโทรศพัท์ และไปรับซ้ือ ณ แหล่งผลิตเป็นส่วนใหญ่ ผูร้วบรวม
จึงตอ้งมีรถยนต์และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อการขนส่ง อีกทั้งต้องเตรียมเงินสดไวเ้ป็นทุนหมุนเวียน
เน่ืองจากตอ้งจ่ายค่าขมิ้นแก่เกษตรกรเป็นเงินสด ในการก าหนดราคารับซ้ือนั้น ผูร้วบรวมก าหนด
ราคารับซ้ือโดยพิจารณาจากราคาท่ีคาดวา่จะขายได ้และราคารับซ้ือของคู่แข่ง ตลอดจนคุณภาพของ
ผลผลิต ซ่ึงปกติราคารับซ้ือขมิ้นชันจากเกษตรกรจะก าหนดให้ถูกกว่าราคาท่ีคาดว่าจะขายได้
กิโลกรัมละ 2-3 บาท   ดา้นการขายผลผลิต พบว่า ผูร้วบรวมทอ้งถ่ินจะจ าหน่ายผลผลิตในลกัษณะ
หวัสด ซ่ึงผา่นการท าความสะอาดแลว้ โดยมีการคดัแยกเกรด ทั้งน้ีผูร้วบรวมจะไดรั้บค าสั่งซ้ือจาก
ลูกคา้ทางโทรศพัทเ์ป็นส่วนใหญ่ โดยราคาท่ีขายถูกก าหนดโดยราคาซ้ือขายในทอ้งตลาดขณะนั้น
เป็นหลกั  ภายหลงัไดรั้บค าสั่งซ้ือแลว้ผูร้วบรวมจะจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ทนัทีท่ีมีผลผลิต  ดงันั้นผู ้
รวบรวมจ าเป็นต้องมีขมิ้นเก็บส ารองไว้เสมอ ส่งผลให้มีต้นทุนในการเก็บรักษา ส าหรับวิถี
การตลาดขมิ้นชนั พบว่า ขมิ้นชนัท่ีเกษตรกรผลิตได ้ร้อยละ 95 จะขายให้กบัผูร้วบรวมในทอ้งท่ี 
ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 5 จะเก็บไวบ้ริโภคและเป็นท่อนพนัธ์ุส าหรับการเพาะปลูกในฤดูกาลต่อไป 
โดยในส่วนของผูร้วบรวมเม่ือรับซ้ือผลผลิตไปแลว้ จะน าผลผลิตประมาณร้อยละ 66 ไปขายท่ีตลาด
กลางผกัและผลไมห้ัวอิฐ จงัหวดันครศรีธรรมราช และขายให้กบัพ่อคา้รายย่อยในจงัหวดัพทัลุง 
และจงัหวดัใกลเ้คียงร้อยละ 6 และ 24 ตามล าดบั ส าหรับผลผลิตท่ีตลาดกลางผกัและผลไมห้ัวอิฐ
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ประมาณร้อยละ 40 จะขายให้กบัผูผ้ลิตเคร่ืองแกงในพื้นท่ี ส่วนอีกร้อยละ 20 จะขายให้พ่อคา้ใน
ตลาดกรุงเทพ และท่ีเหลือร้อยละ 5 จะขายให้ผูบ้ริโภคภายในจงัหวดันครศรีธรรมราช   ดา้นปัญหา
ในการรับซ้ือขมิ้นชนั พบว่า ปัญหาท่ีส าคญัไดแ้ก่ปัญหาปริมาณผลผลิตท่ีมีน้อยและมีปริมาณไม่
แน่นอน ราคาผลผลิตตกต ่าและไม่แน่นอน การขาดอ านาจในการก าหนดราคารับซ้ือ และตน้ทุนค่า
ขนส่งท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

ณรัธน์นนัท ์ คลา้ยสังข์ และ คณะ. (2553).ไดท้  าการศึกษา การพฒันาผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบ
ฟักทอง ท่ีมีส่วนผสมของแป้งเมล็ดขนุน มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวใน
รูปแบบของของข้าวเกรียบ  นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์ ในรูปข้าวเกรียบซ่ึงพบได้ทั่วไป  จาก
การศึกษาความเป็นไดใ้นการใชแ้ป้งเมล็ดขนุนทดแทนแป้งมนัส าปะหลงัใน การท าผลิตภณัฑ์ขา้ว
เกรียบ  ท่ีจะสามารถเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่เมล็ดขนุนและยงัสะดวกในการบริโภค  ในการเตรียมแป้งเมล็ด
ขนุนท่ีใช้ทดแทนแป้งมนัส าปะหลงั  ไดจ้ากการน าเมล็ดขนุนท่ีตม้สุก  ป่ันและน าไปตากแดด  1-2  
วนัแลว้ป่ันให้เป็นผงละเอียด  น ามาผสมกบัแป้งมนัส าปะหลงัและส่วนผสมอ่ืนๆ  ท่ีเตรียมไวน้วด
ให้เขา้กนั  ป้ันให้เป็นแท่ง  น่ึงและแช่ตูเ้ยน็ช่องธรรมดาเป็นเวลา  24  ชัว่โมง  จากนั้นหั่นเป็นช้ิน
บางๆ  น าไปตากแดด   1  วนัแลว้น ามาทอดในน ้ ามนัท่ีอุณหภูมิ  160  องศาเซลเซียส  เป็นเวลา  2  
นาที  สัดส่วนท่ีเหมาะสมของแป้งเมล็ดขนุนท่ีใชท้ดแทนแป้งมนัส าปะหลงั  คือ  ร้อยละ  40  จาก
การศึกษาปริมาณของรากผกัชีและพริกไทยท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบ  คือ  3.36  
และ  2.4  กรัมตามล าดบั  ต่อปริมาณแป้งทั้งหมด  125  กรัม สูตรท่ีเหมาะสมในการท าขา้วเกรียบมี
ส่วนผสมดงัน้ี  แป้งมนัส าปะหลงั  75  กรัม  แป้งเมล็ดขนุน  50  กรัม  น ้ าตาลทราย  7.7  กรัม  เกลือ  
1.5  กรัม  รากผกัชี  3.36  กรัม  พริกไทยป่น  2.4  กรัม  น ้ าเดือด  48.4  กรัมและซีอ๊ิวขาว  1  กรัม  
จากการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผสัดว้ย วิธี   9-Point  Hedonic  Scale  พบวา่  คุณลกัษณะ
ในดา้นความกรอบ  กล่ินของเคร่ืองปรุง  รสของเคร่ืองปรุงและการพองตวัของขา้วเกรียบอยู่ใน
ระดบัชอบปานกลาง  ดา้นสีและความรู้สึกหลงัชิมอยู่ใน    ระดบัชอบมาก (7.15-7.41)ผูบ้ริโภคมี
ความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ขา้วเกรียบท่ีร้อยละ 98  และราคาท่ีสามารถ  ซ้ือไดต่้อ 1 ถุง  (100 กรัม) 
คือ  20-30  บาท 

เรวดี  สมพงษ ์ และ คณะ. (2547). ไดท้  าการศึกษา การพฒันาผลิตภณัฑ์แป้งฝุ่ นขมิ้นชนัใน
การศึกษากรรมวธีิการท าแหง้ขมิ้นชนั ซ่ึงเร่ิมจากขั้นตอนการเตรียมขมิ้นชนั โดยการน าเหงา้ขมิ้นมา
ลา้งท าความสะอาด ตดัราก และขดูเปลือกออก  และน ามาหัน่เป็นช้ินบางให้มีความหนาสม ่าเสมอ
ประมาณ 1-2 มิลลิเมตร  และท าการศึกษาการท าแห้งขมิ้นชนั 2 วิธี คือ การท าแห้งโดยการตากแห้ง 
ซ่ึงใชแ้สงแดดตามธรรมชาติ  วิธีการตากแห้งใช้ช่วงเวลาตากแห้งตั้งแต่เวลา 08.00-16.00 น. เป็น
เวลา 2 วนั  อีกวิธีหน่ึงของการท าแห้ง คือ การอบแห้ง โดยใช้ตูอ้บแห้งชนิดลมร้อน  ใช้อุณหภูมิ



21 

 

ประมาณ 60 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 20-22 ชัว่โมง น าขมิ้นชนัท่ีผา่นการท าแห้งไปบดให้ละเอียด 
จะไดข้มิ้นผงท่ีมีสีส้มเขม้ ซ่ึงขมิ้นผงท่ีไดจ้ากการท าแห้งทั้ง 2 วิธี มีค่าสี L*, a*, b* และปริมาณ
ความช้ืนแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีค่าสี L*, a* และ b*เท่ากบั 45.22, 
20.21, 48.84 และ 48.34, 27.20 และ55.61 ตามล าดบั ปริมาณความช้ืน เท่ากบัร้อยละ 4.65 และ 3.12 
ตามล าดบั ผลทางจุลินทรียข์องขมิ้นผง ตรวจไม่พบจ านวนจุลินทรียท์ั้งหมด และจ านวนยสีตแ์ละรา 

นภาภรณ์  สมอาสา  และ วรรณภา  นิวาสะวตั. (2554). ไดท้  าการศึกษา ความส าเร็จของการ
พฒันาศกัยภาพกลุ่มอาชีพปลาส้ม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความส าเร็จของการพฒันาศกัยภาพกลุ่ม
อาชีพเกษตรกรกรณีศึกษา: กลุ่มปลาส้มบา้นหนองครก หมู่ท่ี 11 ต าบลโพนทราย อ าเภอโพนทราย 
จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในเขตเทศบาลต าบลโพนทราย ทั้งผูท่ี้เป็น  
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ผูน้ าทอ้งถ่ิน/ผูน้ าชุมชน ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค กรรมการกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม  ขอ้มูล
ท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์เน้ือหาและบูรณาการขอ้มูลระดบับุคคลให้เป็นระดบักลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า  
กลุ่มปลาส้ม ต าบลโพนทราย สามารถด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จไดน้ั้น เน่ืองจากการผลิตท่ีมี
คุณภาพ  ค านึงถึงความสะอาด ปลอดภยั ประกอบกบัผูน้ ามีความคิดสร้างสรรค ์มุ่งมัน่และทุ่มเทต่อ
การท างานจนสามารถท าให้การท าปลาส้มตรงตามความตอ้งการของตลาดได้รับความนิยมและ
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ  ตลอดจนการบริหารจดัการกลุ่ม มีการแบ่งปันก าไร
ใหก้บัสมาชิกท าใหก้ลุ่มมีรายไดแ้ละมีความเขม้แขง็คงอยูไ่ด ้

จิราภา เจริญจรรยากุล. (2553). ไดท้  าการศึกษา ระบบปฏิสัมพนัธ์เพื่อการประเมินคุณภาพ
สินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาเพื่อพฒันาเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพสินคา้
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 5 ประเภทคือ ประเภทอาหาร ประเภทเคร่ืองด่ืม ประเภทผา้และเคร่ือง
แต่งกาย ประเภทของใชข้องตกแต่ง ของท่ีระลึกและประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร แลว้น าเกณฑ์
ท่ีพฒันาข้ึนมาใช้เป็นแบบประเมินคุณภาพสินค้าในระบบปฏิสัมพนัธ์เพื่อการประเมินคุณภาพ
สินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑผ์า่นเวบ็ไซต ์จากนั้นทดสอบความสามารถใชง้านไดข้องระบบจาก
กลุ่มผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในจงัหวดันครราชสีมาจ านวน 72 ตวัอยา่ง และ
กลุ่มผูบ้ริโภคจ านวน 96 ตวัอยา่ง ผลจากการพฒันาเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพสินคา้  5 ประเภท 
สรุปไดเ้กณฑ์ดงัน้ี เกณฑ์ประเภทอาหารจ านวน 282 ขอ้ ประเภทเคร่ืองด่ืมจ านวน 41 ขอ้ ประเภท
ผา้และเคร่ืองแต่งกายจ านวน 47 ขอ้ ประเภทของใชข้องตกแต่งของท่ีระลึกจ านวน 27 ขอ้ และ
ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารจ านวน 77 ขอ้ ผลจากการทดสอบความสามารถใช้งานไดข้อง
ระบบจากผูป้ระกอบการพบวา่ ความมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนผลจากการทดสอบ
ความสามารถใช้งานไดข้องระบบจากผูบ้ริโภค พบวา่ ความมีประสิทธิภาพและความสามารถใน
การเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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โสรัตน์ มงคลมะไฟ. (2554).ไดท้  าการศึกษา ดุษฏีนิพนธ์ รูปแบบการบริการจดัการของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแปรรูป สับปะรดไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จดัการของอุตสาหกรรมแปรรูปสับปะรดไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการแปรรูป
สับปะรดไทย 

3. เพื่อเสนอตวัแบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
แปรรูปสัปปะรดไทย ซ่ึงด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถาม
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ จากสถานประกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปสับปะรดใน
ประเทศไทย ท่ีจดทะเบียนธุรกิจการคา้ และมีสถานะคงอยู ่จ  านวน 50 แห่ง ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ
ใชแ้บบสัมภาษณ์จากผูท้รงคุณวฒิุในอุตสาหกรรมแปรรูปสับปะรดไทย จ านวน 10 ท่าน 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยวธีิการแบบ Enter ผลการวจิยัพบวา่  

1.ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแปรรูป
สับปะรดไทย มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก จ านวน 9 ปัจจยั เรียงตามล าดบั ได้แก่ ดา้นการ
จดัการคุณภาพ ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัการกระบวนการผลิต 
ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการบริหารจดัการ ด้านการจดัการ
ความสัมพนัธ์กบัภาครัฐ การจดัการแรงงานการผลิต และดา้นการจดัการกระบวนการภายใน โดยมี
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 3 ปัจจยั เรียงตามล าดบั ได้แก่ ด้านการ
จดัการวตัถุดิบ ดา้นการจดัการการตลาด และดา้นการจดัการความสัมพนัธ์ในกลุ่มอุตสาหกรรม 

2.ปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
แปรรูปสับปะรดไทย ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการกระบวนการผลิต ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ ดา้นการ
จัดการการตลาด ด้านการจัดการความสัมพันธ์กับภาครัฐ ด้านการจัดการความสัมพันธ์กับ
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และ ดา้นการจดัการกระบวนบริหารการภายใน ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลทางลบ
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปสับปะรดไทย ได้แก่ 
ดา้นการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์ในกลุ่มอุตสาหกรรม ดา้นการจดัการ
คุณภาพ ดา้นการจดัการแรงงานผลิต และดา้นการจดัการวตัถุดิบ  

3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการส าหรับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแปร
รูปสับปะรดไทย จ านวน 11 ปัจจยั อธิบายประสิทธิภาพการบริหารจดัการไดร้้อยละ 84.4 สามารถ
แสดงในรูปสมการความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการส าหรับ
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ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปสับปะรดไทย ไดแ้ก่ 3.1 สมการแสดงความสัมพนัธ์ในรูปแบบ
คะแนนดิบ Y = 4.529 +.914(ดา้นการจดัการกระบวนการผลิต) +.535 (ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์) 
+.239 (ด้านการจัดการความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง) +.119 (ด้านการจัดการ
ความสัมพนัธ์กบัภาครัฐ) -1.179 (ดา้นการจดัการแรงงานการผลิต) -.269 (ดา้นการจดัการการตลาด) 
-.245 (ดา้นการจดัการกระบวนบริหารการภายใน) -.211(ดา้นการจดัการวตัถุดิบ) -.171 (ดา้นการ
จดัการความสัมพนัธ์ในกลุ่มอุตสาหกรรม) -.158 (ดา้นการวางแผนกลยุทธ์) -.086 (ดา้นการจดัการ
คุณภาพ) 3.2 สมการแสดงความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Y = 4.529 +.760 (ดา้นการจดัการ
กระบวนการผลิต) +.472 (ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์) +.232 (ด้านการจดัการความสัมพนัธ์กับ
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง) +.144 (ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์กบัภาครัฐ) -.841 (ดา้นการจดัการ
แรงงานการผลิต) -.316 (ด้านการจดัการการตลาด) -.282 (ด้านการจดัการกระบวนบริหารการ
ภายใน) -.169(ดา้นการจดัการวตัถุดิบ) -.159 (ดา้นการจดัการความสัมพนัธ์ในกลุ่มอุตสาหกรรม) -
.153 (ดา้นการวางแผนกลยทุธ์) -.126 (ดา้นการจดัการคุณภาพ) 

ศิริวรรณ กลางนคร. (2548).ไดท้  าการศึกษา การจดัการธุรกิจแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร
ในโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ของกลุ่มอาชีพชุมชนยอดแกว้ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัหนองคาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัองค์กรของกลุ่มในปัจจุบนั การจดัการดา้น
การผลิต การจดัการดา้นการตลาดและปัญหาในการด าเนินธุรกิจการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร
ของกลุ่มอาชีพการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นกรณีศึกษาของการจดัการธุรกิจแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร
ซ่ึงไดแ้ก่ ขา้วเกรียบงา ในโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ของกลุ่มอาชีพชุมชนยอดแกว้ ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย ได้รับการสนบัสนุนและช่วยเหลือจากส านกังานเทศบาล
เมืองหนองคาย ภายใต้โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ กลุ่มท่ีท าการศึกษามีสมาชิกในกลุ่ม
ทั้งหมด 13 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ประธานกรรมการกลุ่มแม่บา้น เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผิดชอบโครงการ สมาชิกกลุ่มแม่บา้น เอกสารรายงานผลการด าเนินงานของกลุ่ม การรวบรวม
ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสารและเอกสารทางวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากการศึกษาพบว่าในการ
บริหารงานยงัไม่มีการแบ่งหน้าท่ีออกเป็นฝ่ายต่างๆ แต่มีต าแหน่งท่ีแบ่งไวคื้อ ประธานกรรมการ
กลุ่ม รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และประชาสัมพนัธ์กลุ่มมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อ
แจง้ผลการด าเนินงานแต่ละเดือน และร่วมพิจารณาปรึกษาหารือกนัในกลุ่ม เงินทุนของกลุ่มไดม้า
จากการระดมทุนจากสมาชิก การสนบัสนุนจากส านกังานเทศบาลเมืองหนองคาย จากเงินอุดหนุน
โครงการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน โครงการ หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) รวมทั้งส้ิน 2,000 
บาท ในการผลิตจะใช้แรงงานจากสมาชิกกลุ่มร่วมกนัผลิตโดยใชก้ารลงเวลามาปฏิบติังานและคิด
ค่าตอบแทนให้โดยแบ่งตามสัดส่วนของเวลาท่ีมาปฏิบติังานซ่ึงการจดัสรรก าไรจะแบ่งเป็น 4 ส่วน 
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คือ แบ่งเป็นเงินให้แก่สมาชิกร้อยละ 65 แบ่งเป็นเงินทุนสวสัดิการให้แก่สมาชิกร้อยละ 20 เก็บไว้
เป็นเงินหมุนเวยีนในกลุ่มร้อยละ 10 และอ่ืนๆตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรร้อยละ 5 การผลิตจะ
ผลิตตามความตอ้งการของตลาด โดยเฉล่ียในหน่ึงเดือนจะท าการผลิตสินคา้ประมาณ 6,600 ถุง แป้ง
ขา้วจา้วและงาด าซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัจะซ้ือจากตลาดใน 2 ต าบล น ้ ากะทิจะซ้ือจากโรงงานคั้นกะทิ
ในชุมชน การจ าหน่ายจะจดัจ าหน่ายให้กบั ร้านคา้ส้มต าทั้งในและนอกชุมชน ร้านคา้มินิมาร์ท 
ร้านอาหาร ร้านคา้ในโรงเรียน และผูค้ ้าปลีก ซ่ึงผูซ้ื้อจะมารับซ้ือ ณ ท่ีท าการกลุ่มโดยตรง โดย
จ าหน่ายในราคาถุงละ 8 บาทส าหรับขนาด 75 กรัม กล่องละ 16 บาทส าหรับขนาด 150 กรัม ราคาท่ี
ผูบ้ริโภคซ้ือถุงละ 10 บาทและกล่องละ 20 บาท ตน้ทุนในการผลิตขา้วเกรียบงาถุงละ 7.28 บาท ซ่ึง
มีตน้ทุนผนัแปรร้อยละ 97.58 และตน้ทุนคงท่ีร้อยละ 2.42 โดยมีค่าแรงงานเป็นตน้ทุนมากท่ีสุดถึง
ร้อยละ 57.90 ปัญหาท่ีพบคือ สมาชิกกลุ่มไม่มีความเป็นผูน้ าโดยสมาชิกทั้งหมดมอบอ านาจการ
ตดัสินใจใหอ้ยูท่ี่ประธานกลุ่มเพียงผูเ้ดียว ท าให้การพฒันากลุ่มท าไดย้าก กลุ่มไม่มีการวางแผนการ
ผลิตท าใหก้ารผลิตมีปริมาณนอ้ย ตน้ทุนในการผลิตสูงโดยเฉพาะตน้ทุนผนัแปร และปัญหาท่ีส าคญั
คือการขาดแคลนเทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยั กลุ่มยงัขาดผูท่ี้มีความช านาญในการวางแผน
การตลาดมาช่วยในการวางแผนการตลาดและขยายตลาดให้ จึงท าให้ตลาดท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
จ  ากดัอยูใ่นพื้นท่ีเฉพาะในจงัหวดัหนองคายและจงัหวดัใกลเ้คียงเท่านั้น 

ณัฐธยาน์ รัตนพาหิระ. (2553). ไดท้  าการศึกษา การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาหลักสูตรท้องถ่ิน เร่ือง การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  2) ศึกษาผลการใช้หลกัสูตรทอ้งถ่ิน เร่ือง การแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตร ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  3) หาประสิทธิภาพของหลกัสูตรทอ้งถ่ิน เร่ือง การ
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยมีวิธีการวิจยั 4 ขั้นตอน คือ 
1) การส ารวจและศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตร 3) การทดลองใช้หลกัสูตร 4) การ
ประเมินผลและปรับปรุงหลกัสูตร  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมี 2 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 คือ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการส ารวจและศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ผูท่ี้ เก่ียวข้องและนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1ท่ีก าลงัเรียนอยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 รวมทั้งส้ิน 69 คน กลุ่มท่ี 2 คือ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาผลการใช้หลกัสูตรทอ้งถ่ิน เร่ือง การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 โรงเรียนบุญ
สมวทิยา จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 25 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
แบบสอบถามนักเรียน หลกัสูตรทอ้งถ่ิน เร่ืองการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร แบบวดัความรู้
ความเขา้ใจ  แบบวดัทกัษะปฏิบติั  แบบวดัความพึงพอใจสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ (p) 
ค่าเฉล่ีย ( x  ̄) และการทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจยั พบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตระหนกัถึงความส าคญั
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ของหลกัสูตรทอ้งถ่ิน เร่ือง การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรตอ้งการให้จดักิจกรรมการเรียนรู้โดย
ครูและภูมิปัญญาชาวบา้น มีเน้ือหาสาระครอบคลุมทั้งความรู้ความจ าและการลงมือปฏิบติั  ส่วน
นกัเรียนตอ้งการเรียนเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไป เร่ือง การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและการลงมือ
ปฏิบติัโดยครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกบัภูมิปัญญาชาวบา้น  ผลการทดลองใช้หลกัสูตร พบว่า 
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีความรู้ความเขา้ใจหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  มีทกัษะปฏิบติัหลงัเรียนร้อยละ 85.13 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด มี
ความพึงพอใจต่อการเรียนอยู่ในระดบัดี ( = 4.48)  และหลกัสูตรทอ้งถ่ิน เร่ือง การแปรรูปผลผลิต
ทางการเกษตรมีประสิทธิภาพ 85.29/86.74 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน 80/80 

พิสมยั หล่ออริยวฒัน์ . (2551). ไดท้  าการศึกษา เร่ือง “แนวทางการพฒันาศกัยภาพในการ
จดัการผลิตผลจากถัว่เหลืองดว้ยภูมิปัญญาชาวจีนยูนนานบา้นสันติชล ต าบลเวียงใต ้อ าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน” พบวา่ การแปรรูปถัว่เหลืองดว้ยภูมิปัญญาชาวจีนยนูานเป็นองคค์วามรู้ท่ีส าคญั
กบัการด ารงชีวิตของคนจีนแห่งบา้นสันติชล แต่ความนิยมในการบริโภคยงัอยู่ในกลุ่มเฉพาะเช่น
กลุ่มของชนเผา่ลีซู และกลุ่มของคนจีนเท่านั้น การแปรรูปผลผลิตจากถัว่เหลืองไม่สามารถท าตลาด
ในวงกวา้งได ้เน่ืองมาจากความนิยมของตลาดมีนอ้ย อีกทั้งสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชน เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกไดว้่าการแปรรูปถัว่เหลืองไม่ใช่กิจกรรมในการน ามาประกอบอาชีพหลกั 
เพราะชุมชนคน้พบอาชีพหลกัท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัวมากกว่า เช่นการขายอาหารจีนยนูาน
การเยบ็รองเทา้จีน หรือแมก้ระทัง่การบริการในรูปแบบต่างๆ ท าให้ชุมชนคน้พบทิศทางและวิธีการ
ในการพฒันาศกัยภาพดา้นอ่ืน ๆ ทดแทน เพื่อสอดรับกบัสถานการณ์และกิจกรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในชุมชน ชุมชนไดท้ าการรวบรวมองค์ความรู้ เพื่อจดัเป็นแหล่งคน้ควา้ส าหรับผูท่ี้สนใจเช่ือมโยง
เขา้สู่ศูนยเ์รียนรู้ทางวฒันธรรมของจีนยนูาน เพื่อน ามาใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล 

ปิยอร  วฒัน์หิรัญวงศ.์ (2552).ไดท้  าการศึกษา การจดัการธุรกิจขา้วเหนียวแปรรูปสมุนไพร
ของกลุ่มสตรีเกษตรกรบา้นโคกใหญ่ ต าบลบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความ
เป็นมา และการจดัการธุรกิจผลิตขา้วแตนสมุนไพร ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีกลุ่มประสบในการ
จดัการธุรกิจขา้วแตนสมุนไพร วิเคราะห์กลยุทธ์ และก าหนดแนวทางในการพฒันาธุรกิจขา้วแตน
สมุนไพรของกลุ่มสตรีเกษตรกรบา้นโคกใหญ่ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคือ ประธานกลุ่มและ
คณะกรรมการกลุ่มท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการผลิตขา้วแตนสมุนไพร โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีค าถาม
ลกัษณะเปิดสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยศึกษาพฒันาการกลุ่มและข้อมูลทางการเงินระหว่างปี 
2547-2549 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตั้งข้ึนปี 2542 โดยได้รับการสนับสนุนด้านความรู้ในการ
จดัการด้านต่างๆรวมถึงเงินทุนสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ เบ้ืองตน้มีการระดมทุนจากสมาชิก
จ านวน 53 คน หุน้ละ 100 บาท จ านวน 7,000 บาท ปัจจุบนัผลิตขา้วแตนสมุนไพรรสทรงเคร่ือง รส
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หวาน และข้าวเกรียบผกัผลไม้ ซ่ึงข้าวแตนสมุนไพรได้รับการรับรองคุณภาพและรางวลัจาก
หน่วยงานรัฐ แมใ้นการด าเนินงานกลุ่มยงัไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นฝ่ายต่างๆตามต าแหน่งท่ีไดต้ั้งไวต้าม
โครงสร้างการบริหารงานของกลุ่ม ผลิตภณัฑ์มีช่องทางการจดัจ าหน่ายตรงถึงผูบ้ริโภคตามงาน
เทศกาลและออกร้านในราคาปลีก อีกช่องทางหน่ึงคือ จ าหน่ายให้ลูกคา้ท่ีเป็นคนกลางในราคาขาย
ส่งซ่ึงกลุ่มเน้นจ าหน่ายให้กลุ่มน้ี เน่ืองจากซ้ือในปริมานมากและมีการสั่งซ้ือล่วงหน้า ขา้วแตน
สมุนไพรรสทรงเคร่ืองจ าหน่ายเฉล่ียกิโลกรัมละ 130 บาท ตน้ทุนการผลิตเฉล่ียกิโลกรัมละ 108 
บาท รสหวานจ าหน่ายเฉล่ียกิโลกรัมละ 110 บาท ตน้ทุนการผลิตเฉล่ียกิโลกรัมละ 105 บาท 
ปริมาณการผลิต ณ จุดคุม้ทุนรสทรงเคร่ือง คือ 460 กิโลกรัม และรสหวาน คือ 185 กิโลกรัม ซ่ึง
กลุ่มผลิตมากกวา่ปริมาณผลิต ณ จุดคุม้ทุน แนวทางในการพฒันาธุรกิจขา้วแตนสมุนไพรของกลุ่ม
สตรีเกษตรกร คือ การพฒันาการผลิตโดยใชเ้คร่ืองอบแห้งขา้วแตนแทนการตากเพื่อเพิ่มช่วงเวลา
การผลิต และเปล่ียนบรรจุภณัฑ์มาใช้ถุงอลูมิเนียมแทนการใช้ถุงร้อนหรือถุงโพลิโพรลีนเพื่อให้
สินคา้เก็บรักษาไดน้านข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลได ้

 



 
 

บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรใน
โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษากลุ่มผูผ้ลิตส้มแขกแช่อ่ิม
บา้นท่าสาป  ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา โดยผลิตภณัฑห์ลกัของกลุ่มคือ ส้มแขกแปรรูป 
ซ่ึงไดรั้บเลือกให้เป็นผลิตภณัฑ์ระดบั 3 ดาวระดบัจงัหวดั ในโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์
โดยจะเป็นการศึกษาในดา้นองคก์ร การจดัการดา้นการผลิต การจดัการดา้นการเงินและการจดัการ
ดา้นการตลาด ซ่ึงรายละเอียดของการวจิยัมีดงัน้ี   

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถานท่ีท าการวจิยั 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองจากกลุ่มอาชีพชุมชนบา้นท่าสาป หมู่ท่ี 1 ต  าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ท่ีได้

ท าการผลิตผลิตภณัฑ์ภายใตโ้ครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ของจงัหวดัยะลา มีสมาชิกผูผ้ลิต
และบริหารจดัการกลุ่มทั้งหมด 30 คน จึงไดท้  าการศึกษาจากตวัอยา่งทั้งหมด 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
     3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ค าถามเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่ม
อาชีพชุมชนบา้นท่าสาป หมู่ท่ี 1 ต  าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ท่ีท าส้มแขกแช่อ่ิม การ
สัมภาษณ์ประธานกลุ่มและผูเ้ก่ียวขอ้ง การสังเกตและรูปถ่ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์น้ีไดใ้ชก้ลุ่มประชากรทั้งหมด 25 คนโดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบั การผลิตและตน้ทุนการผลิตไดแ้ก่ ผลิตส้มแขกแปรรูปเป็นอาชีพ

หรืออาชีพเสริม, จ านวนปีท่ีแปรรูปส้มแขกและจ านวนกิโลกรัมในการแปรรูปส้มแขกต่อวนั  
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับ ปัญหาด้านการผลิตและด้านการตลาดในการแปรรูปส้มแขก 

ลกัษณะค าถาม เป็น การถามความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของการ
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ตดัสินใจออก 5 ระดบั ตามแนวทางของ ไลเครท (Likert Scale) ประกอบดว้ย ขอ้ความท่ีเป็นการให้
ความส าคญัการตดัสินใจต่อปัจจยัในแต่ละดา้น โดยแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบเป็นความคิดเห็นให้
เลือก 5 ระดบั คอ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดบั 
ดงัน้ี 

ระดบั คะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ยมาก    4 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย   2 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 
ภาพที ่3.1 เกณฑท่ี์ใชใ้นการใหค้ะแนน 

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

      3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือ 
3.2.2.1 ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีวิจยั โดยศึกษาจากเอกสาร หนงัสือ ผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการตั้งค  าถาม 
3.2.2.2 จดัท าแบบสัมภาษณ์ท่ีประกอบไปดว้ย ค าถามท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อให้ค  าถามท่ีได ้

เป็นการถามขอ้มูลท่ีสามารถน ามาตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาไดอ้ยา่งครบถว้น 
3.2.2.3 น าค าถามไปใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 

1.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
2.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบกลุ่ม โดยการรวบรวมขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยัได้

ท าการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มและคณะกรรมการบริหาร รวมถึงสมาชิกผูร่้วมผลิตของกลุ่มอาชีพ
กลุ่มชุมชนบา้นท่าสาปท่ีผลิตส้มแขกแช่อ่ิม การรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดน่ีผูว้ิจยัเป็น
ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง รวมทั้งสังเกตวิธีการ ขั้นตอนการท างาน สภาพท่ีท าการและการได้
ลองท าการผลิต 
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3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร รายงานรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของกลุ่มอาชีพท่ีไดรั้บ

เงินสนบัสนุนจากเทศบาลเมืองยะลาและหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ รายงานการผลิตและสมุดลงเวลา
การปฏิบติังานของสมาชิกกลุ่มอาชีพ เอกสารทางวชิาการและขอ้มูลจากเวบ็ไซดท่ี์เก่ียวขอ้ง 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
3.4.1 การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ 
เป็นการวเิคราะห์เชิงพรรณนาเร่ืองการจดัการธุรกิจแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรของกลุ่ม

อาชีพ การจดัการองคก์ร การจดัการดา้นการผลิตและการจดัการดา้นการตลาด ตลอดจนปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานของกลุ่ม โดยอาศยัขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิท่ีท าการเก็บรวบรวม
มาได ้สรุปประเด็นท่ีส าคญัเพื่ออธิบายและวเิคราะห์ลกัษณะการจดัการธุรกิจในดา้นต่าง ๆ 

3.4.2 การวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นสถิติโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ในการค านวณและ

วเิคราะห์เพื่อหาตน้ทุนในการผลิต ทั้งตน้ทุนเฉล่ียต่อหน่วย ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยและตน้ทุนคงท่ี
ต่อหน่วยและการวเิคราะห์ทางเศรษฐกิจในรูปของการหาผลตอบแทน รายได ้ก าไรขาดทุนจากการ
ด าเนินงานธุรกิจ และโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

3.5 สถานทีท่ าการวจัิย 
สถานท่ีท าการวิจยั คือ ท่ีท าการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านท่าสาป หมู่ท่ี 1 ต  าบลท่าสาป 

อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
  

 



บทที ่4 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง การจดัการธุรกิจแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในโครงการหน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑ ์กรณีศึกษา ส้มแขกแช่อ่ิม ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป หมู่ท่ี 1 ต  าบลท่าสาป 
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ไดด้ าเนินการศึกษาตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. เพือ่ศึกษาการจดัองคก์รของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา  
2. เพื่อศึกษาการจดัการดา้นการผลิต การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนบา้นท่าสาป  อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
3. เพื่อศึกษาการจดัการดา้นการตลาด ส าหรับผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป 

อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

4.1 ศึกษาการจัดองค์กรของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบ้านท่าสาป  อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา ในปัจจุบัน 
พบว่า 

กลุ่มอาชีพชุมชนบ้านท่าสาป ได้มีการรวมกลุ่มกันเพื่อต้องการสร้างรายได้เพื่อใช่จ่ายใน
ครัวเรือน เพื่อช่วยเหลือชุมชนใหมี้อาชีพ มีงานท า ลดค่าใชจ่้าย เพิ่มรายไดเ้พื่อสร้างความสามคัคีใน
ชุมชนและสนองนโยบายของรัฐบาล โดยสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ไม่ไดท้  างานประจ า ท าให้
เป็นงานท่ีช่วยสร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัวโดยใช้วตัถุดิบท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินและใช้เงินลงทุนน้อย 
กลุ่มอาชีพมีความตอ้งการท่ีจะใชเ้วลาวา่งมาร่วมกนัผลิตผลิตภณัฑแ์ปรรูปเพื่อหารายได ้ซ้ึงไดจ้ดัตั้ง
กลุ่มข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ.2541 มีสมาชิกเร่ิมแรก 11 คน มีคณะกรรมการการบริหารกลุ่ม 1 
คณะ จ านวน 10 คน มีเงินทุนเร่ิมตน้ 2,000 บาท เม่ือจดัตั้งกลุ่มแลว้ใชช่ื้อวา่ กลุ่มอาชีพชุมชนบา้น
ท่าสาบ โดยประธานกลุ่มคือ นางซาวยีะห์  มูซา ไดมี้ความคิดวา่สินคา้ท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ตลอดเวลานั้นจะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีบริโภคแล้วหมดไปและตอ้งการท่ีจะ
บริโภคอีก จึงเห็นวา่จะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีรับประทานไดแ้ละเน่ืองดว้ยจงัหวดัยะลาเป็นจงัหวดัท่ีมีการ
ลดความอว้น ท าให้คิดท่ีจะแปรรูปส้มแขก จึงตดัสินใจแปรรูส้มแขกเน่ืองจากเห็นว่าเป็นสินคา้มี
ผูผ้ลิตนอ้ยและยงัไม่มีการผลิตแบบส าเร็จรูปใส่ถุงหรือกล่อง (จากการสอบถามประธานกลุ่มอาชีพ
ชุมชนบา้นท่าสาป) อีกทั้งค่าใช้จ่ายในการลงทุนก็ไม่สูงมากและมีความเป็นไปไดใ้นการผลิต ซ่ึง
เป็นความตอ้งการของตลาด นอกจากน้ียงัสามารถน ามาเป็นวตัถุดิบในการท าผลิตภณัฑ์ลดความ
อว้น  กลุ่มจึงไดไ้ปขอเรียนวธีิท าการแปรรูปส้มแขกจากคนในหมู่บา้นท่าสาป และเขา้รับการอบรม
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การแปรรูปส้มแขก โดยไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากเทศบาลแลว้น าความรู้ท่ีไดม้าทดลองท า 
รวมทั้งมีวตัถุประสงค ์คือ 

1. เพื่อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
2. เพื่อใหส้มาชิกรู้จกัการท างานเป็นกลุ่ม 
3. ใหมี้ความรัก สามคัคี และมีความเสียสละ 
4. เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพเสริมเพื่อรายได ้
5. สามรถน าทรัพยากรท่ีมีในทอ้งถ่ินมาใชใ้นเกิดประโยชน์สูงสุด 
6. เพื่อส่งเสริมใหส้มาชิกมีการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูท้นัโลกทนัเหตุการณ์ 
7. เป็นจุดสาธิตและถ่ายทอดเทคโนโลยปีระจ าศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร

ประจ าต าบลท่าสาป 
8. ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในชุมชนเพื่อสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 

       ปัจจุบนักลุ่มแม่บา้นเกษตรกร มีสมาชิก จ านวน 30 คนและบริหารกลุ่มภายใตก้ารควบคุม
ของศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลท่าสาป โดยมีกิจกรรมหลกั คือ การ
แปรรูปอาหาร ขนม ร้านค้ากลุ่มจ าหน่ายสินค้าเงินผ่อน อุปโภคบริโภค การออมทรัพย์ โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1. การแปรรูปอาหารและขนม และผลผลิตตามฤดูกาล เช่นส้มแขกแช่อ่ิม ส้มแขกหยี และ
ทดลองแปรรูปผลผลิตตามฤดูกาล 

2. ร้านคา้กลุ่ม โดยกลุ่มไดด้ าเนินการจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคให้แก่สมาชิก ตามความ
ตอ้งการของสมาชิก เช่น ขา้วสาร น ้ามนัพืช และสินคา้อ่ืนๆ 

3. การออมทรัพย ์กลุ่มมีการส่งเสริมการออมทรัพยป์ระจ าทุกเดือน 
4. เป็นศูนยเ์รียนรู้ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
5. เป็นศูนยเ์รียนรู้ดา้นศาสนา โดยมีสมาชิกกลุ่มแม่บา้นเป็นวิทยากรในการสอนจริยธรรม

ในช่วงบ่ายวนัศุกร์ 

4.1.1 การจัดการด้านการจัดองค์กร 
       4.1.1.1 คณะกรรมการและการบริหารจัดกลุ่ม 
               กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาปมีคณะกรรมการกลุ่มร่วมกนับริหารทั้งหมด 13 คน ซ่ึง
ประกอบดว้ยต าแหน่งต่างๆคือ 
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4.1.1.1.1 คณะกรรมการบริหารกลุ่ม 
นางซาวยีะห์  มูซา    ประธาน 
นางมากีรา  เจะ๊เงาะ    รองประธาน 
นางมารีแย  สาและ    เลขานุการ 
นางฟาตีเมาะ  ยนุู๊     ประชาสัมพนัธ์ 

  4.1.1.1.2 คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ 
นางมารีแย   สาและ    ฝ่ายจดัหาวตัถุดิบ 
นางสมใจ   เอ่ียมทรัพย ์  ฝ่ายบญัชี 
นางสายเขา๊ะ   สาแม   ฝ่ายควบคุมการผลิต 
นางซาวยีะห์   มูซา   ฝ่ายการตลาด 
นางกรือซง    ยโูซะ   ประชาสัมพนัธ์ 

  4.1.1.1.3 ท่ีปรึกษากลุ่ม 
นายมะสือดี   หะยปิี     ฝ่ายบริหาร 
นายมือลี    ยนุู๊      ฝ่ายพืช/จดัซ้ือวตัถุดิบ 
นายซาวดุ   มูซา     ฝ่ายการผลิต 
นายมะดือลี   สาแม      ฝ่ายช่าง 

4.1.1.2 บทบาทและหน้าที ่
บทบาทและหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหารงานและสมาชิก มีการก าหนดเป็นลายลกัษณ์

อกัษรของกลุ่มอาชีพถึงบทบาทและหนา้ท่ีของฝ่ายต่างๆดงัน้ี 
4.1.1.2.1 ประธาน 
มีหนา้ท่ีในการควบคุมดูแล และบริหารงาน ท าหนา้ท่ีในการวา่งแผนร่วมกบัคณะ

กรรการในการจดัการองคก์ร มีหนา้ท่ีตรวจสอบ ออกระเบียบขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ วิธีการ
ด าเนินงาน มีหน้าท่ีในการรับสมาชิก จดัท าทะเบียนกลุ่มและทะเบียนคณะกรรมการ จดั
ประชุมและเป็นประธานในการประชุม รวมทั้งแต่งงตั้งคณะกรรมการกลุ่ม มีอ านาจในการ
ตดัสินใจและประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆในองค์กร เป็นผูใ้ห้ข้อมูลแก่สมาชิกและ
ผูส้นใจท่ีจะเขา้มาศึกษาดูงาน เป็นผูท่ี้จะเขา้ร่วมการฝึกอบรมกบัหน่วยงานในโครงการ
ต่างๆรวมทั้งเป็นทีปรึกษาและตรวจสอบรายงานการเงินและบญัชีท่ีเหรัญญิกไดจ้ดัท า คือ 
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4.1.1.2.2 รองประธาน 
มีหนา้ท่ีปฏิบติังานแทนประทาน ในกรณีประธานไม่สามารถปฏิบติังาน

ไดแ้ละมีหนา้ท่ีในการช่วยเหลืองานประธานในการดูแลบริหาร รวมทั้งมีหนา้ท่ีใน
การจดบนัทึกรายงานการประชุมเม่ือมีการประชุมเม่ือมีการประชุมทุกคร้ังเพื่อแจง้
ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัประธานและสมาชิกและจดัท ารายงานการประชุม 

4.1.1.2.3เหรัญญกิ 
  มีหนา้ท่ีในการรวบรวม จดัเก็บ ดูแลรักษาเงินและรายไดข้องกลุ่ม 

4.1.1.2.4 เลขานุการ 
มีหน้าท่ีติดต่อประสานงานทัว่ไป นดัประชุม บนัทึกการประชุมรายงาน

การประชุม 

4.1.1.2.5 ฝ่ายการผลติ 
มีหน้าท่ีวางแผนร่วมกบัประธานในการวางแผนการผลิต การปรับปรุง

แกไ้ขการผลิต การควบคุมการผลิตตั้งแต่การจดัซ้ือวตัถุดิบจนถึงการบรรจุ เพื่อให้
สินคา้ท่ีออกมามีคุณภาพท่ีเสมอตน้เสมอปลายและมีการพฒันาท่ีดีข้ึน รวมถึงการ
บริหารสินคา้คงเหลือ การควบคุมคุณภาพของสินคา้และการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต 

4.1.1.2.6 ฝ่ายการตลาด 
มีหน้าท่ีในการวางแผนร่วมกบัประธานในการวางแนวทางการดูแลดา้น

การตลาด การน าสินคา้ออกไปจ าหน่าย การหาตลาดหรือลูกค้าใหม่ๆ การเพิ่ม
ยอดขายและรายได ้การประชาสัมพนัธ์สินคา้ 

4.1.1.2.7 ฝ่ายบัญชี 
มีหน้าท่ีในการจดัท าบญัชีทางการเงิน ทั้งบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าวนั 

บญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าสัปดาห์ บญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือน บญัชีรายรับ-
รายจ่ายประจ าบญัชีรายรับ-รายจ่ายปีและรายงานก าไรขาดทุนประจ าปีเพื่อรายงาน
ใหก้บัสมาชิกทราบถึงผลก าไรของกลุ่ม 
4.1.1.2.8 สมาชิก 

มีหน้าท่ีในการแสดงความคิดเห็นและเขา้ร่วมการประชุมประจ าปีของ
กลุ่ม พร้อมกบัเป็นผูค้ดัเลือกประธานและคณะกรรมการกลุ่มในแต่ละปี 



34 

 

4.1.1.3 กฎระเบียบข้องบังคับของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบ้านท่าสาป 
เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลในปี พ .ศ. 2545 ตามโครงการ หน่ึงต าบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ์โดยก าหนดการบริหารกลุ่มอาชีพ ซ่ึงก่อตั้งเพื่อผลิต การจ าหน่ายและส่งเสริม
การตลาดของกลุ่มอาชีพให้เขม้แข็ง ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในทางปฏิบติั จึงได้ก าหนด
ระเบียบการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพชุมชนบา้นท่าสาป ดงัน้ี 
 4.1.1.3.1 ระเบียบน้ี “กลุ่มอาชีพชุมชนบา้นท่าสาป” 
 4.1.1.3.2 ท่ีตั้งกลุ่ม ใชท่ี้ท าการ ชุมชนบา้นท่าสาป หมู่ 1 ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง  

จงัหวดัยะลา 
 4.1.1.3.3 ระเบียบน้ีใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัประกาศเป็นตน้ไป 

4.1.1.3.4 วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งกลุ่ม 
1) เพื่อร่วมกลุ่มกนัประกอบอาชีพ 
2) เพื่อช่วยเหลือชุมชนใหมี้อาชีพ ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
3) เพื่อรวมกนัผลิต การจ าหน่ายและส่งเสริมดา้นการตลาด 
4) ช่วยเหลือครอบครัวในชุมชนใหมี้งานท า ลดรายจ่าย เพิ่มรายได ้
5) เพื่อก่อให้เกิดความสามคัคีในหมู่คณะและมีความรับผิดชอบต่อ

หนา้ท่ีอยา่งเป็นระบบ 
4.1.1.3.5 แหล่งเงินท่ีมาของกลุ่ม ประกอบดว้ย เงินและทรัพยสิ์นของกลุ่มอาชีพ 
ดงัน้ี 

1) เงินท่ีไดจ้ากทางราชการ เทศบาล องค์กรเอกชนและประชาชน
สนบัสนุน 

2) เงินท่ีได้รับจากกลุ่มร่วมกนัจากผลดอก การประกอบกิจกรรม
ร่วมกนั 

3) ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 
4) เงินค่าสมคัรสมาชิก 

4.1.1.3.6 คุณสมบติัของสมาชิก 
1) เป็นผูพ้  านกัอยูใ่นชุมชนหรือนอกชุมชนท่ีสมคัรใจเขา้ร่วม 
2) เป็นผูมี้นิสัยดี มีความรู้ ความเขา้ใจและสนใจ 
3) พร้อมท่ีจะปฏิบติัตามระเบียบของกลุ่ม 
4) เป็นผูท่ี้คณะกรรมการมรมติเห็นชอบ 
5) มีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
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6) ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าสมคัรเป็นสมาชิก 
4.1.1.3.7 การสมคัรเป็นสมาชิกกลุ่ม 

1) ยืน่ใบสมคัร โดยยืน่ค าขอใบสมคัรท่ีคณะกรรมการ 
2) มีคุณสมบติัตามขอ้ 6 
3) คณะกรรมการรับเขา้เป็นสมาชิกโดยชอบธรรม 
4) เปิดรับสมคัรตั้งแต่เป็น 23 ตน้ไป 
5) สมาชิกสามญัเป็นผูส้มคัรก่อตั้งเร่ิมแรก 
6) สมาชิกสมทบ(วสิามญั)เป็นผูส้มคัรเป็นสมาชิกเพิ่มใหม่ 

4.1.1.3.8 ช าระเงินค่าธรรมเนียมและค่าสมคัรถือวา่เขา้เป็นสมาชิกกลุ่ม 
4.1.1.3.9 สมาชิกขาดหรือพน้จากสภาพการเป็นสมาชิกกลุ่ม ดงัน้ี 

1) ตาย 
2) ลาออก 
3) วกิลจริต ไร้ความสามารถ 
4) มติท่ีประชุมใหอ้อก 
5) ฝ่าฝืนระเบียบ ไม่ใหค้วามร่วมมือ เป็นปรปักษต่์อกลุ่ม 
6) จงใจปิดบงัความผดิ น าทรัพยสิ์นของกลุ่มไปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์

4.1.1.3.10 เสียค่าธรรมเนียมแรกเขา้เป็นเงินราย 10 บาท และค่าสมคัร 100 บาท 
ใหเ้ป็นเงินทุนของกลุ่ม 

4.1.1.3.11 สมาชิกกลุ่มเป็นผูพ้ิจารณาเลือก บุคคลในกลุ่มท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
เป็นคณะกรรมการกลุ่มภายใตร้ะบบใตร้ะบบประชาธิปไตย จ านวน 7-15 คน 

  4.1.1.3.12 คณะกรรมการกลุ่ม รวมทั้งส้ิน จ านวน 13 คน ประกอบดว้ย 
1) ประธานกรรมการกลุ่มอาชีพ 
2) รองประธานกรรมการ 
3) เลขานุการ 
4) เหรัญญิก 
5) ฝ่ายตรวจสอบ ติดตามประเมินผล 
6) ฝ่ายประชาสัมพนัธ์และการตลาด 

4.1.1.3.13 คณะกรรมการมีวาระด ารงต าแหน่ง 2 ปี กรณีกรรมการกลุ่มพน้
ต าแหน่งตามวาระ พิจารณาคดัเลือกบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่งแทน ตามวาระภายใน 20 วนั 
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  4.1.1.3.14 คุณสมบติัของคณะกรรมการ 
1) เป็นผูมี้ภูมิล าเนาอยูใ่นชุมชนบา้นท่าสาป 
2) บรรลุนิติภาวะ อาย ุ20 ปีข้ึนไป 
3) เป็นคนดี มีส่วนร่วมกิจกรรมกลุ่ม ไม่มีประวัติเสียหาย ยึด

ปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
4) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย ตอ้งโทษจ าคุก ไร้ความสามารถ ตอ้งค า

พิพากษา 
5) ไม่เคยถูกใหอ้อก ปลดออกราชการ ไล่ออก ทุจริตต่อหนา้ท่ี 

4.1.1.3.15 คณะกรรมการกลุ่มอาชีพมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
1) บริหาร จัด  การ ก ากับดูแล จัดผลประโยชน์  ตรวจสอบ

ผลประโยชน์ของกลุ่ม 
2) ออกระเบียบ ข้อบังคับ หลัก  เกณฑ์  วิ ธีการเ ก่ียวกับการ

ด าเนินงานของกลุ่มรวมทั้ งการบริหารหารเงิน ไม่ขดัแยง้กับ
ระเบียบ ไดรั้บความเห็นชอบจากสมาชิก 

3) รับสมาชิก จดัท าระเบียบกลุ่ม ทะเบียนคณะกรรมการ 
4) จดัท าขอ้มูลการประกอบอาชีพในกิกรรมกลุ่ม 
5) พิจารณาเงินท่ีเป็นดอกผล ก าไรและเงินลงทุนของกลุ่มตาม

ระเบียบ 
6) ท านิติกรรม สัญญาหรือด าเนินการก าหนดเงือนไขเก่ียวกบัภาวะ

ผกูพนั 
7) จดัประชุมสมาชิกตามก าหนด 
8) จดัท าบญัชีเงินท่ีได้รับสนับสนุน ดอกผล หรือรายได้ จากการ

ประกอบอาชีพอนุมติั เบิกจ่าย ตามระเบียบของกลุ่ม 
9) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

4.1.1.3.16 อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
 ประธาน มีดงัน้ี 

1) เป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการกลุ่ม 
2) เรียกประชุมคณะกรรมการ 
3) แต่งตั้งคณะกรรมการการกลุ่ม พิจารณา หรือปฏิบติัอยา่งใดอยา่ง

หน่ึงตามมติ 
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4) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆตามขอ้บงัคบัและมติของคณะกรรมการ 
รองประธาน เม่ือประธานกลุ่มฯไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้มอบหมายให้

รองประธานท าหนา้ท่ีแทน 
เหรัญญิกมีหน้าท่ีรวบรวม จัดเก็บ ดูแลรักษาเงินและรายได้ของกลุ่ม

รวมทั้งจดัท าบญัชีรับ-จ่ายเงินของกลุ่ม ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ ช้ีแจงรายรับรายจ่าย
ทุกคร้ังม่ีมีการประชุม 

เลขานุการ มีหน้าท่ีติดต่อประสานงานทั่วไป นัดประชุม บันทึกการ
ประชุม รายงานการประชุม ตลอดจนรายงานผลการด าเนินงานของกลุ่ม จัด
สถานท่ีประชุม 

ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ และการตลาด มรหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ จดัหาตลาด
จ าหน่าย 

คณะกรรมการอ่ืนๆมีหนา้ท่ีตามคณะกรรมการกลุ่มก าหนดมอบหมายให ้
  4.1.1.3.17 คณะกรรมการกลุ่มอาชีพ ตอ้งมีการประชุมกนัประจ าเดือน ในวนัศุกร์ 
สัปดาห์ท่ี 2 ของเดือน แต่ถา้มีความจ าเป็น ประธานเรียกประชุมไดเ้กินกวา่ 1 คร้ัง กรรมการอยา่ง
นอ้ยก่ึงหน่ึงของกรรมการทั้งหมด 
  4.1.1.3.18 การวินิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก กรรีเสียงเท่ากนัให้
ประธานช้ีขาด 
  4.1.1.3.19 ประเภทอาชีพ ดงัน้ี 

   แผนการผลิต ผลิตภณัฑ ์ประจ าปี 2555-2556  ดงัตารางท่ี 4.1 ต่อไปน้ี 
ตารางที ่4.1 แผนการผลิต 

ล าดับที ่ ช่ือผลติภัณฑ์ 
ปริมาณ/ ปี 

ช้ิน 
ราคา/หน่วย ระยะเวลาผลติ 

1 ส้มแขกแช่อ่ิม 80,000 20/35/50 ตลอดปี 
2 ส้มแขกหย ี 10,000 10/25 ตลอดปี 
3 น ้าพริกส้มแขก 10,000 35 ตลอดปี 

ทีม่า : จากการรวบรวมขอ้มูลและสัมภาษณ์ 
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4.1.1.3.20 การด าเนินงานตามกิจกรรมขอ้ 4.1.1.3.19 (1)-(3) 
1) ให้มีการฝึกอบรม เพิ่มพูนทักษะ เพื่อพัฒนาฝีมือ รูปแบบ

ผลิตภณัฑ ์
2) น ากลุ่มศึกษาดูงาน 
3) ท าการผลิต หาตลาดจ าหน่าย 
4) ประสานแหล่งการสนบัสนุน วสัดุ เงินทุน 
5) จดัสถานท่ี ด าเนินการกิจกรรม และศูนยร์วมจ าหน่าย 

4.1.1.3.21 ผลงานตามกิจกรรม 
1) รายงานผล 
2) ด าเนินกิกรรมโดยสมาชิก 
3) เงินงบประมาณใดๆท่ีได้รับจากประชาชน ราชการ องค์กร

เอกชนสนบัสนุนใหไ้วใ้ชเ้ป็นทุนของกลุ่ม 

4.1.1.3.22 การจดัก าไรสุทธิใหค้ณะกรรมการการด าเนินการ ดงัน้ี 
1) เขา้กลุ่ม     15 % 

 2) สมาชิก     50 % 
 3) กรรมการบริหาร    20 % 
 4) ใหส้าธารณประโยชน์    5 % 
 5) สงเคราะห์สมาชิก    10 % 

4.1.1.3.23 กลุ่มอาชีพเปิดบญัชีไวก้ับ ธนาคารกรุงไทย สาขาสิโรรส ใช้ช่ือว่า 
“กลุ่มเกษตรกรชุมชนบ้านท่าสาป” ผูมี้อ านาจในการเบิกจ่าย 2 ใน 3 
คณะกรรมการ 

4.1.1.3.24 การจดัท าบญัชี 
 1. บญัชีฝากออมทรัพย ์
 2. บญัชีรายรับและรายจ่าย 
 3. ทรัพยสิ์นและหน้ีสินของกลุ่ม 
4.1.1.3.25 คณะกรรมการกลุ่ม ตรวจสอบบญัชี แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
กิจกรรมกลุ่มตามขอ้ 4.1.1.3.19 (1)-(3) แสดงโครงการส้ินปี แสดงบญัชีก าไร
ขาดทุน งบดุลในบญัชีท่ีผา่นมา 
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4.1.1.3.26 ใหค้ณะกรรมการ นดัประชุมใหญ่สมาชิกปีละ 1 คร้ัง 
1) เหรัญญิกรายงานฐานะการเงิน 
2) ใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็น 
3) สรุปผลการประชุม 

4.2 ศึกษาการจัดการด้านการผลติ การแปรรูปผลผลติทางการเกษตร ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบ่นท่า
สาป อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา พบว่า 

 กลุ่มอาชีพชุมชมบา้นท่าสาป มีการแบ่งหนา้ท่ีเป็นฝ่ายต่างๆอยา่งชดัเจน แต่สมาชิกผลิตทุก
คนจะมีหนา้ท่ีท าการผลิตเหมือนกนัทกคน โดยมีการด าเนินงานดงัน้ี 

4.2.1 การผลิต 
สถานท่ีท่ีใช้ท าการการผลิตเป็นโรงผลิตขนาด 80 ตารางวา 2 ชั้นมีหลงัคาและปูพื้น

กระเบ้ืองอย่างดี ในการผลิตจะมีสถานท่ีท าการผลิตเพียงท่ีเดียว โดยสมาชิกผูผ้ลิตทุกคนจะมาท า
การผลิตท่ีชุมชนตั้งแต่เวลา 13.00 – 18.00 น. ทุกวนัจนัทร์ถึงพฤหัสบดี และวนัเสาร์ถึงวนัอาทิตย ์
ซ่ึงสมาชิกผูผ้ลิตทุกคนสามารถท าการผลิตไดทุ้กขั้นตอน แต่ความถนดัจะแตกต่างกนัไป สมาชิก
บางคนก็จะท าการผลิตขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปเลย แต่บางคนก็จะผลัดขั้นตอนการผลิตกัน 
ดงันั้นผูผ้ลิตจึงสามารถวางแผนและควบคุมกระบวนการผลิตไดทุ้กขั้นตอน 

4.2.2 การจดัการซ้ือวตัถุดิบ 
วตัถุดิบในการผลิตส้มแขกแช่อ่ิมของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป มีวตัถุดิบหลกัคือ ผล

ส้มแขกสด และน ้ าตาลทราย ตั้งแต่กลุ่มท าการผลิตมาการจดัซ้ือวตัถุดิบไม่เคยมีปัญหา เน่ืองจาก
กลุ่มเป็นลูกคา้ประจ าและอยูใ่กลก้บัผูจ้  าหน่ายจึงท าให้มีวตัถุดิบเพียงพออยูเ่สมอ การผลิตส้มแขก
แช่อ่ิมมีส่วนผสมดงัน้ี (คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละต่อส้มแขกแช่อ่ิม 1 ถุง) 
  4.2.2.1 ผลส้มแขกสด   ร้อยละ 70.2  
  4.2.2.2 น ้าตาลทราย   ร้อยละ 17.51 
  4.2.2.3 น ้าตม้สุก   ร้อยละ 12.3  

4.2.3 กระบวนการผลิต 
4.2.3.1 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ 

วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตส้มแขกแช่อ่ิมทั้งหมด ตั้งแต่ผลส้มแขกสดจนกระทั้งการบรรจุ
จะประกอบไปด้วยอุปกรณ์ท่ีซ้ือมาส าเร็จรูปและอุปกรณ์ท่ีท าข้ึนมาเอง ซ่ึงมีรายการและราคาดงั
ตารางท่ี 4.2 ต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.2 วสัดุอุปกรณ์ในการผลิตส้มแขกแช่อ่ิม 
ล าดับที ่ รายการ จ านวน มูลค่า 

1 ตูอ้บลมร้อน 2 หลงั 70,000 
2 เคร่ืองผนึกปากถุง 1 เคร่ือง 12,000 
3 อุปกรณ์การแปรรูป 1 ชุด 5,000 
4 เตาแก๊ส 1 ชุด 5,000 
5 หมอ้สแตนเลส 1 ชุด 4,000 

    
รวม 91,000 

 ทีม่า : จากการรวบรวมขอ้มูลและสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
  
     
 

ภาพที ่4.1 ตูอ้บลมร้อนเคร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.2 ผนึกปากถุง 
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ภาพที ่4.3 อุปกรณ์การแปรรูป 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่4.4 เตาแก๊ส 
 
 

ภาพที ่4.4 เตาแก๊ส 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.5 หมอ้สแตนเลส 
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ภาพที ่4.6 สภาพภายนอกของโรงผลิตส้มแขกแช่อ่ิม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.7 สภาพภายในของโรงผลิตส้มแขกแช่อ่ิม 
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  4.2.3.2 ขั้นตอนการผลิตส้มแขกแช่อ่ิม  

1. ลา้งผลส้มแขกแลว้น าไปดองในเกลือ 2 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.8 ผลส้มแขกท่ีก าลงัดอง 

 
2. ตกัข้ึนปอกเปลือกลา้งใหส้ะอาดหัน่เป็นแวน่ น าไปแช่ในน ้ าเช่ือม 1 

อาทิตย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.9 ผลส้มแขกท่ีหัน่แลว้ 
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3. ตกัข้ึนจากน ้าเช่ือมท่ีแช่อ่ิมไวเ้ขา้ตูอ้บลมร้อน 5-8 ชัว่โมง จึงเอาออก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.10 การน าส้มแขกท่ีแช่น ้าเช่ือมแลว้น าเขา้ตูอ้บลมร้อน 

 
4. จดัใส่บรรจุภณัฑจ์ าหน่าย 

 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

รูปที ่4.11 ผลิตภณัฑส้์มแขกแช่อ่ิม 
 

4.2.3.3 ตน้ทุนการผลิตส้มแขกแช่อ่ิม 
       1) ตน้ทุนผนัแปร 

ในการผลิตส้มแขกแช่อ่ิมแต่ละคร้ังจะใช้วตัถุดิบหลกัคือ ผลส้มแขก น ้ าตาลทราย และน ้ า
ตม้สุก โดยท าการผลิตคร้ังละ 30 กิโลกรัม ผลิต 1 คร้ังต่อวนั หรือท าการผลิตเดือนละ 900 กิโลกรัม 
ดงันั้นจะท าการค านวณตน้ทุนผนัแปรต่อการผลิต 1 เดือนหรือต่อการผลิต 900 กิโลกรัม ในส่วน
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การจา้งแรงงานนั้นไม่มีเน่ืองจากเป็นการรวมกลุ่มกนัเพื่อท าธุรกิจ ดงันั้นจึงไม่มีนายจา้งและลูกจา้ง 
มีตาหุ่นส่วนและผูท้  าการผลิตร่วมกัน ซ่ึงจะน าก าไรมาจดัสรรให้กับสมาชิก ดังนั้นจึงค านวณ
ค่าแรงงานจากค่าแรงงานขั้นต ่าในจงัหวดัยะลา คือ 150 บาท ส่วนค่าเสียโอกาสของตน้ทุนผนัแปร
ค านวณมาจากค่าดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร คือร้อยละ 1.5 ต่อปีหรือ 0.00125 บาทต่อเดือน เป็นค่าเสีย
โอกาสของตน้ทุนผนัแปร คือ 0.00125*30,770 = 36.46 บาท ดงัตารางท่ี 4.3 

ตารางที ่4.3 ตน้ทุนผนัแปรในการผลิตส้มแขกแช่อ่ิมต่อการผลิต 900 กิโลกรัม ( 1 เดือน) 

ล าดับ 
ที่ 

รายการวตัถุดิบ ปริมาณ หน่วย 
ราคา 

(บาท/หน่วย) 
รวมจ านวนเงิน 

(บาท) 

1 ผลส้มแขก 900 กก. 10 900 

2 น ้าตาลทราย 90 กก. 27 2,430 

3 แก๊ส ขนาด 15 กก. 2 ถงั 320 640 

4 ถุงพลาสติกใส 5 แพค็ 40 200 

5 แผน่โลโกส้ติกเกอร์ 500 แผน่ 10 5,000 

6 ค่าแรงงาน ( 5 คน) 30 วนั 150 13,500 

รวมต้นทุนผนัแปร 30,770 

ค่าเสียโอกาสของต้นทุนผนัแปร 38.46 

รวมต้นทุนผนัแปรทั้งหมด 30,808.46 

ท่ีมา : จากการรวบรวมขอ้มูล สัมภาษณ์และวเิคราะห์ 

 2) ตน้ทุนคงท่ี 
 ตน้ทุนคงท่ี หรือตน้ทุนท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิตในการผลิตส้มแขกแช่อ่ิม
ประกอบไปดว้ย ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์และโรงผลิต เน่ืองจากวา่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาปใช้
พื้นท่ีภายในหมู่บา้นท าการผลิตตั้งอยูท่ี่ บา้นเลขท่ี 79 บา้นท่าสาป ต.ท่าสาป อ.เมือง จ.ยะลา โดยเสีย
ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้าเป็นรายเดือนในจ านวนคงท่ี ดงันั้นค่าน ้ าและค่าไฟฟ้าจึงเป็นตน้ทุนคงท่ีในการผลิต
ส้มแขกแช่อ่ิม จากตน้ทุนดงัท่ีกล่าวมา มีรายการค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ซ่ึงค านวณค่าเส่ือมราคาโดย
วธีิการค านวณแบบเส้นตรงและตน้ทุนคงท่ีทั้งหมด ดงัตารางท่ี 4.4 และ 4.5 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.4 รายการมูลค่าและค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์การผลิตส้มแขกแช่อ่ิม 

รายการ 
มูลค่า 

อายุการใช้
งาน 

ค่าเส่ือมราคา ค่าเส่ือมราคา 

บาท ปี บาท/ปี บาท/เดือน 
โรงผลิต 590,000 20 29,500 2,453.33 

เคร่ืองจักรอุปกรณ์     

      เคร่ืองผนึกปากถุง 12,000 5 2,400 200 

      ตูอ้บลมร้อน 70,000 5 14,000 1,116.67 

      อุปกรณ์การแปรรูป 5,000 2 2,500 203.33 

      หมอ้สแตนเลส 4,000 5 800 66.67 

      เตาแก๊ส 5,000 5 1,000 83.33 

รวม 686,000 - 50,200 4,123.33 

ทีม่า : จากการรวบรวมขอ้มูล 

ตารางที ่4.5 ตน้ทุนคงท่ีในการผลิตส้มแขกแช่อ่ิม 

รายการ 
จ านวนเงิน 

(บาท) 
ค่าน ้าประปา 200 
ค่าไฟฟ้า 500 
ค่าเส่ือมราคา 4,123.33 
รวมตน้ทุนคงท่ี 4,723.33 
ค่าเสียโอกาสของตน้ทุนคงท่ี 70.85 

รวมตน้ทุนคงท่ีทั้งหมด 4,794.18 

ทีม่า : จากการสัมภาษณ์กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

 สามารถค านวณตน้ทุนส้มแขกแช่อ่ิมต่อหน่วยหรือต่อถุง ได้ดงัน้ี ตน้ทุนทั้งหมดในการ
ผลิตส้มแขกแช่อ่ิมต่อการผลิต 900 กิโลกรัม เท่ากบั 30,808.46 บาท ซ่ึงผลส้มแขก 900 กิโลกรัม 
สามารถผ ลิตส้มแขกแช่ อ่ิมได้ทั้ งหมด 2,000 ถุ ง   ดังนั้ นต้น ทุนการผลิตต่อ ถุง เท่ ากับ 
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35,602.64/2,000 = 17.80 บาท และจากตารางท าการวิเคราะห์อตัราส่วนของตน้ทุนผนัแปรต่อ
ตน้ทุนทั้งหมดไดเ้ท่ากบั ร้อยละ 86.53 และตน้ทุนคงท่ีต่อตน้ทุนทั้งหมดไดเ้ท่ากบัร้อยละ13.47 จะ
เห็นว่าตน้ทุนส่วนใหญ่จะเป็นตน้ทุนผนัแปร ซ่ึงตน้ทุนผนัแปรท่ีมีมากท่ีสุดคือค่าแรงงาน ท่ีมีมาก
ถึงร้อยละ 37.92 ของตน้ทุนทั้งหมด รองลงมาคือ ผลส้มแขก และสต๊ิกเกอร์ ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 
4.6 

ตารางที ่4.6 ตน้ทุนทั้งหมดในการผลิตสม้แขกแช่อ่ิมแบบถุงจากการผลิต 900 กิโลกรัม มีจ านวน 2,000 ถุง 

รายการ เงินสด ไม่เป็นเงินสด รวม ร้อยละ 

ต้นทุนผันแปร 17,270.00 13,538.46 30,808.46 86.53% 

ผลส้มแขก 9,000.00 - 9,000.00 25.28% 

น ้าตาลทราย 2,430.00 - 2,430.00 6.83% 

แก๊ส ขนาด 15 กก. 640.00 - 640.00 1.80% 

ถุงพลาสติกใส 200.00 - 200.00 0.56% 

แผน่โลโกส้ต๊ิกเกอร์ 5,000.00 - 5,000.00 14.04% 

ค่าแรงงาน ( 3 คน) - 13,500.00 13,500.00 37.92% 

ค่าเสียโอกาสของตน้ทุนผนัแปร - 38.46 38.46 0.11% 

ต้นทุนคงที่ 600.00 4,194.18 4,794.18 13.47% 

ค่าน ้าประปา 200.00 - 200.00 0.56% 

ค่าไฟฟ้า 400.00 - 400.00 1.12% 

ค่าเส่ือมราคา - 4,123.33 4,123.33 11.58% 

ค่าเสียโอกาสของตน้ทุนคงท่ี - 70.85 70.85 0.20% 

รวมต้นทุนการผลติทั้งหมด 17,870.00 17,732.64 35,602.64 100.00% 

ผลผลิตส้มแขกแช่อ่ิม (ถุง) 2,000.00 

ตน้ทุนการผลิต (บาท/ถุง) 17.80 

ราคาจ าหน่าย (บาท/ถุง) 20.00 

รายไดจ้ากการผลิตส้มแขกแช่อ่ิม (บาท/เดือน) 40,000.00 

รายไดสุ้ทธิ (บาท/เดือน) 4,394.36 

ทีม่า : จากการรวมรวบขอ้มูล สัมภาษณ์และวเิคราะห์ 
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4.3 ศึกษาการจัดการด้านการตลาด ส าหรับผลติภัณฑ์ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบ้านท่าสาป  อ าเภอ
เมือง  จังหวดัยะลา พบว่า 
 การจดัการในระยะแรกนั้นได้มีการหาตลาดจากพื้นท่ีในชุมชนบ้านท่าสาป และชุมชน
ใกล้เคียงก่อน ในขณะเดียวกนัทางส านักงานเทศบาลเมืองยะลาก็ให้สนับสนุนช่วยเหลือในการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยน าสินคา้ของชุมชนบา้นท่าสาป ไปแสดงตามงานต่างๆ  โดยการหาตลาดนั้นจะ
มีการให้ลูกคา้ลองชิมส้มแขกแช่อ่ิมก่อนแลว้จึงตดัสินใจ ในช่วงเร่ิมการผลิตนั้น สินคา้ยงัไม่เป็นท่ี
รู้จกัมากนกั อีกทั้งรสชาติของส้มแขกแช่อ่ิมยงัไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้เท่าท่ีควร ต่อมากลุ่มอาชีพ
ชุนชนบา้นท่าสาปไดมี้การขยายตลาดไปยงัชุมชนต่างๆ รวมทั้งต่างอ าเภอ และไดป้รับปรุงรสชาติ
จนเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกคา้ อีกทั้งกลุ่มลูกคา้เองก็มีการพูดปากต่อปากถึงความอร่อยของส้มแขกแช่
อ่ิมชุนชนบ้านท่าสาป จนท าให้ปัจจุบนัมีลูกค้าอยู่ทัว่อ  าเภอเมืองยะลา รวมถึงอ าเภอเมือง และ
จงัหวดัใกลเ้คียง  

4.3.1 ผลติภัณฑ์ 
 ผลิตภณัฑ์ส้มแขกแช่อ่ิมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านท่าสาป เป็นผลิตภณัฑ์เด่นและมี
ช่ือเสียงในจงัหวดัยะลา เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ระดบั 3 
ดาว ผลิตภณัฑ์ส้มแขกแช่อ่ิมเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคภายในจงัหวดัยะลาและจงัหวดัใกล้เคียง 
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถรับประทานเพื่อลดความอว้น และมีคุณค่าในทางโภชนาการได้
อีกด้วย นอกจากน้ียงัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับรองเร่ืองความปลอดภยัจากคณะกรรมการองค์การ
อาหารและยาเรียบร้อยแลว้ 
 ส าหรับลกัษณะพิเศษของผลิตภณัฑส้์มแขกแช่อ่ิมท่ีเหนือกวา่ผูผ้ลิตรายอ่ืน คือ รสชาติท่ีมี
รสหวานและรสเปร้ียวผสมกนัอยา่งกลมกลืน ท าใหร้สชาติดี ถูกหลกัโภชนาการ คุณประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑส้์มแขกแช่อ่ิมคือ ช่วยควบคุมน ้าหนกั เผาผลาญไขมนัส่วนเกิน ยบัย ั้งการอยากอาหารและ
ช่วยลดคลอเรสเตอรอล ผลิตภณัฑส้์มแขกแช่อ่ิมมีลกัษณะของบรรจุภณัฑใ์ส ไม่มีลวดลายและติด
สติกเกอร์ โดยบอกรายละเอียดถึงช่ือชุมชน ท่ีอยู ่เบอร์โทร วนั/เดือน/ปี ท่ีผลิตและวนัหมดอาย ุ
น ้าหนกัสุทธิ ส่วนประกอบและประโยชน์ของสินคา้ท่ีมีต่อสุขภาพ รวมทั้งเคร่ืองหมายแสดงการ
รับรองของคณะกรรมการอาหารและยา(อย.)ดว้ย ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไวว้างใจผลิตภณัฑส้์ม
แขกแช่อ่ิมไดว้า่มีความสะอาด ปลอดภยั และมีประโยชน์ต่อสุขภาพ และท าการปิดปากถุงดว้ย
เคร่ืองปิดผนึกปากถุง 

4.3.2 ราคา (Price) 
ในส่วนของการก าหนดราคากลุ่มไดมี้หลกัเกณฑใ์นการก าหนดราคาโดยการคิดตน้ทุนของ

วตัถุดิบรวมกบัก าไร ร่วมกบัการเปรียบเทียบกบัราคาของส้มแขกแช่อ่ิมท่ีมีอยูใ่นตลาด คือ 
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 ราคาขายปลีก  ถุงละ  20 บาท 
 ราคาขายส่ง  ถุงละ  18 บาท 
 กลุ่มไดมี้เง่ือนไขในการขาย คือ ขายส่งในกรณีท่ีซ้ือมากกวา่ 20 ถุง และการขายปลีกและ
ขายส่งจ่ายเป็นเงินสดทั้งหมด ส าหรับปริมาณการจ าหน่ายผลิตภณัฑส้์มแขกแช่อ่ิมในปี พ.ศ. 2554 
แสดงในตารางท่ี 4.6 

ตารางที ่4.7 ปริมาณยอดขายผลิตภณัฑส้์มแขกแช่อ่ิม ปี พ.ศ. 2554 

เดือน 

ขายปลกี ขายส่ง 

รวมเงิน 
(บาท) 

ปริมาณ 
(ห่อ) 

ราคา/
หน่วย 
(บาท) 

รวมเงิน 
(บาท) 

ปริมาณ 
(ห่อ) 

ราคา/
หน่วย 
(บาท) 

รวมเงิน 
(บาท) 

ม.ค. 500 20.00 10,000.00 2,000 18.00 36,000.00 46,000.00 
ก.พ. 500 20.00 10,000.00 2,000 18.00 36,000.00 46,000.00 
มี.ค. 500 20.00 10,000.00 2,200 18.00 39,600.00 49,600.00 
เม.ย. 800 20.00 16,000.00 2,300 18.00 41,400.00 57,400.00 
พ.ค. 500 20.00 10,000.00 2,000 18.00 36,000.00 46,000.00 
มิ.ย. 800 20.00 16,000.00 2,300 18.00 41,400.00 57,400.00 
ก.ค. 500 20.00 10,000.00 2,500 18.00 45,000.00 55,000.0 
ส.ค. 700 20.00 14,000.00 2,200 18.00 39,600.00 53,600.00 
ก.ย. 850 20.00 17,000.00 2,000 18.00 36,000.00 53,000.00 
ต.ค. 800 20.00 16,000.00 2,400 18.00 43,200.00 59,200.00 
พ.ย. 500 20.00 10,000.00 2,200 18.00 39,600.00 49,600.00 
ธ.ค. 750 20.00 15,000.00 2,000 18.00 36,000.00 51,000.00 
รวม 7,700  154,000.00 26,100  469,800.00 623,800.00 

ทีม่า : จากการรวบรวมขอ้มูล สัมภาษณ์และวเิคราะห์ 
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4.3.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 กลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป ไดจ้ดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ส้มแขกแช่อ่ิมโดยมีช่องทางการ
จดัจ าหน่ายเพื่อกระจ่ายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค คือ  
 
  1) จ าหน่าย ณ ท่ีท าการกลุ่ม 
  2) จ าหน่าย ณ ศูนยจ์  าหน่าย OTOP สถานีรถไฟ จงัหวดัยะลา 
  3) จ าหน่ายในร้านคา้ภายในชุมชนและภายในจงัหวดั 
  4) ร้านคา้ภายในโรงพยาบาลยะลา 
  5) ร้านคา้ต่างๆ เช่น งานสมโภชหลกัเมือง งาน มอ. เป็นตน้ 
  6) ร้านศิลปาชีพ 904 วงัสุโขทยั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
  7) ร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ปรรูปและสมุนไพรแฟลตดินแดง 

4.3.4 การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 กลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป มีการส่งเสริมการขายโดยให้ของแถมกบัผูข้ายส่งท่ีสั่งซ้ือ
เป็นจ านวนมากๆ คือ ซ้ือครบทุก 20 ถุงจะแถมให้ 1 ถุง ดงันั้นถา้ซ้ือ 20 ถุงจะแถมให้ 2 ถุงเป็นตน้ 
โดยการจ าหน่ายทั้งหมดของกลุ่มเป็นการจ าหน่ายแบบเงินสดทั้งหมด ไม่มีการให้สินเช่ือและไม่มี
การฝากขาย แต่จะมีการประชาสัมพนัธ์หลายช่องทางดว้ยกนัคือ 
  4.3.4.1 ใชเ้ป็นท่ีศึกษาดูงานของกลุ่มแม่บา้น หน่วยงานราชการ นกัเรียน นกัศึกษา
ต่างๆ  
  4.3.4.2 เป็นการน าผลิตภณัฑเ์ขา้ไปในเวบ็ไซตข์องจงัหวดัยะลาในกลุ่มของหน่ึงต า
บนหน่ึงผลิตภณัฑแ์ละผลิตภณัฑแ์นะน า 
  4.3.4.3 น าผลิตภณัฑ์ไปจ าหน่ายและแสดงในงานสินคา้ OTOP, ร้านคา้ OTOP 
ประจ าจงัหวดั, งานกาชาดและงานประจ าปีของจงัหวดัยะลา 

4.4.ปัญหาและอุปสรรค์ในการจักการธุรกจิ 
4.4.1 ปัญหาในการจัดการองค์กร 
กลุ่มอาชีพไดแ้บ่งคณะกรรมการกลุ่มออกเป็นต าแหน่งต่างๆ ใหมี้หนา้ท่ีอยา่งชดัเจน แต่ใน

การตดัสินใจส่วนใหญ่จะข้ึนอยูป่ระธานในกลุ่มดูแล ท าใหส้มาชิกส่วนมากขาดความมัน่ใจในการ
ตดัสินใจและจดัการต่างๆ โดยเห็นไดจ้ากตอนท่ีประธานกลุ่มตอ้งไปธุระขา้งนอกแลว้มีหน่วยงาน
มาติดต่อท าใหไ้ม่มีใครสามารถตดัสินใจแทนประธานได ้
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       4.4.2 ปัญหาการจัดการในด้านการผลติ 
ปัญหาในการผลิตของกลุ่มอาชีพก าลังเผชิญอยู่ในขณะน้ี คือการผลิตไม่ทนักับความ

ตอ้งการของลูกคา้เน่ืองจากวา่แรงงานไม่เพียงพอเพราะตอ้งใชแ้รงงานคนทุกกระบวนการผลิต ใน
ส่วนของการแปรรูป การแปรรูปและบรรจุนั้ นใช้เวลาในการผลิตไม่มากนักแต่ในส่วนของ
กระบวนการดองส้มแขกตอ้งใชเ้วลาในการผลิต และค่อนขา้งมีความละเอียดในการดองเพื่อให้ได้
ความสวยงามท่ีเหมาะสม ในกระบวนการดองทุกคร้ังจ าเป็นตอ้งใช้ผลส้มแขกท่ีสด ดงันั้นในการ
สั่งซ้ือส้มแขกตอ้งคดัเลือกผลท่ีสดและไม่มีรอยช ้ าจึงส่งผลกระทบให้ท าการผลิตไดน้้อยและไม่
สามารถท าการผลิตไดจึ้งท าใหเ้สียโอกาสทางรายได ้

4.4.3 ปัญหาในการจัดการด้านการตลาด 
4.4.3.1 ขาดเจา้หน้าท่ีท่ีเช่ียวชาญติดต่อประสานงานในการหาตลาดและ

ขยายตลาดใหม่ท าใหต้ลาดจ ากดัอยูใ่นจงัหวดัยะลา 
4.4.3.2  ขาดการช่วยเหลอและสนบัสนุนในดา้นการประชาสัมพนัธ์ การ

โฆษณาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะแรงงานในการจดัแสดงสินคา้ในงานต่างๆ 
 4.4.3.3 ขาดการวางแผนการตลาด ท าใหไ้ม่สามารถขยายตลาดไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมี
ประสิทธิภาพ 

4.4.3.4 สมาชิกกลุ่มไม่สามารถเดินทางไปแสดงจดัสินคา้เพื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้ในงาน
ต่างๆโดยคา้งคืนได ้เน่ืองจากตอ้งกลบัมาดูงานบา้น จึงท าให้กลุ่มไม่สามารถไปเขา้ร่วมงานแสดง
สินคา้ท่ีจดัข้ึนในสถานท่ีไกลมากๆได ้ท าใหก้ารขยายตลาดเป็นไปไดช้า้ 

4.5 การพฒันาการด าเนินงาน 
การปรับปรุงสถานทีท่ าการผลติ 
โดยสถานท่ีท าการผลิตคือท่ีท าการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดั

ยะลาซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีทั้งใช้ท  าการผลิต การบริหารงาน การเก็บวสัดุอุปกรณ์ การเก็บสินคา้ การ
ติดต่อซ้ือขาย พื้นท่ีโดยทัว่ไปจะเป็นท่ีโล่ง มีพื้นท่ีประมาณ 80 ตารางวา ไดมี้โครงการการปรับปรุง
โรงผลิตโดยการปูนพื้นกระเบ้ือง สร้างห้องเก็บสินคา้และวสัดุ สร้างหลงัคาอย่างดี และมีบอร์ด
แสดงภาพกิจกรรมของกลุ่มและแนะน าขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม นอกจากน้ียงัไดรั้บความช่วยเหลือ
จากหมูบา้นท่าสาบในส่วนของวสัดุอุปกรณ์ท าการผลิต 
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4.6 ผลการวจัิยการวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป  
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสอบถามเก่ียวกบัอาย ุเพศและระดบัการศึกษา 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบั การผลิตและตน้ทุนการผลิต  
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสอบถามเก่ียวกบัการผลิตส้มแขกเป็นอาชีพหลกัหรืออาชีพเสริม 

จ านวนปีท่ีแปรรูปส้มแขกและจ านวนกิโลกรัมในการแปรรูปส้มแขกต่อวนั  
ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัญหาในดา้นต่างๆ 
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสอบถามปัญหาดา้นการผลิตและดา้นการตลาดในการแปรรูปส้ม

แขก 
4.6.1 ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร น าเสนอ 3 หัวข้อย่อยดังนี้ 

ตารางที ่4.8 แสดงอายขุองกลุ่มประชากร 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 

20-30 ปี 4 16 

31-40 ปี 9 36 

41-50 ปี 9 36 

50 ปีข้ึนไป 3 12 

รวม 25 100 

ทีม่า: จากการส ารวจ 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มประชากรท่ีให้สัมภาษณ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป 
ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลาเฉล่ียช่วงอายุมากสุดท่ีเท่ากนัคือ อายุ 31-40 ปี จ  านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36 และ อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 36 และ รองลงมา อายุ 20-30 ปี มี
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และ อาย ุ50 ปีข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงร้อยละ ของ เพศชาย และ เพศหญิง 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 4 16 
หญิง 21 84 
รวม 25 100 

     ทีม่า: จากการส ารวจ 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มประชากรท่ีส ารวจมาจ านวน 25 ประชากรของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบา้นท่าสาป ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา จะเห็นไดว้า่ กลุ่มประชากรท่ีส ารวจมา
นั้น มีสัดส่วนของเพศชาย จะนอ้ยกว่า เพศหญิง โดยเป็น เพศชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16 
และ เพศหญิง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 84 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ในการส ารวจไดก้ าหนดขอบเขตกลุ่ม
ประชากร คือกลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป ในการสัมภาษณ์การจดัการธุรกิจการแปรรูปส่วนมาก
เป็น เพศหญิง มากกวา่ เพศชาย 

ตารางที ่4.10 แสดงร้อยละของระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 12 48 
มธัยมศึกษา 6 24 
ปวช. 3 12 
ปวส. 4 16 
อ่ืนๆ - - 

รวม 25 100 

ทีม่า : จากการส ารวจ 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มประชากรท่ีส ารวจมาจ านวน 25 ประชากรของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบา้นท่าสาป ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา จะเห็นไดว้า่ กลุ่มประชากรท่ีส ารวจมา
นั้น มีสัดส่วนของระดบัการศึกษาท่ีมีจ านวนสูงสุด คือ ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ จ  านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 48 และมธัยมศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ซ่ึงมีจ  านวนเท่ากนักบัการศึกษา
ระดบั ปวส. คือ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และระดบั ปวช. จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12 
ตามล าดบั 
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4.6.2 ข้อมูลเกีย่วกบัการผลติและต้นทุนการผลติ น าเสนอ 3 หัวข้อย่อยดังนี ้
ตารางที ่4.11 แสดงร้อยละของการผลิตส้มแขกแปรรูปเป็นอาชีพหลกั หรือ อาชีพเสริม 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
อาชีพหลกั - - 
อาชีพเสริม 25 100 

รวม 25 100 

  ทีม่า : จากการส ารวจ 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มประชากรท่ีส ารวจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป ต าบล
ท่าสาป อ าเภอเมือ จงัหวดัยะลา ส่วนมากผลิตส้มแขกแปรรูปเป็นอาชีพเสริม จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 ซ่ึงเป็นจ านวนของกลุ่มประชาการทั้งหมดท่ีไปส ารวจ 

ตารางที ่4.12 แสดงร้อยละของจ านวนปีในการผลิตส้มแขกแปรรูป 
จ านวนปี จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 2 8 
1-2 ปี 7 28 
3 ปีข้ึนไป 16 64 

รวม 25 100 

   ทีม่า : จากาการส ารวจ 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ กลุ่มประชากรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป ต าบลท่าสาป 
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา มีการผลิตส้มแขกแปรรูปมากท่ีสุดใน 3 ปีข้ึนไป จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64 และรองลงมาผลิต 1-2 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และผลิตนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 แสดงร้อยละของปริมาณในการแปรรูปส้มแขกต่อวนั 
ปริมาณ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 30 กิโลกรัม 3 12 
30 กิโลกรัม 3 12 
40 กิโลกรัม 8 32 
50 กิโลกรัม 4 16 
60 กิโลกรัม 3 12 
มากกวา่ 60 กิโลกรัม 6 24 

รวม 25 100 

   ทีม่า : จากการส ารวจ 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มประชากรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป ต าบลท่าสาป 
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา มีปริมาณในการแปรรูปส้มแขกต่อวนัมากท่ีสุด จ านวน 40 กิโลกรัม 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมา มากกวา่ 60 กิโลกรัม จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24 50 
กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 16 และน้อยกวา่ 30 กิโลกรัมเท่ากบั 60 กิโลกรัม จ านวน 3 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 12 ตามล าดบั 
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4.6.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด้านต่าง ๆ ในการแปรรูปส้มแขก น าเสนอ 2 
หัวข้อย่อยดังนี ้

ตารางที ่4.14 แสดงระดบัคะแนนเฉล่ีย ของปัญหาดา้นการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อการแปรรูป
ส้มแขก 

ระดับความ
คิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

ล าดับ
ที่ ปัญหาด้านการ

ผลติ 
1.จ านวนแรงงาน
ไม่เพียงพอ 

65 
(13x5) 

44 
(11x4) 

3 
(1x3) 

- - 112 38.05 1 

2. ทุนในการ
ด าเนินการมีนอ้ย 

25 
(5x5) 

40 
(10x4) 

30 
(10x3) 

- - 95 35.39 2 

ระดับคะแนนเฉลีย่รวมของปัญหาด้านการผลติ 1.00 
 ทีม่า : จากการส ารวจ 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มประชากรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป ต าบลท่าสาป 

อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา มีปัญหาดา้นการผลิต ทั้ง 2 รายการ มีคะแนนเฉล่ียรวมกนั 1.00 กล่าวคือ 
อนัดบัท่ี 1 เป็น คะแนนเฉล่ียของ จ านวนแรงงานไม่เพียงพอ มีคะแนนเฉล่ีย 38.05อนัดบัท่ี 2 เป็น 
คะแนนเฉล่ียของ ทุนในการด าเนินการมีนอ้ย มีคะแนนเฉล่ีย 35.39 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 แสดงระดบัคะแนนเฉล่ีย ของปัญหาดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการแปรรูปส้มแขก 
ระดับความคิดเห็น มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

ล าดับ
ที่ ปัญหาด้านการตลาด 

1. ราคาผลส้มแขกท่ี
รับซ้ือมาไม่แน่นอน 

- 36 
(9x4) 

45 
(15x3) 

2 
(1x2) 

83 166 46.12 2 

2. ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์
ผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ต่อเน่ือง 

40 
(8x5) 

68 
(17x4) 

- - - 108 53.88 1 

ระดับคะแนนเฉลีย่รวมของปัญหาด้านการตลาด 1.00 
ทีม่า : จากการส ารวจ 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มประชากรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป ต าบลท่าสาป 
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา มีปัญหาดา้นการตลาด ทั้ง 2 รายการ มีคะแนนเฉล่ียรวมกนั 1.00 กล่าวคือ 
อนัดบัท่ี 1 เป็น คะแนนเฉล่ีย การขาดการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง มีคะแนนเฉล่ีย 53.88 อนัดบั
ท่ี 2 เป็น คะแนนเฉล่ียของ ราคาผลส้มแขกท่ีรับซ้ือมาไม่แน่นอน มีคะแนนเฉล่ีย 46.12 ตามล าดบั 

 



บทที ่5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรใน
โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษากลุ่มผูผ้ลิตส้มแขกแช่อ่ิม
บา้นท่าสาป  ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา โดยผลิตภณัฑ์หลกัของกลุ่มคือส้มแขกแปรรูป 
โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยั 1. เพื่อศึกษาการจดัองค์กรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป 
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 2. เพื่อศึกษาการจดัการดา้นการผลิต การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลาและ 3.เพื่อศึกษาการจดัการด้าน
การตลาด ส าหรับผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา   จาก
การศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัไดต้ามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
5.1 สรุป 

 5.1.1 . เพื่อศึกษาการจดัองค์กรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา   

จากการศึกษาถึงการจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ส้มแขก ท าให้ทราบวา่การจดัการดา้นการจดัองคก์รของกลุ่มวิสาหกิจบา้นท่าสาป 
เป็นการจัดรูปแบบองค์กรท่ีมีคณะกรรมการบริหารกลุ่มโดยแบ่งออกเป็นต าแหน่งต่างๆ คือ 
ประธานกลุ่ม รองประธาน เหรัญญิก หัวหนา้ฝ่ายผลิตและหวัหน้าฝ่ายการตลาดและบญัชี ส าหรับ
แนวทางการด าเนินงานของกลุ่ม ไดมี้การก าหนดกฎระเบียบข้ึนมาใช้ในกลุ่มในเร่ืองเก่ียวกบัการ
สมคัรเป็นสมาชิก บทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มและการ
แบ่งเงินปันผลจากรายได ้มีการท าการผลิตตามยอดสั่งื้ือในแต่ละวนัโดยวางแผนการผลิตตามยอด
สั่งื้ือร่วมกบัสภาพภูมิอากาศ ในส่วนของการจดัจ าหน่ายกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านท่าสาป ได้
ร่วมกบัเทศบาลเมืองยะลา ในการติดต่อประสานงาน ตามแหล่งต่างๆ สถานท่ีราชการในจงัหวดั
ยะลา ห้างสรรพสินค้า แหล่งจ าหน่ายสินค้า OTOP ื้ึงเป็นการประชาสัมพนัธ์จงัหวดัร่วมกับ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ 

  ผลิตภัณฑ์ ส้มแขกของก ลุ่มวิสาหกิจบ้านท่ าสาป  ได้ รับการรับรองจาก
คณะกรรมการอาหารและยาไดรั้บการจดสิทธิบตัรอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย นอกจากน้ียงัไดผ่าน
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การคดัเลือกผลิตภณัฑดี์เด่นระดบัจงัหวดั 3 ดาวเม่ือปลายปี พ.ศ2546 และก าลงัจะไดรั้บการคดัเลือก
ผลิตภณัฑดี์เด่นระดบัจงัหวดัในระดบั 5 ดาวในปลายปี พ.ศ.2547 น้ี 

 5.1.2 เพื่อศึกษาการจดัการด้านการผลิต การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ของกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
  กลุ่มอาชีพบา้นท่าสาปมีการแบ่งหนา้ท่ีเป็นฝ่ายต่างๆอยา่งชดัเจน แต่สมาชิกผูผ้ลิต
ทุกคนจะมีหนา้ท่ีท าการผลิตเหมือนกนัทุกคน การจดัการดา้นการผลิตกลุ่มอาชีพมีการก าหนดเวลา
การผลิตท่ีแน่นอนและในการการท างานของสมาชิกจะมีการเช็คทุกวนัว่าใครมาหรือไม่มา เพื่อ
น าไปค านวณในการแบ่งผลก าไร ในส่วนของปริมาณการผลิตจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของตลาด
และยอดสั่งื้ือ วตัถุดิบในการผลิตส้มแขกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป มีวตัถุดิบหลกัคือ 
ส้มแขก 

 5.1.3 เพื่อศึกษาการจดัการดา้นการตลาด ส าหรับผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่า
สาป อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา      

การตลาดในระยะแรกนั้น ไดมี้การหาตลาดจากพื้นท่ีในชุมชนบา้นท่าสาปเอง และชุมชน
ใกลเ้คียงก่อน ในช่วงเร่ิมการผลิตนั้น สินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั อีกทั้งรสชาติของส้มแขกยงัไม่
เป็นท่ีพอใจของลูกคา้เท่าท่ีควร ต่อมากลุ่มอาชีพชุมชนต่างๆ รวมทั้งต่างอ าเภอ และไดป้รับปรุง
รสชาติจนเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกคา้อีกทั้งกลุ่มลูกคา้เองก็มีการพูดปากต่อปากถึงความอร่อยของส้ม
แขกชุมชนบา้นท่าสาป จนท าให้ปัจจุบนัมีลูกคา้อยู่ทัว่อ  าเภอเมืองยะลา รวมถึงอ าเภอเมือง และ
จงัหวดัใกลเ้คียง ส าหรับลกัษณะพิเศษของผลิตภณัฑ์ส้มแขกท่ีเหนือกวา่ผูผ้ลิตรายอ่ืน คือ รสชาติท่ี
มีความหวานอมเปร้ียว อีกทั้งยงันุ่มไดท่ี้ ท าให้รสชาติท่ีดี ถูกหลกัโภชนาการ ผลิตภณัฑ์ส้มแขกมี
ขนาดบรรจุต่อถุงปริมาณ 75 กรัมต่อถุงในส่วนของการก าหนดราคากลุ่ม ไดมี้หลกัเกณฑ์ในการ
ก าหนดราคาโดยคิดจากตา้นทุนของวตัถุดิบรวมกบัก าไร ร่วมกบัการเปรียบเทียบกบัราคาของส้ม
แขกท่ีมีอยูใ่นตลาด โดยกลุ่มจ าหน่ายในปริมาณท่ีมากกวา่และราคาถูกกวา่ กลุ่มไดมี้เง่ือนไขในการ
ขาย คือ ขายส่งในกรณีื้ือมากกว่า  20 ถุงหรือกล่อง และการขายปลีกและขายส่งจ่ายเป็นเงินสด
ทั้งหมด กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นท่าสาป ได้จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ส้มแขก โดยมีช่องทางการจดั
จ าหน่ายเพื่อกระจายสินคา้ไปสู่ผูป้ริโภคคือการจ าหน่ายให้กบัผูป้ระกอบการร้านคา้ในตวัเมือง และ
นอกชุมชน ร้านมินิมาร์ท ร้านคา้ในโรงเรียน ร้านคา้สหกรณ์ แม่คา้ขายปลีกในตลาดสด แม่คา้ใน
ตลาดใหม่ ร้านขายของท่ีละลึกและของฝาก รวมถึงผูบ้ริโภคโดยตรง การจ าหน่ายโดยตรงให้
ผูบ้ริโภคคิดเป็นร้อยละ 23 และผา่นทางผูค้า้ปลีกคิดเป็นร้อยละ 77 
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5.2 ข้อเสนอแนะ   
ตน้ทุนการผลิตของกลุ่มชุมชนควรมีการลดตน้ทุนจะท าให้กลุ่มมีผลก าไรเพิ่มมากข้ึน และ

จะท าให้ตน้ทุนต่อหน่วยลดลงื่ึงจะมีผลต่อการวางแผนกลยุทธ์ทางดา้นราคาของกลุ่ม โดยตน้ทุน
การผลิตท่ีมากท่ีสุดคือตน้ทุนผนัแปรและในตน้ทุนผนัแปรก็มีค่า ผลส้มแขกมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
แผน่โลโกส้ต๊ิกเกอร์ หากกลุ่มอาชีพสามารถลดค่าผลส้มแขกไดโ้ดยจะื้ือจากแหล่งท่ีถูกกวา่ ท าให้
ค่าใช้จ่ายในการื้ือผลส้มแขกลดลงไดห้รือลงทุนื้ือเคร่ืองผลิตโลโกเ้องจะสามารถลดตน้ทุนการ
สั่งท าโลโกไ้ดม้าก 
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