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Abstract 
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This research was intended 1) to study to what extent personal factors, Marketing 

Strategies and decision to buying the mobile phone in Eastern Province (Chonburi, Rayong and 

Chantaburi) 2) to determine the relationship between the Marketing Strategies and decision to 

buying the mobile phone 3) to predict the Marketing Strategies to Influence Behavior in a Mobile 

Phone and 4) to study to what the problem and suggestion by consumers in Eastern Province 

(Chonburi, Rayong and Chantaburi) 

The subject were 400 consumers, selected by purpose random stores for stores in 

district of each Province had had consumers more 200 per day get 7 stores were sampling unit 

then select 400 consumer by Taro Yamane. The instrument of study is the ratio questionnaires 

had 4 parts and pass quality by professional and the advisors. 

The findings were as follows : 

1. The most of consumers are women. They are average 31.58 years old. They are get 

married. They earn their bachelor degree. Their average income per month is 17,553.81 baht. 

They are working in companies. The Marketing Strategies and Decision to buying a mobile phone 

indicated that consumers give the important with almost factor at  the much level. 

2. The relationship of Marketing Strategies had significantly different decision to 

buying the mobile phone in Eastern Province (Chonburi, Rayong and Chantaburi) at .001 level. 
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3. The Marketing Strategies Product, Price, Place, Promotion, Personnel and Image had 

significantly different influence behavior in a mobile phone at .05 level and predicted to decision 

to buying about 79.3 percent  

4. Problems and recommendations, They should be  easy and comfortable network 

management, the guide lines should be  mentionable every step to use and should be control the 

pattern and price of mobile phone. 
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 �������	�
��������������������������������������
�
����������������������� ��
���������� !"���
#��$� � ���������%&��'�%	(��&��
���)*� +,��������	����$����-'�%������
 ��&-���!.� ��	!����!������,!'�� '����& ��$���������� ��&�,!'����
(/ ����+�� 0�12����
����3)	�,���� ����3)	+,�
��(��4&��(��������*	+,�+��  +,��	��� +,��+�'#�( ��(�	3(�	'�� '�%
����
���	��� 
�#������	���3,��- &��-�,���� �
����
�� ���
�*��������&�����������'�%�������������
������ (�	/ 4&�#�5��4!��(�	��&���� &��6#�%����������������� !�%�0���7�#������������ 
���-��-%�������� �& (��������'�����	��
��3����!.���!��1��������#��+(����(���- ��(� ��(�
��
�� 89	����� 89	�#�	 3(��0�#���	������&�� ����(	������
��*�/ (SMS) ����(	������
0�# 
(MMS) ����!>&&,���
,� (�	/ ������������� +(�������� WAP �!.� �� �	4
(
����!"���$4&��(����
�������'��4����������!.�!9--�������B!�%�����)�	������������ !�%-�����4!'��� &��6#�%
��(�	���	�������	��	$����-��7�#����������������������
���������(���7�#��
��3��C)�	
����� �� 
'�%'#�(����4!��(�	����	���	 ��������������'��4�����!�%�0���*����
 ��-���&� �,(!9--���� 
'�% (������	4!��	���� ������� 0�#��
��	 ��&��7�#��������������!�%��7���3)	!9--���� C)�	
!�%��74��3��4&��(��!.�!�%��7���
����
����������'	(��	�������������(�� ���+,����0�4&�
��������	�������(�	����	���	+,�!�%��������7�#��������������!�%��74����	��
���,(������� 
' (�%���
����
'��	'��(	'�%�(��'�(	��	��� ��& (Market Share) ���' � (�	 #���
��*	
-���!.� ��	7)�J��������	������� 3G &����#��%�!.��������'��������%&&��������B��	
�� ������
����������
���
4����������	-���!.����#�5��������(����7�#�� �������������
���,(
��!9--���� C)�	�(����B(�!.��%�� GSM '�% CDMA ���
���&���
��
��3���������(	���
,����

���(����	#,& (Non-voice) �,	
���)*� &����	���+,�������4!����������&������ ���#�5��������(��
��7�#�� ������������� 2G ��������!.�������(����� 2.5G C)�	����1���	������(�� GSM ��������
�#��
��&���
����!.�������(�� GPRS (Generic Packet Radio Service) C)�	�
���������������������	�,�
�(����7�#�����������������
��3��	���������� GPRS &������4&�'�����-%�(������	���4&�-��
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������0����
,�!�%�0� (�	/ ���������J��+,������������7�#������������ ��(�	4��� �
������� 
��7�#��������������� 2.5G 4
(�(�-%�!.���	�(���&��*� ����'���' (
�'�����
��&#�*�[������� 
#�5��������(�� 2G �&�
&�������� ����������#�5�� ��������& ��(�����&��(����B(-%�!.����
#�5��!����!�����������	����	��!��1�������(��&����C�8��'���'�%��- ��	�#��
��!��1�
'#���� �������	����
� �#���'��������	������������	���
,�����	#,& (Circuit Switching) ���-��
������	������������	���
,� (Packet Switching) C)�	���-%#�-��1��!.� ���	��������	���'��� 
�(�
 ��	3���(��(�����	 ���
�� ���#�5��������(�� 2G 4!�!.� 2.5G -)	�!.����	���4
(��,(������(���(�
'�	��	���&�+,����������������(��' (��(�	�& ' (���	���+,������������*	���� ��	��
�����������-����&
��	��&���
��
��3���������(	���
,� C)�	���&-�����-����&��	���0�#��	������(�� 2G ����!.�
������(��#�*�[�������� GPRS '�%��	
����(
���J����	���J��'�����#�5������(� 3G �!.�'�� 
CDMA ��(����' (������(� CDMA2000 ���(
���J����*#�5�����[��
�-�� IS95 C)�	�����
����[��
����'�%��	�����,!'���!.��������(	���(�	��BB�1���4&��� ���������(	�,	 (HDR-High 
Data Rate) ���#�5������������
��*��	 ��	������
�������	���������	���(�
�� ���������(�
���&��� &��6#�%������[��
���������	�	������	��4&���*	'�� 1G '�% 2G &�������,!'����
(
�#�������(	�!.�'#����� �(� GPRS d General Packet Radio Service C)�	�(	&����� �����
���� �*	' ( 
9.06, 13.4, 15.6 '�% 21.4 �����  (������� &������#�5�� (�-�� GPRS ����!.��%�� 3G �����
�%����
(�(� EDGE d (Enhanced Data Rate for GSM Evolution) (#	7�#��$�� !����	7�, 2555) 
 !�%�&������!.���!���������B�����#�5�� ��&��7�#��
��3�������	��������	���
#�5��'�##�����������4&�'�( ��	4
(���� ����	'�##��������
����(������� �,!'����������	����	
���������,(��'���&�
 ���!0�#��
��	 ��&��7�#��
��3��3��
�	��'	(��	���������7�#�� 
+,� ��������B���	���$����-4�����'�&	���
���� (�0�#��
���
�������4���� ��&
��7�#��
��3���(�+���	���'�(	���&��������$���	��� ��&��	�(����7�#��
��3��������	�,��(��
-%
�����3,��	�����	-������!>&������
��' (��	�	4
(3)	������'-�������	8����
����� (�	!�%��7 
�������!���"���1��!>& ����	����������-���*� '
��(�����-%4
(4&�'-�������	8��' (&,'�������������	

��#��	!�%�&���&������&,��
����!.��(�	��(����	����4�������	�������	4
(��&��
 ���
�����������
������	4!��� (�����4
(�����C�
��	&�'��
�����!.�������	#���#&
����������-���	��4&����    
(#	7�#��$�� !����	7�, 2555) 
 ���������$����-���	������,!'����	�����	'+����	�����$�������-%
����
�����B
���)*� 
��*	��*���#��%�����	'+����	�����$��!.���%����������������&��7��	 '�%'����	��	���
!"��� �	����	�	����������  �����	'+����	�����$��!.������	'+�������	�����
����J1%' � (�	
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4!-�������	'+�&�����/ 4! �#��%����(������$��!.���%������������������	������������%���0�# 
'�&���
��*	0����� '�%0������	�	���� C)�	���������%���0�#'�&���
0����� -%�
��3)	 ���
������%���0�#����!�����'!�	��	�7�J[��- ��	�
 ����
��	 �� ������
 '�%�,('�(	������-%
�
+���%�� (�$����-��*	����!.����� '�%0��%�����
 �(�����������%���0�#'�&���
0���� -%
�
��3)	 ���������%����	����	�	���� �3��0�#��	����	��������� ��5�$��
 !�%���$�0�#
'�%!�%���$�+� �#������-%��-�&�(��'�%-�&'��	��&��� (�	/ �#����!�������������,('�(	��� C)�	
��%������-�&������	�����$���*-%�������	������
��3����	+� ��'�� (Returns) ����������(��,(
'�(	���4&�&����������	���4&��!���������'�(	���  
 -���� �+������(��
����	 ��������+,���-�����-���-%7)�J�!9--�������$���	��� ��&���
�
���$�#� (���� �&����-C�*���7�#���������������� -�	���&0�� %������ (������ �%��	'�%
-�������) �#���7)�J�3)	!9--������(	+����+,����0� �&����-C�*���7�#������������
����	�� '������
���
,�4!��	'+�'�%!��������$���	��� ��&�#�����	���������
 ��	�����	+,����0�'�%���
'�(	�����	$����-��7�#���������������������� �
����
�� 

 

����������
���� 	��!"�# 
 

 1. �#���7)�J�!9--���(������� �����$���	��� ��&'�%��� �&����-C�*���7�#�� 
��������������  -�	���&0�� %������ (������ �%��	'�%-�������) 
 2. �#��������
��
#��$��%��(�	!9--�������$���	��� ��&������ �&����-C�*�
��7�#����������������  -�	���&0�� %������ (������ �%��	'�%-�������) 
 3. �#���#����1�!9--�������$���	��� ��&���
����$�#� (���� �&����-C�*���7�#�� 
��������������  -�	���&0�� %������ (������ �%��	'�%-�������) 
 4. �#���7)�J�!9B��'�%�������'�%��	+,�C�*���7�#����������������  -�	���&0��
 %������ (������ �%��	'�%-�������) 

 


�	���	
����� 	��!"�# 
 

 1. ����������3)	!9--�� (�	/ ����(	+����+,����0� �&����-C�*���7�#����������������  
-�	���&0�� %������ (������ �%��	'�%-�������) 
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 2. �#������+����4&�-�����7)�J�����!.�'����	�����'��4�'�%!���!��	�������#������
��&����	���#l ����
���C�*���7�#��
��3����	+,����0������
�%�
���	�)*� 
 3. �#����!.�'����	���+,�������-�	�����$����-���������7�#��
��3����
��3���+�
���7)�J�4!�!.�'����	����� �&����-�	��� 
 4. �#������+,�!�%������$����-������7�#��������������
��3���+����7)�J�4!�!.�
'����	�������	'+�	����������&�����$�'�%���������-�&���$����-�������!�����
#��� ���
������&!�%���$�0�#
���)*� 

 

�������� 	��!"�# 
 
 ���7)�J���-�������$���� ��&���
����$�#� (�#l ����
���C�*���7�#����������������  
-�	���&0�� %������ (������ �%��	'�%-�������) 4&������&����� ��	���7)�J�4��&�	��* 
 1. �����%&	����'	 ���� ��(�����#(	� 
  1.1 !�%�����������������-�����*	��*���!�%�����������������-�����*	��*���!�%������
-�	���&������ �%��	'�%-������� &��!.�+,����
���������� �
�������������0��
��	��	��*	 3   
-�	���& ���
�����������6����
����(� 200 ��  (���� ��
��*	��*� -����� 52,050 �� 
  1.2 ���(
 ����(�	�������������-�����*	��*��� !�%������� �&����-C�*���7�#������������
���
���������� �
��������%��(�	�&�����
0�#��$� #.7. 2556 3)	�&���
����
 #.7. 2556 ���� 
-�	���& 0�� %������ (������ �%��	'�%-�������) -����� 400 �� 4&�
�&� 
   ��)���� 1 ��(
���������7�#���������������� -�	���&0�� %������ (������ �%��	'�%
-�������) &������(
'���-�%-	 (Purposive Sampling) �6#�%�������������0��
��	��	 ' (�%
-�	���&���
��,����
�����������6����
����(� 200 ��  (���� 4&�
���*	��*� 7 ����  
   ��)���� 2 �����&���(
 ����(�	&�����, ���	 Taro Yamane 4&����(
 ����(�	 -����� 
400 �� 
 
 2. �����%&	��+)��	 

  2.1 !9--���(������� 6 �%&�� 4&�'�( �#7 ���� �3��0�# ���7)�J� ���4&��6���� '�%
����# 
  2.2 !9--�������$���� ��& 6 &��� 4&�'�( &���+�� 0�12� &������� &����(�	��	 ���-�&
-����(�� &�������(	����
������ &����������'�%&���0�#���J1� 
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  2.3 ��� �&����-C�*���7�#������������ 
  

 3. �����%&	������� 
  3.1  ��'!� �� ���  
    1) !9--���(������� 6 �%&�� 4&�'�( �#7 ���� �3��0�# ���7)�J� ���4&��6����'�%����# 
    2) !9--�������$���� ��& 6 &��� 4&�'�( &���+�� 0�12� &������� &����(�	��	���
-�&-����(�� &�������(	����
������ &����������'�%&���0�#���J1� 

  3.2  ��'!� �
 ��� ��� �&����-C�*���7�#������������ 
 

�&�� ���+)���&� 
 

 1. �� #�*���������7)�J� '�%�3������������
,�	����-�����*	��* ��� -�	���&������ �%��	
'�%-�������) 
 2. �%�%���������������������
���
,� &��������� �*	' ( �&���
����
 #.7. 2556 -�3)	
�&���
����
 #.7. 2556  

 

�!#	�-�.��/.	� 
 

�������-�����*	��*�#���������&���
�,����
�����-�(�
���'�%�%&�� (�+,���-�� -)	4&�����

7�#����������������-�� &�	��* 

��""�#�(����

� �
��3)	 !9--�����'�&	���J1%�(�� ����	+,�C�*� �������-�����*	��*
!�%���&��� �#7 ���� �%&�����7)�J� �3��0�# ���4&��6����'�%����# 

 �#��0� 	���	%  �
��3)	 �(��!�%�
��	��� ��&���#����
����+,����0�
��7�#������������&���!9--�� (�	/ 4&�'�( !9--��&���+�� 0�12� &������� &����(�	��	���-�&-����(�� 
&�������(	����
������ &����������'�%&���0�#���J1� (�
��� 0�0��������5��, 2552 : 86) 

 	���%�!�1"2+)� �
��3)	 ���C�*�����!.�+�
�-�����#�-��1�4 �( ��	-����	�����
����/ ��	&����� �+� &�������
,� (�	/ �#���!�%������ �&����- 

3��-�.��
�+��������+�3��-�.���+��+� �
��3)	 ��!��1�������������������������
��
��3#�#�4!��	��� (�	/ 4&� 
�������	�����%�����������	��	+(�� ������������������
 �& (�����������������(����	��7�#��
��3��+(���3���[�� &�������(����	��7�#��
��3��' (�%
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+,����������-%�����
 (����������(����	��7�#������'�%������(����7�#��
��3����	+,����������
���� (#	7�#��$�� !����	7�, 2555) 

3��-�.����	���34� (Smart Phone) �
��3)	 ��7�#��
��3�����
����
��
��3�#��
�)*�
�����J1%��
#��� ���#�#� (#	7�#��$�� !����	7�, 2555) 

��A�A0 (Bluetooth) �
��3)	 �������4������������������(	��BB�1������������*� &�

��� 3�!�%�	�������#�����������������%��(�	��!��1���������(��'�%�%��(�	��!��1� (�	/ ������
�������  (#	7�#��$�� !����	7�, 2555) 

3G �
��3)	 ��7�#��������������������
 !�%���&�����1�
�� � (�	/ !�%���'����� 

����'#��8���
 (Platform) �������������
��
��	������ (�	/ ��(� �����������������	���
�������  �!.� �� !�%��������	 
����
��
��3����������	�(�������� (Global Roaming) ���
��
��33����!��1���7�#������������4!���4&�������&�4
( ��	�!�����������	 !�%��������
 
-% ��	4&����������4
(��& �� (Seamless Delivery Service) �������	����(�	4
(�%&�&'�%
!�%�����&������� 
��� �����
����������(	���
,� (Transmission Rate)  �

� �[�� IMT-2000 
(#	7�#��$�� !����	7�, 2555) 

4G �
��3)	 ��7�#��������������������� ������� 4-� �!.�������(��4��������
�����,	
���&#��7J �����!.�������	&(������������
,����4
( ��	��7����������������� &��%��������(��
��
(��* -%��
��3���	��4&�'��4����� ��
3)	��1�
�� ���������
 (���
���-��	���,!'����

� � 
(three-dimensional) �%��(�	+,������7�#��&��������	 ���-����*� �3���[�� C)�	���������������
�(	+(����BB�1��7�#������������-��������	��)�	4!��	���������	��)�	 '�%
� �������� �& �*	���'#	
�������1%��* -%
�������������(�	'#�(������(��&���������&488v� �
����������&��� ������� 4-� 
-%��
��3�(	+(�����
,�'��4�����&����%&�����
�����,	����#��
�)*�3)	 100 �
�%4� � (������� 
(#	7�#��$�� !����	7�, 2555) 

"�.��	���� (GPRS H General Packet Radio Service) �
��3)	 ����������#�5���)*�
��������(���&�
 �#����������(	���
,��!.�4!��(�	��&���� �&�%�%����������(	���
,� �!.��%��
����������4����� (wireless) �����
��3�(	���
,�4&����� 40 Kbps 
����!������4&���*	����%����
#��� ��� 
'�%�%����7�#������������  

�	#4	# (WIFI ��+� Wireless) �
��3)	 �%��������(������������� 4����� �����
��3
���4&���*	����%����
#��� ���'�%�%����7�#������������ ���������	��&����!�(����BB�14!
��	��!��1������BB�1 ������+,���� WIFI ��
��3�������������� 4&�&�!��7-����� �& �*	���     
����������  (��&&������ ����	, 2555) 
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��	
����������������	�������� 
 
 ����������	
�� ����������������
������������������������	����������� �	
�!��
"!
�#� $��%&��'� �(&�!��� (*�+��� �(��� $�!�+���)- ./0&�$��1�0�����2!& �� ���3� 2�(��!&�$����

���
�&#0��"!4�(��5!����6 ���!��  
 ��������� �	
�!��
 
 ���$������*��������� 
 %���������� 4P 
 %���������� 6P 
 ���3�:�&!4�(:����������� (Marketing Mix) 
 2!& ��2�(���3����
�&��+������:�!"$�	��  
 ��������������:E�%��+���$����������$+����� 
 :'���	�!��
��
����� 
 ��!&�$����
���
�&#0�� 
 ���+2!& �����&�$�� 
 :����F�!���&�$�� 

  

������������������ 
 

 �������	�������������������� 
  (!��!�* !!4�('� (2554 : 24-54) 1�0����&K��&�&�L!������������� �	
�!��
"!�*�����
�4��
�!24���� �!����2+���4M! 4 ��  1�02�� �� ��������1�0:�� (Wireless telegraphy) �� ���!
����/��� (Pre-cellular) �� ����/��� (Cellular) 2�(�� :	
�:��� �	
�!��
 (Mobile) ���*�&�#���� 
!&������:	
�:��� �	
�!��
 $(2+������4M!�!��5�� (Analog) ��$���� (Digital) :	
�4�(:�
(Multimedia) 2�(+���2+!�� (Broadband)  
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 1. �"#	$����#�"�	%���&��'�%� (Pre-cellular) 
 "!4_ 1985 !��&������:���!��&�� Marconi 1�0:��:�bb�c �	
!&�����4M!�(�(��� 1��
�&�� 1 1��� �����"!*�&��0!��&��� 1920 1�0����!&������1�0:�� Amplitude Modulation (AM) 
2�( Frequency Modulation (FM) ����� $!��(��
����:��:�bb�c �	
!&����1�0K/�!E�14"*0����0�! 
����%�� �����"!4_ 1945 �� �����$������ �!� �#��4�(���:%��F������� (The US Federal 
Communications Commission : FCC) 1�0���
��E�����E�%!����$��:�� �	
! &��K�
2�(%�&������"*0
 &��K�
 $���E�"%0����2!& &�� ��#������/��� (Cellular) #��! ���"!�&������&��!!��!����5�������
4j�&����������5����!��:��E�"%0:����K+��$�&�$���
��+�0�!:/�1&0"!1�� �*�4 (microchip) ��5�6 
��&����&1�0 ��������&�� Integrated circuits (ICs) ��
����
���$��2!& ��#�� Dr.Gordon Moore ���
����� ICs 1�0�������4M!�� �4�(��+:E� �b"!��4��c�����5����!��:����*!�� %���:� ������ 
 ������
 2 +����� AT&T �4M!./0+���+��"%0+��������:	
�:��2++1�0:��"!:%��F������� �����"!4_ 
1964 +����� AT&T 1�0���
������$"!2!& �����"%0+������������4�(:����'��2�(�&���5& ���"!�� 
!��:%��F�������4�(:+ &��:E���5$������0!%���2�(�0�&%!0����4M!./0!E���� �!� �2++1�0:�� 
(4_ 1983) �����
"!4_ 983 �4M!4_��
 �� ���!����/��� (Pre-cellular)- �$��b������	�������
:�� "!*�&�!��
����4�(&�!���51�0���
��#0�����+�+�����#��!2���5����4M!���:%��F���������/� 
 
 2. �"� 1G (First Generation) : ����:�	�&��'�%� (Analog cellular) 
 "!*�&��0!��&�����
 1980 �4M!�� ���
��0!#�� 1G (First Generation) ���:����K:��.��!
#0��/��0&��(++�!��5�� (Analog) ����(++���:	
�:���0&��:���!��!"*0����F�! 2 �(++ 	� 
�(++ NMT #��4�(���"!2K+ Nordic NMT 2�(�(++ AMPS #��:%��F������� �(++
��������� �	
�!��
��  1G K	�&���4M!�� ���
��0! %�	� Initial Stage ��������L!������!0!��	
����
:	
�:������:����4M!%�������� !���4M!�� ��
"*0�� �!�����(++�!��5�� (Analog)  	�"*0:�bb�c
&����"!���:�� �	
!�:��� �����+����� AT&T �4M!./0"%0+����� 2�(2���%���"%0+�����2��4�(*�*!
��
&14 ��	
�1�0����� �� 0!�(++ Cellular #��! ���:K�+�!&�$�� Bell Labs #�� AT&T 2�������
'��%���1�02����&����4M!��:�( ��	
 ����:�0��!&������2++�4r����#��!  ����(++
��������� �	
�!��
 1G "*0�(++�	�!F�!���:��:�bb�c2++ FDMA (Frequency Division Multiple 
Access) ��
���%������$��:��*���:�bb�c����4M!*��� &��K�
����$E�!&!%���6 *���2�(
./0"*0+�������������� �	
�!��
2���(���$(1�0��+:����"!����#0�K��*������������:	
�:���t��(*�����

&��� K0�./0"*0��$E�!&!��� �(++�5$(1��:����K�����+���$��*���:�bb�c1�0  
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 ���!��! FDMA $��1��1�0��+ &��!���"!�(++:	
�:��� �	
�!��
"!�&��������!	
��$����
./0"*0���
�#��!"!4����c�%���� "!*�&��&�� 1G !��! �� !�  FDMA �������&1�0��+�����L!�#��!��	
�
"*0��+����F�!��������� �	
�!��
"!�� 2��6 �*�! 
  2.1 NMT (Nordic Mobile Telephone) �4M!�(++��
��������2++2�(��L!�"*0"!
�����4�(���:2�!���!�&�� "*0��!"!���! &��K�
 450 MHz 
  2.2 AMPS (Advance Mobile Phone System) K/���L!�#��!"*0"!4�(���:%��F������� 
"*0��!"!���! &��K�
 800 MHz 
  2.3 TACS (Total Access Communication System) �4M!�(++��
��������2++2�(
��L!�"*0"!4�(��������� "*0��!"!���! &��K�
 900 MHz $��:/�:��#����  !G ��/�"!*�&�4_ 1991 
�����������%!	������:�
��	��� �	
���	�:	
�:������&�� ��
�#���������&� (53.9%) :�&!����4
�(&�!����4�(��c 27.8% 2�(���*��24��zr��� 16% "!*�&��&��!�� :%��F����������E�!�$���
��������%!	��&��4�(����	
!���2�(���#�������14���2 !��� �4�������2�(*��� :�&!"!
���*��24��zr� 4�(���b�
4�{!���
��#0����4M!./0!E�2�(��+�+��"!�����$:	
�:��#��'/��'� !�� 2��$��
�3�(�+��+��
�#0��&�#��b�
4�{!�E�"%0b�
4�{!���1�0��+�!�b��"%02#��#�!"!��������4�(������!�� 
2�("!*�&�4�����  1G !�� 4�(�����:����������
��������������&���5& :�&!"!����4�(&�!���
�����$:	
�:����!0�����$!��(��
�:��!:��#��:� �����5! 
 
 3. �"� 2G (Second Generation) : #���@���&��'�%� (Digital cellular) 
 �(++��������� �	
�!��
�� ��
 2 %�	� 2G (Second Generation) K	�&���4M!�� *�&����+��
������&���5& (����t��(*�&�4����� ) ��������L!���� ������!0!��	
����:	
�:������:��� 2��"!
#c(����&��!�5�������L!��(++"%0:����K�����+���:	
�:��#0��/� &����5&�
E�"!�(��+�
E��&�� 64 
kbps ����4M!�� ��
"*0�� �!�����(++��$��������/��� (Digital Cellular) �4M!����#0��%�:��$����:��
��� �	
!1�� ��&z ������� �!��������#0�K��*���:�bb�c#��./0"*0�4M!����c(�*��.:��(%&��� 
FDMA 2�( TDMA (Time Division Multiple Access) ��	
����
�*������:	
�:��"%0���#��!��	
�
:����K�����+./0"*0��
��4����c:/�#��!1�0 �0&����2+��*��� &��K�
����.:���+���2+�� Slot �&����	
�
���:��+�&��"!����#0�K��*���:�bb�c$���E�"%0:����K���
�$E�!&! /�:�����#��! "!��  2G !���4M!
�� ��
���
�:����K"*0��!����0�!#0��/� (Data) 1�0 !���%!	�$�����"*0��!�0�!�:��� (Voice) �����
���������& ��
�������F�!:E� �b6 �*�! 
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  3.1 PDC (Personal Digital Cellular) %�	� I-mode #��+����� NTTDoCoMo �4M!
�� �!������
��L!����4�(���b�
4�{! "*0 &��K�
 1,429 MHz K�� 1,453 MHz 
  3.2 GSM (Global System for Mobile Communications) ��L!�#��!��������4�(���"!
����4 "*0��!"!���! &��K�
 900 MHz �(++!��1�0��+ &��!���������&0��#&����
&��� �&�����
4�(���1���0&� �!	
��$���4M!�� �!������
�� �c'���:�����
�����2�(�����+��%������#0�K��
*���:�bb�c1�0�������4�(:����'�� 
  3.3 PCN (Personal Communication Network) ��L!����4�(���"!����4"*0��!"!
���! &��K�
 1800 MHz 
  3.4 CDMA (Code Division Multiplex Access) %�	���*	
������ !� &�� IS-95 ���"!
4�(���b�
4�{!�������L!�� �	�#��� CDMA "!����F�!�t��(��&��� ��
�������+"!4�(���
:%��F�������2�(���%���4�(���"!�&�4���*�� ��
���&�&�L!�������4��+�4��
�!2�(��L!�
� �	�#��� CDMA ��	
��#0�:/����F�! cdma2000 :E�%��+"!����4!��!$(�������L!�� �	�#���"!
����F�! WCDMA ���:��4 	� �����L!��� �!���� CDMA �������L!� 2  ���%���6 	� 
:%��F�������2�(����4!�
!��� 
  3.5 TDMA (Time Division Access) %�	� IS-136 1�02�� D-AMPS ����#��!����&�4
������� "!4_ 1988 �����&��K�4�(:� ���	
���L!�#�� &��:����K#���(++ AMPS ��
"*0��!��/�"%0
�4M!�(++��$���� (Digital) 2�����:����K"*0��!��+�(++�!��5�� (Analog) ������
"*0��/����!1�0 "!
�(%&�������4��
�!24��14:/���  2G "!4_ 1992 :%��F��������4M!4�(�����
�
E��&������
:��$�����
 ��+�E����� 1G 2���������	
������4�(*� �����41�0.��� GSM #��!��"!�0!��&�����
 1990 ��
�
�4M!�(++� �	�#�����$���� (Digital) �(++2��#������/��� �����4��c� GSM ������c(���! 	� ��
#!��2�(�+�2���� &��4���'��:/� 2�(������������"*0��!#��2+������
��
��&!�!#��!���$��1�0
�������4M!./0!E������L!�����(�����2����&#�������$�������+�0�! "!*�&�4_ 2000 ����4
�(&�!��4�(:+ &��:E���5$��� ��� �������K�� 36.8% ����+��+���*����
���+�� 31.1% #c(��

:%��F����������+���
E����%�	������ 15% 2�(�����"!4_ 1997 K	�1�0&���4M!4_$���4��
�!��	
�
4�(��������������%!	�1�0:/b�:�� &���4M!./0!E�"%0��+4�(����������4�(&�!�� *�&��&�����
���+��#����������1�0:��!:���� ���"!#c(!��! Ericson 2�( Nokia �4M!./0!E�#�����:�%����
�������:���4M!./0.�����
:�&! ���������4��c�����'��"!4�(���2�(����4�(��������
:�� ��
�
����4�(&�!��2�(������24��zr�1�0"*0�(++ GSM ���K�� 57% #������ 
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 4. �"� 2.5G (2.5 Generation) �D���@���"��D�������������:@ (First Era of Mobile 

Internet)  
  E�&�� �(++��������� �	
�!��
��  2.5- !��! ��!��&�*����%������!K	�&���4M!��������
��!���"!%�/�./0 !"!���:�%���� ��
��4M!*�&��&���������(%&�����  2G ��+ 3G �����$�����!�����

�(++ 2G ���
�:����K�����+��!����� �!5�1�0�0&� &����5&��
�������+1�0$�� ���
�����#��
 &��:����K"!���"%0+�����1�0���#��! ���!��
$(�#0�:/��� ��
 3 #���� �!������������� �	
�!��
:�
�
��
�%5!1�0*�� 	� #0��E�%!�����F�!����� !� #��� �	�#������������ �	
�!��
"!��  2.5G :�&!
"%b��4M!��������� &����0��"%0��+� �	�#������!��
$(������#0�:/� (Transition) �� ��
 3 !�
!��� ���
:����K����&K������(�����#���� �!��������6 ��
���
�&#0��1�0 ���!�� 
  4.1 �� �!���� HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) �4M!�� !� �����+:��
#0��/��������5&:/�.��!� �	�#������������ �	
�!��
 GSM ��
�1�0��+�����L!�#��!���+����� Nokia 
����������!���������4��c������2&�����
�����"!� �	�#������������ �	
�!��
 GSM +��:�&! ��
��5
1�0��+�����+��+$��./0"*0��������� �	
�!��
 GSM "!4�(�������6 :�&!"%b��0&!:!�+:!�!
�� �!���� HSCSD :E�%��+������:�!"$�4r�"%0+�����!��!$(#��!��/���+�����������������#��
+�����./0"%0+������4M!4�(���:E� �b 
  4.2 �� �!���� GPRS (General Packet Radio Service) �!	
��$���� �!���� HSCSD 
!��!K	��4M!����������������	
����
�4�(:����'��"!�&��*�
& ��& 2��:E�%��+ GPRS !��!��%�&"$%���
 	� ���!E��� �!����:	
�:��#0��/�2++2�5���� (Packet switching technology) ��.:�.:�!��+
����E���!#���(++� �	�#��� GSM ���� (Circuit switching technology) ������!E��������F�! 
Internet Protocol (IP) ����L!�"%0�(++ GSM :����K:��#0��/�+!����F�! IP �������4�(:����
'�� ���:����K:��#0��/��0&� &����5&:/�:��K�� 171 kbps 2�(�������L!�4��+4�������F�!���
:	
�:����� �	
!&���� (Radio Interface) �(%&���:K�!�F�!2�(� �	
���/�#��� $���E�"%0�������� 
� �	
�!��
 GSM :����K�����+��!������!5�1�0�������4�(:����'�� 
 
 5. �������	����������������������� 
 �� 2�����
�#�����:	
�:��1�0:��"!4�(���1�� ���14��c��������#��	����
$("*0
�(++ NMT ��
��4M!����F�!��
"*0��!"!�����4�(���:2�!���!�&�� (!����&�� :&� ��!2�(
zr!2�!��) ���"*0 �	
! &��K�
 450 ���(�������� 2��"!#c(!��! �	
! &��K�
 450 ���(�������� 
���14��c��������#1�0$��:��14"%0:�&!��*���2�(%!�&���!#����F"*0142�0&�4M!:�&!"%b� 
$��1�0��$��c�$��:�� &��K�
&����"!���! 470 MHz ���*�&��&��!��!���1�������.������������	�K	�
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���$E�%!���"%0��+4�(*�*!��
&14 $(���t��(� �	
����
�������"!��!��%!(2�(� �	
��*!��%��& 
(Portable Set) ������� ���� ��������2%��4�(���1��1�0����"%0+�������
���
�&#0�����������L!�2�(
.������������	�K	����&��$E�%!��� 2���5�����#!��"%b� �� �2��2�(�������"*0��!1���!��! 
�0&�#0�$E����%���4�(���#���(++ NMT 470 MHz �E�"%0 �:�.%�	���� :	
�:��2%��4�(���
1�� !E��������F�! AMPS (Advance Mobile Phone System) ��
"*0"!:%��F����������4r�+�����
"!4�(���1�����"*0 �	
! &��K�
 900 MHz ��
���$�����!��
���������	�K	���#!�� ��!#0����5� �E�
"%04�(*�*!%�!��!���"*0+�������!���#��! "!��
:���� ���������2%��4�(���1�� $��1�0�(��+
���#���� ��#����(++ NMT 470 MHz 2�(%�!��"*0����F�! NMT 900 MHz ��0���4r�"%0
+��������*!�#0�����&�����! ��
��5�4M!+����� 2��&�!�� ��!�z�� �����&�: $E���� (�%�*!) ��
1�0��+
:��4��! ����2�� �.�.2533 �4M!�0!��'��"�0� �	
��%������ 0� Cellular 900 ������(�(�&��
:��4��! 20 4_ !��$�� AIS 2�0&�5����� TAC %�	�+����� �����
� 2�5 ��:  ���/!�� *�
! $E���� 
(�%�*!) 1�0��+:��4��!$�����:	
�:��2%��4�(���1�� �4M!�(�(�&�� 27 4_ 2�(1�0���
��E��!�!
�����$��������� �	
�!��
"!�(++ AMPS 800 MHz '��"�0� �	
��%������ 0� Worldphone 800  
  5.1 ����4��
�!24���#0�:/��� ��$���� �(++ NMT 900 MHz #�� AIS ��+�(++ AMPS 
800 MHz #�� TAC �����5�4M!�(++��������� �	
�!��
"!�/42++�!��5�� ��
���#��$E�����0�!
�� �!����:���"%�� 1��:����K��+:!���/� 0���
����������#�����&���
�#��! $���0�������$��:��
 �	
! &��K�
���
�������0����+����4��
�!24������F�!�� �!����� �	�#��� 2�(���
�!E��(++
��$�����#0���2�!��
�(++�!��5�� ������ AIS 1�0���
�!E��(++ GSM (Global System for Mobile 
Communication)  �	
! &��K�
 900 MHz ��+�����"! �.�.2537 :E�%��+�/� 0� Postpaid %�	�*E��(
 ��+����������	�! '��"�0� �	
��%������ 0� GSM Advance :�&! TAC �5�����!E��(++ GSM 
1800 MHz ��2#��#�!�*�!��! '��"�0� �	
��%������ 0� Worldphone 1800 
 ��	
��� �!�����������L!�������0�&��(��� :�
���
������5 	�F�!�/� 0���
�����#�����&
�����
�#��! ��4��c����������	�K	��5���� �K/��� �E�"%0�� �!�������:	
�:��1�0:��2�����($��14
��
&'/��'�  ��	
��4M!�����+:!���/� 0�"%0��+�������� $�����
������!E��(++����������0��"*0 
(Prepaid) �#0���"%0+����� 	� �4M!���$��� ��+��������!���"*0��! %�	�2++�������! ��� AIS "*0
� �	
��%������ 0� One-2-Call :�&! TAC "*0 � �	
��%������ 0� Dprompt ��0����+�4��
�!
� �	
��%������ 0� $�� Worldphone �4M! DTAC !��$��!����������� �	
�!��
"!�/42++�!��5���5
 ���6 ��	!%��14 ���./0"%0+�����1�0�(��+���#���� ��#���2�(�������/� 0�"%0%�!��"*0�(++ 
GSM 2�!��
 ����!�b��"%0�/� 0�:����K�4��
�!$���(++������"*0�(++ GSM ���1���0��
�4��
�!24��%�����#�������� 
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 �.�. 2544  !1����� !�51�0"��0*��2�(�#0�"$��!���#��! ��	
� TAO %�	�+����� ���� ��
��0!$� $E���� 1�0���
��#0���"%0+�������������� �	
�!��
"!�(++ GSM 1800 MHz ����4r�"%0+�����
����"!�(++ Postpaid 2�( Prepaid '��"�0� �	
��%������ 0� Just Talk K��2�0������
��0!"%0+�����
#�� ����0!$� $(�����#����	
��:�bb�c1�� ��+ ��� 2���5�������L!����������!	
�� $!��F�!�/� 0�
�����
�#��! 2���5���4�(:+4�b%����#����!$!+�����2���0��#�K�!��& 2�(K�����!��$���"%0 
+����� ��/  ���4���*�
! $E���� (�%�*!) �E�"%04�$$�+�!1�0�4��
�!� �	
��%������ 0��4M! True �����
��
����/0$����! 
 �.�. 2545 ��$�����&���� 0�1����+�� 1�0K	��E��!��#��!'��"�0 &����&��	��(%&��� 
+����� �:�. ��� �!� � $E���� (�%�*!) ��++����� ������  ���4���*�
! $E���� (�%�*!) ����4r�
"%0+������ �	�#������������ �	
�!��
"!�(++ GSM 1900 MHz �����+�/� 0� 3 2:!��#%��� ��
���
�	�!��
���"%0+������t��(��������%�! � 2��:����K!E�14"*0��!����$��%&��1�0�����:�bb����
"*0��!#0��� �	�#�����+ AIS 4�$$�+�!�/�%�	�!*	
�1����+��$(%��14$�� !1�� 2���5��� ��E��!�!
�����$��/� 2�(��2.!��
$(�4r�+������ �	�#��� 3G "!�!� � 
 �.�. 2554 +�����2�4�4r��1�0$E�%!���1��z! 4��: (������ : iPhone 4S) �4M! :�����
�z!�(++$�:��.�:��
��L!���� +�����2�4�4r� ��
��4M!���!��
%0�#�� 1��z! �����$�����! 1��z! 
4 �4M!���!��
��L!���������$�� iPhone 4 ��
�'��!��������c(1��2��������!���!�� ������!!����
���2�01#4�b%�:�bb�c����
������+ 1��z! 4 "!:�&!#���(++4�(�&�.�1�0�4��
�!14"*0*�� 
Apple A5 2++����&��+ 1�2�� 2 2�(��������
� &��$�"!���! 64GB �#0��� 
 �.�. 2555 +�����2�4�4r��1�0�4r�$E�%!���1��z! 5 ��+2�� 9 4�(����0&���! 	� 
:%��F�������, 2 !���, :%��*��c�$���, ���
���:, �����!�, ��:�������, b�
4�{!, ������ 2�(
:�� �4�� ����c(���!#�� iPhone 5  	�$�2:��.�2++ IPS TFT (LED-Backlit) Retina Display 
Capacitive Touchscreen 16,700,000 :�  &���(����� 1136x640 Pixels (QVGA : �&0�� 4.0 !��& : 
326 ppi) ��0���� �!�������� �	�+��($�%!0�$�2++ Oleophobic Coating 4�(�&�.����
�E���!�0&� Apple A6 Quad-Core Processor ��0���(++4j�+������ Apple iOS 6 �(++ Wi-Fi Plus 
Cellular *�&�"!���:��+$�����"*0��! WiFi 14"*0�(++� �	�#��� ��	
� &��2��:�bb�c WiFi ��
�(��+��
�
E� ��0����$������&%�����
�0�!%���#����&� �	
��2++ iSight Camera  &���(������(��+ 8 
�0�! Pixels, ��5!�������+'��2++ BSI ��0����$����#!����5���
�0�!%!0�#����&� �	
��  &��
�(������(��+ 1.2 �0�! Pixels, �����+���"*0��! FaceTime �0&�'��&����� &���(������(��+ HD 
720p  
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
ยะ
ลา

 14 

	����#	���J��	��"�K� (Strategic Management) 
  
 ���DMD�����	����#	���J��	��"�K�  

��*���  �������+�� (2554 : 1) ���+��&�� ���$������*���������  	� ����E�%!� ���
�E��!�! 2�(��� &+ ��������� ��	
����+�����4��%�����
�E�%!�1&0#��+�����  

��+/� ��4(4�� (2551 : 10) ����&&�� ���$������*��������� �4M!����E�%!�2!&���%�	�
&�K� ���"!����E��!�!��!#���� ���� ��	
�"%0��!+��������4��%���%�	�&��K�4�(:� ���
�E�%!�1&0 
��
�����E�%!�2!&���%�	�������"!����E��!�!��!!��! ./0+��%��$E��4M!$(�0���E����&�� ��(%�2�(
4�(���!4�$$������6 ��
����$��:�
�2&��0������'��"!2�('��!���� ���� ��	
�$���E�2.!��!
�E��!�!��!��
�%��(:���
:�� ��	
�"%0+�����4��%�����
&��1&0�������4�(:����'�� 

:��4 $��+:� (2554) 1�0���+�����
�&��+2!& �����$������������&�� �4M!141��1�0�����

.���!��6 $(�����$�� !��
%�&�6 �4M!141��1�0��
1#�%��!��6 $(�����$��2��%��!��
4{&��4M!��  
 !�E���!��
�� �c'��$���4M!:�
���
$E��4M! $��+:�"%0 &��:E� �b��+���%� !����6 ���:������
�����&�� �#��0��14:��'��c��0&���&��� :	+�:�("%0�/0&�� !������/���
1%! "%0�&����+ !�&�!�� " �
2!(!E�" ����#��0��14�+�0&���&��� �0��1�0�/�1�0 �� ��	
�����!�/0&��� �� &�����+:!��  !����$(�/
 !������� &�����	�� !#��:��z $�+:� 1��"*��/$�� Resume 2��$(�/$�� &������$���6 ��������
1��"*�:�&!:E� �b��
:�� 2���/$�������+:!�� �/��
 &�� ��
�1 �0 (Passion) �/1z"!����E���!  &��
��(�	��	��0! 2�(��
:E� �b�0���� ��!�������&��! $��+:��������&���&�� ���:�
���
�������!�/02�(���	��E�
"!&�!!�� 2�01�����"%0����.���!�� 2��&�!%!�
�#0��%!0�$(�4M!4�(��*!����:����K����!�/0$������ 2��
���1��:����K ������!� �1�0 ���:�
���
�������"$����!�/02�(�E�"!&�!!��$(�4M!4�(��*!�"!&�!
#0��%!0� ��
� :��z $�+:� (Steve jobs) $+��������$�� ���:���1�: /� "!��	�� �&�4������! ��
��F2 ��z����!�� 2�(1�0:�� ��#0�����!�����
&���������� (Reed College) "!��	�������2�!�� ����F
������! 2���5�0��������������!%���$���#0�����!1�0�����%!�
�'� �������� 
 c�jF��!�� �#$�!�!�!� (2554  :  17-18) ����&&�� ���$������*��������� (Strategic  Management) 
%���K�� ��(+&!�����
4�(��+�0&����&�� ��(%�:'��2&��0��2�(#0��/�:E� �b#������$��
"*0"!
���4�(��+������:�!"$ ���&��2!&�������E��!�!��! 2�( &+ �����4j�+�����!�*���������
#���� ������	
���
$(:�0�� &����
!"$&���� ����:����K��
$(�E��!�!��� 1�0�����:�� �0����+
:'��2&��0��2�(:K�!���c���
����#��! ����$!:����K����L!����2�(:����K2#��#�!"!
���:�%����1�0�������4�(:����'�� �����
���$������*������������4��%���:E� �b 2 4�(��� 	�
:�0��2�(�E��� &��:����K"!���2#��#�! (Competitive Capacity) ���$(�%5!&������4��
�!24��
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#��:'��2&��0���E�"%0�����$�0��4��+��&��/��:�� ����E�%!�2�(����E��!�!�������$(*�&�"%0
�����$�� &����0���������4��
�!24�� 2�(:����K��L!��!���"%0������'��"!���2#��#�!�����
����!	
�� 2�(���:�0�� �c �� (Create Value) ���$������*���������*�&�:�0�� �c �� (Value) 2��
�$0�#��%�	�./0K	�%�0! (Shareholder) ����$!:�0�� &����"$"%02��./0��:�&!1�0�:�� (Stakeholder) 
#�������$ �*�! �!����! ./0#��&��K���+ 2�(�/� 0� �4M!�0!  
 ������ +�b+����2�( $�!�!� +�b+���� (2549 : 14) "%0 &��%��� ���$������*����
����� %���K����(+&!�����
4�(��+�0&����&�� ��(%�:'��2&��0��2�(#0��/�:E� �b#�������$��

"*0"!���4�(��+������:�!"$ ���&��2!&�������E��!�!��! 2�( &+ �����4j�+�����!�*����
�����#���� ������	
���
$(:�0�� &����
!"$&���� ����:����K��
$(�E��!�!���1�0�����:�� �0����+
:'��2&��0��2�(:K�!���c���
����#��!  
 ��+/� ��4(4�� (2551 : 10) "%0 &��%��� ���$������*���������  &�� �4M!����E�%!�
2!&���%�	�&�K�  ���"!����E� �!�!��!#���� ���� ��	
�"%0��!+��������4��%���%�	�
&��K�4�(:� ���
�E�%!�1&0 ��
�����E�%!�2!&���%�	�������"!����E��!�!��!!��! ./0+��%��$E��4M!
$(�0���E����&�� ��(%�2�(4�(���!4�$$������6 ��
����$��:�
�2&��0������'��"!2�('��!��
�� ���� ��	
�$���E�2.!��!�E��!�!��!��
�%��(:���
:�� ��	
�"%0+�����4��%�����
&��1&0������
4�(:����'�� 
 4�c�: ������� c ������ (2554 : 1) 1�0"%0 &��%���#�� ���$������*���������-  
(Strategic Management) �4M!&������$�����2++%!�
���
�����!0! 
  1. ����E�%!������� '����$ 2�(�����������E��!�!��!#���� ����"%0*�� �$!2�(
:�� �0����+��(2:����4��
�!24���0�!����6 "!:'��2&��0��'��!�� 2�(:'�����c�'��"!
#���� ���� 
  2. ����E��!�!�����L!�4��+4���:�&!����6 #���� ����"%0:����K!E����������

�E�%!�1&014:/����4j�+���"%0����.��4M!�/4���� 
  3. 2�(����������E���+  &+ �� 2�(4�(���!.�����E��!�!������������� ��	
�����!�/0
.� &���0�&%!0� ����$!4�b%���4:�� ����6 ��	
�!E�142�01#4��+4������14 
 :��41�0&�����$������*���������   	���(+&!�����
4�(��+�0&����&� � ��(%�
:'��2&��0��2�(#0��/�:E� �b#������$��
"*0"!���4�(��+������:�!"$ ���&��2!&������
�E��!�!��! 2�( &+ �����4j�+�����!�*���������#���� ������	
���
$(:�0�� &����
!"$&���� ����
:����K��
$(�E��!�!��� 1�0�����:�� �0����+:'��2&��0��2�(:K�!���c���
����#��! ����$!
:����K����L!����2�(:����K2#��#�!"!���:�%����1�0�������4�(:����'�� 
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 ���D
$���N���	����#	���J��	��"�K�  
 :����� $��($��: (2548 : 25-26) 1�0����&K�� &��:E� �b#�����$������*��������� 1&0���!�� 
  1. ���$������*����������4M!����E�%!���������
*���$!#���� ���� ./0�E�%!��������
$(�E�����E�%!�&�:�����!�"!�!� �#���� ���� �E�"%0:��*�������� �������+K����������
��� !
$(�E��!�!14�����*���$! 
  2. ���$������*���������*�&�"%0./0+��%���(��+:/� ��&�:�����!���
�&0��1��"!������K��
�!� �#���� ���� ��
�:����K*�&��� &���:�
��#���� ����"!�!� ���1�0 
  3. ���$������*���������*�&�"%0�� ����:����K�E��!�!��!2�("*0����������
�!��"!
���2#��#�!1�0�������4�(:����'�� 2�(1�0.�:E���5$���&�����+��%����!���4��� 
  4. ���$������*���������*�&����������0�!����4��
�!24�� (Resistance to Change) 
���$������*��������������!0!�����:�&!��&�$��:��*�� �E�"%0��� !���� &�������"$"!���
�����+2.!�������!��! �E�"%0�������0�!��!0���� 
  5. ���$������*���������:�0�� &��:�� �0��"!���4j�+�����! (Harmony) $�������
:�&!��&�"!���&��2.!������� �E�"%0:��*����� !��+���+2�(�����+��������
*���$!#���� ���� 
 +�b���� ��5! � � 2�( !�	
!6 (2549 : 19) ����&&�����$������*����������� &��:E� �b ���!�� 
  1. *�&�"%0�� ������&��K�2�('����$#���� ����"!�!� ������*���$! :����K"*0�4M!
2!&���:E�%��+./04j�+�����!"!����E���!"%0��4�(:����'�����#��! 
  2. *�&�"%0����E��!�!��!:�� �0��"!%!0���
����6 '��"!�� ������	
�!E�14:/�
&��K�4�(:� ���
�E�%!�1&0 
  3. �4r�����:"%0./0+��%���(��+����6 ��:�&!��&�"!���+��%�� �� &�� �������
�
:�0��:�� ���	
���L!��� ���� 
  4. *�&�"%0�� ����:����K �����c�4�b%���
$(����#��! 2�0&�4��
�!24��4�b%�"%0�4M!
����:��
$(�E��!�!�����$"!�!� � 
  5. *�&�"%0./0+��%����&�:�����!���
�&0��1�� :����K���:�!"$1�0�������+ �+2�(
:����K�� &���:�
��1�0 
 :��41�0&�� &��:E� �b#�����$������*���������  	���������
*���$!#���� ���� ./0
�E�%!��������$(�E�����E�%!�&�:�����!�"!�!� �#���� ���� *�&�"%0�� ����:����K
�E��!�!��!2�("*0����������
�!��"!���2#��#�!1�0�������4�(:����'�� 2�(1�0.�:E���5$���&�����
+��%����!���4����4r�����:"%0./0+��%���(��+����6 ��:�&!��&�"!���+��%�� �� &�� �������
�
:�0��:�� ���	
���L!��� ����*�&�"%0�� ����:����K �����c�4�b%���
$(����#��! �4��
�!4�b%��4M!����: 
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 O����J�����	����#	���J��	��"�K� 
 $�!�!� +�b+���� (2549 : 19) 1�0����&K��4�(��*!�#�����$������*���������1&0���!�� 
  1. �E�%!�������#���� ���� (Set Direction) *�&�"%0./0+��%������ &���#0�"$������
�4��
�!24��2�(��&�:�����!�����!� � �E�"%0:����K�E�%!�&��K�4�(:� �2�(���������
�E��!�!��!�4M!�/4���� 
  2. :�0�� &��:�� �0��"!���4j�+��� (Harmony) 2!& ��!�����"%0����&�:�����!�2�(
 &���#0�"$��&���!"!&��K�4�(:� �2�(2!&�������E��!�!��! ��
�$(�E�"%0���$��:����������
2�(����E��!�!��!�4M!���'��2�(����4�(��*!�:/�:��2���� ���� 
  3. :�0�� &����0��"%02���� ���� (Provide Readiness) *�&�"%0./0+��%��2�(:��*��
#���� �������� &���#0�"$"!'���&�2�(����'��#�������$ ����$!�������#��4�$$��2&��0��
��
������� ���� �E�"%0�� ������ &����0���������4��
�!24����
$(����#��! 
  4. :�0��4�(:����'��"!���2#��#�! (Improve Competitive Efficiency) ���$�����
�*���������*�&��E�"%0:����K$���E���+ &��:E� �b"!����E��!�!��!2�(�4��%���������%��(:�
2�("*0���������������4�(:����'�� 
 ��+/� ��4(4��  (2551 : 25)  �+&�����$������*�����������:�&!:E� �b�E�"%0.�����E��!�!��!���&��
�� ���
1��"*0%������$������*��������� 2�(��4�(��*!��������E��!�!��! ���!�� 
  1. �E�"%0�#0�"$&�:�����!��*���������#���� ����*���$!��
�#��! 
  2. �E�"%0���+&���(1�+0���� &��:E� �b�*��������� 
  3. �E�"%0�#0�"$:'��2&��0����
�E�����4��
�!24������
�#��! 
 4�c�: ������� c ������ (2554 : 1-2) 1�0����&K��4�(��*!�#�����$������*���������
1&0&�� ���$������*���������*�&�"%0 
  1. �� ����2�(:�&!����6 #���� ����:����K4��+��&"%0:�� �0����+:'��2&��0��
1�0��#��! 
  2. ���$��:��:����E����2�(��������"!�� �����4M!14"!������2�(�E���+
 &��:E� �b��
*���$! ���%����.� 2�(�� &��:�� �0����!"!�(%&���:�&!��������6 #���� ���� 
  3. ���4��+��& %�	����#�����&#���� �����4M!14��������+��������
2!�*�� 
  4. �4M!�����(��0!"%0./0+��%��2�(:��*��#���� �� � �1�0��(%!��K������:             
'�� �� �� $��2#5� 2�($�����!#���� ���� ����$!1�0���+K������������E��!�!��!�����
&��! 
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  5. ���$������*�����������$*�&��4r�����:"%0�����+/�c���� &�� �� ���"*0
��������2�(����E��!�!��!����6 "!�� ����"!����������&��! 2�(�4M!��������
:�� �0����+
����:2�('�� �� ��"!:'��2&��0�� 
 ��+/� ��4(4�� (2551 : 25) 1�0����&K��4�(��*!�#�����$������*��������� :��41�0 ���!�� 
  1. �4M!2!&���"!���4j�+�����!#��+� ����"!�� ���� 
  2. �E�"%0./0+��%���� &���	
!��&������+��%������4��
�!24�� 
  3. *�&�"%0./0+��%���� &����+ �+"!���&��2.!��!����6 ��
���
�&#0�� 
  4. *�&�"%0������:�!"$#��./0+��%����
&������ �������� &����&��	�2�(�� &���4M!
���'�� 
  5. ��	
�"%0���+K��2!&�!0�#����$��������6 ��
$(����#��!��&�%!0�&��$(���:�!"$
�����1� 
 ������ 2�(��+�!:�! (Pearce and Robinson, 2000 : 9-10 �0��K��"! ��+/� ��4(4��, 2551 
: 25) ����&K��4�(��*!�#�����$������*�����������������������+��%�� ��.��� ���!�� 
  1. ���$���E��������*�&�4�����!1��"%0�� ��������4�b%�����6 1�0��� ��	
�./0+��%��"%0
 &��:E� �b������&��2.!������� 
  2. ������:�!"$�*�������������������(+&!��������#��+� ������
�� &���/0 &��
*E�!�b"!��!���"%0����2!&������$���E����������
%���%��� 
  3. +� ������	
�1�0��:�&!��&�"!���$���E��������$(:��.�"%0��#&�b2�(�E����"$"!���
�E���!��
��:��.�"%0.�.������
�:/�#��! 
  4. *�&�"%0���������*���&���%�	���!��
��E��0�!��!"!����E��!�!��$�����(%&���+�  �
2�(����� ����($(�E�"%0+� �����/0+�+��%!0���
2�( &����+.��*�+#���!�����
*���$! 
  5. �������0�!����4��
�!24��$(������	
�+� ����1�0��:�&!��&�"!���$���E��������
�E�"%0���� &��'� '/��"$ ��"$ $�� ������������+2�(��0��"%0 &����&��	��E� �!�!���
�4��
�!24�� 
 :��41�0&��4�(��*!�#�����$������*���������*�&�"%0./0+��%������ &���#0�"$������
�4��
�!24��2�(��&�:�����!�����!� � :�0�� &��:�� �0��"!���4j�+��� ���+&���(1�+0����
 &��:E� �b�*����������#0�"$:'��2&��0����
�E�����4��
�!24������
�#��!��(��0!"%0./0+��%��2�(
:��*��#���� ����1�0��(%!��K������: '�� �� �� $��2#5� 2�($�����!#���� ���� ����$!1�0
���+K������������E��!�!��!�����
&��! 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
ยะ
ลา

 19 

 	�����	����#	���J��	��"�K� 
 4�c�: ������� c ������ (2554 : 3) 1�0:��41&0&�� ���$������*���������4�(��+�0&�
#��!��!����6 ���!�� 
  1. ���$��&��������� (Strategy Formulation) %�	� ���&��2.!������� (Strategic Planning) 
   1.1 ���&�� ��(%�:'��2&��0��'��!����	
�%�����:2�('�� �� �� �����$��c� 
"!2������6 �*�! �����	�� ����F��$ :�� � �� �!���� �������4�(��� ���� �/� 0�  /�2#�� ./0 
:!�+:!�!&��K���+ 2�(����2����! ��� 
   1.2 ���&�� ��(%�:K�!���c�'��"!��	
�%�$��2#5�2�($�����! �*�!  &��:����K
�0�!������� ���.��� ������! :��:!��� �3�(�+��+ ���$����� 2�( ��������+�  � ��� 
   1.3 ����E�%!�%�	��+�&!&�:�����!�2�('����$#���� ������	
��E�%!�"%02!�*��&�� 
    - �� ����#�����$(������c(�*�!"�  
     - ��%!0���
+������(1� 2��" �+0�� 
     - �����4��*b� %�	� ��!���%���"!����E��!�!����*�!"� 
   1.4 ����E�%!�&��K�4�(:� �#���� ����"!�(�(#��2.!������� 
   1.5 ���&�� ��(%�2�(��	���E�%!��������2�(2!&�����L!��� ���� 
  2. ���!E��������14:/�4j�+��� (Strategic Implementation) 
   2.1 ����E�%!��4��%�������E��!�!��! 
   2.2 ���&��2.!4j�+������ (Action Plan) ��
�(+���$��������6 ��
$(�0���E��!�!��� 
   2.3 ���4��+4��� ��L!��� ���� �*�! "!�0�!� ��:�0�� �(++��! ��������+�  � 
&�L!������ ����2�( 4�$$�����+���������6 "!�� ���� 
  3. ��� &+ ��2�(4�(���!.��*��������� (Strategic Control and Evaluation) 
    3.1 �����������&$:�+.�����E��!�!��!���2.!������� 
    3.2 ���������:K�!���c�2�(��	
�!1#����6 ����$�4��
�!24��14��
���$�E�"%0�0��
�����4��+2.!������� 
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P�Q��
#�	�����	����#	���J��	��"�K� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

'����
 1 2:����(+&!���$������������ 
��
�� : 4�c�: ������� c ������ (2554 : 6) 
 
 !��$��!��!2�0& 4�c�: ������� c ������ (2554 : 5-15) ���1�0����&K�� 2.!�������1&0
����0&� ��:��41�0&�� 2.!������� (Strategic Plan)  	� 
  1. ���:����
�(+� &�:�����!� (Vision) '����$ (Mission) 2�( ������� (Strategies) ����6 
"!����E��!�!��!#���� ����%!�
�6 
  2. �4M!2.!�(�(��& ��
+��K������������E��!�!��!#���� ���� :E�%��+"*0�4M!
� �	
���	�"!���4�(:�! 2�( �E���+����������E��!�!��!"!:�&!��!����6 #���� ����"%0�4M!14
"!������ 2�( $��%&(�&����
:�� �0����! 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
ยะ
ลา

 21 

  3. �4M!���:����
$���E�#��!$�����&�� ��(%�:'�����c�'��!�� 2�( '��"!�� ����
��	
� �� (�!2!&�!0�#��:K�!���c� 2�(�E�%!�2!&�������E��!�!���#���� ����"%0
:�� �0���%��(:���+2!&�!0�#��:K�!���c��������& 
 
 ��R�@��	����#�$�P�	��"�K� 

4�c�: ������� c ������ (2554 : 18) 1�0����&K��#��!��!���$���E�2.!����������!�� 
 1. 	���������M�
S��	��T� (Situational Analysis) %���K�� ��� �� (�!2!&�!0�#��
:K�!���c�����6 ����'��!��2�('��"!�� ���� �������&24�:E� �b��
 &���$��c� �����&�����
���14!�� 
  1.1 	���������M�
S��	��T�Q����	 (External Environment) 1�02�������$��c�K��
2!&�!0�#����&24�����6���!�� 

   1.1.1 :'��2&��0�������
&14 (General Environment) 
    -S � Social :'��2�(��(2::�� �2�(*��*!��
�0����+�� ���� 

    -T � Technology 2!&�!0�#����L!�����0�!�� �!���� ����t��(��
���
�&#0��
��+�� ���� 

    -E � Economic :'��2�(2!&�!0�����F��$ 
    -P � Politics :'��#�������	�� �&������3%���2�(!��+����������	����


���
�&#0����+����E��!�!��!#���� ���� 
    -I � International 2!&�!0�#�� &��:����!���(%&���4�(�������6 ��
��$:��.�
��(�+����� ���� 
   1.1.2 :'��2&��0����
���
�&��+����E��!�!��!#���� ���������� (Operational 
Environment) ��
���4�$$����
 &���$��c����!�� 
    - :'��#������ 
    - *���������$��$E�%!���:�! 0�2�(+����� (channels of Distribution and Service 
Delivery System) 

    - ������/� 0�./0��++����� 
    - :'��#�� /�2#��2�(���2#��#�! 

    - :'��#�� /� 0� %�	��� ������
4j�+�����!���
�&#0����+�� ����#����� (Counterparts) 
�*�! :�&!��*���"!�	�!��
����&��! �4M!�0! 
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    - :'��#��./0��
4��!&��K���+ %�	���4��c�� �	
���	�� �	
��"*0 ����$!�� �!����
"%02���� ���� (Suppliers) 
    - :'��#������2����!��
�4M!��&�E�%!�4����c2�( �c'�� 2�( &���/0:��
./���!#�� !"!�� ���� 
 4�$$��'��!���%���!�� 	���&�����#��4�$$����
 &�!E�����$��c���	
�&�� ��(%�%�	����%�
����: (Opportunities) 2�( '�� �� �� (Threats) #���� ���� 
  1.2 
Q��	��T�Q��X�����	�� (Internal Situation) ��
�:�
���
 &���$��c�1�02��4�$$��
���14!�� 
   -  &��:����K����������"!�����
$(��(��0!"%0������4:� � %�	� &���0�����
:�! 0�2�(+�������
�� ����.��� 
   -  &��:����K"!���$��$E�%!��� %�	�:����+:�! 0� 2�(+�������
�� ����.��� 
   -  &��:����K"!�����5+�����.���'�c��2�(&��K���+#���� ������	
�"%0:����K
!E���"*0��!1�0"!���$E��4M! (Stockpiling Capability) 
   -  &��:����K"!���.���:�! 0�2�(+�����"%0�� �c'��2�(4�(:����'�� 
   -  &��:����K"!���$���	��$��%� � �	
��$���� �	
���	� &��K���+ 2�(4�$$�����.�������6 

   -  &��:����K"!�0�!���+��%��$����� 
   - ���&��2.! 
   - ���$��� ��:�0���� ���� 
   - ���4�(:�!��!�(%&���:�&!��!����6 
   - ���+��%��������!2�(�+4�(��c 
   - ���+��%����������+�  �#���� ���� 
   -  &��:����K"!��������� �E�!&���� ����E���+2�( &+ ����! 
   - '�&(./0!E� +� ���'�� '������c�  &���/0 &��:����K  �c���� ���"$":� 2�("%0

 &��:E� �b������+����&��K�4�(:� �#���� ���� 
 4�$$���%���!���4M!4�$$����
 &�!E�����$��c���	
��(+� $��2#5� (Strengths) 2�($�����! 
(Weaknesses) #���� ���� 
 
 2. 	��	$�M�#��
��������������	�� (Vision)  	�  E�+�����K��:'��2�(����E��!�!��!
#���� ������
�0�����"%0����#��! '��"�0��	
�!1#2!&�!0�#��:'�����c�����6 ��
1�0 �� (�!1&0 
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 3. 	��	$�M�#Q��	�� ����E�%!�'����$��:���(��+  	��(��+2�� �4M!����E�%!�
'����$"!����c(#����c��� (mandate) %�	�+�+��%!0���
#���� ������
:�� ��E�%!�"%0 %�	����
!��%!�
��5 	� �����+ E�K����
&�� �� ����!����#��!����	
��(1�?- (Organizational Charter) ��
�
 E���+$( ���
����*�
&����#���� �����(��+��
:�� �4M!����E�%!�'����$��
�� ����$(�0��
�E��!�!�����	
�"%0+�������&�:�����!���
�E�%!�1&0 (Organizational Mission) ��
��4���+�:�	�!
&��K�4�(:� �#��2.!�������!�
!��� ��
���$4��+�4��
�!1�0���:K�!���c� 2��1�� &��4��
�!14$!
1��:�� �0����+'����$�������� (�(��+2��) #���� ����'����$#���� ����"!2.!�������  &���
�� �4�(��+���!�� 
   1. �� ����#�����  	� (����c( '������c�#���� ����) 
   2. %!0���
%���#���� ���� 	���� 
    2.1 "%0:�! 0� %�	� +������(1� (Product and Services) 
    2.2 2��" � (Market/Target Groups) 
   3. �0&�%������ %�	� 4��*b�"!����E��!�!����*�!"� 
 
 4. 	��	$�M�#	��"�K� ��	
�1�0�E�%!�&�:�����!�2�('����$��!�4M!�4��%���"!���
�E��!�!��!#���� ����2�0& #��!��!������5 	�����E�%!�������� ��
�%���K��2!&��� %�	�&������
����6 ��
$(!E��� ����14:/����+����.����&�:�����!���
1�0�E�%!�1&0 ��
����������
�E�%!�#��!!��! 
 &��� &��:�� �0����+2!&�!0���
:E� �b��
�(+�1&0"!���&�� ��(%�:K�!���c�'��!��2�('��"!
�� �����0&� �����$��$��c��E�%!��������1�0���!�� 
  1. ��$��c�����::E� �b��
����#��!"!:'��2&��0�� 2�0&���%�&��������
$("*0$��2#5�
#���� ����"%01�04�(��*!�"!��� &0�����:!��!��"*0"%0�4M!4�(��*!������ ���� ��� &�
��$��c�$�����!#���� ����4�(��+�0&� ����(�� ������$��$�����!��
�4M!��4:�� �E�"%01��
:����K!E����$��2#5���
����/���"*0"!��� &0�����:��
�4r�#��!��1�0 �*�! ��	
�����F��$�z����z/ 
�� ������
��#�� &��:����K�0�!���.���:/������� &��1�0�4���+ 2��K0�%���� ����!��!��$�����! 
��/���
������� �5$(�E�"%01��:����K"*0$��2#5��0�! &��:����K"!���.���1�0�������5���
 
  2. ��$��c�K��'�� �� ����
:E� �b ���������%����������
�4M!���!E����$��2#5���
����/�
��"*0"!���4�����!��& %�	�1���5!E�$��2#5�!��!!E�14"*0 &0�����:�	
!��
����#��! �*�! ��	
��� /�2#����

�#0�2#5��#0���"!������
��� �����/� �5��$�0��"*0$��2#5�#����� �*�! "!��	
�� &��:!��:!���+
��&2�!$E�%!���"!�	�!��
�4M!� �	
��4�����!��& �4M!�0! 
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 5. 	��O��	��"�K�YO
'%	��OZ���@� "!���24���������14:/����4j�+���!��! �0�������
2.!4j�+�������4M!� �	
���	�:E�%��+"*0�4M!2!&4j�+���:E�%��+:�&!��!����6 "%0�4M!14�����:��
4�(:�!��!����"!2��������2�($��%&(�&�� ������$���E�2.!4j�+������!��!��$"*0�/42++����6 
��!1�0%���2++ �*�! ���"*0���&��2.!� �����2++�%��.�:����!�� (Logical Framework 
Project Planning) %�	� ��$�#��!"!�E�!�� Gantt Chart �51�0 2�������!0��"!2.!4j�+������ &���
�� �4�(��+�	�!F�! ���!�� 
  1. *	
�2.!��! ��
��5 	�*	
�#���������2���(�������!�
!��� 
  2. &��K�4�(:� � 2�(/%�	��4��%��� #��2.!��!!��! ��
�$(:����K"*0�4M!��&*��&��
 &��:E���5$ (Key Success Indicators) 2�(�4M!���������
:����K"*0"!���������4�(���!
 &��:E���5$�0�&%!0�#������E��!�!������2.!��!1�0 
  3. *	
�� ����� ��! %�	���$��������6 ��
��/�"!2.!��!!��! 
  4. &��K�4�(:� � �4��%���2�(/%�	���&*��&�� &��:E���5$#��� ����� ��$����!��!6 ��

./0+��%�� 2�( ./04j�+�����!:����K��
$("*0"!���������4�(���!.���!1�0 
  5. ��	
�!�&����
�:(�0�!K���E���+���!-%���"!����E��!�!��� 
  6. ./0��+.��*�+"!����E��!�!� �����"%0+����.�:E���5$ 
  7. �+4�(��c2�(4�$$��!E��#0� (Inputs) ����6 �*�! &�:����4��c���
$E��4M!:E�%��+���
�E��!�!��!"%04�(:+.�:E���5$ 
 
 6. 	�����������	�������	���$�	��"�K�YO
'%	��OZ���@� "!�����$��c��E�%!�� �����
��	
�+��$���"!2.!4j�+������:E�%��+��
$(!E��������14:/����4j�+���!��! !��$(�0�� �� K��
� �������
:�� �0����+���������
1�0�E�%!�1&02�0& �5����0�� E�!��K�� � �����2�(��$����:E�%��+
�����
$(4��+�4��
�! ��L!�#�� &��:����K#���� ����"%0:����K��
$(!E�2.!�������!��!14:/�
���4j�+���"%0����.�:E���5$ ��
����:�&!"%b�2�0&���4��+�4��
�!�������"!����E��!�!��!����0����
����4��
�!24��"!4�$$��:E� �b#���� ����"!�0�!����6 ���!�� 
  - ���$��� ��:�0��#���� ���� �*�! ������
� %�	���%!�&���!��	
�!E��������14
4j�+���%�	������+%�����!"%����
����#��!$��2.!������� 
  - ���4��+�4��
�!�(++�(�+��+#��!��!���4j�+�����! ��	
������+����������
�E��!�!��!"%�� 
  - ���$�����+������E����2�(+��$� 2������� ����0��+� ����"%����	
�"%0144j�+���
%!0���
����������"%�� 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
ยะ
ลา

 25 

  - �����L!�����(  &���/0  &��:����K 2�(���! ��#��+� ����"!:�&!��!����6 
"%0�� &���#0�"$K���������"%�� 2�(:����K4j�+�����!����������"%��1�0 
  - ���:�0���:��� %�	�4��+2���&�L!����"!����E���!#�� !"!�� ����"%��"%0:��
 �����+������� 
  - ���:�0�� &���#0�"$��&���!"!%�/��!����!����(��+K���������"%�� 2�(�%��.�
 &��$E��4M!��
�0����	��"*0�������!��!6 �������"%0��� !1�0��&�:�����!���&� (Shared Vision)  	� "%0
��� !����%5!'��#���� ����"!:'����
���4���K!� ��	
�:�0��2��+�!���"$"%0�!����!��� !
��&�2����&�"$��!�E��!�!��!������������
1�0�E�%!�1&0 
  - ���$��%�2�($��:���+4�(��c2�(&�:����4��c�����6 ��
$E��4M!:E�%��+�����L!�
�� ����"!�0�!����6 ��	
�"%0:����K!E��������14:/����4j�+���1�0�������4�(:����.����:�&!"%b�
2�0& 4�(��5!"!�����L!��� �����%���!��������(+�1&0����2�����&�� ��(%�$��2#5�2�($�����!#��
�� ������/�2�0& 2��"!������	���L!��� ����!��! 1�� &��E����2�04�b%��4M!$��6 �4M! ���� ��&
����!��! ����(&����������&$(1���E�"%0�� ����:����K��L!���&���141�0�������
��	!����(���$(�0��
%���*(�����	
���
$( ����2�04�b%�����6 �4M!�(�(6 
 �����L!��� ����$�� &��4M!��(+&!�����
:��2����#0�14�4M!:�&!%!�
�#�����
4j�+�����!���4��� ��	
�"%0�� ����:����K���(��+#�� &��:����K#���!���1�0���������!	
��
�����&�� "%0�4���+�:�	�!&���� ����!��!�4M!�!������ &��:����K��
$(����!�/0:K�!���c�2�(
4��+4�����&"%0�#0���+:K�!���c�1�0�:�� ��
����$������*���������!�� �5K	�&���4M!��(+&!���%!�
�
"!�����L!��� ���� 
 
 7. 	��@�#@�DO���D��P�	��"�K� #��!��!:���0��#�����+��%���*��������� 1�02�� ���
������2�(4�(���!.�������� ��
�%���K����� ����������&$:�+ &���0�&%!0� 4�b%� 
��4:��  ����$! &��:E���5$2�(�0��%�&#��� �������$��������6 ��
4�(��+#��!�4M!�������
#���� ���� ��
�&������"!���������4�(���!.�!��! �5 	���� ��������#��&:��#0��/� ���
�t��(��
���
�&��+��&*��&�� &��:E���5$����6 ��
1�0�E�%!�1&0 2�( ��2�01#4�b%� ��4:�� ����6 ��

��$����#��! ����$!K����� ��������"%0���:!�+:!�!2��./04j�+�����!"!:�&!��!����6 "!���6 
�0�!"%0:����K4j�+�����!����������"%01�0.��������4�(:����'�� 
 ���������4�(���!.�!�� !��$��$(*�&�"%0���+K�� &��:E���5$�0�&%!0�#����!2�0& �5
����4M!�����(��0!2�($/�"$"%0./04j�+�����!"%0��+����������144j�+����0&� !��$��!�� ���1�0����!�/0
K��.�:E���5$%�	��0��%�& ����$!#0�.����������6 �5����4M!:�&!#����(+&!�������!�/0#��
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�� ���� ��
��� ������
��#�� &��:����K"!�������!�/0:/�����1�0�4���+"!�����
:K�!���c�����6 
�4��
�!24��14 ����($(:����K4��+��&���1�0�����K/��0��2�(�&���5& 
 �:!�( �����&� (2551 : 100 -101) 1�0����&1&0&�� ������� (Strategy)  	� &��������
�E�"%0
+�������&��K�4�(:� ��0&�&�����
K/��0�� ��
������ E�%!�
�&�� ����5�%�	���&��� (Tactic) ��
��4M!&�����
�E�
"%0+����.�:E���5$���1�� E�!��&��.��%�	�K/� ��&����4M! &����������
$(�E�"%0:E���5$����!��!2�(
�4M!:�&!�����&��������� ����E�%!��������1��1�0���
���
��&�������2�����
���
&�:�����!���
����E���+#��!
���!�� 
  1. &�:�����!� (Vision) �� &��%���&�� �������!� �"%0K/��0��&��$(�����(1� K0�
�!� ���
����#��!�4M!$������ �� (�!�5�����&��&�:�����!� 2��K0��!� ���
����#��!1�������+��

 �� (�!�5�����&��  &����! (Dream) "!��� &��%���%!�
�&�:�����!��4M! &������"$#�� !��
��
#�+�#��&0�� �&���������2�( ��14#0��%!0���
��4M! &������"$��
2:��"%0�%5! &���(����(��! 
14:/��!� � &���0�� ��� &��:E���5$"%0����"!�!� � :�
���
2:��"%0�%5!K������c(#��&�:�����!��5
 	�:�+/�c���
:����
"*0  E�&�� the best, the most %�	� the greatest   
   2. '����$ (Mission) �4M! E���
#��� &��%���#��&�:�����!�"%0*���$!#��! ��
�2:��"%0
�%5!K��������2�( &���*	
���
�(+�&��&�:�����!�$(!E��� ����14:/� &��:E���5$����4��%��� ���
2:��"%0�%5! 2 ����� 	��4��%���2�(#�+�#�#������E��!�!��!#���� ���� '����$�E�"%0�/0&��
�� �����E��(1�%�	�$(�E��(1� �*�! �� ����#�����$(�E������$���#!:�� �����$�:	��.0�:E���5$�/4 
����2��� �	
���!�� �E������$�z���!��$��� %�	������$�����:�#'�� �4M!�0!  
  3. �4��%��� (Goal) 2�(&��K�4�(:� � (Objective) �4��%�����+&��K�4�(:� �$(
2��������!"!����(����� �4��%���$(�(+�K��$��%���4������#���� ������
�4M!:�&!�&� :�&!
&��K�4�(:� ��5$(�4M!$��%���4������#������E��!�!��!"!�(��+%!�&���! �� &��*���$! 2�(
�t��(�$�($��&�� �*�! �4��%����E�%!�&�� ���$(�:!�#��.���'�c����
������/�+!�	�!F�!#���� � 
 �c'��2�(+����� ��
:����K2#��#�!��+ !�	
!2�(!���*	
�K	�1�0- :�&!&��K�4�(:� ��E�%!�&�� 
+�����$(��+4�(��! �c'��:�! 0��(�(�&�� 1 4_ ��������:/b�:��"!���.���1�����! 2% 2�($(�E�
���:E��&$ &����"$�/� 0����6 6 ��	�!- �4M!�0! 
  4. ������� (Strategy) 1�02�� ����E�%!��������2�(���!E�14"*0 
  5. 2.!����E��!�!��! (Operating Plan) ���$���E�2.!�E��!�!��!�5��	
��*	
�����:�
�
����6 ��
����&���#0��0&���! ��	
�"%0�� ����:����K�E��!�!��!1�0:E���5$����4��%��� 2.!
�E��!�!��!$(�E�%!�#��!��:�� �0����+�4��%���2�(&��K�4�(:� ������&��������14!��  
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    (1) ��	
���������������$��b���+�����������������
�E�%!�1&0 ���$(�4r�:�#�
"%�� 4 2%��"!��� 2 4_ #0��%!0�  
    (2) ��	
�#���:�&!������������� 5 % ���$(���2++.���'�c��2�(���.���"%��
'��"! 10 4_  
    (3) ��	
����0!��!"%0:����K2#��#�!��+��
�	
!1�0���#��! ���$(4��+� ��:�0���� ����"%��
2�(���0!��!�:%�0����.��� 1"! 3 "!4_�+4�(��c%!0�  
    (4) ��	
����
����#��#��.���'�c�� ���$(�������!���c���� 48% #���+���c� 
��	
��!0!"%0./0+���' $�$E�� �	
��%������ 0�#����� ���!��! $��:��4�E���+�������1�0���!�� 
 

&�:�����!�→'����$→�4��%���2�(&��K�4�(:� �→������� →2.!�E��!�!��! 
 
 ���!��! ���$������*��������� �4M!�� !� &��������L!��� ����"%0:����K��/���� 2�(
�$��b�0�&%!0�141�0'��"�0:K�!���c���
�4��
�!24��14������&���5&2�(��!2�� 2�0��(+&!���
"!���$������*���������$( ��!#0��:��+��+�0�! 2���5�4M!��(+&!�����
*�&�"%0:����K�E�%!�
����������E��!�!��!2�(�����L!��� ����1�0�������+ �+ 2�(:����K��
$(�(�������:�&!
��&�#��+� ��������6 "!�� ���� ��	
���
$(!E����E�%!������� 2�(���������
$(�4M!2!&���"!
����E��!�!��!��&���!�0&� ��	
����6  !"!�� ��������%5!2�(�#0�"$��������
�� ����$(����14 
����E��!�!��!��
:��4�(:�!��!"!�(%&���:�&!����6 "!�� �����5������:����#��!1�0���2�(��	
�
!��!����'����
����/�"!�� ���� �5$(K/�!E���"*0"!����E��!�!��!"%0����4�(:����'�� 2�( 
4�(:����.�1�0�����2�0$��� 
 

M��		��@��# 4P  
  
 4������&��2.!���������� "*0 4P �����������������!��!����/������� 2����
�4M!��

�/0$�� 2�(�4M!�	�!F�!��
:���5 	���� "*0 4P (Product Price Place Promotion) ��
�%������"*0 	����
&��2.!"!2���(:�&!"%0�#0���! 2�(�4M!��
�0�����#������� �4��%�����
�����	�����1&0"%0�����
:�� 
"!+�������$��$$(1��:����K4��+�4��
�! ���� 4P 1�0����%��"!�(�(:��!�51���4M!1�����( ��� 
:����K  ���64��+�������$!1�0 :�&!.:�����������1�0�%��(:���
:�� (%���������� 4P, 
Nanosoft & Solution Ltd., 1999 �0��K��"! �����c� ����� �, 2548) 4P ��$$(�����&�� marketing mix 
1�02�� 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
ยะ
ลา

 28 

  1. P��@Q�T]� (Product) �5 	�:�! 0�%�	�+�������
���$(�:!�"%0��+�/� 0� 2!&������
�E�%!���& product "%0�%��(:��5�0���/&��������4�� %����0������(1� �*�!�0�����!�E�.�1�0��
 
:(��� :� "!+��$�'�c��K	�:(�&� ���1��:!�:*��� ����5�0���E������
�/� 0��0����� 1��"*�&�����
*�+%&�!�5$(������":�!�E�����#0�14 2�������
&142!&�����
$(�E�:�! 0�"%0#��1�0����/�:��
����� 	� 
  1.1 :�! 0���
�� &��2������ ������:�0�� &��2������!��! $(�0���4M!:�
���
�/� 0�
:����K:��.�:1�0$���&��������!2�( �/� 0���(%!��2�(*�+"!2!&���!�� �*�! �c:�+�������� 
�/4����c� ���"*0��!  &��4���'��  &�� ��!���������/�  0���
���$($�+�5$(�4M!�/� 0���
1�������
2#��#�!��� (niche market) 
  1.2 :�! 0���
���� ��
E�!�
! 	��������� �c'��"!+���0�!��
1��:E� �b��14 �*�!:�! 0�
��
.���$��$�! $(�� �c'��1����!����"*0��!1�0 2��K/����6%�	� :�! 0���
����!2++2+�!�����6 "!
��4�4���:��������6 $���62�0&:E�%��+!�������$�	� "%�� &���	��"!2!&��� :�0�� &��2������
����&�� ����4M!:�! 0��� �K/�����( %���4M!�0�!���.���2�0&���"%b� $(���0!��!���.�����
K/�
�&��������� 2��%���4M!�0�!+����� �����$$(���
��0!��
�� �K/����! 2�0& ���6 %�������
��� "%b�
1��:!"$ 
 
 2. ���� (Price) �4M!:�
���
 ��!#0��:E� �b"!������� 2��1��"*�&��  ���(1�1������5��
�� ����������&����(������� �:�! 0� ��$$(1��1�0*�&�"%0���#����#��!1�0 %��4�b%��	
!6���
1��1�0��+���2�01# ��������� �"!��
!��$(�4M!��������� �"%0�%��(:���+ .���'�c�� 2�(
������4��%���#����� �*�!%�����#��!�E�.�1�0��
$��$��� �� ���$$(�0��K/�%!��� 2��%��#����

:��� %������ �� �K/�14�*�! 10 +�� �������
�4M!�4��%�������"%0�	����$$(1���	�� 2�� !��
�	��
��$$(�4M! !����������
���!0���&�� 2�(1�� �0� ��
$(#��2++!��"!:��� ��
�14�&��!��!%���� � 2�(
�/4����c�:�! 0�1���#0���! �/� 0��5$(���� &��#0��"$2�(��$$(���&���
$(�	�� ����(�� � 	���&+��
+��'������c�#��:�! 0���
:E� �b��
:�� �����1��5��� "!�0�!����E������$#!������2�0& �� ���
���
�0����� ��$1��1�0 ���(1��������#!��!��! ��
�$(��&����E�%!��� ���������6���!�� 
  2.1 �E�%!��� �����/� 0�  	�����E�%!��� ������
��� ��&�� �/� 0�$(��5�"$$��� ��
�
��$$(1�0��$������E�:E��&$ %�	�2++:�+K�� 
  2.2 �E�%!��� ��������  	�����E�%!��� ���� /�2#��"!���� ��
���$$(�
E����$!
���$(���E�1�!0�����!��!%�� ���  �� ��
$(�E�%!��� �������� �����$$(�0����!�
� �� E�!&c
�0�!���+&�� �0!��!:�! 0� &� �4M!����1���	
�$(1�0�E�1� �����
�����4�� 2�0&��%�������0!��!�� 
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  2.3 �E�%!��� �����0!��!+�E�1� &���!���4M!��� E�!&c&���0!��!#�������/���
����"� 
2�0&+&� ��#!:��  ��2��#����� +&��E�1� $��1�0����
��� � 2��%���� ���
1�0��:/���� �����$
$E��4M!�0��������E�4�(*�:����!�� %�	�4��+'������c� "%0�#0���+�� �!��! 
 
 3. J%�����	����#�$�M�%�� (Place)  	�&������!E�:�! 0�14:/��	�#���/� 0� %���4M!:�! 0���

$(#��14%���62%�� &������#��%�	������($��:�! 0�$(�� &�� :E� �b��� %���#�������	��&���
��($��:�! 0�!��!1��"*�#��"%0���:K�!��
��
:��$(���:�� ����(��!#��!��/���+&�� :�! 0�#�����! 	� 
�(1� 2�(������4��%������! 	�" � �*�!#��"*0"!�(��++!  &�$($E�������#��1��"%0�����
���!14 ����(��$$(�E�"%0�:��'�� ����c�1�0:�
���
��� &�$( E�!����������#��&��������($��:�! 0�
 	��0!��!��� ��($��:�! 0� �*�!���#��:�! 0�"! 7-eleven ��$$( ��($��1�0��
&K�� 2����$$(��
�0!��!��
:/��&�� %��$(����&K�������$��
�4M!���#��%!0��0�! Place "!��
!���5 	� �E��� ��
��5 &���	����
 
"%0�%��(:���+:�! 0�#������*�!��! ����� ��+�b �����+ :�����5!����� $(������� !���!��
����
���142�(����c(:�! 0�2�( �� ��51���%�	�!��!�0&�����6��
������/�"��0��! ���! &�#����
"��5�0��
��$��c��������c(:�! 0� 
 
 4. 	��
%��
��D	����� (Promotion)  	�����E���$��������6 ��	
�+���/� 0�K������c(
:�! 0�#����� �*�!���c�"!:	
�����6 %�	�����E���$���� ��
�E�"%0 !���	��:�! 0�#����� �*�!���
�E�������� �4�($E�4_ %��$(�/�"!2��#�������$#!������ ������c���$$(�4M!:�
���
���! &��
$E��4M!����($(�0��"*0���! $(���%�	�!0���5 #��!��+ *��������
���$("*0 ��
$(��2�(��$$(z�� 	� :	
�
��!������!5� ��
���./0"*0���
�$E�!&!#��!���"!2���(4_ :	
��	
!6��
K/�6 �5$(�4M!�&� "+4��& �4:����� 
%���4M!:	
��0��K�
!�5$(�� �K2%� &�����0��K�
! %!��:	�������0��K�
! &���"!�����	��:	
�!��$��$(�/
��	
�� ��"*0$��� 2�0& &��/��	
������#0�K��������4��%����0&� �*�!%��$(���c�"%0�����./0"%b� ���
��	��:	
���!������!5� (����(z��) �5��$$(��	�� �&5+1�����
./0"%b����! 1��"*0�&5+��
&�����!�#0��� ����! 
�4M!�0! 
 

M��		��@��# 6P 
  
 �����c� ����� � (2548) 1�0���+��K��:�&!.:������������������� 4P 2�( 2P "%�� 	� 
Personalization 2�( Privacy ��	
�"%0����2!& ��4�(����� "*0�� �4�(��+���������
����� +&���+
 &��:����K�����#���� �!���� �E�"%0������ �4�(��+�������2++"%��1�0 ��:��41�0���!�� 
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 �� �4�(��+��
%!�
� .���'�c�� (Product) !��$�� �c'��:�! 0�2�0& ���$E�%!���:�! 0�
��
������c(�t��( 2�(1����#����
&14"!*������4��� �4M!&���%!�
���
�E�"%0:�! 0�!��!�4M!��
�0����� 
 �� �4�(��+��
:�� �� � (Price) �� �:�! 0�1��"*�4�$$��%���"!�����	���	��:�! 0� ./0#��
$�� &��!0!��������� �"%0�%��(:���+ �c'��#��:�! 0� %��
!��&$:�+����4��
�!24���� �#��
 /�2#��"��0� ��� 
 �� �4�(��+��
:�� *���������$��$E�%!��� (Place) ���%��E������ 0���
�� �4M!
�� �4�(��+��
:����K���:�! 1�0&�������$$(������	��%�	�1�� �&������������*	
��0�!��
:����K$�$E�1�0
���� :����!����+.���'�c�� 
 �� �4�(��+��
:�
 ���:���:������#�� (Promotion) ����/42++������2�����$��*�����&�� 
���"%0:�&!������� #��2K� #��:�!� �c 
 �� �4�(��+��
%0� ���"%0+�����2++�$�($� (Personalization) :����K"%0+�����2++
�$�($�1�0��+�/� 0�2���(���1�0 �����2!(!E�"%0#0��/����
�&��+.���'�c�� 2:��������%�	�
����(�����#��:�! 0� ��	
��4M!���:�0������:���#�� ���"%0+�����2++�$�($�!��14:/������L!�
�/42++���������
�����&�� ���+��%���/� 0�:����!�� 
 �� �4�(��+��
%� �������� &���4M!:�&!��& (Privacy) ./0#���0���(+�!��+�����
�&��+
�������� &���4M!:�&!��&#���/� 0� ���:�0�� &��!���*	
�K	�"%0��+.���'�c��2�(�0�! 0�1�0��+���
�����+"!"!�0�!#�� &��4���'����	
�:�0�� &����
!"$"%0��+�/� 0� 
 

�^_`�
%��O��
D���	��@��# (Marketing Mix) 
  

 1. ���DMD�����
%��O��
D���	��@��#  
 ����&��c �:�����!�2�( !�	
!6 (2546 : 126) :��4&��:�&!4�(:����������� (Marketing 
Mix) %���K�� ��&24�������������
:����K &+ ��1�0��
�� ���$(�0��!E���"*0��&���! ��	
�:!��
 &�������"$#�������4��%����0&�� �	
���	� 
 ����(&� &��(��� (2553 : 16) ����&:��41&0&��:�&!4�(:������������4M!4�$$����
:����K
 &+ ��1�0 2�(:����K��
$(�4��
�!24��%�	�4��+4���"%0�%��(:���+:'��2&��0�� ��	
��E�"%0
��$�����/����%�	���$�����1�0&��:�&!4�(:������������4M!� �	
���	�������������
K/�"*0��	
�
:!�� &���0�����#���/� 0�������4��%��� �E�"%0�/� 0�������4��%�����"$2�(�� &��:�#1�0     
�&�*  4�b�b2�0& (2555 : 29) ����&&�� :�&!4�(:�������� %���K�� �� �4�(��+��
:E� �b"!���
�E��!�!��!��������4M!4�$$����
��$���:����K &+ ��1�0 ��$��������$ $(�0��:�0�� 
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 2. 
%��O��
D���	��@��# 
  ������� (Kotler P. & Armstrong. G., 2003 �0��K��"! !����! %����, 2555 : 21-22)
����&&�� :�&!4�(:�������� �4M!��&24���
:����K &+ ��1�0���������� %���K�� ���:!��
 &���0������4M!��&24���
:����K &+ �� 2�(:!�� &���0�����#���/� 0�"%0�����"$���
��L!�:�&!4�(:������������4M!:�&!:E� �b"!���������� ����(�����
$(��	��"*0�������
�������"%0�����+�����4��%���1�0K/��0��!��! $(�0��:�0��:�� �:�&!4�(:�����������#��!��
"!�����:�&!��
���%��(��! ��
�"!����E�%!�:�&!4�(:����������� (Marketing Mix) %�	� 
(4P�s) !��! 4�(��+�0&�� �	
���	����14!�� 
  1. .���'�c�� (Product) %���K�� :�
���
�:!���	
�#����������$ ��	
���+:!�� &��
�0�����#���/� 0�"%0���� &�������"$ .���'�c����
�:!�#����$$(����&�!%�	�1������&�!�51�0
.���'�c�� $��4�(��+�0&� :�! 0� +�����  &�� �� :K�!��
 �� ���%�	�+�  � ���.���'�c���0����
���K4�(��*!� (Utility) �� �c �� (Value) "!:����#���/� 0� $��$(��.��E�"%0.���'�c��#��1�0 
  2. �� � (Price) $E�!&!���!��
�0��*E��(��	
�"%01�0:�! 0�%�	�+����� %�	���:�
���
�� ���	
!6
��
./0+���' �0��!E�142���4��
�!��+4�(��*!���
1�0��+ $�������%�	�1�0"*0:�! 0�%�	��4M!:�
���

�E�%!��/� ��#��.���'�c�������"!�/4#�����!���./0+���' $(�4���+����+�(%&��� �c �� 
(Value).���'�c�� 2�(�� � (Price) .���'�c��!��! ���K0� �c ��:/��&���� ��#�$(���:�!"$�	�� 
  3. *���������$��$E�%!��� (Place or Distribution Channel) %���K�� �:0!�����

.���'�c��2�(����:�������
.���'�c��K/��4��
�!�	�14������� "!�(++*���������$��$E�%!���$��
4�(��+�0&�./0.���  !���� ./0+���'  !:���0�� %�	�./0"*0������:�%���� �������$������
��4M!
��$������
*�&���($��:�! 0� 4�(��+�0&� (1) ���#!:�� (Transportation) (2) �����5+�����:�! 0�
 � ��� (Storage) 2�(��� ���:�! 0� (Warehousing) 2�( (3) ���+�����:�! 0� ��%�	�(Inventory 
Management) 
  4. ���:���:���������� (Promotion) �4M!� �	
���	����:	
�:����	
�:�0�� &�������"$
������:�! 0�%�	�+����� %�	� &�� �� %�	����+�  � ��	
�$/�"$"%0���� &���0����� ��	
���	�! &��
���$E� (Remind) "!.���'�c�� ��� ��&��$(������������ &���/0:��  &���*	
� 2�(������������	��
#��./0�	�� %�	��4M!���������:	
�:�����
�&��+#0��/��(%&���./0#����+./0�	�� ��	
�:�0�����! ��2�(
������������	�� ���������:	
�:����$"*0�!����!#�� �E����#�� 2�(���������:	
�:�����1��"*0
 ! ��
�� �	
���	�"!���������:	
�:����%���4�(��� ��$��	��"*0%!�
�%�	�%���� �	
���	���
��0��"*0
%��������	��"*0� �	
���	����:	
�:���������2++4�(:�4�(:�! (Integrated Marketing 
Communication : IMC.) �����$��c�K�� &���%��(:���+�/� 0� .���'�c��  /�2#��#�!���+����
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$������%�����&���!1�0 � �	
���	����:���:������������
:E� �b4�(��+�0&� ������c�  (Advertising) 
���#�����"*0�!����!#�� (Personal Selling) ���:���:����������(Sales Promotion) ���"%0#��&
2�(���4�(*�:����!�� (Publicity and Public Relations : PR) 2�(�������������  (Direct Marketing)  
 :�&!4�(:�����������:E�%��+�����$+����� (��4����� ��&� �, 2552 : 39-40) 2+��1�0
���!�� 
  1. .���'�c�� (Product) :�
���
�:!�#����������$ ��	
���+:!�� &��$E��4M!%�	� &��
�0�����#���/� 0�"%0���� &�������"$.���'�c����
�:!�#�� ��$$(����&�!%�	�1������&�!�51�0 
.���'�c��%�	�+�����$��4�(��+14�0&� :�! 0� +�����  &�� �� :K�!��
 .���'�c��%�	�+������0��
�����K4�(��*!� �� �c ��"!:����#���/� 0� 
  2. �� � (Price) $E�!&!���!%�	�:�
��	
!6 ��
�� &��$E��4M!�0��$�����	
�"%01�0.���'�c��
%�	�+�����%�	� �c ��"!�/4#����&���! �4M!�0!��!#���/� 0� ./0+���' $(�4���+����+�(%&��� �c ��
#��.���'�c��%�	�+�������+�� � K0� �c ��:/��&���� � ./0+���' �5$(���:�!"$�	�� ���!��!./0#��$��
�0�� E�!��K�� �c ����
��+�/0"!:����#���/� 0� �0����$��c���������+#���/� 0�"! �c ��#��
.���'�c��&��:/��&���� �.���'�c��!��! �&�K���0!��!:�! 0�2�( ��"*0$�����
���
�&#0��$������	��
:�! 0�2�(+�����2�(�0�!���2#��#�!  
  3. *���������$��$E�%!��� (Place) �4M!��$������
��E�"%0.���'�c���4M!��
%�����:E�%��+
�/� 0���	
��#��0������	��1��&����	
�"�2�(��
1%!�5�����!"!*���������$��$E�%!��� $��4�(��+�0&� 
 &��:(�&�#�������������+�/� 0� �����$��c��E�2%!���E�����
����#��2%���$E�%!��� !��$��!��
�� �4�(��+�:���"!��	
��#�����:!�+:!�!2�(�����($����&:�! 0�  	� ��$������
���
�&#0����+
���� �	
�!�0��:�! 0�$��./0.���14���./0+���'  ��	
�"%0�������4�(:�!��!2�("%0�����0!��!"!���
$��$E�%!����
E���
:�� 
  4. ���:���:���������� (Promotion) �4M!� �	
���	����:	
�:����	
�:�0�� &�������"$
���:�! 0�%�	�+����� ���"*0��	
�$/�"$"%0���� &���0����� ��	
���	�! &��$E�"!.���'�c�� ��� ��
&��$(������������ &���/0:��  &���*	
�2�(������������	�� ���������:	
�:����$"*0�!����!#��
�E����#�� ���������:	
�:�����1��"*0 ! ���:	
�:��4�(��+�0&� ���:���:������#����
����:/�
./0+���'  �����(��0!$���!����!#�� 2�(�����(��0!$�� !���� &�����
"*0"!���:	
�:����+�/� 0� 
�*�! !���:�� &���� ������!� %�	�4������c� �������.��!:	
����� ���!� :� 2�(���#�����
��������  
  5. +� ���� (People)  !��
.��!��� ����	�� �������+�� ���$/�"$ ��	
�"%0:����K
:�0�� &�������"$"%0��+�/� 0�1�02�������%!	� /�2#��#�! �!����!�0���� &��:�'������+�0�� 
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:����K"%0+�����1�0������&���5& ������"$":��/� 0� +������4_���14�0&��0������ 2�( &���4M!
��!���2���/� 0���
!��4�(��+"$  
  6. ���:�0��2�(!E��:!�����c(������'�� (Physical Evidence) �����$+�����$E�!&!
!0�������
1��������c(������'��#��+������#0������
�&#0�� ���!��!:�&!4�(��+��
�4M!����c(
������'����
4���j��/�+0���5$(��.����������:�!"$#���/� 0�%�	�./0"*0+������*�! E�&������c(
������'�� %���K�� &���&�K��:'��2&��0�� �*�! ���$��:K�!��
  &��:(��� 2:�:&��� 
�/42++�0�! :�
���!&� &��:(�&� �4M!�0!  
  7. ��(+&!��� (Process) "!����������$+����� ��(+&!���"!���:����++����� ��
 &��:E� �b�*�!����&��+��	
����������+�  � 2�0&��./0"%0+�����$(�� &��:!"$�/2��/� 0�������� �5
1��:����K2�04�b%��/� 0�1�0����%�� �*�! ���$�� �& �(++���+����� $( ��+ ���K��!��+��
2�(��(+&!�����
!E���"*0 �(��+���"*0� �	
��$�����"!���"%0+����� �*�! �����+*E��(���! 

  

����#���^_`��	����	��	��@�#
��X�&�R�  
 

 4�('�: :����c�� (2553 : 21) ����&K��������:�!"$�	�� �����
&6 14 ./0+���' �� &��
����"$%�	����:�!"$�	��:�! 0���
%0���
�!���*�+�����
:�� 2�������1��5�����$��4�$$���#0�14#��#&�� 
 	� ��� ��#��+�  ��	
!2�(�%�����c���
 �� �� 
 ��*��� �����!( (2549 : 12) ���&�� ��(%���������./0+���'  (Analyzing Consumer 
Behavior) ���&�� ��(%���������./0+���'  �4M!��� 0!%�%�	�&�$����
���
�&��+������������	��2�(
���"*0#��./0+���'  ������
�4M!+�  � ����� %�	��� ���� ��	
�"%0���+K������c( &���0�����2�(
������������	�� ���"*0 �����	��+����� 2!& ��%�	�4�(:+���c���
$(�E�"%0./0+���' �����"$ 
 E���+��
1�0$(*�&�"%0!���������:����K�E�%!�����������������
:����K��+:!�� &�����
��"$#��./0+���' 1�0������%��(:�  
  E�K����
"*0��	
� 0!%�����c(��������./0+���'   	� 6Ws 2�( 1H ��
�4�(��+�0&� 
Who? What? Why? Who? When? Where? 2�( How? ��	
� 0!%� E���+ 7 4�(��� %�	� 7Os ��
�
4�(��+�0&� Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 2�( Operations  
 

 

 

 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
ยะ
ลา

 34 

@������� 1  2:�� E�K�� 7  E�K�� (6Ws 2�( 1H) ��	
�%� E���+ 7 4�(������
�&��+�������� 
  ./0+���'  (7Os)  
 

�$�S�D (6Ws �� 1H) �$�@�����@���	������ (7Os) 

1. " ���/�"!�����4��%���  
 (Who is in the target market?)  
 
2. ./0+���' �	���(1�  
 (What does the consumer buy?)  
 
3. �E�1�./0+���' $���	��  
 (Why does the consumer buy?)  
  
 

1. ����c(������4��%��� (Occupants) ����0�! 1) 4�(*�����:���  
2) '/����:��� 3) $��&���� 4) ����������:���  
2. :�
���
./0+���' �0������	�� (Objects) :�
���
./0+���' �0�����
$��.���'�c�� �5 	��0����� �c:�+���%�	��� �4�(��+#��
.���'�c�� 2�( &��2��������
�%!	��&�� /�2#��#�!  
3. &��K�4�(:� �"!����	�� (Objectives) ./0+���' �	��:�! 0�
��	
�:!�� &���0�����#���#��0�!�������2�(�0�!
$��&������
��0�������K��4�$$����
�����������������������
�	�� 	� 1) 4�$$��'��"! %�	�4�$$�����$��&���� 2) 4�$$�����
:�� �2�(&�L!���� 3) 4�$$���t��(+�  � 

4. " ���:�&!��&�"!������:�!"$�	��  
 (Who participates in the buying?) 
 
5. ./0+���' �	����	
�"�  
 (When does the consumer buy?) 
 
6. ./0+���' �	����
1%!  
 (Where does the consumer buy?)  
7. ./0+���' �	�������1�  
 (How does the consumer buy?) 

4. +�+��#�����������6 (Organizations) ��
���������"!���
���:�!"$�	�� 4�(��+�0&� 1)  ./0�����
� 2)  ./0��������� 3)  ./0���:�!"$
�	�� 4)  ./0�	��  5)  ./0"*0 
5. ����:"!����	�� (Occasions) �*�! *�&���	�!"�#��4_ 
%�	�*�&���/���"�#��4_ *�&�&�!"�#����	�! *�&��&��"�
#��&�!����:�����%�	�������&�!:E� �b����6 
6. *������%�	�2%��� (Outlets) ��
./0+���' 14�E�����	�� �*�!
%0��:���:�! 0� ��4�4���������5� �0�!#��#��*E� ��� 
7. #��!��!"!������:�!"$�	�� (Operations) 4�(��+�0&�    
1) �����+�/04�b%� 2) ��� 0!%�#0��/� 3) ���4�(���!.�
�����	�� 4) ���:�!"$�	�� 5)  &���/0:��'��%�������	��  

 

���D� : ����&��c �:�����!� 2�( !�	
!6, (2546 : 20-22) 
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 	�����	��@�#
��X�&�R����P'�����Q� (Buying Decision Process) (:���! ����1��2�0&, 
2553 : 27-28) ��(+&!���#������	��:�! 0�#��./0+���' 2+�����1�0�4M! 5 �E���+ ������
�$��
�%�����c����!��
������	��:�! 0�$��� $!K���%��'��%���$������	�� 
 

 
Q����� 2 2:����(+&!������:�!"$�	�� 
��
�� : :���! ����1��2�0&, 2553 : 27-28 
 
 +�+��#��./0+���' ��
���
�&#0����+������:�!"$ "!��������������������	��#��
./0+���'  $(�0�������K��+�+��#��+� ����"!������:�!"$�	�� ��
���$$(:&�+�+������%��"!
��(+&!����	�� %�	���+�+�������+�+������&2�(./0�	
!�#0������
�&#0��"!��(+&!������:�!"$
�	���51�0��
�+�+��#��+�  �"!������:�!"$�	�������!�� 
  1. ./0�����
� (Initiator) �4M!./01�0��+:�
���(��0!2�(�:!� &�� ���%5!&��$(�	��:�! 0��4M! !
2�� 
  2. ./0��������� (Influencer) �4M!./0��
��+�+��:E� �b"!���2!(!E�&��  &�$(�	��%�	�1��
�	��:�! 0�!��!�0&��%��.������1�+0�� 
  3. ./0���:�!"$ (Decider) �4M!./0���:�!"$#��!:���0��&��$(�	��%�	�1���	��:�! 0� 
  4. ./0�	�� (Buyer) �4M!./0��
14�E�����	��:�! 0�!��!�� 
  5. ./0"*0 (User) �4M!./0"*0:�! 0���
1�0�	����2�0&  
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 4�('�: :����c�� (2553 : 21) ����&K��������:�!"$�	�������
&6 14 ./0+���' �� &��
����"$%�	����:�!"$�	��:�! 0���
%0���
�!���*�+�����
:�� 2�������1��5�����$��4�$$���#0�14#��#&�� 
 	� ��� ��#��+�  ��	
!2�(�%�����c���
 �� �� 
 

	��"�K�	��@��#
$�M���	����#	��K"�	�����	�� 
  
 ����&��c �:�����!�2�( !�	
!6 (2546 : 32-33) ����&K�� ��������������:E�%��+���
$����������$+�����1&0&�� �����$��
"%0+�����$("*0�t��(:�&!4�(:�����������(Marketing Mix) 
1��������� $E��4M!��
$(�0��"*0� �	
���	����
�!���%!	� 4Ps  	� 
  1. �������'��"! (Interactive Marketing) �������'��"!#��+�����$(�&�K�����
����+�� 2�(���$/�"$�!����!"!���+�������	
����:�0�� &��:����!����+�/� 0� �&�K��+� ����
��
�� &��K!����	
�:!�+:!�!���"%0+����� 2�(:�0�� &�������"$"%0��+�/� 0� ����(+� �����4M!
./0:�0��'���$!�#�������$ :E�%��+�����$�������!�&�&�*� +� ������
$E��4M!./0:�0��'���$!���
��  	� 
�$0�%!0���
  �/./0:�! �4M!�0! 
  2. ���������
:����!����!�(%&���./0�	��2�(./0#�� (Interactive Marketing) %���K�����
:�0�� �c'��+�����"%0�4M!��
�*	
�K	�"!#c(��
./0#��"%0+�������+�/� 0� :�&! �c'��$(�4M!��
�����+
%�	�1��!��!#��!��/���+ &����"$#���/� 0� �����$��c� �c'��:E�%��+�����$�������!�&�&�*� 
%���K�� %���:/��2�(�!	��%�&�*���� ���$���������!���:�! �4M!�0! ����/� 0�$("*0��c��
���14!��"!�����$��c�K�� �c'�����"%0+�����#��./0#�� 
   2.1 ����#0�K���/� 0� (Access) +�������
"%0��+�/� 0� �0���E�!&� &��:(�&�"!�0�!
�&�� :K�!��
2���/� 0� 1��"%0�/� 0��0�� ��!�! �E�����
�����%��(:���!2:��K�� &��:����K#��
����#0�K���/� 0� 
   2.2 ���������:	
�:�� (Communication) ��������+�������K/��0�����"*0'�����

�/� 0��#0�"$���� 
   2.3  &��:����K (Competence) +� ������
"%0+������0���� &��*E�!�b 2�(��
 &���/0 &��:����K"!��! 
   2.4  &����!�E�"$ (Courtesy) +� �����0�����!����:����!���4M!��
!���*	
�K	� �� &��
�4M!��!��� ��&�$��cb�c 
   2.5  &��!���*	
�K	� (Credibility) +�����2�(+� �����0��:����K:�0�� &��!��
�*	
���
!2�( &��1&0&��"$"!���+����� ����:!�+�������
����
:��2���/� 0� 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
ยะ
ลา

 37 

   2.6  &��1&0 &��"$ (Reliability) +�������
"%0��+�/� 0��0���� &��:�
E��:��2�(K/��0�� 
   2.7 �����+:!���/� 0� (Responsiveness) �!����!$(�0��"%0+�����2�(2�04�b%�
"%02���/� 0�������&���5&����/� 0��0����� 
   2.8  &��4���'�� (Security) +�������
"%0�0��4���$����!����  &���:�
��2�(4�b%�����6 
   2.9 ���:�0��+�����"%0�4M!��
�/0$�� (Tangible) +�������
�/� 0�1�0��+$(�E�"%0�#�:����K
 �� (�!K�� �c'��#��+������������&1�0 
   2.10 ����#0�"$2�(�/0$���/� 0� (Understanding/Knowing Customer) �!����!�0��
�������#0�"$K�� &���0�����#���/� 0� 2�("%0 &��:!"$��+:!�� &���0������������& 
 


Q����R��������f	_� 
 

���D'�����YO���M��#J��"�� 
*�+��� �4M!$��%&����
������/��������(&�!���#��4�(���1�� ��������(���0�!�(&�!���#��

���&1�� ���4�(&����4M!��	������ ��/�"!��&:����&���&��%�	�:���#��!�
!��� �#�$��%&��*�+�����
��	����
����#��!"!:���!��! 3 ��	���0&���!  	� ��	���b���� "!�#��E��'�+����� ��	����(�K"!�#�
�E��'��!�:!� � 2�(��	������(��"!�#��E��'���	��*�+��� ��	�� 3 ��	��!�� �� &��:����!�����
�&#0��
��!  	� ��	���b������������+��	����(�K��� ���%�&� 4�$$�+�! ��������/�2�(�4M! ���:�� ��

:E� �b2�(��&��
:��#��$��%&��*�+��� ����E�!�"!�E��'��!�:!� � 2�(�E��'���!��������!�E�$��
 ���!�� ��
���2 &%���2 & 2 &"%b���
:��  	� 2 &��
����$����&�#�4{�2�� 1%�.��!�������!� 
2�(��	����(�K��������+��	������(�����K!! (4�$$�+�!2!&K!!�������/�) $�����:�!!��F�!���
�����%���F�!����+��c:K�! ��
���c��#�#����	���+��c����:���&���!�4M!�	�!��
#��$��%&��
*�+���"!4�$$�+�!  

 
@�����M��#J��"�� 
�/4'/�#���/�����(�� '/�#� %���K�� �#�:����# ��
��4M!��
��������$0���!������:����� #��*�&

*�+��� ����K��4�(*�*!��
&14��
� � ���!���.��!14��2K+!��!�*	
�K	�&�� ����$0�2��:����# 
:����K"%0 &�� �0� ���*�&��	��*�+���2�( ./0��
� ������+1%&0"%0�0!$��'��!��������61�0 
����t��(������144�(��+��*��$�+4��"!�0���(�� �#�:����#$���4M!4/*!��:K�!��
�4M!
:�b����c�#��*�&*�+��� 
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�$����N���M��#J��"�� �(����� #0�&%�������� �0��%&�! $��:�!�� 4�(��c�&�
� &��- 
 
���@�R���T���@  
$��%&��*�+���������/�"!'� �(&�!���#��4�(���1�� %�	���������(���0�!�(&�!���#��

���&1��4�(��c�:0!��0���
 12 ���� 30 ��+��-13 ���� 43 ��+���%!	� 2�(�:0!2&���
 100 ���� 45 
��+�� K�� 101 ���� 45 ��+���(&�!��� ���(�(���$����������%�! �����:0!���%�&�2.�!��! 
+��!� � ���� �4M!�(�(���4�(��c 81 �������� 2�(���:0!���%�&������ %�����# 7 
�������� � *�+��� �(�(��� 79 �������� ��
�"*0�(�(�&��"!������!���4�(��c 45 !��� ���	�!��

����$��%&�� $E�!&! 2,726,875 1�� (4,363 �������������)  ���4M!�0���( 0.85 #���	�!��
4�(���
1�� (�	�!��
#��4�(���1��4�(��c 320,696,875 1�� %�	� 513,115 �������������) 

 
��	_T�Q'D�O����� ����c('/��4�(���#��$��%&��*�+��� ��������
�4M!'/�#��	�!��
 ��+

����2�(��
��+���*������ �(���&��������(!0��"%b���������� 

 

��	_T�Q'D���	�� $��%&��*�+���������c(�����2++��:���#��0�!1�0��+ �������$��
��:���(&�!����t���"�0��.��E�"%0�!��*��"!*�&� ��	�!:��%� � � ���� � 2�(1�0��+��:��$��
����:���(&�!���- �t����%!	� ��
 ��4M!*�&���/��
�����%!�&%�	�2%0�2�0�"!*�&���	�!
���$����!����'���!�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

'����
 3 2:��2.!��
$��%&��*�+��� 
��
�� : ��*��� �����!(, 2549 
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���D'�����YO���M��#����� 
�(������
�4���j*	
�"!����&�����	
�4_���������* 2113 "!��*:���#��:���5$��(�%�

������*�2%��������������� ������������	����#0�:�!!��F�!&�� �������#��!��	
�4�(��c���������* 
1500 �� ��
#������!�'���z����z/2K+��!2�!:�&��c'/�� !���+��c ��1�0:�!!��F�!$��%���F�!��

�+  	� �������2��  / �����
���%���%�	���/�"!�#��E��'�+0�! ��� ��!�4M!���4(������:�0��2++
#��  

4�(&�����:���4���:����������������1�0����&K����	���(��� "!*�&���
�������������"��0$(
�:������2�������4M! ������
 2 "!��*:���#����(�$0�������!� "!��	�!��
 4_���������* 2309 ��(��&
*��(4����� %�	� ��(����� ��0��1�����4�(��c 500  ! 1�0���{�&��0�������������:/��(&�!���
��%������1�������
��	���(���2�(1�04��+4��� c(��������	����
2#5�#0� $!�����	���(���1�0 
���!���!������14�����	��$�!�+��� ��	
�����4M!��
������
!"!�����+�/0��:�'�� 	!$������1�0"!4_
���������* 2311 

 E�&�� ��(���� ��
�����:���&�� ���-�5��� "!'���*���� &��%���&�� ��#�2�!� ���!��%!�
�
����&&�� ����5��� "!'���*���� &��%���&�� �1�04�(�/�� ��
��4M!�0!1�0��
#��!��/�%!�2!�!�4M!4{�

4���j��/���
&14$!�4M!:�b����c�#���0����
  
*	
���	�� ��(���� 1���� E�24�"!'���1�� :�!!��F�!&��!��$(�4M! E�"!'���#��*!�.��

*�� ��
�$����/�"!:����(�/���b-�#�� ��:�����F�!��
�*	
���!&���4M!*�&�	�!��	�����������.��%!�
���
�
����K�
!F�!��/�"!$��%&���(���2�(+���&c*���(��'� �(&�!���#��4�(���1��  
!��$��!�����E�!�!������!&��"!:����+��c�����*	
� ����� 1�0���E�1��"!+���&c!��$!�4M!��
�/0$��14
1�� " �6 ����!������0��K�
!!��&�� �1��������� ������:��������1�0�����!�4M! ��(���� #0�:��������

&�*�����0�!'���  	� �����
*�&�#�������%��&�� � (���� 2�($��%&���(�����/�*���(�� ��
�*	
� 
��(���� ��$�����!��$�� � (���� �51�0 
 

��	_T�Q'D���	��  
������c('/�������2++��:���#��0�!���(�����.��!����4_ ������+���!1���0�!$�� 

+���&c*�������(����5!:+�� "!��/�!$(���!��*�� �(%&�����	�!���'� �K������ �#�����4_ 
"!4_ 2545 ��
.��!����4����c�!��&��1�0����&� 1,145.8 ��������� 2�(��c%'/���t��
�����4_
4�(��c 29.5 ������������ �������c%'/��:/�:��"!��	�!�����!&��1�0 38.7 ������������ 2�(
��c%'/���
E�:��"!��	�!���� �&��1�0 17.8 ������������ 

 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
ยะ
ลา

 40 

��	_T�Q'D�O�����  
:'���	�!��
�����
&14 �4M!��
��+:��+��
��!�4M!�/� �	
! 4�(��+�0&�'/�#������6 �0�!�%!	� 

2�( �(&�!����4M!��
��+:��+'/�#� ����
E���:/����&1�� ������"�0�4M!��!��&!4!���� �(+��!�E�
1�0�� ��*�������(���&0�2%&��������&1�� ��&4�(��c 100 �������� ��2��!�E� 2 :��  	� 

1. 2��!�E��(��� *�&+0�!�����
&14 �����  ���"%b� �� &����&4�(��c 50 �������� 1%�
.��!�	�!��
�E��'�4�&�2�� +0�! ��� .��!�E�+����4�(�/� 2�(1%���:/��(����
�E�+�4��!�E� �E��'�
��	���(���  

2. 2��!�E�4�(2:�� ���0!�E��!����$����&�#�$�!�+��� ��&4�(��c 120 �������� 1%�.��!
�E�+�����6 "!�#��E��'�2��� ��:/��(����
�E�+�4��!�E�4�(2:�� �E��'�2��� 

 

��	_T�#��  
�4M!��!��&!4!���� �(+��!�E�1�0�� 2���� &������:�+/�c���/�"!�(��+�
E� 2�(��'/�#������6 

�4M!$E�!&!��� ��
:E� �b 	� �#�*(���"!�#���
��E��'��#�*(��� :/�4�(��c 1,035 ���� �#�#�!��! 

�#�$��2% �#�&��*0�� "!�#��E��'�+0�! ��� 2�(�#����t�� �#������ �#��(�'� &
E� "!�#��E��'�
��	���(��� 

4{�1�0 $��%&���(������!	����
��� �.�.+. 4{�:�&!2%��*���2�( �.�.+. �E�%!��#������!
2%��*���$E�!&! 821.99 ������������� $��#0��/����:���+&���	�!��
4{�1�0#��$��%&���(����%�	�
4�(��c 209 �����-�������� �0���( 5.88 #���	�!��
 $��%&����4{�:�&!2%��*��� 8 2%�� �������!
2%��*��� 2 2%��  	� �����!2%��*����#�2%��%b0� - %�/����(�:�5� 2�(�����!2%��*����#�*(��� - 
�#�&� ��:&!���*��� 2 2%��  	� :&!���*����� 2�(:&!���*���%!��:!� ���#��������!���:��&�4{� 1 
2%��  	� �#��������!���:��&�4{��#� ������1!� ���4{�:�&!"%b�#��$��%&���4M!4{���+2�0� 
!��$��!�������4{�*����! 4{��+b$���c 2�(4{��(���(   

��������2������ $�����:E��&$#���������������c� �+&�� "!$��%&���(�����
��������2����/�%���*!�� ����t��(2����
��4����c�����
:��  	� 2������2�0& 2��%�!���:�%���� 
*!��%�!2��!����	
�������:�0�� 2��%�!4�(��+*!��%�!2��!�� 2��%�!4�(��+*!��%�!1!:� 2��%�!
���:�%����*!��%�!1!:� ��	
�������:�0��2��%�!���:�%����*!��%�!4/! ��	
�������:�0�� 2��
���:�%���� 2�(2������F��$�	
!6 ��
:E��&$�+ 1�02�� 2����!#�& 2���z���:4��� 2�� �������       
2����� E� !��$��!�� ����+&���������2����
%���� :(:���&��/����*������2�("!�(�� 1�02�� 2����+�� 
2������1��� 2������� �! 
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Q������YO������M��#�����  
$��%&���(������	�!��
4�(��c 3,552 ������������� %�	� 2,220,000 1�� ������/�"!'� 

�(&�!���#��4�(���1���(%&����:0!��0���
 12- 13 �����%!	� 2�(�:0!2&���
 101- 102 ����
�(&�!��� %���$���������� 4�(��c 179 �������� ����c��#���������+$��%&��"��0� ������!��  

 

 ��T���@  
 ����%!	� ��������+�#��E��'�%!��"%b� �E��'�+����� 2�(�E��'������*� #��$��%&��

*�+���  
 ���"�0 $��(�����&1�� �	�!��
�����(����&4�(��c 100 �������� #�����&1��  
 ����(&�!��� ��������+�#��E��'����"%�� �E��'�!������� #��$��%&��$�!�+���  
 ����(&�!�� ��������+�#��E��'�:��%�+ �E��'�+���(��� #��$��%&��*�+��� 
 

 
�N��	_T�O���$����M��# ���4�($E�$��%&���0!�(��0�& ���(�:�5� 2�(���+�����
4�(��+
"!��*�����
 5 +!���(�:�5�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

'����
 4 2:��2.!��
$��%&���(��� 
��
�� : �/!��� 1%&���+, 2553 
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���D'�����YO���M��#�����"�� 
:�b����c�$��%&��$�!�+��� (���4�($E�$��%&��) �/4��(������/�"!�&�$�!��� �4���2:��4M!

4�(��� 2:�$�!��� %���K�� &��:&���� ��	����5! �(��!�(1� �4���+1�0��+ &��:�+ �	
!���� 
2�(�����5!�4M!:�##��'/��'� !�� �/4��(�����4M!:�b����c�:�&!%!�
�#���&�$�!��� ��
�*�&1��
��
&14�*	
�&������/��*�!!��!��2������E�+�����*�!����&��+��
$�!�+����4M!��	���+��c��*	
�4���j"!
����&���������2��2��:�0��������������� $��%&��$�!�+���"*0��������&�� $+- 

 
�$����N���M��#�����"�� !�E����	���	
�� ��	��.�1�0 ����1����!����� ��b�c�����%�	��:	
�

$�!�+/� :�+/�c�����*��� :���5$��(�#0����:�!�%���* �&�b����/0*�����
$�!�+��� 

 

���@�R�����T���@ 
$��%&��$�!�+��� ������/�'� �(&�!���#��4�(���1�� %���$����������%�! � 4�(��c 

223 �������� ���!	����
4�(��c 6,338 ��.��. %�	�4�(��c 3,961,250 1�� 2���4M!����E��'����!�� 
�E��'���	��$�!�+��� 4�(��c 253 ������������� 
�E��'�#���  4�(��c 756 ������������� 
�E��'����"%�� 4�(��c 613 ������������� 
�E��'�2%��:��%� 4�(��c 191 ������������� 
�E��'��4{�!�E��0�! 4�(��c 927 ������������� 
�E��'��(#�� 4�(��c 480 ������������� 
�E��'�:����& 4�(��c 734 ������������� 
�E��'�2���%��2�& 4�(��c 1,254 ������������� 
�E��'�!������� 4�(��c 300 ������������� 
��
��E��'��#� �*��/j 4�(��c 830 ������������� 
 

��@@�#@%�	�����M��#X	������� 
�0�!�%!	�  ��������+ $��%&��*�+��� t(�*������ 2�($��%&��:�(2�0& 
�0�!"�0   ��������+ $��%&������2�(���&1�� 
�0�!�(&�!��� ��������+ $��%&������ 2�(4�(�������/*� 
�0�!�(&�!�� ��������+ $��%&���(���2�(���&1�� 
 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
ยะ
ลา

 43 

2.!��
2:����
����2�(��c��#� 
 

 
 

'����
 5 2:��2.!��
$��%&���(��� 
��
�� : �/!��� 1%&���+, 2553 
 

	��O	���� 
���4� ���:�&!'/��'� 2+������4M! 9 �E��'� 1 ��
��E��'� 76 �E�+� 721 %�/�+0�! 4�(*��� 

$E�!&! 511,587  !  
���4� ���:�&!�0��K�
!4�(��+�0&� 
1. �� ����+��%��:�&!$��%&�� 
2. ���+�� (���+����	�� 2 2%�� , ���+���E�+� 14 2%��) 
3. �� ����+��%��:�&!�E�+� 68 2%�� 
4. $E�!&!�E�+�"!$��%&��$�!�+���4�(��+�0&� �E��'���	��$�!�+��� 11 �E�+� �E��'����

"%�� 14 �E�+� �E��'�#��� 12 �E�+� �E��'��(#�� 6 �E�+� �E��'�2%��:��%� 7 �E�+� �E��'��4{�!�E�
�0�! 5 �E�+� �E��'�2���%��2�& 5 �E�+� �E��'�!������� 6 �E�+� ��
��E��'��#� �*��/j 5 �E�+� 
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������������	�������� 
 
 &�'�&��  %��:�#  (2550)1�0�E ����&�$� �4�$$� ���
��.�������! ��"!�����	���	� �
��������� �	
�!��
"!�#���������%�! � ��&��K�4�(:� �"!��������#0��/���
&14#��./0��+
2++:�+K�� �� �����������
"*0  &��K�
"!����4��
�!��������2�(��	
������#0��/��0�!4�$$�����
������� 1�02�� �0�!.���'�c�� �0�!�� � �0�!:K�!��
$��$E�%!��� 2�(�0�!:���:���������� 2�(
4�$$������0�!�	
!6 �������&���������������2�� 17-35 4_ ��/�"!�#���������%�! � $E�!&! 400  ! 
"*02++:�+K����5+#0��/� �+&��:�&!"%b��4M!���*���������(%&��� 25- 28 4_ �����������(��+
4��bb���� �����1�0 10,001-15,000 +�� ����*���4M!�!����!���*! ������4��
�!��������"!��+ 
1 4_��2�0& 1 � �	
�� �� �����������
"*0 7,001-10,000 +�� 4�$$������������ "%0 &�� :E� �b��+
���:���:���������������
:�� 4�$$������0�!:�� � "%0 &��:E� �b��+����4M!./0!E���� �0�!
�� �!���� 4�$$���0�!+�  ���
���������:�&!"%b����:�!"$��	���	�����������0&��!��� "%0
 &��:E� �b"!�����	�� ��
%0� Nokia �� ����
��0!��
$(��	���	�� �� �����2�� 5,001- 10,000 +�� ���
��:�+:����F�!�+&�� ���� ��*�� �� �����������
"*0��
2��������!��.�������! �������	���	��
����������
%0� Nokia 2�(�� ����
��0! 2�(����+&��4�$$�������������� &��:����!����+���! ��
�����	���	����������� �	
�!��
 2�(4�$$������0�!:�� ��� &��:����!����+���! �������	���	��
����������
%0� Nokia 2�(�� ����
��0! 2�(+�  ���
����������� &��:����!����+���! �������	���	��
��������� �	
�!��
 
 &��c� �����&� (2550) ����� &��:����!�� �(%&���4�$$��������������+��������"!
�����	���	����������� �	
�!��
#��4�(*�*!"!�#�+���#! ��&��K�4�(:� ���	
��������������"!
�����	���	�� 4�$$������������ �4���+����+��������"!�����	���	���������� � �	
�!��
#��
4�(*�*!"!�#�+���#! $E�2!����4�$$��:�&!+�  �2�(��	
������ &��:����!���(%&���4�$$��
������������+��������"!�����	���	����������� �	
�!��
#��4�(*�*!"!�#�+���#! "*0
2++:�+K����5+#0��/���+�������&����� $E�!&! 400  ! .����������+&�� 1. �� &�� ���%5!���
�& 
��+4�$$������������#����������� �	
�!��
"!'���&�2�(����0�! ��/�"!�(��+��� �������� 
�E���+ ���t��
�$�����14%�!0�� 	� �0�!�� � �0�!:���:���������� �0�!.���'�c��2�(�0�!
*���������$��$E�%!��� 2. ��������"!�����	���	����������� �	
�!��
"!'���&�2�(���#0� ��/�
"!�(��+������������E���+ ���t��
�$�����14%�!0�� 	� ��$��c�$���� �2�( �c'��,  E�!��K��
4�(��*!�"!���"*0:��2�(���+�����%������#��,  0!%�#0��/�$��:	
�����6 ���!��	���	��, ���
��	���	��#��!��/���++�  ��	
!, ��	���	����+��&2�!$E�%!����0�!#!��"%b������� 2�(��$��c�$��
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 &���/0 &��:����K2�(��������"!���"%0+�����#���!����!#�� 3. ���� �(��+�������� ���1�0 
2�(��
��/������������!����������"!�����	���	����������� �	
�!��
2��������!�������!��:E� �b���
:K�����
�(��+.05 4. 4�$$�������������� &��:����!����+��������"!�����	���	����������� �	
�!��

����"!'���&�2�(����0�!�������!��:E� �b���:K�����
�(��+ .05 
 :�'�&�� �(�(c� (2550) �����4�$$����
��.������4:� �#����������� �	
�!��
#��!�:��-
!�������"!�(��+���������"!�#���������%�! � ��&��K�4�(:� ���	
�����������������"*0
��������� �	
�!��
 �����4�$$����
��.������4:� �#����������� �	
�!��
 ���"*02++:�+K����5+
#0��/�$��!�:�� � !��������(��+4��bb������
��/�"!�#���������%�! ���
"*0��������� �	
�!��
 
$E�!&! 400  ! �+&�� 4�$$��:�&!4�(:�������������
��������������4:� ���������� �	
�!��
���
��
:��  	� 4�$$���0�!.���'�c�����
�&��+4�(:����'�����"*0��! :E�%��+4�$$���0�!�� � �������&�����
$("%0 &��:E� �b��	
���� �� �	
����������� �	
�!��
 4�$$���0�!:K�!��
2�(*���������$��$E�%!���
�������&�����$("%0 &��:E� �b��	
�� &��!���*	
�K	�#���0�!��
$E�%!���2�(4�$$���0�!���:���:������
#��"%0 &��:E� �b"!��	
�����+�����%������#�� $�������:�+:����F�!�+&�� 4�$$��:�&!
+�  � 1�02�� ��� :K�!'���4M!!������������!�/0�	���	
��������� 2�(���1�0�t��
������	�!#��
!��������� &��:����!����+4�$$��:�&!4�(:�������������
������������������:�!"$�	��
��������� �	
�!��
 3 4�$$�� 1�02�� �0�!.���'�c�����
�&��+z����*�
!���"*0��!2�(�����
%0� �0�!�� �
���
�&��+ ��"*0$���"!�������+E���� 2�(�0�!���:���:������#�����
�&��+������+!�:����� ��������
4�b%�2�(��4:�� #�����"*0��������� �	
�!��
�+&�� :�bb�c� �	�#���1��*���$! 2�(�� �
� �	
����������"%��2�� 
 &���� �:!���� (2551) �����4�$$������������2�(��������./0+���' ���������	�K	�
"!�#��E��'���	�� $��%&��:����3����!�  ��&��K�4�(:� � ��	
�����������������+���' 
���������	�K	�2�( &��:E� �b#��4�$$���������������	�K	� 2�(����� &��:����!���(%&���
4�$$��:�&!+�  ���+�����������+���' ���������	�K	� ����$!�4���+����+ &�� :E� �b#��
4�$$��������� $E�2!����4�$$��:�&!+�  � ��5+#0��/����"*02++:�+K����+�������&����� 
$E�!&! 400  ! .����������+&�� ./0+���' "%0 &��:E� �b��+4�$$���������������� 4 �0�! 1�02�� 
�0�!.���'�c�� �0�!�� � �0�!:K�!��
 2�(�0�!���:�� �:���������� "!�(��+��� 4�$$��:�&!
+�  � �0�!����  �������� :K�!'��:��: ��*�� 2�(���1�0 �� &��:����!����+$E�!&!
���������	�K	���
"*0 +�  �2�(:	
���
��:�&!"!������:�!"$��	���	�����������	�K	� ����2�(
���������� &��:����!����+��
%0����������	�K	���
$(�	��"%�� ���� �������� ��*��2�(���1�0��
 &��:����!����+�%��.�"!�����	���	��2�(���"*0��!���������	�K	� ��������2�(��*����
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 &��:����!����+2%����	�����������	�K	� �0�!�������� :K�!'��:��: ��*��2�(���1�0 ��
 &��:����!����+� �	�#�����
"*0 �0�!���� �������� :K�!'��:��:2�(���1�0 �� &��:����!����+
��
%0����������	�K	� 2�(�0�!���1�0�� &��:����!����+4�$$��"!�����	���(++���*E��(���! �� 
���������	�K	� ��
�(��+!��:E� �b��
 .05 ./0+���' ��
���������� ��*��2�(���1�0 ��
2��������!"%0
 &��:E� �b���4�$$�������������0�!.���'�c��2�(�0�!�� �2��������! ./0��
����*��2�(���1�0
������!"%0 &��:E� �b���4�$$�������������0�!:K�!��
2��������! ./0��
����������2�(���1�0
������!"%0 &��:E� �b���4�$$�������������0�!���:���:����������2��������!��
�(��+!��:E� �b
��
 .05 
 :�&���� 2������& (2551 : �) �E����&�$��4�$$��������������
��.����������:�!"$�	���������� 
� �	
�!��
� �	
��"%��#���/� 0�"!�#�$��%&��:����4����� ��&��K�4�(:� ���	
������������:�!"$�	��
��������� �	
�!��
� �	
��"%��#���/� 0�"!�#�$��%&��:����4����� ����� &�� :����!���(%&���
4�$$��:�&!+�  ���+������:�!"$�	����������� �	
�!��
� �	
��"%��2�(����� &��:����!���(%&���
4�$$��:�&!4�(:�������������+������:�!"$�	����������� �	
�!��
� �	
��"%��#���/� 0�"!�#�
$��%&��:����4����� "*02++:�+K����5+#0��/���+�������&����� $E�!&! 420  ! .����&�$���+&�� 
1) $��%&��:����4������4M!$��%&����
�������!���:�%���� ��!#0�����2�(4�(*���:�&!"%b�
$(�0��$������$��%&���#0����E���!"!$��%&��:����4����� ��
�$(�0���� &��$E��4M!��
$("*0���
������:	
�:��14%� ��+ ��&2�!������!���14��� 2) 4�$$������0�!:�&!+�  ���
��.�������
���:�!"$�	����������� �	
�!��
� �	
��"%���5 	� ���� �(��+��������2�(���1�0�t��
������	�! 3) 
4�$$������0�!:�&!4�(:�������������
��.����������:�!"$�	����������� �	
�!��
� �	
��"%�� "!
�0�!�� �2�(�0�!���:���:������������� ��.������������������:�!"$�	����������� �	
�!��

� �	
��"%��#���/� 0� ��
�"!4�$$�+�!�+&��4�(*�*!%�!��"*0:��%�����#��!���#��! ��!
�!	
����$�����$���4���*�
!#��� �	�#�������6 �E�"%0�������	����
$("*0� �	�#�����
���4���*�
!
�%��(��+*�&��&����
"*0 
 ����+��  �c��%�� (2552 : 4) �����������:�!"$�	����������� �	
�!��
#��!��������%�&�
�������� E�2%� ��&��K�4�(:� ���	
������ 1) ����c(4�(*�����
���:�!"$�	����������� �	
�!��
 2) 
 &���0�����#0��/�#��&:��"*0�������� 3) ������������	���������� � �	
�!��
2�( 4) 4�(��*!�
1�0��+$�����"*0�������� � �	
�!��
#��!��������%�&���������� E�2%� "*02++:�+K����5+
#0��/�$���������&����� $E�!&! 400  ! .����&�$���+&�� 1) !��������%�&���������� E�2%�:�&!
"%b��4M!���*�� ���� 18 � 22 4_ �������/� c(!�����:��� �E�����������/�*��!4_��
 4 :�&!"%b����1��1�0
4�(��+��*�� 2�(�����1�0�����	�! 5,000 � 10,000 +�� 2)  &���0�����#0��/�#��&:��$��
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��������� �	
�!��
 :�&!"%b��0�����#��&:��4�(�'������	��$�� (WAP) �� &��:����K"*0��!
 ����&�����"!�(��+��"*01�0 #��&�����	��$�� SMS ���:�$�� (WAP) �4���*�
!"%��$�� SMS 
2�(��������$�� E-mail 3) �����������"*0��������� �	
�!��
#��!�������4��bb����
�%�&���������� E�2%� :�&!"%b�"*0��������� �	�#��� Dtac "*0����������
%0� Nokia ���(�(�&��
"!���"*0�������� 3 4_#��!14 :�&!"%b�"*0��������"!�	�!��
��������%�! � "*0�&��"!���
:!�!�2���( ���� 5-10 !���/ ���� *�&��&����
"*0 	� *�&���5! 18.01-24.00 !. �:�� ��+����������	�! 
300-500 +�� *E��( ��+������0&�+����������! �4��
�!�������� 1-2  ����'��"! 3 4_ "*0+������:���
����� SMS 2�( 4) 4�(��*!�$�����"*0��������� �	
�!��
 "*0������:!�!� "*04�(��*!�$�� 
(WAP) "!��� 0!%�#0��/�#��&:�� �*	
��������"*0+�/�/���&!��%��#0��/� "*0K����/42�("*0
4�(��*!�$���4�2���z�� 

���!��� ������/� (2552 : �) �����4�$$����
��������������������������:�!"$�	���������� 
� �	
�!��
���:�2+�!�� #��./0+���' "!�#���������%�! � ��&��K�4�(:� ���	
������4�$$����
��
������������������������:�!"$�	����������� �	
�!��
���:�2+�!�� $���������&����� $E�!&! 500 
 ! "*02++:�+K����5+#0��/� �+&�� ./0+���' :�&!"%b��4M!���%b�� �����(%&��� 20-29 4_ 
���������(��+4��bb���� ��*���!����!+��������*! �����1�0�t��
������	�! 10,001-15,000 +�� 
:K�!'���:� "*0���!"!����	����������� �	
�!��
���:�2+�!�� �(%&��� 3,001-6,000 +�� ��
%0���

*	
!*�+�����
:�� 	� 1�-��+�� ���:�!"$�	����������$��c�$�� &��:����K"!���"*0��! ���
��+4�(��!:�! 0� 2�(���+��������!2�(%������$E�%!��� �(�(�&����
$(�	��%�	��4��
�!
��������� �	
�!��
� �	
��"%��  	� 1-2 4_ ��	���	��$��%0��:���:�! 0�2�(�0�! 0�/ �/!��+������t��(
��
%0� 4�$$��:�&!+�  � 1. �����.�������:�! 0���
*	
!*�+ 2. ������.������������������:�!"$�	��
"!����0�! 3. �(��+����������.����$E�!&!���!"!����	�� ���:�! 0���
*�+ 2%���#0��/���
"*0"!���
���:�!"$�	�� �(�(�&����
$(�	��%�	��4��
�!��������� �	
�!��
� �	
��"%�� 2�(:K�!��
��	���	�� 4. 
���1�0��.����$E�!&!���!"!����	�� ���:�! 0���
*�+ 2%���#0��/���
"*0"!������:�!"$�	�� �(�(�&��
��
$(�	��%�	��4��
�!2�(:K�!��
��	���	�� 5. :K�!'�����:��: ��.������������������:�!"$�	��
����0�! 6. ��*����.����$E�!&!���!"!����	�� 2%���#0��/���
"*0"!������:�!"$�	�� �(�(�&����
$(
�	��%�	��4��
�! :K�!��
��	���	�� 2�(�%��.�"!������:�!"$�	�� 4�$$��:�&!4�(:����������� 1. 
�0�!.���'�c����.����$E�!&!���!��
$��� 2%���#0��/���
"*0"!������:�!"$ :K�!��
2�(�%��.�"!���
���:�!"$�	�� 2. �0�!�� ���.�������:�! 0���
*�+ 2%���#0��/� �(�(�&����
$(�	��%�	��4��
�!:K�!��
 
2�(�%��.�"!������:�!"$�	�� 3. �0�!*���������$��$E�%!��� ��.������������������:�!"$�	��
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����0�! 4. �0�!���:���:������������.�������:�! 0���
*�+ 2%���#0��/� �(�(�&����
$(�	��%�	�
�4��
�! :K�!��
2�( �%��.�"!������:�!"$�	�� 

�!�*�� &�'/���&���� F���!�!�� &���&!�*2�(&��c� �*�&!�:�#�� (2552) �����4�$$����
��.����
:�&!4�(:�����������"!���"*0+�������������:����c(2++%����%���b#��+����� ��/  ���
4���*�
! $E���� (�%�*!) "!$��%&��4�����!� ��&��K�4�(:� ���	
�������(��+ &��:E� �b#��4�$$��
��
��.����:�&!4�(:�����������2�(�4���+����+�(��+ &��:E� �b#��4�$$����
��.����:�&!
4�(:�����������"!���"*0+�������������:����c(2++%����%���b#��+�������/                   
 ���4���*�
! $E���� (�%�*!) "!$��%&��4�����!� ��5+#0��/���+�������&����� $E�!&! 400  ! �0&�
2++:�+K�� �+&�� �0�!.���'�c�� �0�!�� � �0�!*���������$��$E�%!��� �0�!���:���:���
������� �0�!+� ���� �0�!��(+&!���#�����"%0+����� 2�(�0�!����c(������'�� "%0�(��+
 &��:E� �b��/�"!�(��+4�!���� :�&!�0�!�� � "%0�(��+ &��:E� �b#��4�$$��:�&!4�(:����
���������/�"!�(��+��� 2�(4�$$��:�&!+�  �"!�0�!���� :K�!'�� �(��+����������*�� ���1�0
�����	�!"%0�(��+ &��:E� �b#��4�$$��:�&!4�(:�����������2��������!�������!��:E� �b���
:K�����
 .05 :�&! �c'�����+������+&�� �/� 0�"!4�$$�+�!�����"$��
$("*0+�������������:����c(
#�� +�������/  ���4���*�
! $E���� (�%�*!) 2�(���4�(��+"$"!���"%0+�������/�"!�(��+�� 2�(��
'������c�#�����"%0+�������
��2�(%���%���  
 �!������ 1���
E�2�(:�*�� 4������$��b (2553 : 5) &�$�������L!�2++$E����:����
� ��:�0����	
������2�(&� � ��(%�4�$$���*��:��%����
��.����������:�!"$��	��"*0�(++
��������� �	
�!��
�� ��
 3 ��c������ : �#�+���	
� ��������%�! � ��&��K�4�(:� ���	
���L!�
2++$E����:����� ��:�0��2�(&�� ��(%�4�$$���*��:��%����
��.����������:�!"$��	��"*0�(++
��������� �	
�!��
�� ��
 3 (3G.) "!�#�+���	
� ��������%�! � ��	
��4M!2!& ��"!���4��+4���
!��+��"!���"%0+�����"%0:�� �0����+ &���0�����#��./0"*0+����� ./0&�$��1�0�&+�&���&*��&��
$����������&��c�����0�����2�(./0�*�
�&*�b1�0$E�!&! 35 ��&*��&�� 2�0&�E������5+#0��/�$�������
��&����� 400 ��&����� �E����&�� ��(%�2�(:����K:���4�$$��1�0 6 4�$$�� $��!��!�E����%�� ��:�0��
 &��:����!��#��4�$$���0&����&�� ��(%�:����� ��:�0�� �+&��4�$$����
������������������:�!"$
��	��"*0�(++��������� �	
�!��
�� ��
 3 (3G.) "!�#�+���	
� �����
:�� 	� 4�$$���� � (.78) 2�(���
4�$$�� 	������������"*0��! (.38) �������:��4�$$���� &��:����!����!"!���+&�2++:�������� 
!�
! 	�./0"%0+����� &�"%0 &��:E� �b���4�$$������:���4M!�������
� ����!����	
��4M!2!&���"!���
4��+4���!��+�����"%0+����� ��!$(���"%0����������:�!"$��	��"*0+�������
:/���
�#��! 
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�/!��� 1%&���+ (2553) �����4�$$����
��������������(+&!������:�!"$�	���������� �	�K	�
#��!���������c�*�� ��c������$��%&���(��� ��&��K�4�(:� ���	
������4�$$��:�&!+�  � 4�$$��:�&!
4�(:����������� 4�$$�����:�� � 4�$$�����&�L!������.������(+&!������:�!"$�	����������
#��!���������c�*�� "!$��%&���(���"*02++:�+K����5+#0��/���+�������&����� $E�!&! 405  ! .�
��������:��41�0&�� 4�$$��:�&!4�(:������������0�!.���'�c��"%0 &��:E� �b��+��
%0�/���!��
��
 &���!��!"!���"*0��! �0�!�� �"%0 &��:E� �b��+���������	�K	���%����(��+�� �"%0��	���	�� 
�0�!���$��$E�%!���"%0 &��:E� �b��+�������&2�!$E�%!���/:K�!��
$��$E�%!���%���%��� 2�(�0�!
���:���:����������"%0 &��:E� �b��+������c�.��!��� Internet 2�(:	
����������!� 4�$$�����
:�� ��+&�� �������&�����"%0 &��:E� �b��+��	
�!"%0 E�4��������
�&��+���������	�K	� ��
%0�/���! �&�����
z����*�
!���"*0��!��
!��:!"$ :�&!4�$$�����&�L!�����+&�� �������&�����"%0 &��:E� �b��+ &��!���
#��!��2:��/!���0����
��*	
��:���2�(�4M!��
*	
!*�+�4M!���:�&!��& ��:�&!$/�"$"%0�	����
%0�/���!��

!��2:��/!���0�� !�4���������&"*0��
�$(��4�$$��:�&!+�  ���
2��������!"!�0�!:�#��������� �0�!
���1�0 %�	������+$��./04� ��������	�! 2�(�0�!���1�0����������	�!��.������(+&!������:�!"$
�	��2��������! $�������:�+:�����F�! �+&��4�$$��:�&!4�(:������������0�!���$��$E�%!���
2�(�0�!���:���:������������.������(+&!������:�!"$�	��#��!���������c�*�� �&�����4�$$�����
:�� �2�(4�$$�����&�L!�����5��.������(+&!������:�!"$�	��#��!���������c�*����
�(��+
!��:E� �b���:K��� ������+ 0.05 
 ���bb� ��	�!��� (2553) 1�0�E����&�$���4���+����+��������"!������:�!"$�	��
��������� �	
�!��
2+�5 �+���
��+��������� �	
�!��
*!���	
!#��!������� �%�&��������*���"%�� ��
&��K�4�(:� ���	
��4���+����+��������"!������:�!"$�	��2�(��	
��4���+����+4�$$����
������������
������:�!"$�	����������� �	
�!��
2+�5 �+���
��+��������� �	
�!��
*!���	
!#��!�������
�%�&��������*���"%�� "*02++:�+K����+�������&����� $E�!&! 400  ! .����������+&�� ��
%0�
#����������� �	
�!��
�� &��:����!����+4�$$����
���������"!�����	���	����������� �	
�!��
 �(��+
�� � &��K�4�(:� �"!������:�!"$�	��  &��:����K"!����E���!2�( &���4M!��
!���#��
��������� �	
�!��
���!!��!6 4�$$����
������������������:�!"$�	����������� �	
�!��
2+�5 �+���
��+
��������� �	
�!��
*!���	
! �+&�� ����&�2�0&"%0 &��:E� �b��+4�$$���0�!.���'�c��"! &�� 
:����K��
%���%��� 4�$$���0�!�� �"%0 &��:E� �b"!��	
��#���� ��%��(:���+ &��:����K
#���������������
:�� 4�$$���0�!*���������$��$E�%!���"%0 &��:E� �b��+�����
:����K��	���	��
.���'�c��1�0%���%���*������ 4�$$���0�!���:���:������#��"%0 &��:E� �b��+#��2K� ����� ��
��������z��%�	�2K���������"*0��!������!�+!�	�K	� 4�$$���0�!+� ����"%0 &��:E� �b��+�����
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�!����!�� &���/0 &���#0�"$"!���"%0 E�2!(!E�2�(:����K��+4�b%�1�0 2�(4�$$���0�!
'������c�"%0 &��:E� �b"!��	
��#�� &��!���*	
�K	�#��+�����./0.������������ �	
�!��
 
 �������!�  ��!���&�L!�2�(������� #E���* (2553) 1�0�E����&�$�����������:�!"$�	��
���������	�K	� iPhone #��./0"*0+������K1zz��+�����:"!�#���������%�! � ��&��K�4�(:� ���	
�
�����K��������:�!"$�	�����������	�K	� iPhone#��./0 "*0+������K1zz��+��� ��:"!�#�
��������%�! � ����E�%!�4�$$����
 ��&��$(�� &��:����!����+������:�!"$�	�����������	�K	� 
iPhone 4�(��+�0&� 4�$$��:�&!+�  � 4�$$����
:��.������������./0+���' "!�����	���	��
���������	�K	� 2�(4�$$��:�&!4�(:����������� (4P) �������&�������
"*0"!���&�$��  	� 
./0"*0+������K1zz��+�����:"!�#���������%�! ���
"*0���������	�K	� iPhone $E�!&! 400  ! 
2�("*02++:�+K���4M!� �	
���	�"!�����5+�&+�&�#0��/� .����&�$���+&�� 4�$$��:�&!+�  �
�0�!���� 2�(��*���� &��2���������������:�!"$��	���	�����������	�K	� iPhone 4�$$����������
./0+���'  �0�!2%���#0��/���
���+���
�&��+���������	�K	�, �0�!�	�����������	�K	���	
�"� 2�(
 &��K�
"!����4��
�!���������	�K	� �� &��2���������������:�!"$��	���	�����������	�K	� 
iPhone 2�(4�$$��:�&!4�(:����������� (4P) �0�!.���'�c�� �0�!�� � 2�(�0�!*���������$��
$�%!��� �� &��2���������������:�!"$��	���	�����������	�K	� iPhone 
 �*��� 2:�2�0& (2554) �����4�$$����
������������������������	�����������	�K	���
%0� 
Apple iPhone #��./0+���' "!��������%�! � �������&����� $E�!&! 400  ! ���"*02++:2+K��
��5+#0��/� ��&��K�4�(:� ���	
������K��������������	���������� �+&�� ������������	��
���������	�K	���
%0� Apple iPhone �0�!:K�!��
 �� &��:����!����+���� ��*�� ���1�0�t��
������	�! 
�0�!�� � (Price) �0�!:K�!��
$��$E�%!��� (Place) 2�(�0�!���c� (Advertising) 2�(�0�!
4�(��*!���
1�0��+�� &��:���!����+ ��� ���� �(��+�������� ��*��2�(���1�0�t��
������	�! 

&��!�� +�b������� (2554) 1�0�E���������4�$$����
������������������:�!"$��	���	��
��������1��z!�z����:#��./0+���' "!���!���:�� ��&��K�4�(:� ���	
������4�$$����
������������
������:�!"$��	���	����������1��z!�z����:#��./0+���' "!���!���:�� ��+�������&����� $E�!&! 
400  ! ���"*02++:�+K����5+#0��/� .���������#0��/������������+&�� ./0��+2++:�+K��
"%0 &��:E� �b��+4�$$��:�&!4�(:����������� ���!�� �0�!.���'�c�� "%0 &��:E� �b��+:�:�!
�/4������
:&����2�(��!:���#��.���'�c�������
:�� �0�!�� �"%0 &��:E� �b��	
���� �:�! 0���

 �0� ����+4�(��*!�"*0:�������
:�� �0�!*������$��$E�%!���"%0 &��:E� �b��
�0�!�� &����!:���!��
�#0�14"*0+�����2�(����&�����:�! 0�"%0�����"*0�����
:�� �0�!:���:���������� 	�:����K�	��
��4��c��	
!6 #��1��z!�z����: $����&2�!$E�%!���1�0"!�� �����������
:�� 
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����� ������*2�( c��� $�!���:� (2555 : 201-202) �E���������������������	��
2�(4�$$��:�&!4�(:����������
������������������:�!"$�	��:�! 0� iPhone #��./0+���' "!�#�
��������%�! � ��&��K�4�(:� ���	
������������������	��:�! 0� iPhone �����2�(�4���+����+
4�$$��:�&!4�(:����������
������������������:�!"$�	��:�! 0� iPhone "*02++:�+K����5+
#0��/���+�������&����� $E�!&! 400  ! �+&�� 1.���'���&�2�0&4�$$��:�&!4�(:���������������
.�"!������:�!"$�	�� iPhone"!�(��+��� �0�!.���'�c�������������/�"!�(��+�����
:�� �������
 	� �0�!���:���:���������� �0�!�� �2�(�0�!*���������$��$E�%!�������E���+ 2. ��������
����	�� iPhone �+&��  ��"*0$���"!����	�� 20,001- 25,000 +�� �� &��*	
!*�+"!���! iPhone 4G 
���:�!"$�	������(������c�$��:	
�����6 ���"*0��! iPhone �+&�� �������&�����"*0�/'���!��� 
'��K��� z������ +�!���#0��/� :�&!"%b��	�� iPhone ��
�/!����� 0���
&14 �%��.�"!����	�� iPhone 
����(��������� � c $���	�� ������� 	� ���2z*�
! 3. �����:�+:����F�!�+&�� "!'���&�
����c(����0�!4�(*�����:��� 1�02�� ��� ���� �������� ��*��2�(���1�0��
2��������!�����
���:�!"$����0�!:�&!4�(:�����������1��2��������! �������!��:E� �b���:K�����
�(��+ 0.05 
4�$$��:E� �b����0�!:�&!4�(:������������� &��:����!����+������:�!"$�	�� iPhone �+&�� 
�0�!.���'�c�� �0�!�� � �0�!*���������$��$E�%!���2�(�0�!:���:�������������������������
���:�!"$�	�� iPhone #��./0+���' "!�#���������%�! � 
 �&�* 4�b�b2�0& (2555) �������������#��./02�!��"!����	���������� � �	
�!��
:����
��z! ��+./02�!����
�	�� $E�!&! 200  ! ��&��K�4�(:� ���	
������K����������#��./02�!��"!���
�	����������� �	
�!��
:������z! "*02++:�+K����5+#0��/� �+&�� :�&!"%b��4M!���%b�� ���� 31-
35 4_ �(��+��������4��bb���� ���1�0�t��
������	�! 50,000 - 75,000 +�� �0�!��������"!���
�	���+&�� ��
%0���
"*0"!4�$$�+�!  	� Apple iPhone $E�!&!��
"*0 2 � �	
�� �(�(�&����
"*0� �	
��4�$$�+�! 
1-2 4_ �� ���
"*0 20,001-25,000 +�� 2�(�+4�(��c"!����	�� 	� 20,001-25,000 +�� :K�!��
�	��
 	� ��&2�!$E�%!���"!!��+�����./0"%0+������(++:�bb�c 1�0��+2%���#0��/���������� �	
�!��

:������z!�����!������!5� ���4�(���!�����	��$��2%���#0��/�  	� �0�!.���'�c��  &�����
��"$%���$������	����/�"!�(��+��"$���2�("!�!� �$(�	��:������z!2�($(2!(!E�"%0
+�  ��	
!�	�� �0�!4�$$��:�&!4�(:�������� ������E���+$�� ���t��
����14!0�� 10 �E���+2�� 	� 
 �c'��#�������+:�bb�c#��� �	
����������  &������#��z����*�
!���"*0��! �/42++ �/4���
#��� �	
����
��!:��� 2+��������
:����K�����+���"*0��!1�0!�!  &����5&"!���4�(�&�.� 
��&� �	
��2�(��4��c��:����� �c'����2�(�� &���!��! �� ��%��(:���+ �c:�+��� �����
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��+4�(��!:�! 0� �����
%0���*	
��:���1�0��+ &��!��� �� ��%��(:���+ �c'��#!���(������ 
!�E�%!���+� 

!����! %���� (2555) ����� �c �����:�! 0���
��.����������������	�����������	�K	�
1��z!#��./0+���' "!��������%�! � ��&��K�4�(:� ���	
������ &��:����!��#�� �c �����
:�! 0� 1��z!- 2�(4�$$��:�&!+�  �#��./0+���' ��
�����������������	�����������	�K	�1��z
!#��./0+���' "!�#���������%�! � ��+�������&�������
� ��	�����������	�K	�1��z! $E�!&! 400 
 ! ���"*02++:�+K���4M!� �	
���	�"!�����5+#0��/� �E������:�+:����F�!��
�(��+!��:E� �b
��
 0.05 �+&�� 1. ���!#�����������	�K	�1��z!�� &��:����!����+���� 2�(���1�0�t��
������	�! 2. 
#!��%!�&� &��$E�#�����������	�K	�1��z!�� &��:����!����+�(��+�������� :K�!'��:��: 
���1�0�t��
������	�! 2�(���:�! 0�1��z!"!�0�!�����/0$�����:�! 0�  �c'��#�����:�! 0� 2�(
 &��:����!����+���:�! 0� 3. *�&��&����
�	�����������	�K	�1��z!�� &��:����!����+��� ��*�� 
���1�0�t��
������	�! 2�( �c �����:�! 0�1��z!"!�0�!����/0$�����:�! 0�  �c'��#�����:�! 0� 
2�( &��:����!����+���:�! 0� 4. �0�!��&2�!$E�%!�����
./0+���' �	�����������	�K	�1��z!�� &��
:����!����+����2�(���1�0�t��
������	�! 
 �'�&��c &���!��� (2555) �����4�$$��������������
��.���������	���	���������� 
� �	
�!��
#��4�(*���"!�#��	�!��
�E��'�:�!���� $��%&���*���"%�� �����&��K�4�(:� ���	
������
��������2�(4�$$��������������
��.���������	���	��2�(��	
������K��4�b%���4:�� "!���
��	���	����������� �	
�!��
#��4�(*���"!�#��	�!��
�E��'�:�!���� $��%&���*���"%�� ��5+�&+�&�
#0��/����"*02++:�+K�� $E�!&! 400 *�� �+&�� �0�!����c(:�&!+�  �:�&!"%b��4M!���%b�� ��
�����
E��&�� 20 4_ ���(��+��������4��bb���� 2�(�����1�0�t��
������	�!�
E��&�� 10,000 +�� �0�!
�������������	���	����������� �	
�!��
��
%0� Nokia ���%��.���
�	����	
���������+ ��+ ��& ./0��
��
�E�!�$"!������:�!"$��	���	����������� �	
�!��
"! ��+ ��& 	� ��&��� ���(�( �&����
�	��
��������� �	
�!��
2�0&2������: :K�!��
��
�	����������� �	
�!��
��$��%0��:���:�! 0�����(&��
:�! 0��� �c'�� 4�$$��������������
��.���������	���	����������� �	
�!��
��/�"!�(��+��� 1�02�� 
�0�!.���'�c�� �0�!*���������$��$E�%!��� ��/�"!�(��+4�!���� 	� 4�$$���0�!�� �2�(4�$$��
����0�!������� 4�b%�2�(��4:�� #��4�$$��������������
��.���������	���	� �
��������� �	
�!��
 ��/�"!�(��+4�!��������0�! 1�02�� �0�!.���'�c�� �0�!�� � �0�!*���������
$��$E�%!���2�(�0�!���:���:���������� 
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 &�����b �#5���� (2555)  �� ���4�$$����
�� .����2!&�!0�"!������:�!"$�	� �
��������� �	
�!��
�(++ 3G #��./0+���' "!�#���������%�! � ��&��K�4�(:� ���	
������K��4�$$��
��
��.����2!&�!0�"!������:�!"$�	���������� � �	
�!��
 �(++ 3G #��./0+���' "!�#�
��������%�! ���
����������2�� 15 4_#��!14 $E�!&! 400  ! �+&�� �������&�����:�&!"%b��4M!���
*�� ������/�"!*�&� 26-35 4_ :K�!'��:��: $+���������(��+4��bb���� �����1�0�t��
�  10,000- 
25,000 +�� 2�(�4M!�!����!"!�����$���*! ��	
���$��c�K�� &�� ���%5! ��
�����4�$$��:�&!
4�(:�����������#����������� �	
�!��
�(++ 3G �+&�� ���'���&�:�&!"%b� �� &�� ���%5!
��/�"!�(��+��� ��
�4�(��+�0&� �0�!.���'�c�� �� � ���$��$E�%!��� 2�(�0�!���:���:���
������� ��	
���$��c�K���(��+ &���/0 &���#0�"$���
�&��+��������� �	
�!��
�(++ 3G ��/�"!�(��+
4�!����2�(:�&!"%b���2!&�!0�&��$(���:�!"$�	����������� �	
�!��
�(++ 3G :�&! &��:����!��
�(%&���2!&�!0�"!������:�!"$�	����������� �	
�!��
�(++ 3G ��+4�$$���0�!.���'�c�� �� � ���
$��$E�%!��� ���:���:����������2�(�(��+ &���/0 &���#0�"$ �+&�� �� &��:����!��"!������
����&��! �������!��:E� �b���:K�����
�(��+ .05 2�(!��$��!��2!&�!0�"!������:�!"$�	���������� 
� �	
�!��
�(++ 3G ����� &��:����!����+����"!*�&� 26-35 4_ "!�����������!#0�� �������!��:E� �b
���:K��� ��
�(��+ .05 2�(����+&�� :�����E�!��2!&�!0�"!������:�!"$�	����������� �	
�!��

�(++ 3G #��./0+���' "!�#���������%�! �$(��/�"!�/42!&�!0�"!������:�!"$ = -0.156  
+0.236 4�$$���0�!.���'�c�� +0.217 4�$$���0�!�� � +0.173 4�$$���0�!���$��$E�%!��� +0.157 
4�$$���0�!���:���:���������� +0.198 �(��+ &���/0 &���#0�"$��
�������������� �	
�!��
�(++ 3G  
 &�'��� � 0������ 2�(������� z/���� (2555) �����4�$$����
��.���� &�������"$#��
./0+���' ��
�������(%&��� 20-40 4_ ���
�&��+���������(++2�!������"!�#���������%�! � ��
&��K�4�(:� ���	
������K�� &��2��������!#��4�$$��:�&!+�  ���
������������ &�������"$#��
./0+���'  �����4�$$���������2�(4�$$���	
!6 ��
�� &��:����!����+ &�������"$#��./0+���' 
���������(++2�!��������5+#0��/�$��./0"*0���������(++2�!��������
�������(%&��� 20-40 4_ 
"!�#���������%�! � $E�!&! 400  ! �+&�� �������&�����:�&!"%b��4M!���*�� �������(%&��� 
26-30 4_ ��*���4M!�!����!���*!/�!����!�!� �� �����!��	�!�(%&��� 10,001-20,000 +�����
��	�! ���������(��+4��bb����2�(��:K�!'���:� ���4�$$��:�&!4�(:�������������
��
���������� &�������"$#��./0+���' ���������(++2�!������ �+&�� ��/�"!�(��+�����"$��� 
$�������:�+:����F�! �+&�� 4�$$��:�&!+�  ��0�!����������
2��������!������������ &��
���"$#��./0+���' ������! 4�$$�����������
�� &��:����!����+ &�������"$#��./0+���' ��������
�(++2�!������ 1�02�� �0�!�� � ������� 	� �0�!:���:����������2�(�0�!.���'�c�� :�&!
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4�$$���	
!6 ��
�� &��:����!����+ &�������"$#��./0+���' ���������(++2�!������ 1�02�� �0�!
 &��'�������:�! 0� ������� 	� �0�!'������c�:�! 0�2�(�0�! �c'�����"%0+���������E���+ 
����� &��:����!�����+&� 
 :���4�('� &�L�*!�� (2555) �E����&�$��:�&!+�  ���
��.���(�+���������:�!"$�	��
��������� �	
�!��
:������z!#��./0+���'  ��&��K�4�(:� ���	
������4�$$��:�&!+�  ���
��
.���(�+���������:�!"$�	����������� �	
�!��
:������z!#��./0+���' "!4�(���1�����"*0
2++$E�������+��2�(2++$E���� �������!������
�5�� ��5+#0��/�$��2++:�+K����!1�!���

1�0$��./0"*0��������� �	
�!��
 $E�!&! 523  ! �+&�� 4�$$����
��.���(�+:/����������:�!"$�	��
��������� �	
�!��
:������z! 	� ��*�� ���./0��
4�(��+��*��#0���*��� &�����!/2��+0�!/
�����c���� �!����!��F&�:�%��$2�(��*���	
!6 $(������:"!������:�!"$�	������&��./0+��%�� 
��� �� &��!��$(�4M!��/���
 29.49 24.61 24.02 2�( 23.27 ����E���+ "!#c(��
�(�(�&����
"*0"!���
:!�!���!1�!�"!2���(&�!��.���(�+���������:�!"$�	��������� ��
�%���(�(�&����
"*0"!���
:!�!���!1�!�"!2���(&�!���
�#��! 1 *�
&��� $(�E�"%0����:"!������:�!"$�	�����
�#��!�0���( 
5.17 ����2�(�� ���������� �	
�!��
��
�������&�����"*0��/�"!4�$$�+�!��.���(�+���������:�!"$�	��
!0����
:�� �������4��
�!24��#��4�$$���%���!�� 1 %!�&� $(�E�"%0����:"!������:�!"$�	��
�4��
�!24��141��K���0���( 1 :E�%��+�� !� ���&�� ��(%���
�%��(:���
:��:E�%��+���&�$��"! ����
!�� 	� 2++$E����:� +�� �!	
��$��:����K�����c� &��!��$(�4M!��
�������&�����$(���:�!"$�	��
��������� �	
�!��
:������z!1�0 �����K/��0���0���( 74.60   

:�+/�c� *�c���c� (2551 : 118) �E���������4�$$��:�&!4�(:�������������
��.����
���"*0+��������������(%&���4�(���#��./0+���' "!�#��	�!��
$��%&��'/��5� �+&�� ./0+���' :�&!
"%b���:K�!'��:��: 

:��*�� :�#��:!� �$��b (2550 : 63) �E���������4�$$����
��.���������	���	���������� 
� �	
�!��
"!�#���������%�! � ��&��K�4�(:� � ��	
������4�$$����
��.����������:�!�	��
��������� �	
�!��
 ��
�4�(��+�0&�4�$$��:�&!+�  �2�(4�$$��:�&!4�(:�������������
�
4�(��+�0&�4�$$���0�!.���'�c���� � *���������$��$E�%!���2�(���:���:���������� �+&��
./0+���' :�&!"%b������1�0��/��(%&��� 10,000-20,000 +��:�&!"%b�"*0�	�K	���
%0��!���� �(�(�&��
��
"*0��!�(%&��� 13-18 ��	�! �� ���������� �	
�!��
�	����"!�� �����&�� 12,500 +�� 

 !��!�* !!4�('� (2554 : 126) �����4�$$����
��.����������:�!"$�	�����������	�K	�
"!�#� $��%&��2��� �+&�� 4�$$���0�!.���'�c����.����������:�!"$�	�����������	�K	� "!�#�
$��%&��2���"!'���&���/�"!�(��+��� ��
�4�(��+�0&� ���������	�K	���z����*�
!���"*0��!��
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��!:��� ���� �!������
��!:��� :����K4�(�&�.�1�0������&���5& ��z����*�
!���"*0��!��

%���%���2�(:����K�#0�"*0��!������!5�1�0���� 

&���!��� :K��� (2553 : 73) �����4�$$����
:��.������������./0+���' "!������:�!"$
�	�����������	�K	���
%0� G-NET "!�#���(4�(2�� �+&��  &���*	
���
!"!���:�! 0� �� ���(��+
4�$$��"!�(��+���  	� �� &���*	
���
!"!���:�! 0���
%0� G-net ./0"%0+�������*	
��:���!���*	
�K	�2�(
���"%0+�����2�( &��:(�&�"!���"%0 E�4�����$�� Call Center 

�!�&��c 2:&���� (2550 : 77) ����� &��:����!���(%&���4�$$��:�&!+�  � 4�$$��
:�&!4�(:�������������+�����������"*0��������� �	
�!��
�(++ CDMA #��./0+���'  �+&�� 
"!'���&��� &��:����!�����+&� �0�!��
"%0 �� &��:����!��:/�:��  	� �0�!:���:���������� 
�!	
��$��:'��2#��#�!��
:/����#�������$���"%0+�������������� �	
�!��
"!4�$$�+�! ���4��+���
��L!������ �!������
 �4M!14���������!	
�� ���!��!./0"%0+�����$E��4M!�0������$����:���:���
������� ��0����+&������������������
!��:!"$2�(:�� �0����+ &���0�����#��./0+���' 
���#��! 
 ������ ���!����������4� (2551 : 122) ��������:	
�:�����������
��.����������:�!"$�	��
���������	�K	�1�-��+��#��./0+���' "!�#���������%�! � �+&��  �c:�+���� �	
������������

��.�"!������:�!"$�	�������
:��1�02�� �/4���� #!�� :� �������1�02�� z������ mp3/&����1�02�(�/
��&�1�0 2�(���:�� �0����+��!&�$��#�� ����(&� &��(��� (2553 : 142) �E���������������������4r���+:	
�
#��./0+���' "!�E��'���	���*���"%����
��.����������:�!"$�	����������� �	
�!��
 �+&�� ./0+���' 
�0�����%�#0��/����
�����$��:	
���!�����"!��	
��#�� z����*�
!����c(���"*0��!:�! 0�2�(�/4����
����c(#��:�! 0� :�&!���"%0 &��:E� �b"!�0�!'������c�!��!��$�!	
����$�� '������c�
:����K:�0�� &��!���*	
�K	� �*	
���
!"!���"*0��!#����������� �	
�!��
"%0��+./0+���' 1�0 
 ����(&� &��(��� (2553 : 142) �E���������������������4r���+:	
�#��./0+���' "!�E��'�
��	���*���"%����
��.����������:�!"$�	����������� �	
�!��
 �+&�� ./0+���' �0�����%�#0��/����
�����
$��:	
���!�����"!��	
��#�� z����*�
!����c(���"*0��!:�! 0�2�(�/4��������c(#��:�! 0� :�&!���
"%0 &��:E� �b"!�0�!'������c�!��! ��$�!	
����$�� '������c�:����K:�0�� &��!���*	
�K	� 
�*	
���
!"!���"*0��!#����������� �	
�!��
"%0��+./0+���' 1�0 
 &��c� �����&� (2550) ����� &��:����!���(%&���4�$$��������������+��������"!�����	���	��
��������� �	
�!��
#��4�(*�*!"!�#�+���#! �+&�� 4�$$�������������0�!�� � 4�(*�*!"!�#�
+���#!�� &�� ���%5!"!'���&���/�"!�(��+��� ��	
���$��c��4M!���#0���/�"!�(��+��� 3 ������  	� 
�� ��%��(:���+ �c'�� ����� ������%��(:�2�( ��+�����:��#0� &���� &���%��(:� 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
ยะ
ลา

 56 

	��@�#
��X�&�R������������������� 

	�������#	������� 

  
 $����������%������������������������ 4P�s #�� Kotler P. & Armstrong. G. (2003) 
%���������� 6P ��
��#��!��� �����c� ����� � 2�(:�&!4�(:�������� �&����������$����!&�$��
��
���
�&#0�� �E�"%0./0&�$��:!"$����������������������%�	�4�$$��:�&!4�(:����������� 6 �0�! 
 	� �0�!.���'�c�� �0�!�� � �0�!*���������$��$E�%!��� �0�!���:���:������#�� �0�!+� ����2�(
�0�!'������c� ��������K���(��+ &��:E� �b  &��:����!��#��4�$$��2�(�����c�����:"!���
���:�!"$�	���������� � �	
�!��
#��./0+���' "!�#�$��%&��'� �(&�!��� (*�+��� �(���2�(
$�!�+���) 4�$$�� 1�02�� 4�$$��:�&!+�  �#��./0+���' 2�(4�$$����
����$�������������������%�	�
4�$$��:�&!4�(:����������� ���'�� 
 

Og����
%���"��� 
 1. ���  
 2. ����  
 3. :K�!'��  
 4. ��������  
 5. ���1�0�t��
�  
 6. ��*��                    
 
 Og����	��"�K����	��@��# 
 1. �0�!.���'�c��  
 2. �0�!�� �  
 3. �0�!*���������$��$E�%!���  
 4. �0�!���:���:���������� 
 5. �0�!+� ���� 
 6. �0�!'������c� 

 

 

Q����� 6 2:�����+2!& �����&�$�� 
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DD@�h��	������� 
  

./0&�$��"*0���3�:�&!4�(:�����������#�� Philip Kotler (2003) �4M!�	�!F�!"!����E�%!�
:����F�! ���!�� 
 1. 4�$$������������������ &��:����!����+������:�!"$�	���������� � �	
�!��
"!
�#�$��%&��'� �(&�!��� (*�+��� �(���2�($�!�+���) 
 2. 4�$$����������������������������������:�!"$�	����������� �	
�!��
"!�#�$��%&��
'� �(&�!��� (*�+��� �(���2�($�!�+���) 
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��	�
������������� 
 
 �������	
��� ��� �������������	������������������������ ��!���������"#��
$��������
�#�����%�&����'���(�
�)����� (+�,��� �)	��-�)���,���) "�������	�)���	� 
/��0�����/���,����� 
 

����������������������� 
  
 1. ������� 

 ��)+������%+1%�������	
������
#���)+���%���'���+�,��� �)	��-�)���,��� $�	 ���231
�����%+1,���������1�
1������%+1,������4���	����� � 200 
 � ��� �������0�� �/�� 52,950 
 
 
 2. ������������� 

 ��� �����	 �����%+1%�������	
������
#� ��)+���������0�%�"#��$��������
�#����������%+1
,���������1�
1��)'� ����#����(����� �.�. 2556  <�� ��#����
� �.�. 2556 %�&����'���(�

�)����� (+�,��� �)	��-�)���,���) �/�� 400 
 $�	 
  "�#���� 1 0� ��1�
1�$��������
�#�����%�&����'���(�
�)����� (+�,��� �)	��-�)
���,���) $�	���0� �-,,���)�� (Purposive Sampling) �4��)�1�
1�%�/��(���#��&��-� �)
���'���������3�
1���%+1,������4���	����� � 200 
 � ��� M�1������0�� 7 �1�  
  "�#���� 2 �/�'���� �����	 ��$�	%+103��&�� Taro Yamane M�1��� �����	 �� �/�� 
400 
 �������� 

  03�� 
2

1 Ne

N
n

+
=  

��#��  n   = -�&��&����� �����	 �� 
 N  = -�&��&����)+��� 
    e  = -�
���
����
�#��&�����0� �����	 �� (�/�'�%'1 = 0.05)  
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-�
 ��)M�1   
2

)05.0(950,521

950,52

+
=n       

          = 400 ��	 
 
�������� 2  -0����� �����	 �� �/�-�������'��� 
 
"����$��
 �%��&%� ������� 

'(%)�%���������
*�� 

������������� 

(&�) 

�.��#�� 
�.+�,��� 
 
 
�.��#�� 
�.�)	�� 
 
�.��#�� 
�.���,��� 

1. ���
��+�,��� 
2. Telewiz 0�&��"U���� 
3. ��0 �� $W 0�&�,��-0 
 
1. AIS Shop �)	�� 
2. �!��� 1993 0�&�,�[�"� 
 
1. Telewiz 0�&�,�[�"� 
2. ,����� ���,�����������"�0� �/���� 

7,350 
9,000 
6,600 

 
8,400 
7,200 

 
7,800 
6,600 

62 
56 
51 
 
65 
55 
 
60 
51 

��� 52,950 400 

 

&�*����*����)�%)��������� 
 

 1. ���23�&�*����*� 
 �
�#����#����%+1%�����U,��,���&1��3�
������ ���-,,0�,<�� (Questionnaire) $�	
-,,0�,<��-, ������� 4 �� 
#� 

  ������ 1 ���-,,0�,<��&1��3�����	���,0<�(������M�&��231,��$(
 M�1-�  ��� ��	� 
�)��,�������� 0<�(�� ��	M�1�4���	-�)��+�� ����_)���-,,����0�,��	��� (Check-List)  
  ������ 2 ���-,,0�,<��&1��3�����	���,�)��,
���0/�
�e&���f���	��	�������������� 
������������� ��!������������0�%�"#��$��������
�#����� 6 �1� M�1-�  �1�2���(�_g� �1���
� 
�1�+ ������������/�' �	 �1����0 ��0������&�	 �1�,�
����-�)�1�(������_� ����_)
-,,0�,<�����-,,�����0 ���)��_
 � 5 �)��, (Rating Scale)  
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  ������ 3 ���-,,0�,<������	���,�)��,������0�%�"#��$��������
�#�����&��231,��$(
 
"�������_)-,,0�,<�����-,,�����0 ���)��_
 � 5 �)��, (Rating Scale)  
  ������ 4 ���-,,0�,<��&1��3�����	���,�fe'�-�)&1��0�-)&��231,��$(
� ����
%+1,�����$��������
�#�����%�&����'���(�
�)����� (+�,��� �)	��-�)���,���) ����_)���
�����U,&1��3�-,,��i� (Open end) 
 
 2. ��	����4�%��&�*����*� 
 %��������
������231����	M�10�1���
�#����#� 
#� -,,0�,<�� (Questionnaire) ����� 
  "�#������� 1 
1
�1�����	���,-�
�� �!�l�-�)������	�������	�&1����,��	�����������
������������ ��!���������"#��0�
1�&��231�/�' �	 �!������&��231,��$(
������ ����"#��0�
1� 
��������������	���,0<�(������M�&��231,��$(
 ����	�)���	�����	���,&1��3�����1�����-�)
��_g��/�'� 
  "�#������� 2 �/�'���)��U-�)&�,�&�&��
/�<��%'10��
�1����,���<���)0�
�
-�)��)$	+�&���������	  
  "�#������� 3 0�1��-,,0�,<�� -�1�/�-,,0�,<��4,�,� �����0�1��&���0� �����	� 
�����������#�������_�����0�,
���<3��1��-�)
��,
����#��'� '�����������	����������M�1
�����_�����0�, 231����	/���-�1M&���,���� 
  "�#������� 4 /�-,,0�,<��������,����-�1M&-�1�/��0�231�+��	�+�e �/�� 3 � � 
�����_�
���0�,3�_� <3��1��-�)����0�,
�������	��������#��'� (Content Validity) -�1�/�
2���������_������
��)'�'�
�������	�����#��'��1�	���'���+�
���0��
�1���)'� ��&1�

/�<��-�)��)��U'���&���#��'�����1���������� ���231�+��	�+�e 3 � �  
  "�#������� 5 /�
/�-)/�&��231�+��	�+�e���� 3 � ������,����-,,0�,<�����
����
-�1�/�M�%'1�����	�����������������
����-�1�/�-,,0�,<��M������%+1 (Try Out) ��,231,��$(

%�&����'���(�
�)�����"���M� %+ ��� �����	 �� �/�� 30 
 
  "�#������� 6 ���
��)'�'�
 �
����+#�����&��-,,0�,<������4,�,M�1�� ���, 0.884 
 

����6�������"%��(� 

 
 �������	
������231����	%+1-,,0�,<��%�����U,&1��3������� �����	 ��������0�%�"#��
$��������
�#���������1�
1� $�	 
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  1. &�'��0#����
_),��'�������� �'����	���	��+(�o	)�� ��#��&���e��%�����U,
&1��3�����1�$��������
�#����� �/�� 7 �1�%�&����'���(�
�)����� (+�,��� �)	��-�)���,���) 
  2. 0 �-,,0�,<�����M���_�	�&�
���� ���#����231��)��,����1�$��������
�#����� 
���� 7 �1�%�&����'���(�
�)����� (+�,��� �)	��-�)���,���) $�	%'1231������0�%�"#��$������� 
�
�#�����%�1�&�����,-,,0�,<����1��0 �
#%'1231����	��#����U,-,,0�,<��M�1
�,���
�/������/�'� 
  3. ����0�,
���<3��1�� 0�,3�_�&��&1��3�-�1�/�M����
��)'��������������0<���� �M� 

 

�����&���$7"%��(� 

 
 ��	������&���$7"%��(� 

 ������
��)'�&1��3�%�������	
������231����	%+1$��-���
����������0/���U��3�$�	�/����
���
��)'�&1��3�����/���,&���� �����  

1. ������
��)'�-,,0�,<������� 1 $�	���'�
 ��1�	�) -�)/�2�������
��)'�
�0�%�3��������)��,
/�,��	�	 

2.������
��)'�-,,0�,<�� ����� 2 �)��,
���0/�
�e&���f���	��	�������
�������������������� ��!������������0�%�"#��$��������
�#����� %�&����'���(�
�)����� 
(+�,��� �)	��-�)���,���) $�	����'�
 ��4���	��&
_�� (Arithmetic Mean) -�)
 ��,��	��, 
����q� (Standard Deviation) �����	&1�-�)��	�1�  

3. ������
��)'�-,,0�,<������� 3 �)��,������0�%�"#��$��������
�#�����&��
231,��$(
 %�&����'���(�
�)����� (+�,��� �)	��-�)���,���)$�	����'�
 ��4���	��&
_�� 
(Arithmetic Mean ) -�)
 ��,��	��,����q� (Standard Deviation) �����	&1� $�	�/�'���_g�
���%'1
)-����� (+3��� �������) : 2550, 69) 

4. ��0�,0�����q�%+10<���0����)0����t0'0������&�����	��0� Regression 
 

 48������)�%)������&���$7"%��(� 
 %�������	
������ 231����	M�1%+10<������
��)'�&1��3����� �M��� 
 1. 48������)�%$�&�39�:"��&�*����*� 
  1.1 
 ���+�
���0��
�1�� (Index of Item Objective Concurrency) $�	%+103�������  
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N

R
IOC

∑=  

 
  ��#�� IOC  -� ��+�
���0��
�1���)'� ��&1�
/�<����,�����)0�
��+���!������ 

   ∑R   -� 2����&���/�'��
)-���
���
��&��231�+��	�+�e 

    N   -� �/��231�+��	�+�e 
$�	�����_�%'1�/�'��
)- ����� 
   +1  '��	<�� - %�� �&1�
/�<��0��
�1����,�����)0�
��+���!������ 
     0  '��	<�� M� - %�� �&1�
/�<��0��
�1����,�����)0�
��+���!������ 
    -1  '��	<�� - %�� �&1�
/�<��M� 0��
�1����,�����)0�
��+���!������-�)
�����_�
)-
���
���'U&��231�+��	�+�e $�	
 ���+�
���0��
�1���)'� ��&1�
/�<����,
�f���	0 ���)0����������� ��
 �����-�  0.60 <�� 1.00  
  1.2 
����+#����� (Reliability) $�	%+103��  












−

−
= ∑

2

2

1
1

t

i

s

s

k

k
α  

 
  ��#�� α  -� 
 �
����+#�����&��-,,0�,<�� 
    k  -� �/��&1�
/�<��&��-,,0�,<�� 
    

2

is  -� 
���-�����&��
)--� �)&1�
/�<�� 
    

2

ts  -� 
���-���������4,�, 
 
 2. 48������:��3�� (Descriptive Statistics) 
  2.1 
 ��1�	�) (Percentage) $�	%+103��  
  

  
100×




=
N

fx
P  

 
 ��#��   P   -� 
 �0<����1�	�) 

    f   -� 
���<��&��&1��3� 

    x   -� 
)- 

    N   -� &��&����� �����	 �� 



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
ยะ
ลา

 63 

  2.2 
 ��4���	 (Mean) $�	%+103��  
 

N

Χ∑
=Χ  

 
  ��#�� Χ  -� 
 ��4���	 
    Χ  -� 
)-&��&1�
/�<�� 
     N  -� �/����� �����	 �� 

  2.3 0 ��,��	��,����q� (Standard Deviation) $�	%+103��   
   

( )
( )1

22

−
Χ∑−Χ∑Ν

=
nn

S  

 
  ��#��  S    -� 
 �0 ��,��	��,����q� 

 Χ∑   -� 2�,��&��
)-%��� �����	 �� 

 
2Χ∑  -� 2�,���/����0��&��
)-%��� �����	 �� 

 n    -� �/��&����� �����	 �� 
 

 3. 48������)�%)�����
4��4����F�� 
 231����	���
��)'�&1��3���#����0�,0����q��1�	$��-���0/���U��3� M�1-�  
  3.1 0����)0����t0'0������-,,���	��0� (Pearson Correlation Coefficient) %+1'�
 �

���0�������)'� ����	����������������,������0�%�"#��$��������
�#����� $�	%+103��  
 

xyr  = [ ][ ]2222
)()( ∑∑∑∑

∑ ∑ ∑
−−

−

yynxxn

yxxyn  

 
 

 ��#��  
 xyr    -� 0����)0����t0'0������  

∑ x   -� 2����&��
)- x   

∑ y   -�  2����&��
)- y   
2

∑ x   -�  2����
)-+�� x  -� �)���	��/����0��  
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2

∑ y   -�  2����
)-+�� y  -� �)���	��/����0��  
( )2∑ x -�  2����
)-+�� x  ����'��	��/����0��  
( )2∑ y -�  2����
)-+�� y  ����'��	��/����0��  

yx∑   -�  2����&��2�
3_�)'� �� x  -�) y  ���
3   
n    -�  �/��
'�#���� �����	 ��  

$�	���
 �0����)0����t0'0�������)��
 ��)'� �� -1 < r  < 1  
 
 � r  ��� { -0��� � x  -�) y  ��
���0������%�����������&1��  
 
 � r  ��� + -0��� � x  -�) y  ��
���0������%���������	���  
 <1� r  ��
 ��&1�%��1 1 '��	<�� x  -�) y  ��
���0������%���������	���-�)��

���0�����������  
 <1� r  ��
 ��&1�%��1 -1 '��	<�� x  -�) y  ��
���0������%�����������&1��-�)��

���0�����������  
 <1� r  ��
 ��� ���, 0 '��	<�� x  -�) y  M� ��
���0����������_g����-��
���'��	

 �0����)0����t0'0������  
 <1� r  ��
 ��)'� �� 0.71 { 1.00 -0��� � ��
���0������%�)��,03�  
 <1� r  ��
 ��)'� �� 0.31 { 0.70 -0��� � ��
���0������%�)��,������  
 <1� r  ��
 ��)'� �� 0.01 { 0.30 -0��� � ��
���0������%�)��,��/� 
 <1� r  ��
 ��� ���, 0 -0��� � M� ��
���0����������	 
  3.2 ���
��)'����<�<�	�+���'�
3_ (Multiple Regression Analysis) ��#��%+1�	���_�
����������������������� ��!������������0�%�"#��$��������
�#����� 
  0����-0�����
���0�������)'� �����-����� ( y ) -�)���-����0�) ( x ) &��
��)+����)�'U� � ��� ����-����0�)0����<���,�	��������	-���
 �&�����-�����M�10 �
'��� %0 �&����������	-������M� 0����<���,�	M�1�����	�� � 
 �
���
���
�#��%���
�	���_� (Error : ε ) ������
��)'��+��<�<�	-,,�'�
3_�)�������	���_�'�
 �0����)0����t α
-�) iβ  ���
 �0<��� a -�) b ���M�1������
/��_$�	��� �����	 �� $�	'���������
��)'� 
#� 
 �
0����)0����t���
/��_M�1�)�1�����
 �0����)0����t����/�%'10��������� �� ��
 �
���
���
�#��
�/����0�������1�	���0�� (Ordinary Least Square : OLS  
  0����<�<�	�+���'�
3_&����)+���  

  εββββ +++++= kk XXXY ...22110  
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  0����<�<�	�+���'�
3_&����� �����	 ��  
  ε+++++= kk XbXbXbbY ...22110  

 
  ��#��   X   -� ���-����0�)  

  Y   -� ���-�����  

  k   -� �/�����-����0�)  
  ��#�� 0β  -�) 0b  ���������-� Y  &��0����<�<�	 '�#� 
 �&�� Y  ��#��%'1���-�� 
��0�)����'����
 ��� ���,�3	�  
  0 � iβ  -�) ib  ���0����)0����t<�<�	 (Partial regression coefficient) &�����-��
��0�)-� �)��� "���'��	<�� �������������	-���&�����-����� (Y ) ��#�����-����0�)�� 
�����	M� 1 ' �	 $�	���-����0�)����#���
 �
����  
  $�	���
 �0����)0����t 0b  -�) ib  0����<
/��_M�1���03�������  

kko XbXbXbYb −−−−= ...2211  

 

( )∑ ∑
∑ ∑∑
−

−
=

22

ii

iiii

i

XXn

YXYX
b  

 

  ������
��)'��+��<�<�	�+���'�
3_����#��M&���0/�
�e 
#�  
1. 
���2������ (error) �1��������-��0� �-�)�����-��-��-,,$
1�����  
2. 
���-�����&�����-����� (Y ) %���
 �&�����-����0�) ( X ) �)�1���� ���  
3. 
 �
���2������&�����-����� (Y ) -� �)
 ������0�)��  
4. ���-����0�)���/������
��)'��)�1�������0�)��  
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����� 4 
 

��	
�����
��������� 
 

����������	
��������������������������������������������������� �!�"#$��%��
�&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ��	��,) -��.�!��/.-)���%� !0��$� 400 �� *�-$�0���
$�����&# -��.���"34���*�&��3�)3���5�����$�!�	 ���$��4
6�&3"� �"���$�!�	 /.-$�!�	�0��3��
/����$�!�	 ��"��� 
 

�����	�����
����	
���
������	
����  
 

������$��� -��!��"��� �"/.-3��!����� /.-$�!�	7�-�0�#��3�8����9������0��3��/�
���$�����&# -��.� ��"��� 

n  *�� !0��$���
����$�	��" 
k  *�� !0��$� -��0�4�� 
X  *�� ����:���	 

.SD  *�� 3�$��)��	"�)�����5�� 

1
X  *�� 6;!!�	�-��/���%�9< (Product) 

2
X  *�� 6;!!�	�-������ (Price) 

3
X  *�� 6;!!�	�-��(��"��"���!��!0�#���	 (Place) 

4
X  *�� 6;!!�	�-�����3�"�3������ �	 (Promotion) 

5
X  *�� 6;!!�	�-��)
����� (Personnel) 

6
X  *�� 6;!!�	�-��%������9 (Image) 
Ya  *�� ������3���!����������������������-��/���%�9< 
Yb  *�� ������3���!����������������������-������ 
Yc  *�� ������3���!����������������������-��(��"��"���!��!0�#���	  
Yd  *�� ������3���!����������������������-�����3�"�3������ �	  
Ye  *�� ������3���!����������������������-��)
�����  
Yf  *�� ������3���!����������������������-��%������9  
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Y
∧  *�� ������3���!������������������������ �!�"#$��%���&$�����  

((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ���7�-!��3�����	���9���.6 
�&*����) 

Z  *�� ������3���!������������������������ �!�"#$��%���&$�����  
((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ���7�-!��3�����	���9���.6 
�&*������5�� 

0
β  *�� ����"��� �"�&*������5����3�����	���9 

0
b  *�� ����"��� �"�&*����)��3�����	���9 

iβ  *�� ���3��6�&3����O���4�4�	 �"6�&(��� 

ib  *�� ���3��6�&3����O���4�4�	 �"��
����$�	��" 
SE  *�� ����$����������������5�� 
R  *�� ���3��6�&3����O3#3�������#
�.9 

2R  *�� �-�	�& �"�$��*6�/����$���� �"����	���9 
2

.adjR *�� �-�	�& �"�$��*6�/����$���� �"����	���9��9���
�� 
��$�	��"�-�	 

* *�� ����	30���8��"34�������&��) .05 

** *�� ����	30���8��"34�������&��) .01 
*** *�� ����	30���8��"34�������&��) .001 

 

��	
�����
��������� 
 

��������������"��� /.-$�!�	�0��3��/����$�����&# -��.��3���6T� 4 ��� ����0���) 
��"��� 

������ 1 /����$�����&#6;!!�	3�$�)
��� �"/.-)���%� 7�-*�� ��� ��	
 34��%�� 
�&��)�������� ��	7�-�:���	��������*�&��(��  

������ 2 /����$�����&#���3��6�&3����O3#3�������	��""��	*))���	�3�� �����#�
�$��3�������&#$��"6;!!�	��	
�����������)������3���!������������������������ �!�"#$��
%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) 

������ 3 /�����	���9*�$��-�������3���!������������������������ �!�"#$��%��
�&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) 
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������ 4 /�3�
6!��*))3�)4������	$��) -��3��*�&����X *3�"�$������#,�
��������� 
 
"����� 1  ��	
�����
���$%��� �&�� 	� '�(�	
�"�
)*��	
�"�)��+�,-.�/��0�1�����-������ 

 
$%��� �&���'��� 
/����$�����&#6;!!�	3�$�)
��� �"/.-)���%� 7�-*��  ��� ��	
 34��%�� �&��)�������� 

��	7�-�:���	��������*�&��(�� ��"����" 
 
"
�
2��� 3  *3�"!0��$�*�&�-�	�& �"/.-)���%� !0�*��������  
 
�10 ��
��� ��� �� 
(�	 
#8�" 

165 
235 

41.25 
58.75 

��� 400 100.00 
 
!������"��� 3 �)$��/.-)���%������$�!�	����"��� !0��$� 400 ������ 3�$��#8��6T����

#8�" ����6T��-�	�& 58.75 *�&�6T����(�	�-�	�& 41.25 
 
"
�
2��� 4  *3�"��	
�:���	 �"/.-)���%�  
 
�
 '  X  .SD  �&
��2�') �&
"��
�') ��
��� 

 31.58 6.27 51 18 400 
 
!������"��� 4 �)$��/.-)���%�������"��� !0��$� 400 �� ����	
�:���	������) 31.58 6Y ��	��

��	
��0�3
� 18 6Y *�&3."3
� 51 6Y 
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"
�
2��� 5  *3�"!0��$�*�&�-�	�& �"/.-)���%� !0�*�����34��%�� 
 
�;
�<
1 ��
���    ��� �� 
�3� 
3��3 
#�-�	/#	��/*	�����	.� 

189 
195 
16 

   47.25 
   48.75 
   4.00 

��� 400   100.00 
 
!������"��� 5 �)$��/.-)���%�������"��� !0��$� 400 �� ��34��%��3��3����6T������) 

1 !0��$� 195 ����6T��-�	�& 48.75 ��"�"����34��%���3� !0��$� 189 �� ����6T��-�	�& 47.25 
*�&34��%��#�-�	 #���#	�� #���*	�����	.� !0��$� 16 �� ����6T��-�	�& 4 �6T������)3
��-�	 
 
"
�
2��� 6  *3�"!0��$�*�&�-�	�& �"/.-)���%� !0�*������&��)�������� 
 
��)��	
�0=	�
 ��
���    ��� �� 
��0��$�����	������ 
���	������ 
��
6��88� 
6��88���� 
3."�$��6��88���� 

10 
50 
63 
244 
33 

    2.50 
   12.50 
   15.75 
   61.00 
    8.25 

��� 400  100.00 
 

!������"��� 6 �)$��/.-)���%� !0��$� 400 �� �����������&��)6��88����������3
� ���
�6T��-�	�& 61 *�&��"�"���&��)��
6��88� ����6T��-�	�& 15.75 ���	������ ����6T��-�	�& 
12.50 3."�$��6��88���� ����6T��-�	�& 8.25 ��0��$�����	������ ����6T��-�	�& 2.50 ����0���) 
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"
�
2��� 7  *3�"��	7�-�:���	�������� �"/.-)���%� 
 
�
 >)� X  .SD  �&
��2�') �&
"��
�') ��
��� 
 17,553.81 9,204.64 90,000 5,000 400 
 

!������"��� 7 �)$��/.-)���%� !0��$� 400 �� ����	7�-�:���	�������� ������) 17,553.81 
)�� ��	��	7�-�:���	��������3."3
�������) 90,000 )�� *�&����	7�-�:���	����������0�3
�������) 
5,000 )�� 

 
"
�
2��� 8  *3�"!0��$�*�&�-�	�& �"/.-)���%� !0�*�������(�� 
 
�
?�1 ��
��� ��� �� 
������	�/�������� 
��)��(���/��5$�3�#��! 
)��������(�/#-�"�-�� 
�
���!3�$���$/��(����3�& 
����X 

1 
47 
260 
63 
29 

0.25 
11.75 
65.00 
15.75 
7.25 

��� 400 100.00 
 
!������"��� 8 �)$��/.-)���%� !0��$� 400 �� �0�"��)�����#������(�������3
� ���

�6T��-�	�& 65 ��"�"����� �
���!3�$���$#�����(����3�& ����6T��-�	�& 15.75 ��)��(���#���
��5$�3�#��! ����6T��-�	�& 11.75 �0�"������X ����6T��-�	�& 7.25 *�&�6T�������	� �������� ���
�6T��-�	�& 0.25 ����0���) 
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$%��� 	� '�(�	
�"�
) 
/����$�����&#�&��)�$��30���8 �"6;!!�	��	
���������������������������

���3���!������������������������ �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ��	�(-
����:���	 ( X ) *�&3�$��)��	"�)�����5�� ( .SD ) *3�"��"����"��� 9 

 
"
�
2��� 9  *3�"�&��)�$��30���8 �"6;!!�	��	
������������������������������3���! 

    ��������������������� 
 

$%��� 	� '�(�	
�"�
) X  .SD  ��)�� 
/���%�9< 
���� 
(��"��"���!��!0�#���	 
���3�"�3������ �	 
)
����� 
%������9 

4.14 
3.88 
3.98 
4.01 
4.06 
4.14 

0.53 
0.62 
0.65 
0.71 
0.68 
0.61 

��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

�A���  4.05 0.63 �
	 
 
!������"��� 9 �)$��/.-)���%� ���" 400 �� �#-�$��30���8��)6;!!�	��	
�����������

%���$� ��/����������3���!����������������������	.����&��)��� ��	�:���	�	.���� 4.05 #��
��!��9��6T���	6;!!�	!&�)$�� 6;!!�	��	
����������
��-�����&��)�$��30���8��� ��	����:���	
���-���	"��� 7��*�����"��������� ���"3����4���	"�0���)�$��30���8 �"6;!!�	������������������
���3���!���������������������7�- ��� �-��%������9 �-��/���%�9< �-��)
����� �-�����3�"�3���
��� �	 �-��(��"��"���!��!0�#���	*�&�-������ 

 
/����$�����&#�&��)�$��30���8 �"6;!!�	��	
���������������������������

���3���!������������������������ �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ��	�-��
��	�(-����:���	 ( X ) *�&3�$��)��	"�)�����5�� ( .SD ) *3�"��"����"���  9.1 ] 9.6 
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"
�
2��� 9.1  *3�"�&��)�$��30���8 �"6;!!�	��	
������������������������������3���!����
����������������� �-��/���%�9< 

 
	� '�(�)�
���"<��B� X  .SD  ��)�� 
�.6����9�$��3$	"�� �"/���%�9< 
�
9%�� �"$�3�
����(- 
�(-"����)�
6��9����7�-"��	 
��*�6�����(������#���#��	 
	��#-������������������ 
3����4��)3�" -��.�/����&))7�-3�	 
��"��)����(-"�� 3G 
��"��) Wi-Fi, EDGE, GPRS 

4.11 
4.17 
4.10 
4.14 
4.00 
4.30 
4.01 
4.32 

0.72 
0.76 
0.74 
0.79 
0.80 
0.82 
0.98 
0.83 

��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

�A���  4.14 0.81 �
	 
 

!������"��� 9.1 �)$�� 6;!!�	��	
����������-��/���%�9< ���"�������" �"�.6����9
�$��3$	"�� �"/���%�9< �
9%�� �"$�3�
����(- �(-"����)�
6��9����7�-"��	 ��*�6�����(������
#���#��	 	��#-������������������ 3����4��)3�" -��.�/����&))7�-3�	 ��"��)����(-"�� 3G 
*�&��"��) Wi-Fi, EDGE, GPRS /.-)���%� ���" 400 �� �#-�$��30���8�	.����&��)��� ���"������:���	
������) 4.14  

 
"
�
2��� 9.2  *3�"�&��)�$��30���8 �"6;!!�	��	
������������������������������3���!����

����������������� �-������ 
 

	� '�(�)�
��
�
 X  .SD  ��)�� 
����������"�6���/����������"��-��*����! 
���� �	��� 
�����
6��9�3�������-�"��������� 
�$���#��&3� �"������)�$��3����4 �"������� 

3.96 
3.67 
3.71 
4.18 

0.81 
0.94 
0.92 
0.77 

��� 
��� 
��� 
��� 

�A���  3.88 0.86 �
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!������"��� 9.2 �)$��/.-)���%� ���" 400 �� �#-�$��30���8��)6;!!�	��	
���������
���-������ �������" �"����������"�6���/����������"��-��*����! ���� �	��� �����
6��9 
�3�������-�"��������� *�&�$���#��&3� �"������)�$��3����4 �"������� �	.����&��)��� 
��	������:���	������) 3.88 
 
"
�
2��� 9.3  *3�"�&��)�$��30���8 �"6;!!�	��	
������������������������������3���!����

����������������� �-��(��"��"���!��!0�#���	 
 
	� '�(�)�
�?&�2�
2	
���)��
��&
  X  .SD  ��)�� 
�-���-�!0�#���	���0���������"����#��&3� 
�-���-����.�	)�����#����.�	�������3&�$�������#-)����� 
�-���-����$)7��*3�"��$�	��"3���-�*�&����/���%�9< 

3.86 
4.15 
3.95 

0.89 
0.86 
0.78 

��� 
��� 
��� 

�A���  3.98 0.84 �
	 
 

!������"��� 9.3 !&�#,�7�-$��/.-)���%� ���" 400 �� �#-�$��30���8��)6;!!�	��	
��������� 
���-��(��"��"���!��!0�#���	 �	.����&��)��� ���"�������" �"�-���-�!0�#���	���0���������"����#��&3� 
�-���-����.�	)�����#����.�	�������3&�$�������#-)�����  *�&�-���-����$)7��*3�"��$�	��"
3���-�*�&����/���%�9< *�&������:���	������) 3.98 

 
"
�
2��� 9.4  *3�"�&��)�$��30���8 �"6;!!�	��	
������������������������������3���!    
                     ��������������������� �-�����3�"�3������ �	 

 
	� '�(�)�
�	
��&2����	
��
  X  .SD  ��)�� 
�����)6�&���3���-� 
���)�����#��"��� �	 
��������������#����� �"3����
9 
���������(-)���������� ��	������� 

4.21 
3.99 
3.78 
4.07 

0.80 
0.98 
0.93 
0.89 

��� 
��� 
��� 
��� 

�A���  4.01 0.90 �
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!������"��� 9.4 �)$��/.-)���%� ���" 400 �� �#-�$��30���8��)6;!!�	��	
���������
���-�����3�"�3������ �	 �������" �"�����)6�&���3���-� ���)�����#��"��� �	 ���������
�����#����� �"3����
9 ���������(-)���������� ��	������� �	.����&��)��� ������:���	������) 
4.01 

 
"
�
2��� 9.5  *3�"�&��)�$��30���8 �"6;!!�	��	
������������������������������3���!����

����������������� �-��)
����� 
 

	� '�(�)�
��'��
	� X  .SD  ��)�� 
����"�����$���.-�$��� -��!������#-
�0�*�&�0�*�&3����4��)�0�4��7�- 
����"�� �	��)/��(�)�.*��.��-����"*�������
!��3�,!3��� ������ 
����"�� �	���$��3
%�� �����	��*�&��
��
�	3�������� 

4.03 
 

4.04 
 

4.10 

0.53 
 

0.62 
 

0.65 

��� 
 

��� 
 

��� 

�A���  4.06 0.60 �
	 
 
!������"��� 9.5 �)$��/.-)���%� ���" 400 �� �#-�$��30���8��)6;!!�	��	
���������

���-��)
����� �	.����&��)��� ���"�����" �"����"�����$���.-�$��� -��!������#-�0�*�&�0�*�&
3����4��)�0�4��7�- ����"�� �	��)/��(�)�.*��.��-����"*�������!��3�,!3��� ������ *�&
����"�� �	���$��3
%�� �����	��*�&�� ��
�	3�������� ���"�����������) 4.06 
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"
�
2��� 9.6  *3�"�&��)�$��30���8 �"6;!!�	��	
������������������������������3���!  
                     ��������������������� �-��%������9 
 
	� '�(�)�
�<
1��	���  X   .SD  ��)�� 
%���!��-���$��6���%�	 �"����������������� 
�$������(���4���-���
9%�� �"����������������� 
�$������(���4�� �")�����/.-/��� 
�6T��������������$����	������6;!!
)�� 

4.16                                                       
4.19                     
4.17           
4.06 

 0.53                      
 0.62                                               
 0.65 
 0.71 

���          
���            
��� 
��� 

�A���  4.14  0.63 �
	 
 
!������"��� 9.6 �)$��/.-)���%� ���" 400 �� �#-�$��30���8��)6;!!�	��	
���������

���- ��%������9  �	.� ���&��)��� ��� "������ �" �" %���!��- ���$��6���%�	 �"
������� ���������� �$������(���4���-���
9%�� �"������� ���������� �$����� �(���4�� �"
)�����/.-/��� *�&�6T��������������$����	������6;!!
)�� ���"������:���	������) 4.14 

 
	
�"�)��+�,-.�/��0�1�����-������ 
/����$�����&#�&��)�$��30���8 �"������3���!������������������������-�����"X

 �"/.-)���%���� �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ��	�(-����:���	 ( X ) *�&
3�$��)��	"�)�����5�� ( .SD ) *3�"��"����"��� 10 
 
"
�
2��� 10  *3�"�&��)�$��30���8 �"������3���!��������������������� 

 
	
�"�)��+�,-.� X  .SD  ��)�� 
/���%�9< 
���� 
(��"��"���!��!0�#���	 
���3�"�3���������� 
)
����� 
%������9 

4.16 
3.80 
3.97 
4.04 
4.14 
4.16 

0.56 
0.73 
0.72 
0.68 
0.72 
0.68 

��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

<
1��� 4.05 0.52 �
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!������"���  10 �)$��/.-)���%� ���" 400 �� �#-�$��30���8��)������3���!����
�������������������%���$� �	.����&��)��� ��	�:���	�	.���� 4.05 #����!��9��6T���	�-��!&
�)$�� ������3���!����������������������-��/���%�9<*�&�-��%������930���8����6T������)���
#���"��	������:���	������� ��� 4.16 ��"�"�� �-��)
����� �-�����3�"�3���������� �-��(��"��"
���!��!0�#���	 *�&�-������ ���"������:���	������) 4.14 4.04 3.97 *�& 3.80 ����0���)  

 
/����$�����&#�&��)�$��30���8 �"������3���!������������������������ �!�"#$��

%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ��	�-����	�(-����:���	 ( X ) *�&3�$��)��	"�)�
����5�� ( .SD ) *3�"��"����"��� 10.1 ] 10.6 
 
"
�
2��� 10.1  *3�"�&��)�$��30���8 �"������3���!����������������������-��/���%�9< 

 
	
�"�)��+�,-.�)�
���"<��B� X  .SD  ��)�� 

�.6����9�$��3$	"�� 
�$����(�� �"!�%��*�&�3�	" 
�$����,$�����6�&�$�/� 
#��$	�$��!0� 
�&))6f�)������ 
�&))����(������������ ��	 
��g;"�(������(-"��#���#��	 
���
6��9�3��� 
	��#-������������������ 
����#-)���������� ��	 

4.08 
4.30 
4.24 
4.17 
4.20 
4.31 
4.18 
3.96 
4.10 
4.10 

0.74 
0.75 
0.81 
0.83 
0.75 
0.80 
0.79 
0.81 
0.77 
0.83 

��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

<
1��� 4.16 0.79 �
	 
 
!������"��� 10.1 �)$��/.-)���%� ���" 400 �� �#-�$��30���8��)/���%�9<��������3���!

��������������������� �	.����&��)��� ���"�������" �" �.6����9�$��3$	"�� �$����(�� �"
!�%��*�&�3�	" �$����,$�����6�&�$�/� #��$	�$��!0� �&))6f�)������ �&))����(�������
����� ��	 ��g;"�(������(-"��#���#��	 ���
6��9�3��� 	��#-������������������ *�&����#-)�����
����� ��	 ���"������:���	������) 4.16 
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"
�
2��� 10.2  *3�"�&��)�$��30���8 �"������3���!����������������������-������ 
 

	
�"�)��+�,-.�)�
��
�
 X  .SD  ��)�� 
���������"7�- 
���� �	��� 
�����
6��9�3��� 
��������#��������&7#�� 
���������(-)���������� ��	 
��"��������(0��&3���-� 

3.84 
3.72 
3.76 
3.82 
3.89 
3.80 

0.96 
0.94 
0.91 
0.90 
0.93 
0.94 

��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

<
1��� 3.80 0.93 �
	 
 
!������"��� 10.2 �)$��/.-)���%� ���" 400 �� �#-�$��30���8��)������������3���!����

����������������� �	.����&��)��� �������"���������"7�- ���� �	��� �����
6��9�3��� ��������
����#��������&7#�� ���������(-)���������� ��	 *�&��"��������(0��&3���-� ���"������:���	������) 
3.80 

 
"
�
2��� 10.3  *3�"�&��)�$��30���8 �"������3���!����������������������-��(��"��"���!��!0�#���	 

 
	
�"�)��+�,-.�)�
�	
���
��&
  X  .SD  ��)�� 
)��	����%�	���-�� 
���!��*3�"3���-� 
#��.�	)�����#�������7�-3&�$� 

3.88 
3.82 
4.22 

0.86 
0.92 
0.83 

��� 
��� 
��� 

<
1��� 3.80 0.93 �
	 

 
!������"��� 10.3 �)$��/.-)���%� ���" 400 �� �#-�$��30���8��)(��"��"���!��!0�#���	

��������3���!��������������������� �	.����&��)��� �������" �")��	����%�	���-�� ���!��
*3�"3���-� *�&���#��.�	)�����#�������7�-3&�$� ���"������:���	������) 3.97 
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"
�
2��� 10.4  *3�"�&��)�$��30���8 �"������3���!����������������������-�����3�"�3������ �	 
 

	
�"�)��+�,-.�)�
�����	
��
  X  .SD  ��)�� 
��*����!�3����#-����� 
�����)6�&���3���-� 
�� �"3����
9 

4.05 
4.18 
3.88 

0.80 
0.83 
0.88 

��� 
��� 
��� 

<
1��� 4.04 0.84 �
	 
 
!������"��� 10.4 �)$��/.-)���%� ���" 400 �� �#-�$��30���8��)���3�"�3������ �	��

������3���!����������� ���������� �	.����&��)��� �������" �"��*����!�3����#- ����� ���
��)6�&���3���-� *�&�� �"3����
9 ���"������:���	������) 4.04 

 
"
�
2��� 10.5  *3�"�&��)�$��30���8 �"������3���!����������������������-��)
����� 

 
	
�"�)��+�,-.�)�
��'��
	� X  .SD  ��)�� 
����#-)����� �"����"�� �	 
�����)�0�4��*�&�#-�0�6����� 
�$��3
%�� *�&��
�	3������ 

4.11 
4.13 
4.19 

0.83 
0.82 
0.80 

��� 
��� 
��� 

<
1��� 4.14 0.82 �
	 

 
!������"��� 10.5 �)$��/.-)���%� ���" 400 �� �#-�$��30���8��))
�������������3�� 

�!����������� ���������� �	.����&��)��� �������" �"����#-)����� �"����"�� �	 �����)
�0�4��*�&�#-�0�6����� �$��3
%�� *�&��
�	3������ ���"������:���	������) 4.14 
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"
�
2��� 10.6  *3�"�&��)�$��30���8 �"������3���!����������������������-��%������9 
 
	
�"�)��+�,-.�)�
�<
1��	��� X  .SD  ��)�� 
(����3�	" �"�-���-�����#-)����� 
�$������(���4����	��#-� 
�$����	���6;!!
)�� 

4.04 
4.28 
4.16 

0.86 
0.77 
0.76 

��� 
��� 
��� 

<
1��� 4.16 0.80 �
	 
 

!������"��� 10.6 �)$��/.-)���%� ���" 400 �� �#-�$��30���8��)%������9�����
���3���!��������������������� �	.����&��)��� �������" �"(����3�	" �"�-���-�����#-)����� �$��
����(���4����	��#-� *�&�$����	���6;!!
)�� ���"������:���	������) 4.16 
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"����� 2   ��	
�����
����&
���$����(C�����1��(�� &
22&
 *���1� ����� �1-���
��
����1��(�  
                ����&
2 $%��� 	� '�(�	
�"�
)	��	
�"�)��+�,-.�/��0�1�� ���-������+���"��2���)<
�           
                 "������	 (?��'�� �� �2*�������'��) 
 

���$�����&#���3��6�&3����O3#3�������	��""��	*))���	�3���&#$��"6;!!�	��	
��
�������*�&������3���!��������������������� !�������)*))3�)4�� �"/.-)���%� !0��$� 
400 �� *3�"��"����"��� 11 
 

"
�
2��� 11  *3�"�$��3�������&#$��"������3���!�����������������������)��	
����"������� 
 

 	
�"�)��+�,-.�/��0�1�����-������ 
	� '�(� Ya  

(/���%�9<) 
Yb  

(����) 
Yc  

(!0�#���	) 
Yd  

(�3���) 
Ye  

()
�����) 
Yf  

(%������9) 

(/���%�9<)
1

X  
(Sig.) 

 (����)
2

X   
(Sig.) 

 (!0�#���	)
3

X   
(Sig.) 

 (����3���)
4

X  
(Sig.) 

 ()
�����)
5

X   
(Sig.) 

 (%������9)
6

X  
(Sig.) 

0.739*** 
  (.000) 
0.492*** 
  (.000) 
0.435*** 
  (.000) 
0.578*** 
  (.000) 
0.598*** 
  (.000) 
0.639*** 
  (.000) 

0.538*** 
(.000) 
0.663*** 
(.000) 
0.358*** 
(.000) 
0.639*** 
(.000) 
0.425*** 
(.000) 
0.327*** 
(.000) 

0.362*** 
(.000) 
0.347*** 
(.000) 
0.542*** 
(.000) 
0.379*** 
(.000) 
0.462*** 
(.000) 
0.437*** 
(.000) 

0.529*** 
(.000) 
0.424*** 
(.000) 
0.407*** 
(.000) 
0.564*** 
(.000) 
0.593*** 
(.000) 
0.400*** 
(.000) 

0.516*** 
(.000) 
0.340*** 
(.000) 
0.398*** 
(.000) 
0.555*** 
(.000) 
0.702*** 
(.000) 
0.468*** 
(.000) 

0.537*** 
  (.000) 
0.335*** 

  (.000) 
0.541*** 

  (.000) 
0.336*** 

  (.000) 
0.475*** 

   (.000) 
0.560*** 

   (.000) 
 
*** ���&��)��	30���8��"34�������&��) .001 
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/����$�����&#!������"��� 11 �)$�� ��	
����"����������$��3��������)���
���3���!��������������������� �	��"����	30���8��"34�������&��) .001 ��	��	
����"��������-��
/���%�9<���$��3��������)������3���!������������-��/���%�9<������3
� ������) 0.739 *�&
��"�"��7�-*��  ��	
����"��������-��)
��������$��3��������)������3���!����
������������������-��)
����� ������) 0.702 ��	
����"��������-���������$��3��������)���
���3���!����������������������-������ ������) ������) 0.663 ��	
����"��������-�����3�"�3���
��� �	���$��3��������)������3���!����������������������-�����3�"�3������ �	 ������) 0.564 
��	
����"��������-��%������9���$��3��������)������3���!����������������������-��
%������9 ������) 0.560 *�&��	
����"��������-��(��"��"���!��!0�#���	���$��3��������)
������3���!����������������������-��(��"��"���!��!0�#���	 ������) 0.542 ����0���) 

/����$�����&# �$��3�������&#$��"������3���!�����������������������)��	
��
��"���������� �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ��	�-����	�(-���$�����&#
���3��6�&3����O3#3�������	��""��	*))���	�3�� *3�"��"����"��� 11.1 ] 11.6 
 
"
�
2��� 11.1  *3�"�$��3�������&#$��"��	
����"������� ��)������3���!���������������������   
                       �-��/���%�9< 
 

"��*$� 	
�"�)��+�,-.�/��0�1�����-������ 

	�
 '�

(�)
�
�

��
"<

��B
� 

�.6
���

�9
�$
��
3$

	"
��
 �
"

/�
��%

�9<
 

�
9
%�
� 

�"
$�3

�
�
���(
- 

 �(
-"�
��

�)�

6�

�9
����

7�
-"��
	 

 �
�*�
6�

���
�(

����
��#�

��
#�

�	
 

 	��#
-��
��

���
��
��

����
��� 

3�
��
�4
��)
3�"
 -�
�.�

/��
��

&)
)7

�-
3�
	7
�- 

��
"�
�)�

��
�(
-"�
� 
3G

 

 ��
"�
�) 
W
i-F
i, E

DG
E,
 G
PR

S 

.494** .369** .359** .421** .315** .320** .446** .351** 1. �.6����9�$��
3$	"��  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000 

.257** .495** .297** .476** .155** .332** .253** .375** 2. �$����(�� �"
!�%��*�&�3�	"  .000  .000  .000  .000  .001  .000  .000  .000 
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"
�
2��� 11.1  *3�"�$��3�������&#$��"��	
����"���������)������3���!���� 
        ����������������� �-��/���%�9< (���) 

 
"��*$� ������3���!��������������������� 

 

	�
 '�

(�)
�
�

��
"<

��B
� 

 �.6
���

�9
�$
��
3$

	"
��
 �
"

/�
��%

�9<
 

�
9
%�
� 

�"
$�3

�
�
���(
- 

 �(
-"�
��

�)�

6�

�9
����

7�
-"��
	 

 �
�*�
6�

���
�(

����
��#�

��
#�

�	
 

 	��#
-��
��

���
��
��

����
��� 

3�
��
�4
��)
3�"
 -�
�.�

/��
��

&)
)7

�-
3�
	7
�- 

��
"�
�)�

��
�(
-"�
� 
3G

 

 ��
"�
�) 
W
i-F
i, E

DG
E,
 G
PR

S 

.256** .394** .426** .442** .277** .460** .347** .362** 3. �$����,$�����
6�&�$�/�  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000 

.193** .305** .363** .333** .296** .300** .329** .369** 4. #��$	�$��!0� 
 .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000 .000 
.231** .350** .400** .294** .310** .342** .264** .413** 5. �&))6f�)������ 
 .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000 
.193** .432** .308** .435** .277** .481** .268** .316** 6. �&))����(�������

����� ��	  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000 
.325** .372** .358** .440** .243** .441** .301** .355** 7. ��g;"�(������(-

"��#���#��	  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000 
.258** .396** .361** .357** .281** .367** .196** .279** 8. ���
6��9�3��� 
 .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000 
.246** .399** .361** .390** .448** .293** .251** .299** 9. 	��#-�

�����������������  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000 
.307** .520** .396** .410** .328** .474** .335** .390** 10. ����#-)�����

����� ��	  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000 
 
** ����	30���8��"34�������&��) 0.01(1- tailed). 
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!������"��� 11.1  �������!��9����3��6�&3����O3#3�������&#$��"��$*6���3�& ��)��$*6�
��� �)$�����$��3�������&#$��"��	
����"��������-��/���%�9< ��)������3���!����
�������������������� � !�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ������) (p< 0.01) �	��"
����	30���8��"34�������&��) 0.01 #��	�$��$�� ��	
����"��������-��/���%�9< ���$��3������
��)������3���!������������������������ � !�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) �(�� 
�.6����9�$��3$	"�� �"/���%�9< �
9%�� �"$�3�
����(- �(-"����)�
6��9����7�-"��	 ��
*�6�����(������#���#��	 	��#-������������������ 3����4��)3�" -��.�/����&))7�-3�	7�-��"��)
����(-"�� 3G ��"��) Wi-Fi, EDGE, GPRS  
 

"
�
2��� 11.2  *3�"�$��3�������&#$��"��	
����"������� ��)������3���!��������������������� 
�-��6;!!�	�-������ 

 

"��*$� 	
�"�)��+�,-.�/��0�1�����-������ 
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.393** .300** .240** .307** ���������"7�- 

      .000       .000       .000       .000 
.420** .575** .409** .256** ���� �	��� 

      .000       .000       .000       .000 
.352** .443** .478** .335** �����
6��9�3��� 

      .000       .000       .000       .000 
.410** .365** .534** .317** ��������#��������&7#�� 

      .000       .000       .000       .000 
.422** .296** .436** .360** ���������(-)���������� ��	 

      .000       .000       .000       .000 
.302** .322** .338** .244** ��"��������(0��&3���-� 

      .000       .000       .000       .000 
 ** ����	30���8��"34�������&��) 0.01(1- tailed). 
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!������"��� 11.2  �������!��9����3��6�&3����O3#3�������&#$��"��$*6���3�& ��)��$*6�
��� �)$�����$��3�������&#$��"��	
����"��������-������ ��)������3���!����������� 
������������� �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ������) (p< 0.01) �	��"����	30���8
��"34�������&��) 0.01 #��	�$��$�� ��	
����������-������ ���$��3��������)������3���!����
�������������������� � !�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) �(�� ����������"�6���/
����������"��-��*����! ���� �	��� �����
6��9�3�������-�"��������� �$���#��&3� �"������)
�$��3����4 �"������� 
 
"
�
2��� 11.3  *3�"�$��3�������&#$��"��	
����"������� ��)������3���!��������������������� 

�-��6;!!�	�-��(��"��"���!��!0�#���	 
 

"��*$� 	
�"�)��+�,-.�/��0�1�����-������ 
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%�9
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.375** .431** .195** )��	����%�	���-����$*��!0�#���	 
      .000       .000       .000 

.246** .294** .490** ���!��*3�"3���-����34��������"X 
      .000       .000       .000 

.355** .417** .344** 3����4#��.�	)�����#�������7�-3&�$� 
      .000       .000       .000 

 
** ����	30���8��"34�������&��) 0.01(1- tailed). 
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!������"��� 11.3  �������!��9����3��6�&3����O3#3�������&#$��"��$*6���3�& ��)��$*6�
��� �)$�����$��3�������&#$��"��	
����"��������-��(��"��"���!��!0�#���	 ��)������3���!
������������������������ � !�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ������)  (p<0.01) 
�	��"����	30���8��"34�������&��) 0.01 #��	�$��$����	
���������(��"��"���!��!0�#���	��
�$��3��������)���������3���!������������������������ � !�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"
*�&!���)
��) �(�� �-���-�!0�#���	���0���������"����#��&3� �-���-����.�	)�����#����.�	�������3&�$�
������#-)����� �-���-����$)7��*3�"��$�	��"3���-�*�&����/���%�9< 
 
"
�
2��� 11.4  *3�"�$��3�������&#$��"��	
����"������� ��)������3���!��������������������� 

�-��6;!!�	�-�����3�"�3������ �	 
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.268** .314** .409** .333** ��*����!�3����#-����� 
         .000       .000       .000       .000 

.486** .461** .366** .325** �����)6�&���3���-� 
         .000       .000       .000       .000 

.160** .398** .489** .289** �� �"3����
9 
         .001       .000       .000       .000 

 
** ����	30���8��"34�������&��) 0.011- tailed. 
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!������"��� 11.4 �������!��9����3��6�&3����O3#3�������&#$��"��$*6���3�& ��)��$*6�
��� �)$�����$��3�������&#$��"��	
����"��������-�����3�"�3������ �	 ��)������3���!
����������� ������������� � !�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ������) (p< 0.01) 
�	��"����	30���8��"34�������&��) 0.01 #��	�$��$�� ��	
����������-�����3�"�3������ �	 ��
�$��3��������)������3���!������������������������ � !�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"
*�&!���)
��) �(�� �����)6�&���3���-� ���)�����#��"��� �	 ��������������#����� �"
3����
9 ���������(-)���������� ��	������� 

 
"
�
2��� 11.5  *3�"�$��3�������&#$��"��	
����"���������)������3���!��������������������� 

�-��6;!!�	�-��)
����� 
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.450** .520** .553** ����#-)����� �"����"�� �	 
       .000       .000       .000 

.531** .595** .532** �����)�0�4��*�&�#-�0�6����� �"
����"�� �	       .000       .000       .000 

.475** .491** .538** �$��3
%��  ���	��*�&��
�	3������
 �"����"�� �	       .000       .000        .000 
 
** ����	30���8��"34�������&��) 0.011- tailed. 
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!������"��� 11.5  �������!��9����3��6�&3����O3#3�������&#$��"��$*6���3�&��)��$*6�
����)$�� ���$��3�������&#$��"��	
����"��������-��)
�������)������3���!����������� 
������������� � !�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ������) (p< 0.01) �	��"����	30���8
��"34�������&��) 0.01 #��	�$��$�� ��	
����������-��)
����� ���$��3��������)������3���!
������������������������ � !�"#$��%���&$����� ((�)
��  �&	�"*�&!���)
��) �(��  ����"����
�$���.-�$��� -��!������#-�0�*�&�0�*�&3����4��)�0�4��7�- ����"�� �	��)/��(�)�.*��.��-�
���"*�������!��3�,!3��� ������ ����"�� �	���$��3
%�� �����	��*�&����
�	3�������� 

 
"
�
2��� 11.6  *3�"�$��3�������&#$��"��	
����"���������)������3���!��������������������� 

�-��6;!!�	�-��%������9 
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.408** .384** .418** .381** (����3�	" �"�-���-�����#-)����� 
   .000    .000    .000    .000 
.422** .478** .502** .278** �$������(���4����	��#-������������������ 

   .000    .000    .000    .000 
.277** .229** .274** .413** �$����	���6;!!
)�� 

   .000    .000    .000    .000 
 
** ����	30���8��"34�������&��) 0.011- tailed. 
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!������"��� 11.6  �������!��9����3��6�&3����O3#3�������&#$��"��$*6���3�& ��)��$*6�
��� �)$�� ���$��3�������&#$��"��	
����"��������-��%������9��)������3���!����������� 
������������� � !�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ������) (p< 0.01) �	��"����	30���8
��"34�������&��) 0.01 #��	�$��$�� ��	
���������%������9 ���$��3��������)������3���!
������������������������ �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) �(�� %���!��-���$��
6���%�	 �"����������������� �$������(���4���-���
9%�� �"����������������� �$������(���4��
 �")�����/.-/��� �6T��������������$����	������6;!!
)�� 
 
"����� 3   ��	
�1 
	���	� '�(�	
�"�
)�������(1�"&�	
�"�)��+�,-.�/��0�1�����-������ +���"

��2���)<
�"������	 (?��'�� �� �2*�������'��) 
 
���$�����&#����	���9*�$��-� �"������3���!��	������������-$	 Multiple Linear 

Regression Analysis  �-$	������ stepwise �&#$��"��	
�����������)������3���!����������� 
������������� �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ��	��3����5����������$�!�	��"��� 

3����5����"34��� 

0
H  : 6;!!�	��	
���������7��3����4�0���	������3���!����������� 

������������� �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) 7�- 

1
H  : 6;!!�	��	
���������3����4�0���	������3���!������������������������ �

!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) 7�- 
34�������(-�������3�)3����5�� ��� ���$�����&#���4�4�	�#
�.9 (Multiple 

Regression Analysis) ��	����� -��0�4��	��	��6;!!�	��	
���������� -�3�����-$	������ 
Stepwise ����&��)�$���(������� 95 % 7�-/������3�) ��"����" 
 

"
�
2��� 12  *3�"/����$�����&#�$��*6�6�$�6;!!�	��	
�������������	 -�	��	 
 
*��&2��
�*$�$��� SS  df  MS  F  .Sig  
Regression 
Residual 
Total 

84.478 
22.017 
106.495 

14 
385 
399 

6.034 
.057 

105.517 .000*** 

 
*** ���&��)��	30���8��"34�������&��) .001 
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!������"��� 12 �)$�� ������3���!�����������������������)��	
�����������	 -�
	��	���$��3�������(�"�3-���"�	��"����	30���8����&��) .001 *�&3����43�-�"3�����	���9�(�"
�3-���"7�- *�&$�����&#3��6�&3����O3#3�������#
�.9 �"3�����	���9*3�"��"����"��� 13 
 
"
�
2��� 13  *3�"/����$�����&#���3��6�&3����O3#3�������#
�.9 �-$	������ Stepwise 

 
$%��� 	� '�(�	
�"�
)�
 ��� 

ib  SE  iβ  t  .Sig  

 (����"���)    0
b   

(����"��3
%��) 3e  
(�
9%��$�3�
) 2a  
(���.�	3&�$�) 2c  
(��"��) 3G) 7a  
(�����
6��9�3���) 3b  
(����"���.*��.��-�) 2e  
(���������(-)�����) 4d  
(�������� �"3����
9) 3d  
(�6T������	�) 4f  
(��)3�" -��.�7�-3�	) 6a  
(�(-"����)�
6��9����"��	) 3a  
(Wi-Fi, EDGE, GPRS) 8a  
(���$)7��*3�"3���-�) 3c  

.182 

.094 

.087 

.097 

.050 

.081 

.116 

.048 

.074 

.057 

.045 

.062 

.056 

.053 

.108 

.020 

.020 

.017 

.015 

.014 

.020 

.017 

.017 

.017 

.018 

.020 

.019 

.018 

 
.146 
.128 
.161 
.095 
.145 
.182 
.083 
.133 
.089 
.072 
.088 
.090 
.079 

1.691 
4.679 
4.287 
5.752 
3.323 
5.737 
5.943 
2.774 
4.474 
3.391 
2.454 
3.115 
2.980 
2.975 

.092 

.000*** 

.000*** 

.000*** 

.001*** 

.000*** 

.000*** 

.006** 

.000*** 

.001*** 

.015* 
.002** 
.003** 
.003** 

 891.=R  793.
2 =R  786.

2

.
=adjR  239.=SE   

 
* ���&��)��	30���8��"34�������&��) .05 
** ���&��)��	30���8��"34�������&��) .01 
*** ���&��)��	30���8��"34�������&��) .001 
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!������"��� 13 �)$�� ��	
�����������	 -�3����4�	���9������3���!����
�������������������� �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ( Ŷ ) ��	���	"�0���)!��
/����$�����&#7�-*�� ��	
���-��)
����� �������" �"����"�� �	���$��3
%�� �����	��*�&��
��
�	3�������� ( 3e ) ��	
���-��/���%�9< �������" �"�
9%�� �"$�3�
����(- ( 2a ) ��	
���-��
(��"��"���!��!0�#���	 �������" �"�-���-����.�	)�����#����.�	�������3&�$�������#-)����� 
( 2c ) ��	
���-��/���%�9< �������" �"��"��)����(-"�� 3G ( 7a ) ��	
���-������ �������" �"
�����
6��9�3�������-�"��������� ( 3b ) ��	
���-��)
����� �������" �"����"�� �	��)/��(�)
�.*��.��-����"*�������!��3�,!3��� ������ ( 2e ) ��	
���-�����3�"�3���������� �������" �"�����
����(-)���������� ��	������� ( 4d ) ��	
���-�����3�"�3������ �	 �������" �"��������������
#����� �"3����
9 ( 3d  ) ��	
���-��%������9 �������" �"�6T��������������$����	������
6;!!
)�� ( 4f ) ��	
���-��/���%�9< �������" �"3����4��)3�" -��.�/����&))7�-3�	7�-  ( 6a ) 
�(-"����)�
6��9����7�-"��	 ( 3a ) ��"��) Wi-Fi, EDGE,GPRS ( 8a ) *�&��	
���-��(��"��"���!��
!0�#���	 �������" �"�-���-����$)7��*3�"��$�	��"3���-�*�&����/���%�9< ( 3c ) 

��	��	
������������" 6 �-�������$�����	���9������3���!�����������������������
� �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) 7�-�-�	�& 79.3 *�&7�-3�����	���9 ��
�.6 �" 

������3���!��������������������� = .182 + .094 (����"��3
%��) + .087 (�
9%��
$�3�
)+.097 (���.�	3&�$�) + .050(��"��) 3G) + .081 (�����
6��9�3���) + .116 (����"���.*�
�.��-�)+ .048 (���������(-)�����) + .074 (�������� �"3����
9) + .057 (�6T������	�) + .045 
(��)3�" -��.�7�-3�	) + .062 (�(-"����)�
6��9����"��	) + .056 (Wi-Fi, EDGE, GPRS) + .053 
(���$)7��*3�"3���-�) 

!��3�����	���96;!!�	��	
�����������	 -�	��	 )�")��7�-$�� ��	
���������
���" 6 ��	
�� �������������t������������3���!������������������������ �!�"#$��%��
�&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) �������!��9������	 -�	��	!�����3��6�&3����O �"��	
��
���������	 -�	��	 )�")��7�-$��  

#���.��-�������(-)������#-�$��30���8��)��	
���-��)
����� �������" �"����"�� �	
���$��3
%�� �����	��*�&����
�	3�������� ����� ��� 1 #��$	 !&������������������3���!����������� 
������������� �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ����� ��� .094 #��$	���"���������0�#�� 
�#-��	
�����������	 -�����X ������"��� 
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#���.��-�������(-)����� �#-�$��30���8��)��	
���-��/���%�9< �������" �"�
9%��
 �"$�3�
����(- ����� ��� 1 #��$	 !&������������������3���!������������������������ �!�"#$��%��
�&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ����� ��� .087 #��$	 ���"���������0�#���#-��	
�����������	
 -�����X ������"��� 

#���.��-�������(-)����� �#-�$��30���8��)��	
���-��(��"��"���!��!0�#���	 �������"
 �"�-���-����.�	)�����#����.�	�������3&�$�������#-)����� ����� ��� 1 #��$	 !&������������
���3���!������������������������ �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��)  ����� ��� 
.097 #��$	 ���"���������0�#���#-��	
�����������	 -�����X ������"��� 

#���.��-�������(-)����� �#-�$��30���8��)��	
���-��/���%�9< �������" �"���
��"��)����(-"�� 3G ����� ��� 1 #��$	 !&������������������3���!������������������������ �
!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ����� ��� .050 #��$	 ���"���������0�#���#-��	
��
���������	 -�����X ������"��� 

#���.��-�������(-)����� �#-�$��30���8��)��	
���-������ �������" �"����
�
6��9�3�������-�"��������� ����� ��� 1 #��$	 !&������������������3���!�����������������������
� �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ����� ��� .081 #��$	 ������0�#���#-��	
��
���������	 -�����X ������"��� 

#���.��-�������(-)����� �#-�$��30���8��)��	
���-��)
����� �������" �"����"��
 �	��)/��(�)�.*��.��-����"*�������!��3�,!3��� ������ ����� ��� 1 #��$	 !&������������������3���!
������������������������ �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ����� ��� .116 #��$	 
������0�#���#-��	
�����������	 -�����X ������"��� 

#���.��-�������(-)����� �#-�$��30���8��)��	
���-�����3�"�3������ �	 �������" �"
���������(-)���������� ��	������� ����� ��� 1 #��$	 !&������������������3���!��������������������� 
��� �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ����� ��� .048 #��$	 ������0�#���#-��	
��
���������	 -�����X ������"��� 

#���.��-�������(-)����� �#-�$��30���8��)��	
���-�����3�"�3������ �	 �������" �"
��������������#����� �"3����
9 ����� ��� 1 #��$	 !&������������������3���!��������������������� 
��� �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ����� ��� .074 #��$	 ������0�#���#-��	
��
���������	 -�����X ������"��� 
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#���.��-�������(-)������#-�$��30���8��)��	
���-��%������9 �������" �"�������
������$����	������6;!!
)�� ����� ��� 1 #��$	 !&������������������3���!�����������������������
� �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ����� ��� .057 #��$	 ������0�#���#-��	
��
���������	 -�����X ������"��� 

#���.��-�������(-)����� �#-�$��30���8��)��	
���-��/���%�9< �������" �"�������
3����4��)3�" -��.�/����&))7�-3�	7�- ����� ��� 1 #��$	   !&������������������3���!����������� 
������������� �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ����� ��� .045 #��$	 ������0�#���#-
��	
�����������	 -�����X ������"��� 

#���.��-�������(-)����� �#-�$��30���8��)��	
���-��/���%�9< �������" �"�(-"����)
�
6��9����7�-"��	 ����� ��� 1 #��$	 !&������������������3���!������������������������ �!�"#$��
%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ����� ��� .062 #��$	 ������0�#���#-��	
�����������	
 -�����X ������"��� 

#���.��-�������(-)����� �#-�$��30���8��)��	
���-��/���%�9< �������" �"�������
3����4��"��)  Wi-Fi, EDGE, GPRS  ����� ��� 1 #��$	 !&������������������3���!����������� 
������������� �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ����� ��� .056 #��$	 ������0�#���#-
��	
�����������	 -�����X ������"��� 

#���.��-�������(-)����� �#-�$��30���8��)��	
���-��(��"��"���!��!0�#���	 �������"
 �"�-���-����$)7��*3�"��$�	��"3���-�*�&����/���%�9< ����� ��� 1 #��$	 !&���������������
���3���!������������������������ �!�"#$��%���&$����� ((�)
�� �&	�"*�&!���)
��) ����� ��� 
.053 #��$	 ���"���������0�#���#-��	
�����������	 -�����X ������"��� 
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"����� 4   ����'$�������*���-��F  
  /.-)���%�7�-�3���$������#,���*))3�)4�������� 4 7$-��3�
67�- ��"����"��� 14 

 
"
�
2��� 14   *3�"�$��4�� �"6;8#�*�& -��3��*�& �"/.-)���%� 
 

$%��
)�
� �������*�� ��
�;�� 

�.�	)���������� ��	 
 
 
 
 
 
 
�.��������(-"��  
    
��������
���#��X � -�3.����� 

1. �$�!&�����!��������"��	*�& 
3&�$����3
������������ �(��  
 ����7�-�
���� �
��$�� 
2. �$�!& �	�����7�-!���
� 
34��6�&��)��� 7���(��-�"76 
	���������.�	)�����3� ��#8� �" 
!�"#$�� ��������  
1. �$��&)
����(-"���#-�&���	�  
�
� ������ 
1. �$�����������$)�
����!�� 
!0�#���	�.6*)) �"������� 

1 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
1 

 
!������"��� 14 !&�#,�7�-$��/.-)���%� !0��$� 4 ��7�-�� -�����#,���������������

6��)�6���	���	
����"�������*�&�� 4  -��3��*�&��������� 7�-*��  
1. �.�	)���������� ��	 �$�!&�����!��������"��	*�&3&�$����3
������������ �(�� 

 ����7�-�
���� �
��$�� *�&�$�!& �	�����7�-!���
�34��6�&��)��� 7���(��-�"76	��������
�.�	)�����3� ��#8� �"!�"#$�� ��������  

2. �.��������(-"�� �$��&)
����(-"���#-�&���	� �
� ������    
3. ��������
���#��X � -�3.����� �$�����������$)�
����!��!0�#���	�.6*)) �"

������� 
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����� 5 
 

��	
 ��
������������������ 
 

 �������	
������������������� �����	��	���������������� ����!��" !#���������
���$��
�%& '����!�����&� ����
��(����)���*���+���  � (-�.��� ����.��� /�+�+	 �) 
-1
/..$ .2���������&� ��& 
������3.(1 �4� ���541.��'*��6���� 400 �� 541����	�6��$� ����6���. 
����� 
 

��	
��������� 
 
 ������ 1 ������������ 
!�����"�� ���	�# ������$��������$��%�&'(�)��*�+�  
���'������ 
 5��������	!.�"� 541.��'*�$"��
)9"�����!�)9�� �� �	�'�	�:���	 31.58 �@ ��$2��*�!
$��$������� ����. 1 �����������+��.���99����������$�� ����	A�1�:���	��"���. 17,553.81 .��
�" ��& � �6����.�����)�& � �-�������$��  
 541.��'*� ��� 400 �� 
)1����$6���9��.�����	��	�����������
�*�!��� ��5��" ���
���$��
�%& '����!�����&� ���� 	4"
��+��.��� '�	�:���	 	4"��� 4.036 /�+��&� !����E�������	�����	
�+!.�"� �����	��	���������������1�����+��.����$6���9��� '�	�"��:���	
��1���	���� A�"
/���"����������� %���$����2���	��6���.����$6���9( ������	����� ����!��" ������$��
�%& 
'����!�����&� ����A�1 �&  �1��*�!����E� �1��5���*�EF� �1��.������ �1�����$"��$������(�	 
�1��-" �����������6�)�"�	/�+�1������ 
 541.��'*� ��� 400 �� 
)1����$6���9��.������$��
�%& '����!�����&� ����
�*�! ��� 
 	4" 
��+��.��� '�	�:���	 	4"��� 4.05 )��!����E�������	�1���+!.�"�  ������$��
�%& 
'����!�����&� �����1��5���*�EF�/�+�1��*�!����E�$6���9������� ����.���)����'�	���"��:���	
��"���� � ������&  �1��.������ �1�����$"��$���������� �1��-" �����������6�)�"�	 /�+�1��
���� %������"��:���	��"���. ����6���.  
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 ������ 2 ������������ �"���-
����#.����-+��# ��"�//"������+��� ����+'����
���-��-+��# ����"�/ 
!�������	�# ������$��������$��%�&'(�)��*�+�  ���'������%������/���$
����������� (1��	�� ����/��������	��) 
 ��	���������������1��5���*�EF� �1������ �1��-" �����������6�)�"�	 �1�����
$"��$���������� �1��.������/�+�1��*�!����E�������$��!������.������$��
�%& '����!�� 
���&� ���� �1��5���*�EF� �1������ �1��-" �����������6�)�"�	 �1�����$"��$���������� �1��
.������/�+�1��*�!����E�  	"������	$6���9���$2�������+��. .001 '�	��	���������������1��
5���*�EF�������$��!������.������$��
�%& '����!�����&� �����1��5���*�EF�������$�� 
 
 ������ 3 �����+����4 ���	�# ������$���-���#+��"������$��%�&'(�)��*�+�  
���'������%������/���$����������� (1��	�� ����/��������	��) 
 ���������+)�$����!	���E�'�	��������& ��1�	 Multiple Linear Regression Analysis 
������ stepwise �+)�"�������	��	�������������.������$��
�%& '����!�����&� ����
��(����)���
*���+���  � (-�.��� �+	 �/�+����.���) !.�"� �����	��	�������������� 6 �1�� �&  �1��
5���*�EF� �1������ �1��-" �����������6�)�"�	 �1�����$"��$���������� �1��.������/�+�1��
*�!����E��� ����!��" ������$��
�%& '����!�����&� ����
��(����)���*���+���  � (-�.��� 
�+	 �/�+����.���) �"�����!	���E�������$��
�%& '����!�����&� ����A�1 �1 	�+ 79.3 A�1$����
!	���E�
��4�( �  
 ������$��
�%& '����!�����&� ���� = .182 + .094(!������$�*�!) + .087(��E*�!��$��) 
+ .097(���4�	�$+���) + .050(� ���. 3G) + .081(���� ����E��$���) + .116(!�������4/��4��1�)   
+ .048( �����"�
-1.�����) + .074(��������( �$�����E) + .057(���������	�) + .045(��.$"�(1 �4�
A�1$�	) + .062(
-1�����. ����E� &���"�	) + .056(Wi-Fi, EDGE, GPRS) + .053(����.A%��/$��
$���1�) 
 
 ������ 4 ����	
�����������'�� 6  
 541.��'*�
)1(1 �$� /�+A�1 3 ��+��3� A�1/�"  
  1. �4�	�.��������& ("�	 ����+���������������"�	/�+$+������$��
��������"  �-"� 
( %��A�1������ ������� /�+����+( 	�����A�1������$2����+� .��� A�"
-"�1 �A�	��������
�4�	�.�����$�(�
)9"( ����)��� ��"����  

 2. �4"�& ���
-1��� ����+.����
-1���
)1�+� �	� ���(��� �  
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 3. '����!����"�
)�"e �(1�$4"���� ��������������.����������6�)�"�	�4�/..( �
'����!�� 

 

��
����� 
 
 
��������	������ ����������	��	��������������)�& ��	����������	��"� $"����+$����
������������ ����!��" ������$��
�%& '����!�����&� �
��(����)���*���+���  � (-�.��� 
�+	 �/�+����.���) $����2 *����	A�1�����  
 
 1. 
!�����"���	��� 
!�������	�# ��/������$��������$��%�&'(�)��*�+� ���'������ 
  1.1 
!�����"���	��� 
  ����������������	$"��.����( �541.��'*� �6���� 400 �� $"��
)9"�����!�)9�� 
��&� ����$"�����541)9��
)1����$6���9��.5���*�EF�( �
-1�"��e 541)9�������!������$����
����" $&� $�� 	4"�� ����� 
-1�������
������	'����!�� ������������("��$�� /f-��� .������ 
%���$ ���1 ���.�������	( � *�$�� !����+�. (2552 : 91) ����������������)3�����	���.
�����	����� ����!��" ���
-1'����!�����&� ����( ����������)����	���	��-*�h�)�$����� /�1�
!.�"� $"��
)9"�����!�)9��������$��
�%& '����!�����&� ���� /�+	�����������	 ��)��	�"�����A�15�
$����-"��� A�1/�" �������	( ����-  ��9'9/�1�  (2555 : 1) �����!#������( �541/��	�
����
%& '����!�� ���&� ����$�����'f� ��.541/��	����%&  �6���� 200 �� �����2���+$����!&� �����2��
!#������( �541/��	�
����%& '����!�����&� ����$�����'f� 
-1/..$ .2����3.(1 �4� !.�"� 
$"��
)9"�����!�)9��  �	� 31-35 �@ �+��.�����������99���� ��	A�1�:���	�" ��& � 50,000 - 
75,000 .�� �1��!#������
����%& !.�"� 	��)1 ���
-1
������.�� �&  Apple iPhone �6�������
-1 2 
���&� � �+	+�������
-1���&� ������.�� 1-2 �@ �������
-1 20,001 - 25,000 .�� /�+�.��+��E
����
%& �&  20,001 - 25,000 .�� $2�����%& �& ���/���6�)�"�	
����.�����541
)1.������+..
$�99�EA�1��./)�"�(1 �4�'����!�����&� ����$�����'f���� ���� ����3� �����+���������& �
���/)�"�(1 �4� �&  �1��5���*�EF� ����!��! 
�)���������%&  	4"
��+��.! 
����/�+
�
 �����+%& $�����'f�/�+�+/�+�6�
)1.���� &��%&  �1�������	$"����+$�������� ���	��6���.
����"��:���	���A��1 	 10 �6���./���&  ��E*�!( ������.$�99�E( ����&� �'����!�� �����"�	
( �f����-������
-1����4�/.. �4����( ����&� �������$��	 /.��� �����$����2� ���.���
-1���A�1
���������3�
������+���5� ������&� �/�+ ����E��$�������E*�!��/�+����������� ����
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�)��+$���.��E$�.��� �������.��+���$���1� ���	��)1 ��-&� �$�	�A�1��.������	� �����)��+$�
��.��E*�!(����+������ �6�)����.� � ������	��$ ���1 ���.�������	( ������� )�� � 
(2555) �������E�"����$���1������5��" !#���������%& '����!���& 2& A 'f�( �541.��'*�
�
������!�)���� �����2���+$����!&� ���������$��!����( ���E�"����$���1� jA 'f�k /�+�����	
$"��.����( �541.��'*�������" !#���������%& '����!���& 2& A 'f�( �541.��'*�
��(�
������!�)���� ��.���"���� 	"����� ��	%& '����!���& 2& A 'f� �6���� 400 �� '�	
-1
/..$ .2���������&� ��& 
������3.(1 �4� �6������$ .$����l������+��.��	$6���9��� 0.05 
!.�"� 1. ��"�( �'����!���& 2& A 'f�������$��!������. �	� /�+��	A�1�:���	�" ��& � 2. (���
)�"�	�����6�( �'����!���& 2& A 'f�������$��!������.�+��.�������� $2��*�!$��$ 
��	A�1�:���	�" ��& � /�+���$���1�A 'f�
��1�������41������$���1� ��E*�!( ����$���1� /�+
����$��!������.���$���1� 3. -"���������%& '����!���& 2& A 'f�������$��!������.�!�  �-�! 
��	A�1�:���	�" ��& � /�+��E�"����$���1�A 'f�
��1������41������$���1� ��E*�!( ����$���1� 
/�+����$��!������.���$���1� 4. �1�����/���6�)�"�	���541.��'*�%& '����!���& 2& A 'f�������
$��!������. �	�/�+��	A�1�:���	�" ��& � 
   �	��:���	( �541.��'*� 	4"��� 31.58 �@  �	��:���	( �541.��'*����� �	�( ���	�6���������
�6����
����%& '����!�����&� ����
��������$4�(��/�+����E$�.���$4�������� %���$ ���1 ���.
�������	( � �������	( � ���- ��9'9/�1� (2555 : 126) A�1�6���������!#������( �541/��	�
�
���%& '����!�����&� ����$�����'f� /�1�!.�"�  �	�( �541
-1'����!�����&� ���� 	4"�+)�"�� 31-35 �@  
  541.��'*���$2��*�!$��$ ����� ����&� ������ �������" $&� $����.$��-��
�
�� .���� ������541.��'*����$��$/�1�$"������+/	�������& �A� 	4"�"��)�� ���
)1����$6���9
��.���
-1'����!��
��������" ���
�	��:���:��/�+����" ��+$����&� ��"��e ����A� %���$+���
/������������ �����$ ���1 ���.�������	( � $�.4�E� -�E���E� (2551 : 118) �6��������������	
$"����+$����������������5��" ���
-1.�����'����!���+)�"����+���( �541.��'*�
��(�
!&�������)���*4��3� !.�"� 541.��'*�$"��
)9"��$2��*�!$��$ 
  541.��'*������������+��.���99���� ������541.��'*����
-1'����!�����&� ����$"��
)9"��
��������
��+��.���99���� ��� ����&� ������������
�	�������.����2& A�1�"��+��.���99����
�����+��.��������!&�l�����541.��'*�A�1��.��������
������.�� �6�
)1 ����$"��( �541.��'*����
-1
'����!�����&� �����������m���������
��+��.���99���������"���m����������+��. &��e /�+
$ ���1 ���.�������	( � $�����+*� ��m�-��� (2555 : 96) �������������	$"��.���������5���+�.�" 
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������$��
�%& '����!�����&� ����$�����'f�( �541.��'*� /�1�!.�"� 541.��'*�$"��
)9"����m����
��������
��+��.���99���� 
  541.��'*�����	A�1�:���	 17,553.81 .���" ��& � �����	A�1( �541.��'*�."�. �A�12��
�6����
����%& %������� �����+� .)��������+�6�
)1541.��'*����$��
�%& '����!�����&� ����                 
����)��+$�/�+�!&� ���$�����
-1����( �541.��'*�� � ����������'����!�����&� ����
������.����
�������)���)��	(�� 	4"��.f����-������
-1������/���"����� 541.��'*�����	A�1$4�' ��$���
���$��
� %& '����!�����&� ���������f����-������
-1���)���)��	�3�+$4�(���1�	 %���$ ���1 ���.
�������	( �$��-�	  $�(!�$������9 (2550 : 63) �6��������������	�����5��" ��� ��& �%& 
'����!�����&� ����
��(�������!�)����!.�"�541.��'*�$"��
)9"����	A�1 	4"�+)�"�� 10,000-
20,000 .�� 
  541.��'*�$"��
)9"�6����.������ �-�)�& )1���1��  ����&� �������541.��'*�����+

-1'����!�����&� ����
��������" ��+$�������.�4��1� $+���
��������"  ��+$����� �6����
A�1������������� $����2��& �f����-��� '��'�-���
)1�)��+��.�������6�A�1 $ ���1 ���.�������	
( � $�����+*� ��m�-��� (2555 : 96) �������������	$"��.���������5���+�.�" ������$��
�%& 
'����!�����&� ����$�����'f�( �541.��'*� /�1�!.�"� 541.��'*�$"��
)9"��+� . �-�!����
!������.������ �-� 
 
  1.2 
!�������	�# ��/������$ 
  541.��'*�
)1����$6���9��.��	�������������� 6 �1��A�1/�" �����	�1��5���*�EF� �1��
���� �1��-" �����������6�)�"�	 �1�����$"��$������(�	 �1��.������ /�+�1��*�!����E� 
)1
����$6���9 	4"
��+��.��� ����� ����&� ������ 
  �����	�1��5���*�EF� 541.��'*�
)1����$6���9
��+��.��� ��&� ����'����!�����&� ����
����$���1�f�n��fo 	���541.��'*��1 �����	.���	.2��������1��"��1�	������E*�!)�& �4�/..( �
$���1� 541.��'*��+)�(1 �4�������	.���	.����"��+A�1$���1����! 
� $ ���1 ���.�������	( � 
������- ����+*� (2554 : 126) ����������	�����5��" ������$��
�%& '����!���& 2& 
��(����)���
/!�" !.�"� �����	�1��5���*�EF���5��" ������$��
�%& '����!���& 2&  
��(����)���/!�"
�
*�!��� 	4"
��+��.��� %�����+� .�1�	 '����!���& 2& ��f����-������
-1���������$��	 ��
���'�'�	�������$��	 $����2��+���5�A�1 	"�������3� ��f����-������
-1������)���)��	/�+
$����2�(1�
-1 ���� ����3�A�1�"�	 
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  �����	�1������ 541.��'*�
)1����$6���9
��+��.��� ��&� ������������� �+$�1��
�����41$��
)1541.��'*�A�1%& $���1�24��� )�& �������41$����1��"���.��������$�	A� '����!�����&� ����
�6�������	����$���1����A�"������/���"����� ���f����-��� ��A%��( �/�"�+	��)1  �����A�"������
/���"����� �6�
)1541.��'*�������41$���"�$���1���/.����)�& A�"��/.����A�"�� +A�/���"����� 
$ ���1 ���.�������	( � !-� � /$�/�1� (2554 : 90-91) %���!.�"� �����	�1������541.��'*�
)1
����$6���9
��+��.��� 
���&� �( ������)��+$���&� ����	.���	.��.'����!��	��)1  &�������
��E$�.���
��1���	����/�+�����)��+$���.��E*�!���
-1���/�+	��$ ���1 ���. �������	( � 
���E� ������� (2550) ���������$��!�����+)�"�������	������������.!#������
������& �%& 
'����!�����&� ����( ���+-�-�
��(�.���(� !.�"� �����	�����������1������ ��+-�-�
�
�(�.���(�����������)3�
�*�!��� 	4"
��+��.��� ��&� !����E�������	(1  	4"
��+��.��� 3 
��	��� �&  �����)��+$���.��E*�!  �����"�'���)��+$�/�+�"�.�����$"�(1 ����������
�)��+$� 
  �����	�1��-" �����������6�)�"�	 541.��'*�
)1����$6���9
��+��.��� $2����� ����
$+���
����%&  �����/�"��1��$�	��� ���������	�$���1�/	�/�"�+	��)1  ��&� ����541.��'*�
�1 ��������$+���$.�	
������.�"�	%& $���1�/�+�����.���3$����2)�%& '����!�����&� ����A�1
$+������(�� �!��+�"���-" �����������6�)�"�	��+��	 	4"����A� ���	��$����2$���%& ���
 ���� ����3�/�+A���E�	�A�1 $ ���1 ���.�������	( � ���- ��9'9/�1� (2555 : 134) �����
!#������( �541/��	�
����%& '����!�����&� ����$�����'f� !.�"� �����	�1���������6�)�"�	 
541� ./..$ .2��
)1����$6���9�����5��" ���%& '����!�����&� ����$�����'f�'�	�����
�"��:���	
��+��.��� /�+
������		" 	!.�"�
)1����$6���9
��+��.���A�1/�" ���4�	�.�����
'�	�:!�+
����
)1.����� �1���1�����6�)�"�	������l���-&� 2& A�1/�+$2���������6�)�"�	$+���
)�%& �"�	 
  �����	�1�����$"��$���������� 541.��'*�
)1����$6���9
��+��.��� �1�����/2�
 ����E��$��� ����� ����&� ������$���1�/�+����( �/2����������+��1�
)1��.541.��'*�%���A�"�1 �
%& �!�����
-1��� ���"��+���� ��)���������& �$6�)��.541.��'*��+���$��
�%& '����!�����&� ���� 
$ ���1 ���.�������	( � !-� � /$�/�1� (2554 : 91) %���!.�"� �����	�1�����$"� �$������
������� 541.��'*�
)1����$6���9
��+��.��� $"���������	( � ������9 �(3�� � (2555 : 140-
141) ����������	�����5��" /��'�1�
�������$��
�%& '����!�����&� �����+.. 3G ( �541.��'*�
�
�(�������!�)���� !.�"� �1�����$"��$���������� 
�*�!���541.��'*�
��(�������!�)���� 
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����������)3� 	4"
��+��.���/�+��&� !����E�������	(1  !.�"� 
)1���� $6���9�+��.�����.
'����!�����&� �����+.. 3G ��-"������'��'�-���
������� �
)1
-1��� 
  �����	�1��.������ 541.��'*�
)1����$6���9
��+��.���  ���!��+�����41�����(1�
�
����	���.'����!�����&� ���� ���!4���	( �!������(�	$����2'�1��1������$�
�
)1��.541.��'*�
���$��
�%& A�1 $ ���1 ���.�������	( � $�.4�E� -�E���E� (2551 : 120) �����	$"����+$����
������������5��" ���
-1.�����'����!���+)�"����+���( �541.��'*�
��(�!&�������)���*4��3� ���
!.�"� �����	$"����+$�������������5��" ���
-1.�����'����!���+)�"����+���( �541.��'*�

��(�!&�������)���*4��3� �1��.������  	4"
��+��.��� A�1/�" .������
)1.����������3� ������� 
A�1��.�6�/�+�6�/�+/�1A(��9)����!������
����
)1(1 �4����
-1.����� 	"��24��1 �/�+
!������������$�*�!/�+� �
�
$"�" ���
)1.�������.������.������	��/	1�/�"�
$��.������� 
  �����	�1��*�!����E� 541.��'*�
)1����$6���9
��+��.��� ����� ����&� ������
*�!����E�$����2$�1�������"��-&� 2&  $�1����������
�
)1��.541.��'*�A�1���
���.$���1�/�+
$"�5��" ������$��
�%&  %���$ ���1 ���.�������	( � �������� $2�!� (2553 : 73) ����������	���
$"�5��" !#������541.��'*�
�������$��
�%& '����!���& 2& 	��)1  G-NET 
��(�!�+��+/�� 
!.�"� �����-&� ����
����$���1� ���"��+��.�����	
��+��.��� �&  �������-&� ����
����$���1�	��)1  
G-net 541
)1.�������-&� �$�	��"��-&� 2& /�+���
)1.�����/�+����$+���
����
)1�6���������� 
Call Center 
 
  1.3 �����$��%�&'(�)��*�+� ���'������ 
  541.��'*�
)1����$6���9��.������$��
�%& '����!�����&� ����
�*�!���  	4"
��+��.
��� /�+!.�"� ������$��
�%& '����!�����&� �����1��5���*�EF�/�+�1��*�!����E�$6���9�������
 ����.)���� �������&� ������ 
��1��5���*�EF����541.��'*��+����	.���	.2��������1��"�( �����
��E*�!)�& �4�/..( �$���1� /�+�+)�(1 �4�������	.���	.����"��+A�1$���1����! 
�%�������"�
�����.�"���������1 ��$�	A� $ ���1 ���.�������	( � ����	� ����������s����t (2551 : 122) ��������
$&� $��������������5��" ������$��
�%& '����!���& 2& A -'�.�	( �541.��'*�
��(�
������!�)���� !.�"� ��E$�.������&� �'����!�������5�
�������$��
�%& ������$��A�1/�" �4��"�� 
(��� $� � �����A�1/�" f���!�� mp3/���	�A�1/�+�4����A�1 /�+	��$ ���1 ���.�������	( � ����+�� 
���+��� (2553 : 142) �6���������!#�����������w���.$&� ( �541.��'*�
� 6��* ��& ��-�	�
)�"�����
5��" ������$��
�%& '����!�����&� ���� !.�"� 541.��'*��1 ����)�(1 �4��!����������$&�  ���� ��

���&� �( � f����-�������E+���
-1���$���1�/�+�4��"������E+( �$���1� $"�����
)1����$6���9
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��1��*�!����E����  ����&� ������ *�!����E�$����2$�1�������"��-&� 2&  �-&� ����
����
-1
���( �'����!�����&� ����
)1��.541.��'*�A�1 ���$ ���1 ���.)���������� 6P ( ��#�E� �������, 
2548) ���A�1��"��2�� �����+� .���)�A�1�"� 541(�	�1 ��+.��'	.�	����	���.����������������
$"�����( ��4��1� ���$�1�������"��-&� 2& 
)1��.5���*�EF�/�+�1���1�A�1��.���	 ���.
�
��1��
( ������� �*�	�!&� $�1����������
�
)1��.�4��1� 

 
2. ���-��-+��# ����"�/
!�������	�# ��/������$��������$��%�&'(�)��*�+�  

���'������%���� ��/���$����������� (1��	�� ����/��������	��) 
 ���)�����$��!�����+)�"�������	��	��������������)�& �����	$"����+$����
������������ ����!��" ������$��
�%& '����!�����&� ����
��(����)���*���+���  � (-�.��� 
�+	 �/�+����.���) !.�"� �����	��	����������������� 6 ��	����������$��!������.������$��
�
%& '����!�����&� ���� /�+������$��!����������.�� '�	 
  �1��5���*�EF� (Product) ����$��!�����+)�"��������$��
�%& '����!�����&� ������.
�����	��	������������1��5���*�EF�������$��!������� ��&� ������E����E+�:!�+( �
'����!�����&� �������/���"�������� 541.��'*��+)�(1 �4�����+� . !����E�
���E$�.���������� �
�1 �����" �
�������$��
�%& '����!�����&� ���� %���$ ���1 ���.�������	( � ���E� ������� 
(2550) �6�������������$��!�����+)�"�������	������������.!#������
������& �%& 
'����!�����&� ����( ���+-�-�
��(�.���(� !.�"� �����	����������������$��!������.
!#������
������& �%& '����!�����&� ����( ���+-�-�
��(�.���(����
�*�!���/�+��	
�1��  	"������	$6���9���$2�������+��. .05 /�+���( �������E /$��� � (2550 : 77) �����
����$��!�����+)�"�������	$"��.���� �����	$"����+$�������������.!#���������
-1
'����!�����&� �����+.. CDMA ( �541.��'*� !.�"� 
�*�!���������$��!�������.�� 
  �1������ (Price) ������$��!������.������$��
�%& '����!�����&� ���� ��&� ���� ����
( �'����!�����&� �������/���"������3������&� �A()���
�����6���
-1��+� .��.������$��
�%& ���
541.��'*��6����2��������1��1�
�����"�	���� $ ���1 ���.�������	( � ���E� ������� (2550 : A�"
����z��()�1�) �6�������������$��!�����+)�"�������	������������.!#������
������& �
%& '����!�����&� ����( ���+-�-�
��(�.���(� !.�"� �����	����������������$��!������.
!#������
������& �%& '����!�����&� ����( ���+-�-�
��(�.���(����
�*�!���/�+��	
�1��  	"������	$6���9���$2�������+��. .05  
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  �1��-" �����������6�)�"�	 (Place) ������$��!������.������$��
�%& '����!�� 
���&� ���� ��� �������!��+ -" �����������6�)�"�	��
)1��& ������	)��	-" ���� 541.��'*�
$����2��& �%& /�+���$��
�A�1�"�	 A�"�$�	���� A�"�$�	�"�
-1�"�	
����������� $����2 6���	���
��.�"�	%& '����!�����&� ����
)1��.541.��'*�A�1����2�� $ ���1 ���.�������	( � ���E� ������� 
(2550 : A�"����z��()�1�) �6�������������$��!�����+)�"�������	������������.!#������
�
�����& �%& '����!�����&� ����( ���+-�-�
��(�.���(� !.�"� �����	������������
����$��!������.!#������
������& �%& '����!�����&� ����( ���+-�-�
��(�.���(����
�
*�!���/�+��	�1��  	"������	$6���9���$2�������+��. .05 '�	�1��-" �����������6�)�"�	 ���"�
����$��!����$4�$�� ����� �������!��+-" �����������6�)�"�	��5��" �����& �%& ��� 21����/��
�6�)�"�	��-" �����������6�)�"�	�����/�1��+�6�
)1��+-�-�$+����" �����& �%&  
  �1�����$"��$���������� (Promotion) ������$��!������.������$��
�%& '����!�� 
���&� ���� ����� ����&� ������$���1� ���/2� ����E��$��� /�+����( �/2����������+��1�
)1��.
541.��'*�%���A�"�1 �%& �!�����
-1��� ���"��+���� ��)���������& �$6�)��.541.��'*�����+���$��
�%& 
'����!�����&� ���� $ ���1 ���.�������	( � ������E /$��� � (2550 : 77) ���������$��!����
�+)�"�������	$"��.���� �����	$"����+$�������������.!#���������
-1'����!�����&� ����
�+.. CDMA ( �541.��'*� !.�"� 
�*�!���������$��!�������.�� �1�����
)1�"�����$��!����
$4�$�� �&  �1��$"��$���������� ��&� ����$*�!/("�(�����$4����( ����������
)1.�����
'����!�����&� ����
������.�� � ����.���!�m��������'�'�	��������A� 	"���" ��&� � ������541

)1.������6������1 ����������$"��$���������� !�1 ���.�����	���������������"�$�
�/�+
$ ���1 ���.�����1 ����( �541.��'*����(�� 
  �1��.������ (Personel) ������$��!������.������$��
�%& '����!�����&� ����  ������
�!��+ ���
)1����1 ���. ������������  ��	���	 �����41�����(1�
�( �!������(�	)�& ���/��
�6�)�"�	 $����2'�1��1������$�
�
)1��.541.��'*�A�1 �����)���� $ ���1 ���.�������	( � 
���E� ������� (2550 : A�"����z��()�1�) �6�������������$��!�����+)�"�������	������������.
!#������
������& �%& '����!�����&� ����( ���+-�-�
��(�.���(� !.�"� �����	���
�������������$��!������.!#������
������& �%& '����!�����&� ����( ���+-�-�
��(�
.���(����
�*�!���/�+��	�1��  	"������	$6���9���$2�������+��. .05  
  �����	�1��*�!����E� (Image) ������$��!������.������$��
�%& '����!�� ���&� ���� 
�����!��+�����"��-&� 2& ( �5415��� ����A�1���
�
���E*�! ������ �*�	( �'����!�����&� ���� 
������	�( �541.��'*�
�/.����$���1� *�!����E��)�"���541.��'*��+�����/�+)�(1 �4���
-1
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��+� .������$��
�%&  $ ���1 ���.�������	( � ���99� ��& ���� (2553 : 59) ��������
����	.���	.!#������
�������$��
�%& '����!�����&� ����/.�3��. �����.'����!�� ���&� ����-���
 &��( ����������)����	���	�-�	�
)�" !.�"� ���"���� 	"��( �541���$��
�%& $"��
)9"
)1
����$6���9��.�����"��-&� 2& ( �.�����5415���'����!�����&� ���� ������541��+� .������
!�m�����/("�(��
��1�������"��-&� 2& ( �.�����5415���'�	�1 �
)1������%&� $��	� '��"�
$
����

)1.�������.541.��'*� /�+	��$ ���1 ���.�������	( � ��*��� ��1� ���	/�+ !��!��� f4���� (2555 : 
187-188) ����������	�����5��" ����!��! 
�( �541.��'*������ �	��+)�"�� 20-40 �@ ����	���.
'����!���+../ ��� 	��
��(�������!�)���� !.�"� �����	*�!����E�$���1� ����*�����" 
$���1� ��E*�!���
)1.�����������$��!������.����!��! 
�( �541.��'*�'����!�� / ��� 	�� 
  
 3. ���+����4 
!�������	�# ��/������$���-���#+��"�+8����-�����$��%�&'(�
)��*�+�  ���'������%���� ��/���$����������� (1��	�� ����/��� �����	��) 
 ���!	���E���	������������������� ����!��" !#������������$��
�%&  
'����!�����&� ����
��(����)���*���+���  � (-�.��� �+	 �/�+����.���) !.�"� ��	�������
���������� 6 �1�� �� ����!� �" ������$��
�%& '����!�����&� ����%���$ ���1 ���.$����l�����
���A�1�"���	��������������$����2�6���	������$��
�%& '����!�����&� ����
��(����)���*��
�+���  � (-�.��� �+	 �/�+����.���)A�1 /�+$����2!	���E�������$��
�%& '����!�� ���&� ����

��(����)���*���+���  � (-�.��� �+	 �/�+����.���) A�1�1 	�+ 79.3 '�	 541.��'*���/��'�1�

�������$��
�%& '����!�����&� ���� ��&�  
  �1��5���*�EF� ��E*�!( ���$�����
-1 $����2� ���.���
-1��� 3G $����2��.$"�
(1 �4�A�1$�	A�1 
-1�����. ����E�  &��e A�1�"�	 � ���.���
-1���5"�� Wi-Fi, EDGE, GPRS  ��
��&� ������
�	�������.�����'�'�	��1��A���6�
)1'����!�����&� ����
-1��$�����)���)��	 ��
/ �!����-���)���)��	�)��+��.�����& �
-1�������6�
)1��������$+��������3�
����$&� $��
)�& �1�)�(1 �4� $ ���1 ���.�������	( � ����.�� ��E'�)�� (2552 : (4) | (5)) �����������$��
�
%& '����!�����&� ����( ����������)�������	����6�/)������1 ����(1 �4�("��$�����
'����!�����&� ����( ������������99�����)����	���	����6�/)� $"��
)9"�1 ����("��$��
��+�*������& ���� (WAP) ������$����2
-1���� �!���� ��
��+��.! 
-1A�1 �1 ����("��$��
��+�*�("�������& ���� SMS �1 ����(1 �4���+�*����$���� (WAP) �1 ����(1 �4���+�*�
'��'�-���
)�"��� SMS /�+�1 ����(1 �4���+�*������������ E-mail  
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  �1������ ���� ����E��$��� 541.��'*��+�6����2��������1��"��+)�"�����
-1�����.����
����1 ��"�	A�
������& �%&  %���$ ���1 ���. � ��� �� (Kotler P. & Armstrong. G., 2003  1��2��

� !4���� A)�!��., 2553: 21-22) ��"��A�1�"� ���� (Price) �6������������1 �-6��+�!&� 
)1A�1$���1�
)�& .����� )�& ��$���������"� &��e ���541.��'*��1 ��6�A�/�������	���.��+'	-�����A�1��. ��������
)�& A�1
-1$���1�)�& ����$�������6�)���4��"�( �5���*�EF�  ���
��4�( ��������541.��'*��+
����	.���	.�+)�"����E�"� (Value)5���*�EF� /�+���� (Price) 5���*�EF���� '�	21���E�"�$4���"�
�����(��+���$��
�%&  
  �1��-" �����������6�)�"�	 ���������4�	�.�����$+���/�+�������.A%��/$��$���1� 
����!�������$+���$.�	
)1��.541.��'*���� �3���� ��-" ����)��������6�
)1541.��'*��(1�2��$���1�A�1
�"�		���(�� $ ���1 ���. ����+�� ���+��� (2553 : 142) �6���������!#�����������w���.$&� ( �
541.��'*�
� 6��* ��& ��-�	�
)�"�����5��" ������$��
�%& '����!�����&� ���� !.�"� 541.��'*�
�1 ����)�(1 �4��!����������$&�  ���� ��
���&� �( � f����-�������E+���
-1���$���1�/�+�4��"��
����E+( �$���1�  
  �1�����$"��$������(�	  �����"�
-1.����� ���������/�+�����( �/2� $ ���1 �
��. �*����E ��!����� (2555 : 8) A�1��"��2��$�����+��1��1�����$"��$�������6�)�"�	 �!&� '�1��1��
-���4�
�
)1541.��'*�)����.��'*�$���1�( �.����� )�& �!&� ��& ������6�
)1/�"541.��'*�A�"
)1�&�
$���1�( �5415��� A�1/�" ���'��E��!&� ���������-&� ���� $�1������$�
� ����� /�� /�� /2� 
�����+-�$��!����$�1��*�!!�������� 
  �1��.������ !������(�	������$�*�! �4/��4��1���  �������!��+���
)1����1 ���. 
������������  ��	���	 �����41�����(1�
�( �!������(�	)�& ���/���6�)�"�	$����2'�1��1��

�
)1��.541.��'*�A�1 %���$ ���1 ���. ������ .����� (2549  1��2��
� ����	� ����������s����t, 2551 : 
76) ��"��2�����
-1$&� .�����6�)�1����2"�	� ���&� �����"��e $4".���� &�� ����$&� �������+$����*�!
$4�
����'�1��1�����
� ��&� ��������" ��.541��.$��'�	��� $"��
)9" ���	���!4�
�����E+
�"��e �-"����$���� !.�+!4���	 �����1� 
  �1��*�!����E� �������������	�( �'����!�����&� ����  �����������541.��'*�
-1
'����!�����&� ����	��)1 ����������$"�����/�1��6�
)1���������-&� ����
����
-1��� A�1���
�
�
��E*�! $ ���1 ���. ��+*�$ $�!��E�� (2553 : 21) ��"��2��������$��
�%&  '�	����e 
A� 541.��'*����������
�)�& ���$��
�%& $���1�	��)1 ������ �- .������$�� /�" 	"��A��3��� ����
�����	�(1�A�(��(��� �&  ������( �.���� &��/�+�)�����E���������� 
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 4. �����������'��6  
 541.��'*� A�1/$����������)3��!�������A�1! $���A�1�"� �4�	�.��������& ("�	����$���
$6���9 ����+���������������"�	/�+$+������$��
��������"  �-"� ������+�.�	�)�& 	�����%�
�'����!��$����2( )�& 	�����A�1�������4�	�.����� �4"�& ���
-1��� ����+.����
-1���
)1
�+� �	����(��� � ��������������.��� ����6�)���4�/..( �'����!��/�+���� ��������)3�
�)�"��� �������� �( �541.��'*�����)3�2����������	�/���$&� ���'�'�	��������(�� 	"�������3�/�+��
���/("�(������������$4� 
 

���������� 
 

���5��������	 �6�
)1541����	� ��)3�2������$6���9( ���	��������������)�& $"��
��+$���������������� ����!��" ������$��
�%& '����!�����&� ����( �541.��'*� %���5415��� 
541��+� .����1���1�'����!�����&� ���� ���A�2��541�������	�(1 � �����"����/5�
)1�����.���
/("�(�����������������/("�(��$4�(�� 	"���" ��&� � %���541����	( �$� /�+A�1����� 

 
 ����������%�����9�������:
%1� 
  1. �1��5���*�EF� (Product) ����6����2����E*�!/�+�������� ��$������+�6���
��+� . ������������l��( �$���1�/�+���5���$���1��������E$�.���$����2� .��.����
�1 ����( �541.��'*��:!�+���"�e A�1 �+�6�
)1����$����2
����/("�(������������$4�(�� 
  2. �1������ (Price) ��������	�����!&� 
)1����5���*�EF��������)��+$���&� 
����	.���	.��.'����!�����&� ����	��)1  &���������E$�.���
��1���	����/�+�����)��+��.��E*�!( �
���
-1��� ���A�2�����.6��������� ���� ����E��" !"�� /�+� ����������
-1��	����'�	���
  �$���1�
)�"$4"����$��6��$� ��� �+�6�
)1����$���1�����"� )�& ������ �+$"�5�
)1541�����
(1 �6���������	A�1��' ��$�(1�2��$���1����������24���"�A�1 
  3. �1��-" �����������6�)�"�	 (Place) ������.��	�����1���1� �����"��-&� 2&  $+���
�� ���4�	�.������������" A�1$+��� �����3� 5415����6������1 �
)1����$6���9��.���/���6�)�"�	$"��
���'��E�/�+��+-�$��!���� 5"�� ���� ����� )���$& !��!� ���$�� '������� ���	� /�+���	
'��E� )�& -" �������'��E��1�	������� &��e 5415����"����.)1���1��)�& ���/���6�)�"�	�1 ���
������/5�'��E��!&� 
)1541.��'*�A�1��.("��$�� ��.�412��5���*�EF�
)1������$���!&� ��+'	-��
�
������$��
�%& '����!�����&� ����( �541.��'*��" A� 
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  4. �1�����$"��$������(�	 (Promotion) ����1���1�)�& ���/���6�)�"�	 ������6�
�+..$��-��/�1���$����!����
)1��.$��-�� �-"� $"���� ( �/2� )�& $����s
����/�������	�
$���1� ���$"��$����������
��1���"��e 
)1�"�$�
�/�+��.�����)������(�	����� ��.�����!����

)1��.541.��'*��+)�"������(1�����..����� �-"� ���.����� ���� �����f�� ���&� ��&��f�� �����1� 
  5. �1��.������ (Personnel) !������
)1.������1 ��������41 �����(1�
� ����-6���9
����(1�2��
����$�������
-1'����!�����&� ���� $����2
)1(1 �4�A�1 	"���!�	�!  21��2����.
541.��'*� ���A�2�������$�.���( �541
)1.����� 
  6. �1��*�!����E� (Image) ����6���	�������$���1���
-1��.���"�541.��'*�����)��	
)1
A�15� ����+����	�������$���1�
)1����E�"� /$��  �2�������6�����
�����6�����-����( �
541.��'*�  

 
 ����������%�����9��������(/�"�:
 

 1. ���$6���������1 �������
-1'����!�����&� ����( �541.��'*��:!�+���"� )��	e 
���"� /�1��6�����������	�������$����2� .��.�����1 ����( �541.��'*�%����6�A�$4"������$��
�
%& '����!�����&� ���� 

 2. �������������	$"����+$���������������� ����!��" ������$��
�%& '����!�� 
���&� ��������6������	 &��e ������������+��1�)�& ��1�����$�
���.541.��'*����"��!����E��1�	 

 3. ��&� ������������
����������������������	��	��������������)�& $"����+$�
����������
���+��3�	" 	e 	���1 	A� ����!�����+��3�	" 	e 
�/�"�+�����	 ��������������
2���+��.����$6���9( ���+��3�	" 	e 
�/�"�+�����	���e �1�	 
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�� ���� �������. (2555). � 
��������������������������������������
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������
�����" ��/0� (Product) 

1.  �(����)*���������+��

,�" -�*.� 

2.  ��*-�0+��������1#	� 

3.  #	���
��!�����*��%1
3������ 

4.  �����0�"5�	�1
��1�������� 

5.  ��1���7��8�0��5��%1�
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��!!3��

���3�� 

7.  �����!���#	���
  3G 
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�0�5�� 
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 �����'  15  ������	
������������������������������������� �����!��� ���"
#�$%&� ( ��) 
 

�*�+�'����, 
������������������� ��
 

1 2 3 
���  

������
���!������ (Personnel) 

1.  0
����
������(����5+��#�#


���#���L��
�
L���������9 �!

�L�9��3�� 

2.  0
����
+����!,"�	�!�(���(����

 �&�� �5�"1��
5��M��"&
+�&
 �
 

3.  0
����
+���������-�0  ��

������������
�)����0�
���� 

������
�����B���C/� (Image) 

1.  -�00�
����
�������-��+��

7��8�0��5��%1�
��1 

2.  ���
��5	%1�9%����
��*-�0+��

7��8�0��5��%1�
��1 

3.  ���
��5	%1�9%�+��!�")��,(�,�"  

4.  5�N
7��8�0����1�����
"�����#


�����!�
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�������$  16  �����	
�����������������������	���������� !�"	#!$%��&��!�&�	'��()!*$ 
 

�+�#��$&���, 
����
	����� 

1 2 3 
��  

/0��
&	��������
12" (Product) 

1.  �,-�	�./$�����(��� 

2.  ����
	�0����1�#���%��(� 

3.  ���%�3������-�����4� 

4.  ����(����6� 

5.  ��''-8�'	����� 

6.  ��''���%
�&����� 

7.  ��;<��$
	�����
�����������( 

8.  ���)-��/$%���� 

9.  (�&��� !�"	#!$%��&��!�& 

10. ������'�����%���0��( 

/0��
&	������� (Price) 

11.  ���������?�� 

12.  ���0�(��� 

13.  ����)-��/$%���� 

14.  ����������������?��� 

15.  �	������
�'�����%���0��( 

16.  !��%�������
6�������� 
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�������$  16  �����	
�����������������������	���������� !�"	#!$%��&��!�&�	'��()!*$ (���) 
 

�+�#��$&���, 
����
	����� 

1 2 3 
��  

/0��
&	��������������
	�>�����& (Place) 

17.  '��(���"1�(�������	��!��6�����( 

18.  ����	��������������C��!�&���� D 

19.  �����C��",�($'�������������?��

����� 

/0��
&	���������#������A�& (Promotion) 

20.  ������!�����
������ 

21.  ����	'-���	������ 

22.  ��0������)/ 

23.  ���#%��%�������%���� 

/0��
&	���%'����� (Personnel) 

24.  ����,�0��#�	����0�( 

25.  ������6�-�E�.�0��#�	����0�( 

26.  ����)1�#  ���(�!�����).(�	�#	�*$

0��#�	����0�( 

/0��
&	�����!�
�E1" (Image) 

27.  
�&�%��(�0������(������'����� 

28.  ������%
�&�C����(�&��� !�"	#!$%��&��!�& 

29.  �����(���-<��)'	� 
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���������������� �!�� 
 


��������"#������$�� 
���%�&'��	���(��)�������&�"�(*"+(��������,#-.��/�"�'���#���������($�	���) 

���(!���� (���%�� �!�	 $����%��) 

�2���-
$	 
1. ����	�
���� ������������������������� 	���������!	��"#���"��$	�

����	�
���%����#&" �	$������'�(���� ��)�������)'%*	����	���� �+�,��$�	�+�-!.	�
����	�
�� 

2. ����	�
����  ��)#/� 0�'1!.	20"3�"+�&#4�#��"��$+�)#�.��	�#4�1+$�	15$�"���"��
6!�	7#�2�1#�'�+!.	#�.�' $ ���%��)8��$���		" (-+�&�� ���	� ��#�&��)   
 3. ����	�
��-&)�����"	�)���  4  $	 �!	 
 $	#�.  1:   �	��+����&��+ 
 $	#�.  2:  ��)�������/���= 	��>����#�.��	�#4�1+�"��$�)����6!�	7#�2�1#�'�+!.	#�. 
 $	#�.  3:  ��)��"��$�)����6!�	7#�2�1#�'�+!.	#�. 

$	#�.  4:  �>=%��+� �	'�	�� 
 
 �������� 	 	�1���&?���$	�����	�
��#&"#��#�.,)��+�'�+�	�������"��$	�
����	�
���%����
���+�$������'�(����#�.$��"��������)'%* 	�#���� ? 7	"���� 
 
 

   

���&#41�2�  �"��"3� 
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��������"#������$�� 

���%�&'��	���(��)�������&�"�(*"+(��������,#-.��/�"�'���#���������($�	���) 

���(!���� (���%�� �!�	 $����%��) 

 
(���� 1:  ������*���%��� 
�/�-�����:  7��)���'��!.	�%���  �   +�� �	#�.$��"������'�(���� �+�7��)$	��/�
���%����

#&"�/�
�� 
1.  �"/    

�  1.  -��    �  2. %=��    
2.  ��%  ...................  78   

3.  ������"   
�  1.  7�)   �  3.  %����/%���/��""�	��� 
�  2.  ���� 

4.  �!)�����/;�<�  
�  1.  $./�"�����4��   �  4.  ���==�$�� 
�  2.  ��4��   �  5.  ���"������==�$�� 
�  3.  	&���==�  

5. ���>)��?����(*�)#� ...............................  ��� 

6.  ���"   
�  1.  �"'��� / �"20"3�  �  4. 4&�"�����$�� / 	�-�1	���� 
�  2. �����-"��/��B����%"�� �  5.  	!. C (���&)DDDD. 
�  3. ���3�#'	"-/%������     
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(����  2 :  �����)������%�&'��	���(��)��#7A$$���*��7�!����	���(��)�������&�"�(*��� 

                 (�)����$,#-.��/�"�'���#����� 
�/�-�����:  7��)���'��!.	�%���  �   +��-�	�$����  $����)�������/���= 	��>������C  #�.��
	�#4�1+$�	"��$�)����6!�	7#�2�1#�'�+!.	#�. 	�#�� 

�!)�������2���B 

7A$$���������&�"� ���

����%) 
��� 

7��

���	 
��� 

��� 

����%) 

7A$$��)������(��CD' (Product) 
1.  ���+�"3?����������� 	��+�$8�?E� 

     

2.  �&?8�1 	����)&#�.�-�      
3.  �-���"��	&�"�?�	!.,)�����      
4.  ���	�1+�'�-�.#�.%+�"%+��      
5.  ��.%�	7#�2�1#�'�+!.	#�.      
6.  �����
������ �	��+�������,�����,)�      
7.  �	����"���-���  3G      
8.  �	����  Wi-Fi, EDGE, GPRS      
7A$$��)������� (Price) 
1.  ����'��!.	�'�+��/����'��!.	�1��	��1�'"� 

     

2.  ���� ��$�	      
3.  ����	&�"�?�'����#�.$�	�6!�	'1�.�      
4.  ����'%����� 	�����"�����������

 	�7#�2�1#� 

     

7A$$��)����*	��	���$�)$2���*�� (Place) 
1. �������/�%�����#/�'+#�.$���#�.'%����� 

     

2. ��������2������"��%�!	2���6�	�#�.��)�"
�"���%����"�� 

     

3. ��������'��,6)���)�$��	����������+�
�����+�$8�?E� 
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(����  2 :  �����)������%�&'��	���(��)��#7A$$���*��7�!����	���(��)�������&�"�(*��� 

            ��#����.��/�"�'���#����� ((*) 

�!)�������2���B 

7A$$���������&�"� ���

����%) 
��� 

7��

���	 
��� 

���

����%) 

7A$$��)�������*	����������� (Promotion) 
1.  "��������"������ 

     

2.  "�����"��%+��"�� ��      
3.  "��+)����1�'23%�!	�� 	�����&?      
4.  	�$������-����"��'��!	 ���7#�2�1#�      

7A$$��)����%����� (Personnel) 
1.  1�"���������������' �����"���%�
�/���/��+������
$	��/�
��,)� 

     

2.  1�"�� �������)-	�)��++�"���$����$�'��.�
�'��*���� ��$	 

     

3.  1�"�� ���������&8�1  �������#�+���
�&3����1�4�)� 

     

7A$$��)�����"���<C' (Image) 
1.  8�11��)�������+	)8�� 	�
7#�2�1#�'�+!.	#�. 

     

2.  ������'-!.	
!	)���&?8�1 	�
7#�2�1#�'�+!.	#�. 

     

3.  ������'-!.	
!	 	����3�#����+�$      
4.  '�(7#�2�1#�#�.�����������"��>��&��      
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(����  3  :  �����)������(�)����$,#-.��/�"�'���#����� 
�/�-�����:7��)���'��!.	�%��� � +��-�	�$����$����)��"��$�)����6!�	7#�2�1#�'�+!.	#�. 	�#�� 

�!)�����(�)����$,#- 

���(�)����$ ���

����%) 
��� 

7��

���	 
��� 

��� 

����%) 

7A$$��)������(��CD' (Product) 
1.  ���+�"3?����������� 

     

2.  ������-�) 	��	8�1�+�'����      
3.  ����'�*��"�������+�+      
4.  %��������/�      
5.  �����T���$�"��      
6.  ����"��'-!.	�$�	'��!	 ���      
7.  ��U>�"�-�"���-���%+�"%+��      
8.  ��	&�"�?�'����      
9.  ��.%�	7#�2�1#�'�+!.	#�.      
10. "���%����"��'��!	 ���      

7A$$��)������� (Price) 
11.  ����$�	�	�,)� 

     

12.  ���� ��$�	      
13.  ����	&�"�?�'����      
14.  ����6�	�%�!	����	�,%+�      
15.  	�$������-����"��'��!	 ���      
16.  #��'+!	""��-/��������      
7A$$��)����*	��	���$�)$2���*�� (Place) 
17.  �����"�28������$���#�/�%��� 

     

18.  "����)��)������$���
�#�.$��� C      
19.  �����
%�2������"��%�!	6�	�,)�
��)�" 
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(����  3  :  �����)������(�)����$,#-.��/�"�'���#����� ((*) 

 

�!)�����(�)����$,#- 

���(�)����$ ���

����%) 
��� 

7��

���	 
��� 

���

����%) 

7A$$��)�������*	����������� (Promotion) 
20.  ���1�'"�'�����%�'+!	" 

     

21.  "��������"������      
22.  �� 	�����&?      
7A$$��)����%����� (Personnel) 
23.  "���%����"�� 	�1�"�� �� 

     

24.  "��$	��/�
���+��%��/���0"3� 	�
1�"�� �� 

     

25.  �����&8�1  �����#�+��&3����1�4�
 	�1�"�� �� 

     

7A$$��)�����"���<C' (Image) 
26.  -!.	'���� 	�������#�.�%����"�� 

     

27.  ������'-!.	
!	���.%�	7#�2�1#�'�+!.	#�.      
28.  ���������>��&��      
 

(����  4  :  7AB��
�!�����
�! 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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������������������� 

 

n  ��� �	
�������������
� 
k  ��� �	
�������	
�
� 
X  ��� ��
����� 

.SD  ��� ��������������
� !
� 

1
X  ��� "#����$�
�%&�'�()*  (Product) 

2
X        ��� "#����$�
� 
�
  (Price) 

3
X  ��� "#����$�
�6����
��
 ��$�	
7��
�  (Place) 

4
X  ��� "#����$�
��
 ����� &��
 �
�  (Promotion) 

5
X       ��� "#����$�
����
�   (Personnel) 

6
X        ��� "#����$�
�'
=��>(*  (Image) 
Ya  ��� �
 ��$�&�A�BCD�E� F�=�*��C������$�
�%&�'�()* 
Yb         ��� �
 ��$�&�A�BCD�E� F�=�*��C������$�
� 
�
 
Yc  ��� �
 ��$�&�A�BCD�E� F�=�*��C������$�
�6����
��
 ��$�	
7��
�   
Yd  ��� �
 ��$�&�A�BCD�E� F�=�*��C������$�
��
 ����� &��
 �
�   
Ye        ��� �
 ��$�&�A�BCD�E� F�=�*��C������$�
����
�    
Yf        ��� �
 ��$�&�A�BCD�E� F�=�*��C������$�
�'
=��>(*  

Y
∧  ��� �
 ��$�&�A�BCD�E� F�=�*��C������A�������7��$'
��G������  

(6�� �   G����G������ �)  ���H$��
����
 =�
� (*A� I"�G���$&� 
Z  ��� �
 ��$�&�A�BCD�E� F�=�*��C������A�������7��$'
��G������  

(6�� �   G����G������ �)  ���H$��
����
 =�
� (*A� I"�G����
� !
� 

0
β         ��� ��
���������G����
� !
�A����
 =�
� (* 

0
b      ��� ��
���������G���$&�A����
 =�
� (* 

iβ         ��� ��
���" G�&�J&K�
 �$������" G6
�  

ib          ��� ��
���" G�&�J&K�
 �$����������������
� 
SE  ��� ��
��
��
$��C����
� !
� 
R  ��� ��
���" G�&�J&K�7���=��J*=7��I( 

2R  ���  ���G�����
��" %�� ����������
 =�
� (* 
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�������������������  (���) 

 
2

.adjR  ���  ���G�����
��" %�� ����������
 =�
� (*� (�����������
����� 

* ��� ������	
��L�
���&�&��� G$��  .05 

** ��� ������	
��L�
���&�&��� G$��  .01 
*** ��� ������	
��L�
���&�&��� G$��  .001 

1a  ���  I"��>(*��
�����
����%&�'�()* 
2a        ��� ��('
=������$����A6�  
3a  ��� A6��
������"� (*�C��H$���
� 
4a  ��� ����"=&��6������7
�7
� 
5a  ��� ���7��E� F�=�*��C������ 
6a        ��� �
�
 � ���������I%�
� G��H ��
�H$� 
7a  ���  �� ���
 A6��
�  3G 
8a  ���  �� ��  Wi-Fi, EDGE, GPRS 
1b  ���  
�
�� C����"�
/ 
�
�� C���= ����=���� 
2b  ���  
�
�
���� 
3b  ���  
�
��"� (*�� &��������BCD��=&�� 
4b  ��� ��
��7�
G����� 
�
�����
��
�
 � 
1c  ���  �
���
�	
7��
����	
������D�����7�
G�� 
2c  ���  �
���
��FI��*� &�
 7 C�FI��*B�������G$��A��
 A7�� &�
  
3c  ���  �
���
�����HB$*��$�������
��&���
�G 
�
%&�'�()* 
1d  ��� �
  ��" G����&���
 
2d  ��� �
 � &�
 7���
 �
� 
3d  ��� �
 $ 
�
=&�F>7 C���������
��( 
4d  ��� ��� 
��
A6�� &�
 �� C���
�E� F�=�* 

1e  ��� =����
�����
� I���
����
A�A��
 A7��	
��G�	
�G�
�
 �����	
�
�H$� 
2e  ��� =����
��
� ��%&$6��$I�I���
��D����� &������ Z��&D���D���� 
3e  ��� =����
��
�����
���'
=  ���
 �
��G�����>����=��J*$� 
1f  ��� '
==��*$�
���
�"�$'�����E� F�=�*��C������ 
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�������������������  (���) 

 
2f  ��� ��
���
�6C���C�$�
���('
=���E� F�=�*��C������ 
3f  ��� ��
���
�6C���C����� &>��%I�%&� 
4f  ��� �"\�E� F�=�*�������
��&���
�A�"#������ 
1y  ���  I"��>(*��
�����
� 
2y  ��� ��
���6�$�����'
=�G����� 
3y  ��� ��
�� Z�A��
 " G��% 
4y  ��� 7������
��	
 
5y  ���  G��"]&���&�
  
6y  ���  G���
 �6C������ 
7y  ��� ��^#��*6���
 A6��
�7
�7
� 
8y  ��� ����"� (*�� &� 

9y  ��� ���7��E� F�=�*��C������ 
10y  ��� �
 A7�� &�
 �� C���
� 
11y  ���  
�
��� ��H$� 
12y  ���  
�
�
���� 

13y  ���  
�
��"� (*�� &� 
14y  ���  
�
B���7 C� 
�
�GH7� 
15y  ��� ��� 
��
A6�� &�
 �� C���
� 
16y  ��� �
��C���
 6	
 G�&���
 
17y  ��� �  �
�
F'
�A� �
��������	
7��
� 
18y  ��� �
 ��$��$��&���
�
���
������
� _ 
19y  ��� �
�
 �7
FI��*� &�
 7 C�B���H$��G$�� 
20y  ��� �
  ��" G����&���
 

21y  ��� ��������
��( 
22y  ��� ���=������ &�A7��C�� 
23y  ��� ��
� I����=����
��
� 
24y  ��� �
 A7��	
" ̀�>
���=����
��
� 
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�������������������  (���) 

 
25y  ��� ��
���'
=  �
 �
��G���>����=��J*���=����
��
� 
26y  ��� 6C����������7�����
�A7�� &�
  
27y  ��� ��
���
�6C���C�A����7��E� F�=�*��C������ 
28y  ��� ��
��&��A�"#������ 
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������������ ! ��
�������������"#$��%���&����$'(� 

Reliability 

Case Processing Summary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excluded a

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 
 

Reliability Statistics

.884 54

Cronbach's

Alpha N of Items
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Item Statistics

4.27 .691 30

3.63 .765 30

3.77 .774 30

3.80 .805 30

3.90 .759 30

4.17 .791 30

3.60 .563 30

4.57 .774 30

4.10 .662 30

4.20 .664 30

3.67 .711 30

3.90 .548 30

3.83 .834 30

3.73 .785 30

3.70 .837 30

3.73 .828 30

3.60 .814 30

3.60 .770 30

4.50 .682 30

3.83 .834 30

3.73 .868 30

3.67 .758 30

3.87 .730 30

3.83 .648 30

3.53 .629 30

4.10 .845 30

3.60 .724 30

3.30 .702 30

3.33 .547 30

3.67 .802 30

3.83 .747 30

3.87 .860 30

3.57 .898 30

3.70 .837 30

3.53 .819 30

3.77 .817 30

3.90 .759 30

3.73 .785 30

3.77 .774 30

3.73 .828 30

3.63 .765 30

4.03 .615 30

3.87 .730 30

3.60 .814 30

3.70 .750 30

3.83 .834 30

3.70 .794 30

3.87 .730 30

3.80 .551 30

4.03 .718 30

3.77 .728 30

3.77 .679 30

3.93 .691 30

4.03 .850 30

a1

a2

a3

a4

a5

a6

a7

a8

b1

b2

b3

b4

c1

c2

c3

d1

d2

d3

d4

e1

e2

e3

f1

f2

f3

f4

y1

y2

y3

y4

y5

y6

y7

y8

y9

y10

y11

y12

y13

y14

y15

y16

y17

y18

y19

y20

y21

y22

y23

y24

y25

y26

y27

y28

Mean Std. Deviation N
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Item-Total Statistics

201.43 231.702 .044 .886

202.07 221.582 .481 .880

201.93 219.995 .545 .879

201.90 217.955 .610 .878

201.80 224.097 .372 .882

201.53 230.189 .096 .886

202.10 232.576 .013 .886

201.13 232.878 -.015 .887

201.60 229.559 .155 .884

201.50 225.086 .381 .882

202.03 225.482 .334 .882

201.80 225.545 .442 .881

201.87 224.602 .313 .883

201.97 217.757 .636 .878

202.00 218.207 .575 .879

201.97 218.378 .574 .879

202.10 224.369 .332 .882

202.10 219.610 .566 .879

201.20 237.752 -.243 .889

201.87 217.292 .615 .878

201.97 231.551 .031 .887

202.03 228.033 .197 .884

201.83 224.282 .379 .882

201.87 227.430 .269 .883

202.17 226.902 .307 .883

201.60 234.593 -.085 .889

202.10 226.576 .276 .883

202.40 228.938 .173 .884

202.37 232.654 .010 .886

202.03 233.206 -.030 .887

201.87 226.189 .284 .883

201.83 227.316 .195 .885

202.13 235.361 -.111 .889

202.00 234.483 -.081 .888

202.17 220.557 .488 .880

201.93 221.444 .452 .881

201.80 224.097 .372 .882

201.97 220.033 .535 .879

201.93 219.995 .545 .879

201.97 217.068 .630 .878

202.07 223.789 .382 .882

201.67 223.195 .519 .880

201.83 220.489 .558 .879

202.10 224.369 .332 .882

202.00 220.138 .558 .879

201.87 217.292 .615 .878

202.00 219.931 .533 .879

201.83 226.075 .296 .883

201.90 225.679 .431 .882

201.67 224.920 .356 .882

201.93 225.306 .333 .882

201.93 222.823 .485 .881

201.77 219.978 .617 .879

201.67 223.402 .354 .882

a1

a2

a3

a4

a5

a6

a7

a8

b1

b2

b3

b4

c1

c2

c3

d1

d2

d3

d4

e1

e2

e3

f1

f2

f3

f4

y1

y2

y3

y4

y5

y6

y7

y8

y9

y10

y11

y12

y13

y14

y15

y16

y17

y18

y19

y20

y21

y22

y23

y24

y25

y26

y27

y28

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted
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��
�����  3 ����	
������������������������  	
�������� ! 

� !

165 41.3 41.3 41.3

235 58.8 58.8 100.0

400 100.0 100.0

(��

)*��

Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

 

 

��
�����  4 �������?�@�AB������������� 

Descriptive Statistics

400 18 51 31.58 6.274

400

���?

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean
Std.

Deviation

 

 

��
�����  5 ����	
������������������������  	
��������N����  

�N���� 

189 47.3 47.3 47.3

195 48.8 48.8 96.0

16 4.0 4.0 100.0

400 100.0 100.0

���

����

)����/)�Q�/����R�

Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulative
Percent
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��
�����  6 ����	
������������������������ 	
����������R����!S�T� 

���!S�T�

10 2.5 2.5 2.5

50 12.5 12.5 15.0

63 15.8 15.8 30.8

244 61.0 61.0 91.8

33 8.3 8.3 100.0

400 100.0 100.0

�B
��Q��RU��

�RU��

��?V��**�

V��**���A

����Q�V��**���A

Total

Valid

Frequency Percent
Valid
Percent

Cumulative
Percent

 

 

��
�����  7 �������W���@�AB��Q���X�������������� 

Descriptive Statistics

400 5000 90000 17553.81 9204.643

400

���W��

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean
Std.

Deviation

 

��
�����  8 ����	
������������������������  	
���������(A  

��(A 

1 .3 .3 .3

47 11.8 11.8 12.0

260 65.0 65.0 77.0

63 15.8 15.8 92.8

29 7.3 7.3 100.0

400 100.0 100.0

�R���A��/�R�!S�T�

�R���(���/�RY���)��	

���TRZ���(�/)�������

U?���	�Q��R/��(A ����
�

�XB�[

Total

Valid
Frequency Percent

Valid
Percent

Cumulative
Percent
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��
�����  9 �������R�����
��R*���V\		R����?ZU]�������ZAB�A��ZU� ��Q�����R����^	 
    _X`��Z�!R Z]���XB��ZAB 

Descriptive Statistics

400 4.1419 .53168

400 3.8794 .61516

400 3.9842 .65276

400 4.0131 .70665

400 4.0558 .68231

400 4.1431 .60954

400

X1

X2

X3

X4

X5

X6

Valid N (listwise)

N Mean
Std.

Deviation

 

 

��
�����  9.1  �������R�����
��R*���V\		R����?ZU]�������ZAB�A��ZU� ��Q�����R����^	(X`� 
       �Z�!R Z]���XB��ZAB  ���������Rbc] 

Descriptive Statistics

400 4.11 .718

400 4.17 .759

400 4.10 .736

400 4.14 .794

400 4.00 .795

400 4.30 .823

400 4.01 .984

400 4.32 .830

400

a1

a2

a3

a4

a5

a6

a7

a8

Valid N (listwise)

N Mean
Std.

Deviation
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��
�����  9.2  �������R�����
��R*���V\		R����?ZU]�������ZAB�A��ZU� ��Q�����R����^	_X`� 
        �Z�!R Z]���XB��ZAB  ^��������� 

Descriptive Statistics

400 3.96 .809

400 3.67 .938

400 3.71 .923

400 4.18 .765

400

b1

b2

b3

b4

Valid N (listwise)

N Mean
Std.

Deviation

 

 

��
�����  9.3  �������R�����
��R*���V\		R����?ZU]�������ZAB�A��ZU� ��Q�����R����^	_X`� 
       �Z�!R Z]���XB��ZAB  ^�����(Q��Z�����	R�	
�)�Q�� 

Descriptive Statistics

400 3.86 .890

400 4.15 .858

400 3.95 .779

400

c1

c2

c3

Valid N (listwise)

N Mean
Std.

Deviation
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��
�����  9.4  �������R�����
��R*���V\		R����?ZU]�������ZAB�A��ZU� ��Q�����R����^	_X`� 
        �Z�!R Z]���XB��ZAB  ^���������Q������������ 

Descriptive Statistics

400 4.21 .795

400 3.99 .975

400 3.78 .926

400 4.07 .886

400

d1

d2

d3

d4

Valid N (listwise)

N Mean
Std.

Deviation

 

 

��
�����  9.5  �������R�����
��R*���V\		R����?ZU]�������ZAB�A��ZU� ��Q�����R����^	_X`� 
        �Z�!R Z]���XB��ZAB  ^������?����� 

Descriptive Statistics

400 4.03 .825

400 4.04 .811

400 4.10 .798

400

e1

e2

e3

Valid N (listwise)

N Mean
Std.

Deviation
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��
�����  9.6  �������R�����
��R*���V\		R����?ZU]�������ZAB�A��ZU� ��Q�����R����^	_X`� 
       �Z�!R Z]���XB��ZAB  ^������� �R�Tb] 

 

��
�����  10  �������R�����
��R*�������R����^	_X`��Z�!R Z]���XB��ZAB������� 

 
 

 

 

 

Descriptive Statistics 

400 4.05 .52 

400 4.16 .56 

400 3.80 .73 

400 3.97 .72 

400 4.04 .68 

400 4.14 .72 

400 4.16 .68 

400

Y 

Ya 

Yb 

Yc 

Yd 

Ye 

Yf 

Valid N (listwise) 

N Mean 
Std. 

Deviation 

Descriptive Statistics 

400 4.16 .795 

400 4.19 .751 

400 4.17 .790 

400 4.06 .804 

400

f1 

f2 

f3 

f4 

Valid N (listwise) 

N Mean 
Std. 

Deviation 
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��
�����  10.1  �������R�����
��R*�������R����^	_X`��Z�!R Z]���XB��ZAB���������Rbc] 
 

Descriptive Statistics

400 4.08 .740

400 4.30 .753

400 4.24 .807

400 4.17 .831

400 4.20 .754

400 4.31 .797

400 4.18 .790

400 3.96 .809

400 4.10 .766

400 4.10 .827

400

y1

y2

y3

y4

y5

y6

y7

y8

y9

y10

Valid N (listwise)

N Mean
Std.

Deviation

 
 

��
�����  10.2  �������R�����
��R*�������R����^	_X`��Z�!R Z]���XB��ZAB�������� 

Descriptive Statistics

400 3.84 .962

400 3.72 .944

400 3.76 .913

400 3.82 .904

400 3.89 .926

400 3.80 .937

400

y11

y12

y13

y14

y15

y16

Valid N (listwise)

N Mean
Std.

Deviation
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��
�����  10.3  �������R�����
��R*�������R����^	_X`��Z�!R Z]���XB��ZAB����(Q��Z�� 
             ���	R�	
�)�Q�� 

Descriptive Statistics

400 3.88 .857

400 3.82 .920

400 4.22 .830

400

y17

y18

y19

Valid N (listwise)

N Mean
Std.

Deviation

 
 
��
�����  10.4 �������R�����
��R*�������R����^	_X`��Z�!R Z]���XB��ZAB��������Q������������ 
 

Descriptive Statistics

400 4.05 .796

400 4.18 .828

400 3.88 .884

400

y20

y21

y22

Valid N (listwise)

N Mean
Std.

Deviation
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��
�����  10.5  �������R�����
��R*�������R����^	_X`��Z�!R Z]���XB��ZAB�����?����� 
 

Descriptive Statistics

400 4.11 .827

400 4.13 .820

400 4.19 .798

400

y23

y24

y25

Valid N (listwise)

N Mean
Std.

Deviation

 
 

��
�����  10.6  �������R�����
��R*�������R����^	_X`��Z�!R Z]���XB��ZAB������ �R�Tb] 

Descriptive Statistics

400 4.04 .860

400 4.28 .769

400 4.16 .757

400

y26

y27

y28

Valid N (listwise)

N Mean
Std.

Deviation
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��
�����  11  ��������R� R�U]��)Q������R����^	_X`��Z�!R Z]���XB��ZAB�R����?ZU]Z�� 
  ������� 

Correlations

1 .516** .404** .567** .603** .561** .739** .492** .435** .578** .598** .639**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.516** 1 .526** .571** .513** .367** .538** .663** .358** .639** .425** .327**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.404** .526** 1 .571** .560** .535** .362** .347** .542** .379** .462** .437**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.567** .571** .571** 1 .694** .491** .529** .424** .407** .564** .593** .400**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.603** .513** .560** .694** 1 .593** .516** .340** .398** .555** .702** .468**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.561** .367** .535** .491** .593** 1 .537** .335** .541** .336** .495** .560**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.739** .538** .362** .529** .516** .537** 1 .498** .372** .535** .423** .493**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.492** .663** .347** .424** .340** .335** .498** 1 .412** .505** .325** .342**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.435** .358** .542** .407** .398** .541** .372** .412** 1 .361** .397** .416**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.578** .639** .379** .564** .555** .336** .535** .505** .361** 1 .548** .496**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.598** .425** .462** .593** .702** .495** .423** .325** .397** .548** 1 .576**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.639** .327** .437** .400** .468** .560** .493** .342** .416** .496** .576** 1

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Ya

Yb

Yc

Yd

Ye

Yf

X1

X2

X3

X4

X5

X6

Ya Yb Yc Yd Ye Yf X1 X2 X3 X4 X5 X6

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Model Summary o

.599a .359 .358 .41402

.709b .502 .500 .36542

.762c .580 .577 .33603

.804d .647 .643 .30860

.828e .685 .681 .29165

.845f .714 .710 .27826

.859g .738 .733 .26699

.867h .751 .746 .26038

.872i .761 .756 .25544

.878j .771 .766 .25013

.883k .779 .773 .24639

.886l .785 .778 .24348

.888m .789 .781 .24156

.891n .793 .786 .23914 2.139

Model
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate Durbin-Watson

Predictors: (Constant), e3a. 

Predictors: (Constant), e3, a2b. 

Predictors: (Constant), e3, a2, c2c. 

Predictors: (Constant), e3, a2, c2, a7d. 

Predictors: (Constant), e3, a2, c2, a7, b3e. 

Predictors: (Constant), e3, a2, c2, a7, b3, e2f. 

Predictors: (Constant), e3, a2, c2, a7, b3, e2, d4g. 

Predictors: (Constant), e3, a2, c2, a7, b3, e2, d4, a4h. 

Predictors: (Constant), e3, a2, c2, a7, b3, e2, d4, a4, d3i. 

Predictors: (Constant), e3, a2, c2, a7, b3, e2, d4, a4, d3, f4j. 

Predictors: (Constant), e3, a2, c2, a7, b3, e2, d4, a4, d3, f4, a6k. 

Predictors: (Constant), e3, a2, c2, a7, b3, e2, d4, a4, d3, f4, a6, a3l. 

Predictors: (Constant), e3, a2, c2, a7, b3, e2, d4, a4, d3, f4, a6, a3, a8m. 

Predictors: (Constant), e3, a2, c2, a7, b3, e2, d4, a4, d3, f4, a6, a3, a8, c3n. 

Dependent Variable: Yo. 
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Correlations

1 .327** .360** .379** .325** .371** .268** .314** .494** .257** .256** .193** .231** .193** .325** .258** .246** .307**

. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

205.590 70.965 76.010 86.225 74.000 87.400 75.580 74.560 104.745 55.400 59.130 45.965 49.810 43.980 73.440 59.890 54.010 72.695

.515 .178 .191 .216 .185 .219 .189 .187 .263 .139 .148 .115 .125 .110 .184 .150 .135 .182

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.327** 1 .447** .432** .370** .393** .276** .221** .369** .495** .394** .305** .350** .432** .372** .396** .399** .520**

.000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

70.965 229.778 99.635 103.787 89.000 97.900 82.330 55.560 82.808 112.900 96.255 76.778 79.935 104.230 88.940 97.015 92.635 130.133

.178 .576 .250 .260 .223 .245 .206 .139 .208 .283 .241 .192 .200 .261 .223 .243 .232 .326

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.360** .447** 1 .462** .330** .313** .269** .274** .359** .297** .426** .363** .400** .308** .358** .361** .361** .396**

.000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

76.010 99.635 216.390 107.775 77.000 75.600 77.620 66.840 78.055 65.600 101.070 88.635 88.590 72.220 83.160 85.710 81.390 96.105

.191 .250 .542 .270 .193 .189 .195 .168 .196 .164 .253 .222 .222 .181 .208 .215 .204 .241

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.379** .432** .462** 1 .441** .443** .345** .351** .421** .476** .442** .333** .294** .435** .440** .357** .390** .410**

.000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

86.225 103.787 107.775 251.437 111.000 115.500 107.450 92.400 98.737 113.500 113.075 87.788 70.275 109.950 110.100 91.475 94.775 107.362

.216 .260 .270 .630 .278 .289 .269 .232 .247 .284 .283 .220 .176 .276 .276 .229 .238 .269

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.325** .370** .330** .441** 1 .422** .260** .232** .315** .155** .277** .296** .310** .277** .243** .281** .448** .328**

.000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

74.000 89.000 77.000 111.000 252.000 110.000 81.000 61.000 74.000 37.000 71.000 78.000 74.000 70.000 61.000 72.000 109.000 86.000

.185 .223 .193 .278 .632 .276 .203 .153 .185 .093 .178 .195 .185 .175 .153 .180 .273 .216

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.371** .393** .313** .443** .422** 1 .374** .454** .320** .332** .460** .300** .342** .481** .441** .367** .293** .474**

.000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

87.400 97.900 75.600 115.500 110.000 270.000 120.800 123.600 77.700 82.000 121.800 81.900 84.600 125.800 114.400 97.400 73.600 128.700

.219 .245 .189 .289 .276 .677 .303 .310 .195 .206 .305 .205 .212 .315 .287 .244 .184 .323

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.268** .276** .269** .345** .260** .374** 1 .509** .446** .253** .347** .329** .264** .268** .301** .196** .251** .335**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

75.580 82.330 77.620 107.450 81.000 120.800 385.960 165.720 129.690 74.800 110.060 107.330 78.220 83.760 93.280 62.180 75.620 108.590

.189 .206 .195 .269 .203 .303 .967 .415 .325 .187 .276 .269 .196 .210 .234 .156 .190 .272

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.314** .221** .274** .351** .232** .454** .509** 1 .351** .375** .362** .369** .413** .316** .355** .279** .299** .390**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

74.560 55.560 66.840 92.400 61.000 123.600 165.720 275.040 86.080 93.600 96.920 101.560 103.040 83.320 92.960 74.760 75.840 106.880

.187 .139 .168 .232 .153 .310 .415 .689 .216 .235 .243 .255 .258 .209 .233 .187 .190 .268

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.494** .369** .359** .421** .315** .320** .446** .351** 1 .444** .448** .325** .265** .231** .353** .282** .301** .405**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

104.745 82.808 78.055 98.737 74.000 77.700 129.690 86.080 218.597 98.700 106.715 79.808 58.955 54.390 82.420 67.395 68.055 98.823

.263 .208 .196 .247 .185 .195 .325 .216 .548 .247 .267 .200 .148 .136 .207 .169 .171 .248

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.257** .495** .297** .476** .155** .332** .253** .375** .444** 1 .610** .472** .427** .509** .427** .389** .342** .514**

.000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

55.400 112.900 65.600 113.500 37.000 82.000 74.800 93.600 98.700 226.000 147.800 117.900 96.600 121.800 101.400 94.400 78.600 127.700

.139 .283 .164 .284 .093 .206 .187 .235 .247 .566 .370 .295 .242 .305 .254 .237 .197 .320

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.256** .394** .426** .442** .277** .460** .347** .362** .448** .610** 1 .565** .472** .463** .523** .377** .320** .535**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

59.130 96.255 101.070 113.075 71.000 121.800 110.060 96.920 106.715 147.800 259.910 151.255 114.670 118.860 133.080 98.230 79.070 142.365

.148 .241 .253 .283 .178 .305 .276 .243 .267 .370 .651 .379 .287 .298 .334 .246 .198 .357

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.193** .305** .363** .333** .296** .300** .329** .369** .325** .472** .565** 1 .644** .458** .481** .436** .392** .456**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000

45.965 76.778 88.635 87.788 78.000 81.900 107.330 101.560 79.808 117.900 151.255 275.778 160.935 121.230 125.940 117.015 99.635 125.133

.115 .192 .222 .220 .195 .205 .269 .255 .200 .295 .379 .691 .403 .304 .316 .293 .250 .314

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.231** .350** .400** .294** .310** .342** .264** .413** .265** .427** .472** .644** 1 .533** .488** .438** .441** .474**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000

49.810 79.935 88.590 70.275 74.000 84.600 78.220 103.040 58.955 96.600 114.670 160.935 226.790 127.820 115.960 106.510 101.590 118.005

.125 .200 .222 .176 .185 .212 .196 .258 .148 .242 .287 .403 .568 .320 .291 .267 .255 .296

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.193** .432** .308** .435** .277** .481** .268** .316** .231** .509** .463** .458** .533** 1 .536** .360** .428** .511**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000

43.980 104.230 72.220 109.950 70.000 125.800 83.760 83.320 54.390 121.800 118.860 121.230 127.820 253.560 134.680 92.580 104.220 134.290

.110 .261 .181 .276 .175 .315 .210 .209 .136 .305 .298 .304 .320 .635 .338 .232 .261 .337

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.325** .372** .358** .440** .243** .441** .301** .355** .353** .427** .523** .481** .488** .536** 1 .444** .456** .497**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000

73.440 88.940 83.160 110.100 61.000 114.400 93.280 92.960 82.420 101.400 133.080 125.940 115.960 134.680 249.040 113.240 110.160 129.620

.184 .223 .208 .276 .153 .287 .234 .233 .207 .254 .334 .316 .291 .338 .624 .284 .276 .325

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.258** .396** .361** .357** .281** .367** .196** .279** .282** .389** .377** .436** .438** .360** .444** 1 .407** .471**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000

59.890 97.015 85.710 91.475 72.000 97.400 62.180 74.760 67.395 94.400 98.230 117.015 106.510 92.580 113.240 261.190 100.710 125.845

.150 .243 .215 .229 .180 .244 .156 .187 .169 .237 .246 .293 .267 .232 .284 .655 .252 .315

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.246** .399** .361** .390** .448** .293** .251** .299** .301** .342** .320** .392** .441** .428** .456** .407** 1 .491**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000

54.010 92.635 81.390 94.775 109.000 73.600 75.620 75.840 68.055 78.600 79.070 99.635 101.590 104.220 110.160 100.710 234.390 124.105

.135 .232 .204 .238 .273 .184 .190 .190 .171 .197 .198 .250 .255 .261 .276 .252 .587 .311

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.307** .520** .396** .410** .328** .474** .335** .390** .405** .514** .535** .456** .474** .511** .497** .471** .491** 1

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .

72.695 130.133 96.105 107.362 86.000 128.700 108.590 106.880 98.823 127.700 142.365 125.133 118.005 134.290 129.620 125.845 124.105 272.798

.182 .326 .241 .269 .216 .323 .272 .268 .248 .320 .357 .314 .296 .337 .325 .315 .311 .684

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

Y10

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10

Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).**.  
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Correlations

1 .380** .352** .329** .393** .420** .352** .410** .422** .302**

. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

261.190 115.015 104.825 81.285 122.030 127.870 103.725 119.670 126.065 91.355

.655 .288 .263 .204 .306 .320 .260 .300 .316 .229

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.380** 1 .416** .249** .300** .575** .443** .365** .296** .322**

.000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

115.015 350.778 143.763 71.273 108.055 203.095 151.413 123.395 102.703 113.068

.288 .879 .360 .179 .271 .509 .379 .309 .257 .283

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.352** .416** 1 .351** .240** .409** .478** .534** .436** .338**

.000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

104.825 143.763 339.938 98.987 85.025 142.225 160.687 177.725 148.637 116.712

.263 .360 .852 .248 .213 .356 .403 .445 .373 .293

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.329** .249** .351** 1 .307** .256** .335** .317** .360** .244**

.000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000

81.285 71.273 98.987 233.677 90.045 73.805 93.337 87.505 101.848 69.783

.204 .179 .248 .586 .226 .185 .234 .219 .255 .175

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.393** .300** .240** .307** 1 .569** .523** .443** .534** .430**

.000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000

122.030 108.055 85.025 90.045 369.110 206.190 183.325 153.790 189.905 154.635

.306 .271 .213 .226 .925 .517 .459 .385 .476 .388

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.420** .575** .409** .256** .569** 1 .631** .581** .464** .433**

.000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000

127.870 203.095 142.225 73.805 206.190 355.510 216.925 197.910 161.745 152.915

.320 .509 .356 .185 .517 .891 .544 .496 .405 .383

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.352** .443** .478** .335** .523** .631** 1 .687** .542** .459**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000

103.725 151.413 160.687 93.337 183.325 216.925 332.437 226.425 182.788 156.762

.260 .379 .403 .234 .459 .544 .833 .567 .458 .393

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.410** .365** .534** .317** .443** .581** .687** 1 .607** .550**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000

119.670 123.395 177.725 87.505 153.790 197.910 226.425 326.310 203.045 186.015

.300 .309 .445 .219 .385 .496 .567 .818 .509 .466

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.422** .296** .436** .360** .534** .464** .542** .607** 1 .552**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000

126.065 102.703 148.637 101.848 189.905 161.745 182.788 203.045 342.377 191.293

.316 .257 .373 .255 .476 .405 .458 .509 .858 .479

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

.302** .322** .338** .244** .430** .433** .459** .550** .552** 1

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .

91.355 113.068 116.712 69.783 154.635 152.915 156.762 186.015 191.293 350.597

.229 .283 .293 .175 .388 .383 .393 .466 .479 .879

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and
Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

B1

B2

B3

B4

Y11

Y12

Y13

Y14

Y15

Y16

B1 B2 B3 B4 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16

Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).**.  
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Correlations

1 .555** .488** .339** .268** .486** .160**

. .000 .000 .000 .000 .000 .001

252.360 171.630 143.270 95.330 67.800 127.670 44.870

.632 .430 .359 .239 .170 .320 .112

400 400 400 400 400 400 400

.555** 1 .590** .451** .314** .461** .398**

.000 . .000 .000 .000 .000 .000

171.630 378.978 212.348 155.202 97.150 148.548 136.647

.430 .950 .532 .389 .243 .372 .342

400 400 400 400 400 400 400

.488** .590** 1 .528** .409** .366** .489**

.000 .000 . .000 .000 .000 .000

143.270 212.348 342.077 172.873 120.350 111.878 159.777

.359 .532 .857 .433 .302 .280 .400

400 400 400 400 400 400 400

.339** .451** .528** 1 .333** .325** .289**

.000 .000 .000 . .000 .000 .000

95.330 155.202 172.873 313.178 93.650 95.072 90.172

.239 .389 .433 .785 .235 .238 .226

400 400 400 400 400 400 400

.268** .314** .409** .333** 1 .495** .507**

.000 .000 .000 .000 . .000 .000

67.800 97.150 120.350 93.650 253.000 130.350 142.350

.170 .243 .302 .235 .634 .327 .357

400 400 400 400 400 400 400

.486** .461** .366** .325** .495** 1 .458**

.000 .000 .000 .000 .000 . .000

127.670 148.548 111.878 95.072 130.350 273.677 133.577

.320 .372 .280 .238 .327 .686 .335

400 400 400 400 400 400 400

.160** .398** .489** .289** .507** .458** 1

.001 .000 .000 .000 .000 .000 .

44.870 136.647 159.777 90.172 142.350 133.577 311.477

.112 .342 .400 .226 .357 .335 .781

400 400 400 400 400 400 400

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

Sum of Squares and

Cross-products

Covariance

N

D1

D2

D3

D4

Y20

Y21

Y22

D1 D2 D3 D4 Y20 Y21 Y22

Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).**. 
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