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การค้นควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับการปฏิบติังานตามกระบวนการ

บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัของการปฏิบติังาน ตามกระบวนการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา จ าแนกตามเพศ  วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน และ (3) เพื่อประมวลปัญหา
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตาม
ทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ังน้ีไดแ้ก่ครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 2556 จ านวน 153 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating  Scale) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญและหา
ค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ  .904          
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน            
และทดสอบค่าที (t- test)  
      ผลการคน้ควา้อิสระพบวา่   

1. ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา       
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา       
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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2. ผลการเปรียบเทียบระดบัของการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา พบวา่ครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา ท่ีมีเพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนั  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั    

3. ผลการประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักระบวนการการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  ดงัน้ี 

    3.1  ปัญหาดา้นการวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง  คือครูยา้ยออกจากพื้นท่ีมาก
ส่งผลต่อการขาดแคลนครู   ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  คือความขดัแยง้ระหว่างความตอ้งการของ
สถานศึกษากบันโยบายของรัฐท่ีตอ้งการให้คนในพื้นท่ี มีงานท าส่งผลให้ไม่สามารถสรรหาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพไดอ้ยา่งเต็มท่ีมี   ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  คือผูบ้ริหารพิจารณาความดี
ความชอบไม่เท่าเทียมกนั  ดา้นวินยัและการรักษาวินยั  คือผูบ้ริหารควรเขม้งวดกบัคนท่ีขาดระเบียบและ
ดา้นการออกจากราชการ  คือผูบ้ริหารไม่มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัแนวปฏิบติัการออกจากราชการ
ใหแ้ก่ครู 

     3.2  ขอ้เสนอแนะ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง คือควรบรรจุแต่งตั้ง
พนกังานราชการท่ีเป็นคนในพื้นท่ี  ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง คือการสอบคดัเลือกควรใชข้อ้สอบ
จากส่วนกลาง  ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือควรเพิ่มมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัครูอยา่งรัดกุมเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  ดา้นวินยัและการรักษาวินยั  คือผูบ้ริหาร
ควรเขม้งวดกบัการใช้กฎระเบียบ และดา้นการออกจากราชการ คือควรประชาสัมพนัธ์เร่ืองการออกจาก
ราชการตามโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนดอยา่งทัว่ถึง 
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The objectives  of  this  research  were (1) to study the level  job performance                 

in Personnel Administration Process of Education School Administrators According to The 
Viewpoints of Teachers in Yala Vocational under The Office of Vocational Education 
Commission, (2) to compare the job performance on the difference sex , graduate and experience 
in Personnel Administration Process of Education School Administrators According to The 
Viewpoints of Teachers in Yala Vocational under The Office of Vocational Education 
Commission, (3) to compile the problem and the suggestion in job performance of the Personnel 
Administration Process of Education School Administrators According to The Viewpoints            
of Teachers in Yala Vocational under The Office of Vocational Education Commission. 

The sample  group  of  the  reseach  was  153  teachers in Yala Vocational under The 
Office of Vocational Education Commission.  The  instrument  used  for  this  research  was         
a  questionnaire  with  rating  scale  verified  the  validity  of  the  instrument  by  experts             
and  .904  reliability  was  found  after  the  application  of  Cronbach  alpha  coefficient.          
The  analysis  of  the  collected  data  was  made  by  a  ready-made  programme  to  find           
the  value  of  percentage, mean, standard deviation and t-test. 
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The results  of  the research revealed  the  fact  that 
1. Level of compliance under the administration of the school administrators as  

perceived by vocational teachers in Yala under The Office of Vocational Education Commission 
as a whole was at a medium level.  

2. Comparison of results of operations under The Administration of The school 
Administrators as perceived by vocational teachers in Yala under The Office of Vocational 
Education Commission found that vocational teachers in Yala province in sex, education and 
work experience were not different. 

3. Processing Problem and suggestions regarding Personnel Administration Process of 
Education School Administrators According to the Viewpoints of Teachers in Yala Vocational 
under the Office of Vocational Education Commission; 

    3.1 Problems were mentioned as follows; Manpower planning and placement. The 
teacher moved out of the area as a result of a shortage of teachers. Recruitment and appointment 
is a conflict between the needs of schools and government policies need to be in the area do not 
have resulted in the Recruitment of qualified personnel fully. Enhancing operational efficiency 
Administrators consider the merits inequality. Disciplinary and disciplined the administration 
should stick to the lack of regulation. Retired the publicity about the management practices of the 
retired teachers. 

    3.2 Suggestions were mentioned as follows; Manpower planning and placement should 
appoint a government employee who was in the area. Recruitment and appointment The exam is a 
qualifying exam should be centralized. Enhancing operational efficiency the teacher should be 
strict security measures to rebuild the morale of the workers. Disciplinary and disciplined the 
administration should stick to the rules. Retired should the promotion of retired under the early 
retirement program thoroughly. 
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อาทิตย ์   รัตนสุริยา 

 



 

 

สารบัญ 
 
 

 หนา้ 
บทคัดย่อภาษาไทย…………………………………………………………… ง 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ………………………………………………………... ฉ 
กติติกรรมประกาศ…………………………………………………………… ซ 
สารบัญ……………………………………………………….………………. ฌ 
สารบัญตาราง…………………………………………………………………         ฏ 
สารบัญภาพ…………………………………………...………………………    ฑ 
บทที่  1 บทนํา    
 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา…………………………...   1 
 วตัถุประสงคข์องการคน้ควา้อิสระ………………………………... 4 
 ความสาํคญัของการคน้ควา้อิสระ…………………………………. 4 
 ขอบเขตของการคน้ควา้อิสระ…………………………………….. 5 
  1.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง………………….. 5 
  2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา………………………………………... 5 
  3.  ขอบเขตดา้นตวัแปร……………………………………….. 5 
   3.1  ตวัแปรตน้....………………………………………….. 5 
   3.2  ตวัแปรตาม……………………………………………. 6 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ………………………………………………….. 6 
บทที ่ 2 เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง                                 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง……………………………………... 8 
  1. การบริหารงานบุคคล…………………………….………… 9 
  2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคล............................ 15 
  3. กระบวนการบริหารงานบุคคล…………………………….. 19 
  4. ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล……………………….…….. 22 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง…………………………………………………     36 
  1.  งานวจิยัในประเทศ………………………………………... 36 



ญ 
 

 

สารบญั  (ต่อ) 
 
                                                                     หนา้ 
บทที ่ 2 เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ)                                
  2.  งานวจิยัต่างประเทศ……………………………………….. 42 
 กรอบแนวคิดในการคน้ควา้อิสระ………………………………… 45 
 สมมติฐานในการคน้ควา้อิสระ……………………………………. 45 
บทที่  3 วธีิดําเนินการค้นคว้าอสิระ       
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง………………………………………...        47 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระ………………………………… 48 
  1.  ลกัษณะเคร่ืองมือ………………………………………….. 48 
  2.  วธีิการสร้างเคร่ืองมือ……………………………………… 49 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล…………………………………………….. 50 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล………………………………………………... 50 
  1.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล…………………………………….. 50 
  2.  สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล…………………………………... 51 
   2.1  สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือ…………………….. 51 
   2.2  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล……………………….. 51 
 แผนปฏิบติัการคน้ควา้อิสระ………………………..…………….. 52 
บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล         
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล……………………………... 53 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล……………………………………….. 53 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล…………………………………………….. 54 
บทที่ 5 สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ                                                     
 สรุปผลการคน้ควา้อิสระ………………………………………….. 71 
 อภิปรายผล…………………………………………………...……     74 
 ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………. 77 
  1.  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการคน้ควา้อิสระไปใช้………… 77 

 
 



ฎ 
 

 

           สารบญั  (ต่อ) 
                                                                    
 หน้า 
บทที ่5 สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ (ต่อ)                                                
 2.  ขอ้เสนอแนะในการทาํการคน้ควา้อิสระคร้ังต่อไป……….. 78 
บรรณานุกรม………………………………………………………….……… 79 
ภาคผนวก………………………………………………………………..……    83 
 ภาคผนวก  ก   สถิติท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระ......………………… 84 
 ภาคผนวก  ข    ค่า  IOC  ในการคน้ควา้อิสระ…………………….. 88 
 ภาคผนวก  ค    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระ……………...… 91 
 ภาคผนวก  ง    ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ……………………... 100 
 ภาคผนวก  จ   หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการคน้ควา้อิสระ….. 102 
 ภาคผนวก  ฉ   รายช่ือหน่วยงานท่ีใชท้ดลองเคร่ืองมือ……………. 118 
 ภาคผนวก  ช   รายช่ือหน่วยงานท่ีทาํการคน้ควา้อิสระ………….... 120 
 ภาคผนวก  ซ   รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ…..... 122 
ประวตัิผู้ทาํการค้นคว้าอสิระ…………………………………………………. 124 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฏ 
 

 

 
สารบัญตาราง 

      
   ตารางที ่    หน้า 

1 จํา น ว น ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ค รู ใ น อ า ชี ว ศึ ก ษ า จัง ห วัด ย ะ ล า                 
สั ง กัด สํ า นัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อ า ชี ว ศึ ก ษ า  ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 5 6                 
จาํแนกตามวทิยาลยัท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระ……..…………...................……... 

 
 

48 
2 แผนปฏิบติัการคน้ควา้อิสระ……………………...……………………...……… 52 
3 สถานภาพของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา............................................................................................................ 
 

54 
4 ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการปฏิบติังานตาม

กระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูใน
อาชีวศึกษาจังหวดัยะลา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา         
โดยรายดา้นและภาพรวม...................................................................................... 

 
 
 

55 
5 ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการปฏิบติังานตาม

กระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูใน
อาชีวศึกษาจังหวดัยะลา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา           
ในด้านการว างแผนอัตรากํา ลังค นและ กําหนดตําแหน่ง  ในภา พรวม               
และจาํแนกเป็นรายขอ้........................................................................................... 

 
 
 
 

56 
6 ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการปฏิบติังานตาม

กระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูใน
อาชีวศึกษาจังหวดัยะลา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา        
ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  ในภาพรวมและจาํแนกเป็นรายขอ้................... 

 
 
 

  57 
7 ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูใน
อาชีวศึกษาจังหวัดยะลา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา          
ด้านการเส ริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ   ในภาพรวม               
และจาํแนกเป็นรายขอ้........................................................................................... 

 
 
 
 

58 
 
 

  



ฐ 
 

 

ตารางที่  หน้า 
8 ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูใน
อาชีวศึกษาจังหวดัยะลา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา         
ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  ในภาพรวมและจาํแนกเป็นรายขอ้........................... 

 
 
 

60 
9 ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการปฏิบติังานตาม

กระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูใน
อาชีวศึกษาจังหวดัยะลา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา         
ดา้นการออกจากราชการในภาพรวมและจาํแนกเป็นรายขอ้................................. 

 
 
 

61 
10 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของ

ผู ้บ ริ หาร ส ถ า นศึก ษ า  ตาม ทัศ น ะ ขอ งค รู ใ นอ า ชีว ศึก ษ าจัง หวัด ย ะ ล า              
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีมีเพศต่างกันในภาพรวม       
และรายดา้น........................................................................................................... 

 
 
 

62 
11 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของ

ผู ้บ ริ หาร ส ถ า นศึก ษ า  ตาม ทัศ น ะ ขอ งค รู ใ นอ า ชีว ศึก ษ าจัง หวัด ย ะ ล า              
สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จาํแนกตามตวัแปรวุฒิการศึกษา         
ในภาพรวมและรายดา้น........................................................................................ 

 
 
 

63 
12 เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของ

ผู ้บ ริ หาร ส ถ า นศึก ษ า  ตาม ทัศ น ะ ขอ งค รู ใ นอ า ชีว ศึก ษ าจัง หวัด ย ะ ล า              
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จาํแนกตามตวัแปรประสบการณ์
ในการทาํงานในภาพรวมและรายดา้น.................................................................. 

 
 
 

64 
13 ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา............................................................................... 

 
 

65 
14 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัด
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา.............................................................. 

 
 

67 
 
 

 



ฑ 
 

 

สารบัญภาพ 
                   
ภาพที ่  หน้า 

1 กระบวนการบริหารงานบุคคล………………………………………………….. 21 
2 กรอบแนวคิดในการคน้ควา้อิสระ………………………………………………. 45 

 



 

 

บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การเปล่ียนแปลงของสังคมไทยท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว โดยอิทธิพลของขอ้มูลข่าวสารท่ี
แพร่กระจายและเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายทางเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท าให้เกิดการ
แข่งขนัท่ีรุนแรง ทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม ประเทศท่ีมีความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีและประชากร
มีคุณภาพสูงยอ่มไดเ้ปรียบในการแข่งขนั รวมทั้งพฒันาไดร้วดเร็วกวา่ประเทศอ่ืน ประเทศไทยมีความจ า
เป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพฒันาเขา้สู่เศรษฐกิจยุคใหม่ท่ีมีเทคโนโลยีและการใชค้วามรู้
เป็นฐานในการพฒันา ท าใหต้อ้งเตรียมพร้อมทั้งการสร้างระบบกลไก และการพฒันาคนให้สามารถ
ปรับตวั และรู้ทนัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว การพฒันาประเทศตอ้งอาศยัก าลงัคนเป็นปัจจยัท่ี
ส าคัญ จะเห็นได้ว่า จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 
(แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555 : 11) มุ่งเน้นพฒันาทกัษะให้คนมีการเรียนรู้ต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต ต่อยอดสู่การสร้างนวตักรรมท่ีเกิดจากการฝึกฝนเป็นความคิดสร้างสรรคป์ลูกฝังการพร้อม
รับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น และจิตใจท่ีมีคุณธรรม ซ่ือสัตย ์มีระเบียบวินยั พฒันาคนดว้ยการเรียนรู้ 
ในศาสตร์วทิยาการใหส้ามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งหลากหลาย 
 การบริหารงานบุคคลตามกระบวนการเป็นส่ิงจ าเป็นมาก ดงัท่ีรุ่ง แก้วแดง( 2546 : 129)
กล่าววา่ “มนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหาร ถึงแมว้า่คุณค่าของมนุษยจ์ะเป็นส่ิงจบัตอ้งไม่ได ้
และไม่สามารถใช้หลักเกณฑ์ก าหนดคุณค่าเช่นเดียวกับวตัถุหรือสินค้าอ่ืนได้ แต่ถือว่ามนุษย์เป็น
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีมีทั้งคุณค่าและเกียรติภูมิ” จะเห็นไดว้่า การท่ีองค์การสามารถด าเนินงาน
ไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อองคก์ารจะส าเร็จและเติบโต กา้วหนา้และมัน่คง” คนเป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุด เช่ือว่าคนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการท างาน องค์การใดมีก าลงัคนท่ีมี
คุณภาพ องค์การนั้นยอ่มประสบความส าเร็จ ซ่ึงภาระหนา้ท่ีโดยตรงท่ีผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติั คือ ตอ้งมี
การบริหารงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล เพื่อจะไดใ้ช้ทรัพยากรท่ีมีค่าก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์าร การบริหารตามกระบวนการบริหารงานบุคคลประกอบดว้ยองคป์ระกอบ คือ การวางแผนก าลงัคน 
การสรรหา การคดัเลือก การพฒันาหรือการฝึกอบรม การให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการการประเมินผล
งาน การได้รับการยกย่อง ให้ได้รับรางวลั การออกจากราชการ จะเห็นว่ากระบวนการดังกล่าว               
เป็นกระบวนการท่ีท าให้องค์การไดรั้บคนท่ีมีคุณภาพเขา้มาท างานไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถท างานให้
เตม็ท่ีจนบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  



2 
 

 

 การใชรู้ปแบบกระบวนการบริหาร เป็นวธีิท่ีมีขอ้ดีจะไดรั้บ คือ จะช่วยให้สามารถเห็นความ
ต่อเน่ืองของแต่ละหนา้ท่ี ขั้นตอนของกิจกรรมตามล าดบัอย่างเป็นระเบียบ โดยไม่ขาดช่วงหรือตกหล่น 
พร้อมกนัน้ีตอ้งพิจารณาส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งพิจารณาในแต่ละหนา้ท่ี ซ่ึงช้ีให้เห็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี
ผลกระทบต่อหนา้ท่ีงานบริหารงานบุคคล แต่วตัถุประสงคข์องหนา้ท่ีของการบริหารงานบุคคลแต่ละ
อยา่งยอ่มเด่นชดัข้ึนเป็นส่วน ๆ  
 การบริหารงานบุคคลตามแนวทางพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ. 2547 เป็นการตอบสนองความตอ้งการต่อเจตนารมณ์ตามมาตรา 81 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ในการพฒันาการศึกษาและก าเนิดตามพระราชบญัญตัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 โดยยดึหลกัการส าคญั คือ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมและการบริหารโดยคณะกรรมการ
สถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการพฒันาสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล และสร้างระบบคุณธรรมใหเ้ขม้แขง็ข้ึน 
ทั้งน้ีมุ่งหวงัวา่ หากขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพ ขวญัก าลงัใจท่ีดีจะส่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข ในส่งท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ทางการศึกษา กฎหมายก าหนดใหยุ้บรวมกรมต่าง ๆ ในส่วนกลางเขา้ดว้ยกนั ทั้งน้ีเพื่อขจดัความซ ้ าซ้อน
ในการท างาน และเอ้ือใหก้ารใชท้รัพยากรร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษาท่ีสังกดัแต่ละกรม ในระดบัจงัหวดั
และอ าเภอ ยงัก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจบริหารและการจดัการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารวชิาการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป โดยหวงัวา่เม่ือมีการกระจาย
อ านาจออกจากกระทรวงไปแลว้ ขั้นตอนการบริหาจะนอ้ยลง เวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจแต่ละเร่ืองจะ
สั้ นลง สถานศึกษา จะพึ่ งตนเองมากข้ึน ความเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษาจะเกิดข้ึน ประสิทธิภาพการบริหารจดัการจะสูงข้ึน งบประมาณท่ีน ามาใชใ้นการบริหาร
จัดการจะลดลง มีงบประมาณท่ีสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้มากข้ึน                 
(นที  แกว้สีขาว ; อา้งถึงในสนิท คงภกัดี, 2548 : 3) 
 วิทยาลยัท่ีสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นองค์การท่ีมีบทบาทหน้าท่ีให้
ความรู้ ทกัษะ ความคิด และประสบการณ์และมีขอบเขตตามภารกิจ 4 ฝ่ายงาน คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร ฝ่ายพฒันากิจการนกัเรียน นกัศึกษา และฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ภารกิจโดยตรง ท่ีจะน าทรัพยากรทางการบริหาร คือ เงิน คน วสัดุ และการบริหารการจดัการมาใชใ้น
งานให้ส าเร็จลุล่วง เกิดประโยชน์สูงสุด อยา่งไรก็ตาม แมว้า่งานท่ีเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษา 
คือ งานวิชาการ แต่การท่ีจะให้การด าเนินงานวิชาการของสถานศึกษาประสบความส าเร็จ มีผลผลิต
ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ชุมชนและสังคม กล่าวคือ เด็กนกัเรียน นกัศึกษามีคุณภาพทั้งทางดา้นวิชาการและคุณลกัษณะอนัพึง
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ประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแล้ว ความส าเร็จดังกล่าว ตอ้งอาศยัการส่งเสริม สนับสนุน      
การเก้ือกลูจากงานอ่ืน ๆ อยา่งสอดคลอ้งและสมบูรณ์ 
 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในทางการบริหารคือ คน ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการท่ีจะ
ช่วยให้การศึกษามีการพฒันาหรือสร้างผูเ้รียนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์การบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีคุณภาพบุคคล
ของสถานศึกษาหรือองค์การอ่ืนๆ ถือเป็นผูส้ร้างสรรพส่ิงทุกอย่างจนกลายเป็นผลผลิต หรือการ
บริหารท่ีน าองค์กรสู่ความส าเร็จ และเป็นการฉายภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรสู่สาธารณชน           
(พยอม   วงศส์ารศรี, 2545 : 6-7) ภายในโรงเรียนการบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจของผูบ้ริหารทุกคน 
และของ  ผูช้  านาญการดา้นบุคลากรโดยเฉพาะท่ีมุ่งปฏิบติังานในกิจกรรมทั้งปวงท่ีเก่ียวกบับุคลากร 
เพื่อเป็นปัจจยัด้านบุคคลขององค์การเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซ่ึงจะ
ส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององคก์าร (ธงชยั  สันติวงษ์, 2550 : 1) กระบวนการบริหารงานบุคคลเป็น
กระบวนการในการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบับุคคลเป็นขั้นตอนเพื่อให้ไดบุ้คคลตรงตามท่ีหน่วยงานหรือ
องค์การตอ้งการเพื่อมาปฏิบติังานและพฒันางานในหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบได้เป็นอย่างดีอยู่ในสังคม
องคก์ารไดมี้ความมัน่คง มีขวญัก าลงัใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์าร
โดยใชก้ระบวนการบริหารงานบุคคล (สมเกียรติ  พว่งรอด, 2544 : 17-20) 
 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาจึงเป็นภารกิจส าคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา 
สามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการดา้นบริหารงานบุคคลให้เกิดความ
คล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ไดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญัและก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
มีความมัน่คง และกา้วหน้าในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 
     จากการวิจยั เร่ืองการด าเนินงานการบริหารงานบุคลากรของวิทยาลัยเทคนิค สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษา 11 พบวา่ปัจจุบนัการจดัการศึกษาประสบ
ปัญหาดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดา้นปริมาณและคุณภาพ  ในเชิงปริมาณครูบางสาขาวิชา
ขาดครูผูส้อนจ านวนมาก  ในดา้นคุณภาพครูไม่พอกบัความตอ้งการและครูยงัขาดความศรัทธาใน
วิชาชีพ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่สามารถจดับุคลากรให้เป็นไปตามแผนท่ีตั้งไวแ้ละดา้นการธ ารง
รักษาบุคลากร ไม่สามารถท าไดอ้ย่างเต็มท่ี  เน่ืองจากขาดงบประมาณและดา้นการประเมินผลการ
ป ฏิบั ติ ง านของ บุ คคล   คื อก ารใช้ เ กณฑ์ ในก ารประ เ มิ นไม่ เ ป็นม าตรฐ าน เ ดี ย วกัน                       
(ประเสริฐ จตุัรภทัร, 2547 : 65-66) 
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 จากสภาพปัญหาของการบริหารงานบุคคลดงัท่ีไดก้ล่าวมา ผูท้  าคน้ควา้อิสระจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษา เร่ืองกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครู                 
ในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในด้านการวางแผน
อตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการ วนิยั การรักษาวินยั และการออกจากราชการ รวมทั้งปัญหาและขอ้เสนอแนะในการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เพื่อการบริหารจดัการได้อย่างเต็มศกัยภาพ พฒันาองค์การไปสู่
ความส าเร็จ ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของค้นคว้าอสิระ 
 การค้นควา้อิสระ เร่ือง กระบวนการการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา            
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวัดยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                    
มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัของการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา จ าแนกตามเพศ  วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
 3.  เพื่อประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบติังานตามกระบวนการ       
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา     
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

ความส าคญัของการค้นคว้าอสิระ 
 การค้นควา้อิสระ  เร่ือง กระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา           
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวัดยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                        
มีความส าคญัดงัน้ี 
 1.  ท าให้ทราบระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการในสถานศึกษา 
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 2.  ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคล
ของผู ้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวัดยะลา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 3.  ท าให้ทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 4.  เพื่อน าผลการคน้ควา้อิสระ ไปใช้ในการวางแผนและพฒันาการบริหารงานบุคคล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

ขอบเขตของการค้นคว้าอสิระ 
 

 1.  ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1  ประชากร ไดแ้ก่ ครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 2556 จ านวน 247 คน 
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 2556 จ านวน 153 คน โดยใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane) 
 

 2.  ขอบเขตของเนื้อหา การปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในอาชีวศึกษาจังหวัดยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                   
ใน 5 ดา้น (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,2546 : 51) ไดแ้ก่ 
  2.1  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง 
  2.2  ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
  2.3  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
  2.4  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 
  2.5  ดา้นการออกจากราชการ 
  

 3.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
  3.1  ตัวแปรต้น  
   3.1.1  เพศ   
    3.1.1.1  ชาย 
    3.1.1.2  หญิง 
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   3.1.2  วฒิุการศึกษา  
    3.1.2.1  ปริญญาตรี 
    3.1.2.2  ปริญญาโท 
   3.1.3  ประสบการณ์ในการท างาน  
    3.1.3.1  ประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี 
    3.1.3.2  ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 
  3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่กระบวนการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา           
ทั้ง 5 ดา้น คือ 
   3.2.1  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง 
   3.2.2  ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
   3.2.3  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
   3.2.4  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 
   3.2.5  ดา้นการออกจากราชการ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กระบวนการการบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเก่ียวกับบุคคลใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา  ซ่ึงมีขอบข่าย  5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ด้านการวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง หมายถึง การวิเคราะห์และการ
วางแผนอตัราก าลังคน การก าหนดต าแหน่ง และการเล่ือนต าแหน่งของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา 
 2.  ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  หมายถึง  การวิเคราะห์งาน จะใช้ขอ้มูลเก่ียวกบั
คุณสมบติัของผูท่ี้จะปฏิบติังานในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา 
 3.  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ หมายถึง การพฒันาบุคคล การธ ารง
รักษาบุคคล การประเมินผลการปฏิบติังาน การเล่ือนข้ึนเงินเดือนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวดั
ยะลา 
 4.  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั หมายถึง กรณีวนิยั และการรักษาวินยั สาเหตุของการผิด
วนิยั การรักษาวนิยัในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา 
 5.  ดา้นการออกจากราชการ  หมายถึง  การลาออกจากราชการ  การให้ออกจากราชการ  
การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบติั  การออกจากราชการไวก่้อน  การออกจากราชการตาม
ความประสงคข์องทางราชการ  การสั่งให้ออกจากราชการเพราะขาดคุณสมบติัทัว่ไปและกรณีออก
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จากราชการเพราะเหตุหย่อนความสามารถ  บกพร่องในหน้าท่ีราชการหรือเหตุประพฤติตนไม่
เหมาะสม  และกรณีมลทินมวัหมองในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา 
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ขา้ราชการครูซ่ึงด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา หรือผูรั้กษาการแทน ในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา  สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 อาชีวศึกษาจังหวัดยะลา หมายถึง สถานศึกษาท่ีสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ประกอบด้วย วิทยาลยัเทคนิคยะลา วิทยาลยัอาชีวศึกษายะลา วิทยาลยัสารพดัช่างยะลา 
วทิยาลยัการอาชีพรามนั และวทิยาลยัการอาชีพเบตง 
 ทัศนะ หมายถึง ความคิดเห็นของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  ท่ีมีต่อกระบวนการบริหารงานบุคคลทางการศึกษา 
  ครู หมายถึง ขา้ราชการครู พนกังานราชการครูและครูอตัราจา้ง ในอาชีวศึกษาจงัหวดั
ยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หมายถึง องค์การท่ีมีการจดัการอาชีวศึกษา และ
ฝึกอบรมวิชาชีพให้กบัประชาชน และจดัองค์ความรู้ให้ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน และ
อาชีพอิสระ ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ   
  
  
 
 



 

 

บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การคน้ควา้อิสระ เร่ือง กระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตาม
ทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาซ่ึงผูค้น้ควา้
อิสระไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และเน้ือหาจากเอกสารวิชาการ ต ารา วารสาร บทความทางวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคล โดยผูว้ิจยัได้เรียบเรียง เน้ือหา สาระส าคญั และสรุปประเด็น
ส าคญั เพื่อน าเสนอหวัขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.  การบริหารงานบุคคล 
  1.1  ความหมายการบริหารงานบุคคล 
  1.2  วตัถุประสงคข์องการบริหารงานบุคคล 
  1.3  ความส าคญัของการบริหารงานบุคคล 
 2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคล 
 3.  กระบวนการบริหารงานบุคคล 
 4.  ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 
  4.1  การวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง 
  4.2  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
  4.3  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
  4.4  วนิยัและการรักษาวนิยั 
  4.5  การออกจากราชการ 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.  งานวจิยัในประเทศ 
 2.  งานวจิยัต่างประเทศ 
 กรอบแนวคิดการคน้ควา้อิสระ 
 สมมติฐานการคน้ควา้อิสระ 
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แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 1.  การบริหารงานบุคคล 
 
  1.1  ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
   การบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการหน่ึงของการจดัการ รวมถึงการด าเนินงาน
เก่ียวกบับุคคลในองคก์าร ในส่วนของความหมายการบริหารงานบุคคล มีนกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมายไว ้
ดงัน้ี 
   ประเวศน์  มหารัตน์สกุล (2544 : บทน า) กล่าวถึงความหมายของการ
บริหารงานบุคลากรว่า การบริหารงานบุคลากร หมายถึง การใช้คนหรือกลุ่มบุคคลให้สามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามท่ีองคก์ารมุ่งหวงั 
   สมพงศ์  เกษมสิน (2544 : 2) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบริหารงานบุคคล 
หมายถึง การจดัการเก่ียวกบับุคลากรตั้งแต่การสรรหาบุคคลเขา้ปฏิบติั การดูแล บ ารุงรักษา จนกระ
ทั้งพน้ไปจากการปฏิบติังาน 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 51) ได้ให้แนวคิดในการปฏิบติัการบริหารงาน
บุคคลไวว้่า การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจท่ีส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา
สามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคล
ใหเ้กิดความคล่องตวัอิสระภายใตก้ฎหมายระเบียบเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันามีความรู้ความสามารถมีขวญัก าลงัใจไดรั้บการยกยอ่งเชิดชู
เกียรติมีความมัน่คงแลกา้วหน้าในวิชาชีพซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 
   ธงชัย  สันติวงษ์ (2546 : 3) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารบุคคล หมายถึง 
ภารกิจของผูบ้ริหารทุกคนท่ีมุ่งปฏิบติัในกิจกรรมทั้งปวงท่ีเก่ียวกับบุคลากร เพื่อให้ปัจจยัด้าน
บุคลากรขององค์การเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดมา ท่ีจะส่งผลส าเร็จต่อ
เป้าหมายขององคก์าร 
   สมเกียรติ พ่วงรอด (2546 : 2) ให้ความหมายไวว้า่ การบริหารงานบุคคลเป็น
กระบวนการหน่ึงของการจดัการ รวมถึงการด าเนินงานเก่ียวกบับุคคลในองคก์าร การบริหารงานบุคคล
เป็นศพัทท์างวิชาการท่ีไดบ้ญัญติัข้ึน โดยแปลความหมายจากภาษาองักฤษวา่ Personnel Administration, 
Personnel Management, Labor Relations, Industrial Relations และ Manpower Management ส่วนใน
ภาษาไทยก็ใชค้  าอ่ืน เช่น การบริหารงานบุคลากร การจดัการงานบุคคล การเจา้หนา้ท่ี เป็นการด าเนินการ
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ต่าง ๆ เก่ียวกบับุคคลในองคก์ารหรือหน่วยงาน นบัตั้งแต่การวางแผน การสรรหาและการคดัเลือก 
การพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน การบ ารุงขวญั สวสัดิการ/ค่าตอบแทน การบูรณาการ   
และการประเมินบุคคล 
   เสาวณี  เพชรกาฬ (2548 : 13) ได้ให้ความหมายการบริหารงานบุคคลไวว้่า 
หมายถึงกระบวนการต่างๆ ในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลในองค์การตั้งแต่การวางแผน
บุคลากร การสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเขา้ท างาน การจดับุคคลเขา้ปฏิบติังาน การบ ารุงรักษา 
การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน ตลอดจนการพน้จากงาน เพื่อให้บุคคลเกิดความ
พึงพอใจต่อองคก์ารและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
   ริลล่ี (Riley ; อ้างถึงในบัญญัติ เผื่อนสีเมือง , 2549: 27) ได้กล่าวว่า การ
บริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการในการไดม้าและการพฒันาทกัษะของบุคลากรรวมไปถึง
การสร้างเง่ือนไขของหน่วยงานใหส่้งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กัยภาพสูงสุดในการท างาน 
        ฟลิปโป (Flippo ; อา้งถึงในบญัญติั เผื่อนสีเมือง, 2549 : 30) กล่าวว่า การ
บริหารงานบุคลากร คือ การวางแผนการจดัองค์การ การอ านวยการ และการควบคุมงานของฝ่าย
จดัหาการพฒันาการใหค้่าตอบแทนการบริหารในภาพรวมและการบ ารุงรักษาบุคลากรเพื่อให้เขาได้
สร้างสรรคง์านตามวตัถุประสงคใ์หก้บัองคก์ารบุคคลและสังคม 
        เวบบ ์(Webb ; อา้งถึงในเซากี มะยูโซ๊ะ, 2550 : 11) กล่าววา่ การบริหารงาน
บุคคล หมายถึง กระบวนการวางแผนและการใช้บุคคลอย่างเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ
เสริมสร้างบรรยากาศขององคก์าร 
   สุกิจ จุลละนนัทน์ (2550 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานบุคคลวา่ “การ
บริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการวางแผนนโยบาย การวางแผนโครงการ ระเบียบ และ
วธีิการด าเนินการเก่ียวกบัตวับุคคล หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง เพื่อให้ไดม้า 
เพื่อใช้ประโยชน์และบ ารุงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ และมีปริมาณเพียงพอ 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์” 
        ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ การบริหารบุคลากรในสถานศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัยิ่ง
ของการด าเนินการด้านการศึกษา ซ่ึงมีกระบวนการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายององค์การ รวมทั้งสร้างขวญัและก าลังใจเพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรมีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ต่อไป 
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  1.2  วตัถุประสงค์ของการบริหารงานบุคคล 
   การบริหารงานบุคคลในองคก์ารใดก็ตาม ตอ้งด าเนินการตามหลกัการและวตัถุประสงค์
ขององคก์าร เพื่อพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร โดยการใชบุ้คลากรให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงมี
นกัวชิาการหลายท่าน ไดเ้สนอวตัถุประสงคข์องการบริหารงานบุคคล สรุปไดด้งัน้ี 
   ดนยั เทียนพุฒ (2543 : 16) ไดเ้สนอวตัถุประสงคข์องการบริหารงานบุคคลไว ้ดงัน้ี 
   1.  ดา้นสังคม 
    1.1  เป็นพลเมืองดีของสังคมโดยปฏิบติัตามกฎระเบียบ และกฎหมาย 
    1.2  คืนประโยชน์ใหก้บัสังคม 
    1.3  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในการบริหาร 
   2.  ดา้นสายงาน 
    2.1  การสนองตอบผูบ้ริหารในการดูแลคน 
    2.2  การประเมินบุคคล เพื่อเล่ือนต าแหน่ง 
    2.3  การประเมินผลการพฒันา เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ 
    2.4  การประเมินผลงาน เพื่อพิจารณาค่าตอบแทนและประโยชน์ 
   3.  ดา้นบุคลากร 
    3.1  การฝึกอบรมและการพฒันา 
    3.2  การจ่ายค่าตอบแทน/สวสัดิการ 
    3.3  การประเมินผลงาน 
    3.4  การจดัสรรต าแหน่ง 
  นอกจากน้ีสมเกียรติ พว่งรอด (2546 : 41) ไดเ้สนอวตัถุประสงคข์องการบริหารงาน
บุคคลไว ้ดงัน้ี 
  1.  วตัถุประสงคเ์พื่อสังคม (Social Objective) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม 
ในขณะท่ีบุคคลตอ้งอยูร่่วมกนัในองคก์ารเดียวกนั ความลม้เหลวขององคก์ารยอ่มส่งผลกระทบต่อ
สมาชิกในองค์การดว้ย การบริหารงานบุคคลจึงมีส่วนช่วยต่อการพฒันาหน่วยงานต่าง ๆ ไปจนถึง
ระดบัประเทศ 
  2.  วตัถุประสงคเ์พื่อองคก์าร (Organizational Objective) เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ขององคก์าร บทบาทของบุคลากรจะตอ้งสนองต่อความมุ่งหวงัขององคก์าร 
  3.  วตัถุประสงคเ์พื่องานในหนา้ท่ี (Functional Objective) เพื่อให้การบริหารงานบุคคล
มีประสิทธิภาพนั้น ควรจดับุคลากรให้เหมาะสมกบังานในหนา้ท่ีต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
องคก์าร บุคลากรท่ีมีความสามารถเหล่านั้น จะไร้ประโยชน์ถา้ไม่สามารถจดัคนให้เหมาะสมกบังาน 



12 
 

 

  4.  วตัถุประสงคเ์พื่อบุคคล (Personal Objective) ในความคาดหวงัของบุคลากร ผูป้ฏิบติังาน
ท่ีจะด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัเป็นเป้าหมายร่วมขององคก์ารดว้ย บุคคลควรไดรั้บ
ความพอใจ และอยากอยูก่บัองคก์าร มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
  ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการบริหารงานบุคคล เป็นไปเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคคล มีการเลือกสรรผูมี้ความรู้ ความสามารถเขา้มาท างานใหมี้จ านวนเพียงพอ ตามความ
ตอ้งการของหน่วยงาน เพื่อใช้ก าลงัคนให้เกิดประโยชน์สูงสูด เพื่อพฒันาบุคคล การสร้างขวญัและ
ก าลังใจ เพื่อการปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพ และก าลังใจให้บุคคลปฏิบัติงานได้ดี               
มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี เพื่อการอยู่ร่วมกนัในสังคมไดอ้ย่างมี
ความสุข 
  1.3  ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล 
   นักวิชาการและนักการศึกษา ได้เสนอความส าคัญของการบริหารบุคคลไว ้   
หลายท่าน ดงัน้ี 
   กูลิค และเออรวิค (Gulick and Urwick ; อา้งถึงในอาภสัสรี ไชยคุณา, 2542       
: 7-8) ไดมี้แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหารวา่ กระบวนการบริหารก าหนดออกเป็น 7 ขั้นตอน 
เรียกวา่ พอสตค์อร์บ (POSDCoRB) ประกอบดว้ย 
   1.  P  การวางแผน (Planning) การวางแผนเพื่อเขียนโครงการและการปฏิบติังาน
ไวล่้วงหนา้ เพื่อเป้าหมายขององคก์าร 
   2.  O  การจดัการองคก์าร (Organizing) การจดัหน่วยงาน จดัระบบและโครงสร้าง
ของงานและสายบงัคบับญัชา 
   3.  S  การจดัการบุคคล (Staffing) การจดัอตัราก าลงั การสรรหา การคดัเลือก
จดัระบบและโครงสร้างของงาน และสายบงัคบับญัชา 
   4.  D  การอ านวยการ (Directing) การสั่งกาน การควบคุมบงัคบับญัชา และดูแล
การปฏิบติังาน 
   5.  Co  การประสานงาน (Co – ordination) การประสานงานและประสานประโยชน์
ในการปฏิบติังาน สร้างความร่วมมือ ปรับปรุงแกไ้ข เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
   6.  R การรายงาน (Reporting) การน าเสนอผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใหท้ราบผลของการปฏิบติั เพื่อการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ จะไดด้ าเนิน
ไปโดยสอดคลอ้งกนั 
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   7.  B การงบประมาณ (Budgeting) การเตรียมงบประมาณ การขออนุมติั
งบประมาณ การบริหารงบประมาณ การเบิกจ่าย การายงาน และการตรวจสอบงบประมาณ         
การติดตามและประเมินผล 
   รุ่ง แก้วแดง (2546 : 129) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารงานบุคคล   
ตามทฤษฎีส าคญั ๆ คือ 
   1.  ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) ไดจ้ดัล าดบั
ความตอ้งการของมนุษยไ์วเ้ป็น 5 ขั้น คือ 
    1.1  ความตอ้งการดา้นกายภาพ (Physiological Needs) ไดแ้ก่ ความจ าเป็น
พื้นฐานของชีวติ เช่น ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองแต่งกาย อาหาร และการรักษาพยาบาล 
    1.2  ความต้องการด้านความมัน่คงปลอดภยั (Security Needs) ได้แก่           
ความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจ ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ       
การไดรั้บสวสัดิการท่ีดี 
    1.3  ความตอ้งการดา้นสังคม (Social Needs) ไดแ้ก่ การมีครอบครัว การมี
เพื่อน การไดรั้บความรัก ความเอาใจใส่ดูแล และการได้รับการยอมรับในฐานะสมาชิกของกลุ่ม
สังคม 
    1.4  ความตอ้งการท่ีจะมีสถานะในสังคม (Esteem Needs) ไดส้นองความ
ตอ้งการมีช่ือเสียง ความส าเร็จ ความโดดเด่นในสังคม และไดรั้บการยอมรับในความสามารถ 
    1.5  ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต (Self – Actualization Needs) 
ได้แก่ การคน้พบศกัยภาพของตนเอง การบรรลุเป้าหมายของชีวิตตามความปรารถนาอย่างเต็ม
ศกัยภาพของตนเอง เป็นความส าเร็จสูงสุดในชีวิตตามท่ีได้วางแผนไว ้ท าให้เกิดความพอใจ           
และมีความสุขอยา่งยิง่ 
   2.  ทฤษฎี Y ไดแ้ก่ การมองคนในแง่ดี เช่น เป็นคนมีความรับผิดชอบ เป็นคนดี 
เป็นคนมีศกัยภาพ เป็นคนท่ีพฒันาได ้ตรงกนัขา้มกบัทฤษฎี X ซ่ึงมองคนในแง่ลบ ตอ้งควบคุม   
และสั่งการจึงจะท างาน 
   3.  ทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเห็นคุณค่า และความส าคญัของคน
ทุกคนในองคก์ารวา่ มีศกัยภาพแตกต่างกนั ส่งเสริมใหทุ้กคนไดรั้บการพฒันาเต็มศกัยภาพ และเปิด
โอกาสใหส้ามารถน าศกัยภาพนั้น มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสูดต่อองคก์าร 
   4.  ทฤษฎีการมอบหมายงานตามความสามารถของคนหรือท่ีเรียกวา่ “ใชค้นให้
ตรงกบังาน” (Put the Right Man on the Right Job) ไดแ้ก่ การมอบหมายให้คนท างานตรงกบัความ
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ถนดัและความสามารถ บางคนก็เพิ่มค าให้ตรงกบั “กาละ” (เวลา) และ “เทศะ” (สถานท่ี) หรือ       
At the Right Place ดว้ย 
   5.  ทฤษฎีการเสริมแรง ไดแ้ก่ การให้รางวลั เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน การพิจารณาความดี ความชอบตามผลการปฏิบติังาน การให้ค่าตอบแทน และสวสัดิการ      
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงรางวลัท่ีเสริมแรงน้ี อาจเป็นวตัถุท่ีจบัตอ้งได ้เช่น เงิน ส่ิงของ ต าแหน่ง หรือเป็นส่ิงท่ี
จบัตอ้งไม่ได ้เช่น ค าชมเชย การสนบัสนุน และการใหโ้อกาส 
   ความส าคัญของการบริหารน้ี  เพื่ อให้ค รูและบุคลากรทางการศึกษา             
ได้รับการพฒันาเต็มศักยภาพ ได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ     
และไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม และเพียงพอ และไดก้ารยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
   อุษณีย ์จิตตะปาโล และนุตประวีณ์ เลิศกาจญนวติั (ม.ป.ป. : 3) ได้กล่าว ประเทศ      
จะเจริญและพฒันาได ้จ าเป็นตอ้งอาศยัก าลงัคน ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดเป็นหลกัส าคญั เพราะ
เหตุวา่ ถา้มีก าลงัคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมแก่หนา้ท่ีการงาน และมีการจดัการท่ีดีแลว้ โอกาส
ท่ีจะท าใหไ้ดรั้บผลดี และประหยดัทรัพยากร ยอ่มเป็นการง่ายข้ึน ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ “คนส าคญัยิง่กวา่เงิน 
และส่ิงของมากกมายนกั เพราะถา้คนมีความสามารถแลว้ ทุกส่ิงทุกอยา่งจะส าเร็จ ไปไดด้ว้ยดีและรวดเร็ว” 
   การบริหารงานบุคคล มีความส าคญัในการท่ีจะมีส่วนในการยกระดบัมาตรฐานของ
สังคม และช่วยการบริหารของงานทุก ๆ องคก์าร ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1.  ความส าคญัต่อการบริหารงาน เพื่อให้เกิดผลส าเร็จแก่องคก์าร การบริหารจึงมี
บทบาทส าคญั ดงัน้ี 
    1.1  เป็นการหาคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ ตรงกบัท่ีองคก์ารตอ้งการให้เขา้
มาท างาน ตลอดจนมีการจูงใจใหบุ้คคลเหล่านั้น ยินดีอุทิศทั้งแรงกาย จิตใจ และสติปัญญาให้กบังาน
อยา่งเตม็ความสามารถของเขา 
    1.2  ช่วยให้มีการจดัระเบียบงาน และสอดส่องดูแลให้บุคคลในฝ่ายต่าง ๆ  
ขององคก์ารไดท้  างาน ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี และมีประสิทธิภาพ 
    1.3  ช่วยเหลือองคก์ารในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหวา่งผูใ้ช้
แรงงาน และการบริหารขององคก์าร ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น 
    1.4  เป็นการเสริมสมรรถภาพในการท างานให้กบับุคคลทุกคนขององคก์าร 
ซ่ึงเป็นตวัจกัรส าคญัในการด าเนินงานให้เป็นผลส าเร็จ เช่น ให้การฝึกอบรม ให้ค  าแนะน าปรึกษา 
ตลอดจนส่งเสริมใหมี้การศึกษาต่อ โดยทุนขององคก์ารเองและทุนส่วนตวั เปิดโอกาสให้มีการศึกษา
ดูงานในประเทศ และต่างประเทศ 
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   2.  ความส าคญัต่ออาชีพงานบริหารงานบุคคล งานบริหารงานบุคคลจดัเป็นอาชีพ
อย่างหน่ึงเช่นเดียวกบัอาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์ครู วิศวกร สถาปนิก เพราะการบริหารงานบุคคล   
เป็นเร่ืองท่ีต้องรับผิดชอบ และด าเนินการเก่ียวกับการด าเนินการสรรหาคน การคัดเลือกคน           
การฝึกอบรม การจูงใจพนกังาน และการประเมินผล ตลอดจนการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อคนงาน 
จึงตอ้งเป็นคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ มีความช านาญ และมีลกัษณะเป็นผูน้ า 
   ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ความส าคญัของการบริหารงานบุคคล เป็นการเตรียมความ
พร้อมให้กบับุคคลในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของมนุษย ์เพื่อก่อให้เกิดความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร และท าให้เกิดการบริหารงานบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้
งานส าเร็จก็คือ คนและการจัดคนให้เหมาะสมกับงานเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการบริหารจัดการ            
ในองค์การและก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์การ ในการท่ีจะน ากระบวนการบริหารงาน
บุคคลมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้บุคลากรในองค์การหรือหน่วยงานมีหลกัการ หรือขั้นตอน 
และวิธีในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน และปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งมีความสุข จะส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 
 

 2.  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารงานบุคคล 
  การบริหารงานบุคคลเป็นแรงจูงใจส าคญัประการหน่ึง ซ่ึงจะช่วยให้การปฏิบติังานของ
บุคลากรในหน่วยงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และไดป้ระสิทธิผล ซ่ึงการสร้างแรงจูงใจนั้น เกิด
จากพื้นฐานความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นส าคญั และการบริหารงานตามแนวพฤติศาสตร์นั้น ไดเ้นน้
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน จึงมีนกัวชิาการใหแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าแรงจูงใจ
ไปประยกุตใ์ช ้ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี จะขอน าเสนอทฤษฎีท่ีน่าสนใจ คือ ทฤษฎีการจูงใจของ
เฮอร์ซเบิร์ก ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม และ   
ทฤษฎี X, Y ของแมคเกรเกอร์ ตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.  ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two Factors Theory)เฮอร์ซเบิร์ก 
และคณะ (Herzberg and other ; อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2545 : 313-315) แห่งมหาวิทยาลยั  
เวสเทิร์น (Western University) ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดท้  าการวิจยั เร่ือง การจูงใจในการท างาน 
ในปี ค.ศ. 1959 ได้สรุปว่า มีปัจจยั 2 ประการ ท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบท างานของแต่ละ
บุคคล 
   1.1  ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงมีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองงานโดยตรง ปัจจยัน้ีมี 5 ประการ ดงัน้ี 
    1.1.1  ความส าเร็จของงาน (Achievement) 
    1.1.2  การไดรั้บความยอมรับนบัถือ (Recognition) 
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    1.1.3  ลกัษณะของงานท่ีท า (Work Itself) 
    1.1.4  ความรับผดิชอบในงาน (Responsibility) 
    1.1.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (Advancement) 
   1.2  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัป้องกนัไม่ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความ
ไม่พอใจ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสภาวะแวดลอ้ม หรือส่วนประกอบของงาน ปัจจยัน้ีมีองคป์ระกอบส าคญั 
10 ประการ คือ 
    1.2.1  เงินเดือน (Salary) 
    1.2.2  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility Growth) 
    1.2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relationship with Superior) 
    1.2.4  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with Subordinate) 
    1.2.5  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationship with Peers) 
    1.2.6  สถานภาพของต าแหน่งงาน (Status) 
    1.2.7  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) 
    1.2.8  สภาพการท างาน (Working Condition) 
    1.2.9  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) 
    1.2.10  ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) 
   เฮอร์ซเบิร์ก ใหค้วามเห็นวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นปัจจยัค ้าจุน เช่น 
การข้ึนเงินเดือน ซ่ึงการกระท าน้ีเป็นการแกไ้ขไม่ให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน แต่ไมไดเ้ป็นการ
จูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานท างานดีข้ึน ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ ปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้คน
เกิดความพึงพอใจในการท างาน ถา้มีส่ิงเหล่าน้ี บุคคลจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัค ้าจุน 
ท าหนา้ท่ีป้องกนัมิใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจในการท างานข้ึน ฉะนั้นผูบิ้หารตอ้งให้ความส าคญั 
และเนน้ปัจจยัจูงใจ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
  2.  ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
มาสโลว ์(Maslow ; อา้งถึงใน อนิชวงั  แกว้จ านงค,์ 2552 : 66-68) ให้แนวคิดวา่ ความตอ้งการของมนุษย ์
จะมีการพฒันาไปตามล าดับขั้น โดยเร่ิมจากความต้องการพื้นฐานไปสู่ความต้องการสูงสุด
ตามล าดบั ซ่ึงความตอ้งการของบุคคลมี 5 ขั้น ตามล าดบั ดงัน้ี 
   2.1  ความตอ้งการดา้นกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้ 
เพื่อความมีชีวิตอยูร่อด เช่น ความตอ้งการของอาหาร น ้ า อากาศ อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เคร่ืองนุ่งห่ม 
ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่น เป็นตน้ 
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   2.2  ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั (Security of Safety Needs) เป็นความ
ตอ้งการแสวงหาความปลอดภยั หรือเก่ียวกบัการป้องกนั เพื่อให้เกิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกาย ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ รวมทั้งความตอ้งการความมัน่คงในการด ารงชีพ 
เช่น ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
   2.3  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social of Belonging Needs) เป็นความตอ้งการ
เก่ียวกบัอยูร่่วมกนั และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกวา่ตนไดรั้บความรัก และมี
ส่วนร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มทางสังคม 
   2.4  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem of Status Needs) เป็นความ
ตอ้งการใหต้นเองมีเกียรติและศกัด์ิศรี ตอ้งการมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับจากบุคคลอ่ืน หรือตอ้งการ
ใหบุ้คคลอ่ืน ยกยอ่งใหเ้กียรติและเห็นความส าคญัของตน 
   2.5  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จใจชีวิต (Self – Actualization Needs) เป็น
ล าดบัขั้นความตอ้งการสูงสุดของมนุษย ์คือ ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตตามความคาดหวงั 
หรือใฝ่ฝันท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในส่ิงสูงสุดตามทศันะคติของตน เม่ือพิจารณาตามทฤษฎีน้ี จะเห็นไดว้า่ 
เป็นทฤษฎีท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหาร จะตอ้งดูแลเอาใจใส่ให้บุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในหน่วยงาน ไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ อยา่งเต็มท่ี โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ความ
ตอ้งการทางดา้นกายภาพ ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานของชีวิต ซ่ึงโดยปกติแลว้ องคก์ารทุกแห่งมกัจะ
ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคนดว้ยวิธีการทางออ้ม คือ การจ่ายเงินเดือนหรือค่าจา้ง ซ่ึงควรจะ
มากพอท่ีจะท าให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ไดป้ระสิทธิผลตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้น การมอบหมายภาระงานและต าแหน่ง
หนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม รวมทั้งการพฒันาบุคลากรให้มีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
ตลอดจนการใหค้  ายกยอ่งชมเชย การใหร้างวลั และการพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรม เสมอภาค
และสม ่าเสมอ จึงเป็นส่ิงท่ีสมควรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งทัว่ถึง และเป็นธรรมทัว่ทั้งองคก์าร 
  3.  ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (The Expectancy Theory : Vroom) บาร์ตนัและ        
มาร์ติน  (Bartal and Matin ; อา้งถึงใน อธิพงศ ์ขวญัศกัด์ิ, 2550 : 43) ทฤษฎีน้ีมี 3 องคป์ระกอบ คือ 
   3.1  ความคาดหวังในความพยายามต่อการกระท าหรือการปฏิบัติงาน          
(Effort Performance Expectancy) หมายถึง การท่ีบุคลากรคาดหวงัไวล่้วงหนา้วา่ ถา้ตนเองพยายาม
กระท าพฤติกรรมใดอย่างสุดความสามารถแล้ว โอกาสท่ีจะกระท าส่ิงนั้นได้ส าเร็จ มีมากน้อย
เพียงใด เป็นการคิดก่อนจะกระท าส่ิงต่าง ๆ วา่ สามารถท าไดห้รือไม่ 
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   3 .2   ความคาดหวังในการกระท าต่อผลลัพธ์หรือผลของการปฏิบัติ งาน       
(Performance – Outcome Expectancy) หมายถึง การท่ีบุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้ก่อนกระท าพฤติกรรม
วา่ ถา้หากกระท าพฤติกรรมนั้นแลว้ จะไดผ้ลลพัธ์แก่ตนเองในทางท่ีดีหรือไม่ดี 
   3.3  ความคาดหวงัในคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลั (Valence of Outcome) หมายถึง 
คุณค่าจากผลของการกระท า ท่ีเกิดแก่บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น ดงัทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม 
  4.  ทฤษฎีความตอ้งการของแมคเกรเกอร์ (McGregor) ทฤษฎี X, Y 
   McGregor พยายามอธิบายทฤษฎีผสมผสานแรงจูงใจภายนอกเขา้ดว้ยกนั เขาใชช่ื้อ
ทฤษฎีน้ีวา่ “ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y” 
   หลกัการของทฤษฎี X ตั้งข้ึนบนสมมติฐานของ “การควบคุมหรือการบงัคบับญัชา” 
หลกัการ มีดงัน้ี 
   1.  มนุษยโ์ดยทัว่ไปไม่ชอบท างาน จะหลีกเล่ียงการท างานถา้มีโอกาส 
   2.  เน่ืองจากการไม่ชอบท างานของมนุษยน้ี์เอง จึงตอ้งใชว้ธีิการบงัคบับญัชา ควบคุม 
ขู่เขญ็หรือลงโทษ เพื่อเป็นตวักระตุน้ใหท้  างานส าเร็จไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการ 
   3.  มนุษยโ์ดยทัว่ไปชอบการบงัคบัควบคุม ชอบหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ มีความ
ทะเยอทะยานเพียงเล็กนอ้ย และตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
   หลกัการทฤษฎี Y ตั้งข้ึนตามพื้นฐานของการวิจยัท่ีเช่ือวา่ มนุษยส์ามารถกระตุน้
ไดด้ว้ยแรงจูงใจ มีดงัน้ี 
   1.  การใชค้วามพยายามทางกาย และสมองในการท างานนั้น เป็นเสมือนการเล่น
หรือการพกัผอ่น 
   2.  การควบคุมโดยปัจจยัภายนอกและการขู่เข็ญ ลงโทษ ไม่ช่วยให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร 
   3.  การก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน เป็นเสมือนเคร่ืองล่อใจท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จ 
   4.  มนุษยโ์ดยทัว่ไปจะเรียนรู้เก่ียวกบัการท างาน โดยสภาวการณ์ท่ีเหมาะสม ช่วยให้
เขาแสวงหาความรับผดิชอบต่องานดว้ย 
   5.  ความสามารถท่ีจะคิดสร้างสรรค ์หรือหาวิธีการแกปั้ญหาของมนุษยโ์ดยทัว่ไป 
ถูกน ามาใชเ้พียงบางส่วนเท่านั้น 
   อนัท่ีจริงแลว้ ทฤษฎี X และ Y ตั้งอยูบ่นความคิดการอธิบายธรรมชาติของมนุษย์
คนละทิศละทางเท่านั้น ดงันั้น ในการท างานผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งาน จะใชท้ฤษฎีน้ีปะปนกนัไปข้ึนอยู่
กบัสภาวการณ์ในการท างาน และจะใชท้ฤษฎีใดมากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะความเป็นผูน้ า
ของผูบ้ริหารเองเป็นหลกั 
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   ดงัท่ีทองพนัชั่ง  พงษ์วารินทร์ ( 2552 : 7) กล่าวว่า มนุษยมี์สัญชาตญาณท่ีจะ
หลีกเล่ียงการท างานทุกอย่างเท่าท่ีจะท าได ้เน่ืองจากไม่อยากท างาน จึงตอ้งมีการใช้อ านาจบงัคบั 
ควบคุม แนะน า หรือขู่เขญ็วา่จะลงโทษ เพื่อใหง้านส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และความสงบ ชอบการ
ช้ีแนวทางในการท างาน พยายามหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ มีความทะเยอะทะยานน้อย ตอ้งการ
ความปลอดภยัมากกวา่ส่ิงใด 
  ดงันั้น จึงสรุปได้ว่า  บุคคลจะทุ่มเทความพยายามในการท างาน หรือไม่ข้ึนอยู่กบัการ
พิจารณาองค์ประกอบทั้งสาม อนัประกอบด้วย การจูงใจ ความต้องการ ความคาดหวงั ภายใต้
สถานการณ์ท่ีก าหนด คนทุกคนลว้นแต่มีความคาดหวงัเสมอความคาดหวงั  จึงเปรียบเสมือนเป็น
แรงผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการ ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ซ่ึงโดยปกติมนุษยย์อ่ม
มีความคาดหวงัและความตอ้งการตลอดเวลา และแต่ละบุคคลก็จะมีความคาดหวงัไม่เท่ากนั ในแต่ละ
ช่วงเวลาหรือสถานการณ์ ดงันั้น ความคาดหวงัและความตอ้งการของบุคลากร จึงเป็นเร่ืองท่ีควรสนใจ
ศึกษา เพื่อสามารถเขา้ใจความคาดหวงั และความตอ้งการของบุคลากร เพื่อสามารถสนองความตอ้งการ
และสร้างแรงจูงใจ ตามความคาดหวงัของบุคลากรบนพื้นฐานความส าเร็จขององคก์าร และความพึง
พอใจของบุคลากร 
 

 3.  กระบวนการบริหารงานบุคคล 
  กระบวนการบริหารงานบุคคล คือ กระบวนการในการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการวางแผน
งานบุคคล การสรรหาและการคดัเลือก การบรรจุและการแต่งตั้ง การพฒันาบุคคล การบ ารุงรักษาบุคคล 
และการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล เพื่อมาปฏิบติังานและพฒันางานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ไดเ้ป็นอยา่งดีอยูใ่นองคก์าร เพื่อใหผ้ลงานท่ีมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด นกัการศึกษาหลายท่าน 
ไดใ้หค้วามหมายกระบวนการบริหารไว ้ดงัน้ี 
        บีช (Beach ; อา้งถึงในวนัซาวรีา  เบญ็ละเตะ, 2545 : 58) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงาน
บุคลากร หมายถึงการวางนโยบาย การก าหนดแผนงาน การเลือกสรร การฝึกอบรม การก าหนด
ค่าตอบแทน การจดัอตัราก าลงั การเสริมสร้างแรงจูงใจ การเสริมสร้างภาวะผูน้ าตลอดจนการ
เสริมสร้างมนุยษสัมพนัธ์และบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน 
     ฟลิปโป (Filppo ; อา้งถึงในวนัซาวีรา  เบ็ญลาเตะ, 2545 : 63) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ 
การบริหารบุคลากร หมายถึง การวางนโยบาย การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ           
การควบคุมเก่ียวกบัการสรรหา พฒันาอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทนความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546 : 48) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการบริหารงาน
บุคคลโดยทัว่ไป ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
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       1. การก าหนดความตอ้งการของบุคลากร เป็นกิจกรรมหลกัของการบริหารงาน
บุคคลท่ีจะตอ้งท าแผนก าหนดความตอ้งการบุคลากรของหน่วยงานเป็นระยะๆ ไวเ้ป็นการล่วงหนา้
ตามความตอ้งการของหน่วยงานในลกัษณะของกรอบอตัราก าลงั (Staffing Pattern) ซ่ึงแสดงทั้ง
ปริมาณคุณภาพของบุคลากรท่ีต้องการตามลักษณะงาน และต าแหน่งท่ีจ าเป็นต้องก าหนดข้ึน
รวมทั้งโครงสร้างของค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน ค่าจา้งดว้ย 
       2. การตอบสนองความตอ้งการดา้นบุคลากร เม่ือก าหนดความตอ้งการของบุคลากร
เป็นกรอบอตัราก าลงัไวแ้ล้ว การบริหารงานบุคคลจะตอ้งท าหน้าท่ีเสาะแสวงหาบุคลากรตามท่ี
ตอ้งการโดยท่ีกระบวนการสรรหา เลือกสรร บรรจุ แต่งตั้งท่ีเหมาะสมตามระบบคุณธรรมรวมทั้ง
การเตรียมบุคลากรใหม่เขา้สู่หน่วยงาน เช่น การจดัปฐมนิเทศ การมอบหมายงานและการจดัระบบ
นิเวศงานท่ีจะช่วยให้บุคลากรใหม่เข้าสู่หน่วยงานด้วยความราบร่ืนสามารถปรับตวัได้เร็วและ
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายตั้งแต่แรก 
       3. การธ ารงรักษาและพฒันาบุคลากรและบริการ การท่ีบุคลากรในหน่วยงานจะ
ปฏิบติัหน้าท่ีไดดี้มีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการบ ารุงรักษา และพฒันาอยู่เสมอ การพฒันา
เป็นกิจกรรมส าคญัท่ีอาจกระท าเป็นรายบุคคลและการกระท าเป็นรายกลุ่มโดยการศึกษาอบรม การ
ดูงาน การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา ทั้งท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเองและส่งเขา้ร่วมโครงการท่ีหน่วยงานอ่ืน
จดั การบริหารบุคคลในขั้นตอนน้ียงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ียุติธรรม 
เพื่อใชป้ระโยชน์การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง และการรักษาวินยันอกเหนือจาก
การพฒันาตัวบุคคลแล้ว การท่ีจะจัดหาบุคลากรท่ีดีไว้ได้ หน่วยงานอาจจ าเป็นต้องจัดให้มี
สวสัดิการและบริการด้านสงเคราะห์ต่างๆ ให้เหมาะสมด้วย เช่น การลา การรักษาพยาบาล         
และบ าเหน็จบ านาญ เป็นตน้ 
  สมเกียรติ พ่วงรอด (2546 : 17) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการบริหารงานบุคคล ว่าเป็น
กระบวนการในการด าเนินงานเก่ียวกบับุคคลเป็นขั้นตอน เพื่อให้ได้บุคคลตรงตามท่ีหน่วยงาน 
หรือองค์การตอ้งการ มีการปฏิบติังาน เพื่อความส าเร็จขององค์การ โดยใช้กระบวนการบริหาร
บุคคล โดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่1   กระบวนการบริหารงานบุคคล 
ทีม่า :   สมเกียรติ พว่งรอด, 2546 : 17 
  การวางแผนงานบุคคล เพื่อเตรียมบุคคลและการคดัเลือกบุคคลมาปฏิบติังานในองคก์าร
ใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด มีการก าหนดต าแหน่งและอตัราเงินเดือน เพื่อการก าหนดต าแหน่งส าหรับ
รองรับผูท่ี้จะมาคดัเลือก มาบรรจุ เพื่อปฏิบติังาน การสรรหาและการคดัเลือกมาบรรจุ เพื่อปฏิบติังาน 
การสรรหาและการคดัเลือกให้ไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมตรงตามลกัษณะงาน เพื่อคดัเลือกบุคคล
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรมในการปฏิบติังานในองคก์าร การบรรจุและการแต่งตั้ง การ
ปฐมนิเทศ เพื่อเขา้ใจเก่ียวกบัสถานภาพ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ มีความเขา้ใจและมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร 
สามารถปรับตวัอยูใ่นองคก์ารไดอ้ยา่งดีและมีความสุข การทดลองปฏิบติังาน เป็นการให้บุคลากรผู ้
ไดรั้บการบรรจุใหม่ไดล้งมือปฏิบติังานจริง โดยการรับการทดลองปฏิบติัราชการเป็นเวลา 1 ปี การโอน
และการยา้ย การจดัท าทะเบียนประวติั การพฒันาบุคลากร เป็นการส่งเสริมพฒันาบุคคลให้มีความรู้ 
ความสามารถ และมีศกัยภาพเพิ่มข้ึน มีทกัษะในการท างานดีข้ึน การประเมินผลการปฏิบติังาน วินยั 

กระบวนการ
บริหารงานบุคคล 

การวางแผนงานบุคคล 

การก าหนดต าแหน่งและอตัราเงินเดือน 

การสรรหาและการคดัเลือก 

การบรรจุและการแต่งตั้ง 

การปฐมนิเทศ 

การโอนและการยา้ย 

การพฒันาบุคคล 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 

การจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู 

การพน้จากงานและการบ าเหน็จบ านาญ 

การทดลองการปฏิบติังาน 

การจดัท าทะเบียนประวติั 

วนิยัและการด าเนินการทางวินยั 

เป้าหมายของ 
องค์การและบุคคล 
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และการด าเนินการทางวนิยั การจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล เป็นผลประโยชน์เก้ือกูล ส่ิงอ านวย
ความสะดวก เป็นการบ ารุงขวญัในการปฏิบติังานและพน้จากงาน และบ าเหน็จบ านาญ เป็นการดูแล
บุคลากรหลงัจากหมดภาระหนา้ท่ีในการปฏิบติังานในองคก์าร หรือออกเพราะผดิวนิยั 
       อินทิตา  ชยัยานุวฒัน์ (2553 : 32) การบริหารงานบุคลากรเป็นกระบวนการจดัการ
เก่ียวกบับุคลากรทุกคน ตั้งแต่การวางแผนบุคลากร การสรรหา การธ ารงรักษา การพฒันาบุคลากร
และการให้พน้จากการท างานในองค์การ โดยจุดมุ่งหมายให้การด าเนินการกิจกรรมในองค์การ
บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตลอดจนเขา้สู่สังคมในองค์การและนอก
องคก์ารอยา่งมีความสุข 
  จากแนวคิดบริหารงานบุคคลของนกัวชิาการต่าง ๆ  ท่ีเสนอขา้งตน้ จะเห็นวา่ การบริหารงาน
บุคคล มีความคลา้ยคลึงกนัในแต่ละภารกิจหลกั และเป็นภารกิจท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจ
ในรายละเอียด เพื่อให้เกิดความคล่องตวัและประสิทธิผลในการจดัการท่ีดี จากแนวคิดในเร่ืองการ
บริหารงานบุคคลท่ีครอบคลุมภารกิจค่าง ๆ ท่ีเสนอมา สรุปไดว้า่ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบไปด้วยประเด็นส าคญั 5 ประเด็น คือ การวางแผน
อตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพ     
ในการปฏิบติังานราชการ วนิยัและการรักษาวนิยัและการออกจากราชการ 
 

 4.  ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 
  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2546 : 51-63) ไดก้ าหนดขอบข่ายของการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล ซ่ึงเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติท่ีรับนโยบาย          
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546   ตามมาตรา 34 (2) 
เฉพาะท่ีเป็นโรงเรียนมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล ซ่ึงก าหนดสิทธิและ
หนา้ท่ีของสถานศึกษาไวเ้ป็นการเฉพาะ และไดด้ าเนินภารกิจตามขอบข่ายการบริหารงานบุคคลได ้
ดงัน้ี 
  4.1  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 
  4.2  ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
  4.3  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานราชการ 
  4.4  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 
  4.5  ดา้นการออกจากราชการ 
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  4.1  การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 
   4.1.1  การวเิคราะห์และวางแผนอตัราก าลงัคน 
     แนวทางการปฏิบติั 
    4.1.1.1  การวิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความต้องการก าลังคนกับ
ภารกิจของสถานศึกษา 
    4.1.1.2  จดัท าแผนอตัราก าลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาตามเกณฑท่ี์ ก.ค.ศ. ก าหนด 
    4.1.1.3 น าเสนอแผนอตัราก าลงั เพื่อขอความเห็นชอบต่อ อ.ก.ค.ศ. ส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
    4.1.1.4  น าแผนอตัราก าลงัของสถานศึกษาสู่การปฏิบติั 
   4.1.2  การก าหนดต าแหน่ง 
    แนวทางการปฏิบติั 
    4.1.2.1  สถานศึกษาจดัท าภารกิจส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
    4.1.2.2  น าแผนอตัราก าลงัมาก าหนดต าแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาของสถานศึกษา เพื่อน าเสนอ อ.ก.ค.ศ. ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือ ก.ค.ศ. 
แลว้แต่กรณีพิจารณาอนุมติั 
   4.1.3  การขอเลือ่นต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวทิยฐานะข้าราชการครู 
    แนวทางการปฏิบติั 
    4.1.3.1  สถานศึกษาขอปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง/ขอเล่ือนวิทยฐานะ/ขอ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขต าแหน่ง ขอก าหนดต าแหน่งเพิ่มจากขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษาไปยงัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
    4.1.3.2  ประมาณการเพื่อขอเล่ือนวทิยฐานะ/ขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
ต าแหน่ง/ขอก าหนดต าแหน่งเพิ่มจากขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลกัเกณฑท่ี์ ก.ค.
ศ. ก าหนด 
    4.1.3.3  ส่งค าขอปรับปรุงก าหนดต าแหน่ง/เพื่อเ ล่ือนวิทยฐานะ/ขอ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขต าแหน่ง/ขอก าหนดต าแหน่งเพิ่มจากขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของสถานศึกษาต่อส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา น าเสนอ  ก.ค.ศ. แลว้แต่กรณีพิจารณา
อนุมติั และเสนอผูมี้อ านาจแต่งตั้ง 
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  4.2.  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
   4.2.1  ด าเนินการสรรหา เพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กรณีที่ได้รับมอบหมายอ านาจจาก อ.ก.ค.ศ. ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
    แนวทางการปฏิบติั 
    4.2.1.1  การสอบแข่งขนั การสอบคดัเลือกและการคดัเลือก ในกรณีจ าเป็น
หรือมีเหตุพิเศษในต าแหน่งครูผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนในสถานศึกษา ให้ด าเนินการ
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
    4.2.1.2  การบรรจุแต่งตั้งผูช้  านาญการหรือผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูง 
     4.2.1.2.1  ให้สถานศึกษาเสนอเหตุผลและความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ
เรียนการสอนของสถานศึกษาไปยงัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อขอความเห็นชอบ
จาก          อ.ก.ค.ศ. ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และขออนุมติั ก.ค.ศ. 
     4.2.1.2.2  เม่ือ ก.ค.ศ. อนุมติัแล้ว ให้สถานศึกษาด าเนินการบรรจุและ
แต่งตั้งในต าแหน่งวทิยฐานะ และใหไ้ดรั้บเงินเดือนตามท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
   4.2.2  การจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้างช่ัวคราว 
    แนวทางการปฏิบติั 
    4.2.2.1   กรณีการจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว โดยใช้เ งิน
งบประมาณให้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ และวิธีการท่ีกระทรวงการคลงัหรือตามหลกัเกณฑ์ และ
วธีิการท่ีส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด 
    4.2.2.2  กรณีการจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราวกรณีอ่ืน นอกเหนือจาก 
ขอ้ 1 สถานศึกษาสามารถด าเนินการจา้งลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราวของสถานศึกษาได ้โดย
ใชเ้งินรายไดข้องสถานศึกษา ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีสถานศึกษาก าหนด 
 

   4.2.3  การแต่งตั้ง/ย้าย/โอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    4.2.3.1  การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.2.3.1.1  น าเสนอค าร้องขอย้ายไปยงัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เพื่อด าเนินการน าเสนอ อ.ก.ค.ศ. ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อพิจารณา
อนุมติัของผูป้ระสงคย์า้ย และผูรั้บยา้ยแลว้แต่กรณี 
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     4.2.3.1.2  รายงานการบรรจุแต่งตั้ งและข้อมูลประวติัส่วนตัวไปยงั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อจดัท าทะเบียนประวติัต่อไป 
    4.2.3.2  การโอนหรือการเปล่ียนแปลงสถานะของขา้ราชการหรือพนักงาน
ส่วนทอ้งถ่ิน 
    แนวทางการปฏิบติั (มาตรา 58) 
     4.2.3.2.1  เสนอค าร้องขอโอนของขา้ราชการ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินไปยงั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อด าเนินการต่อไป 
     4.2.3.2.2  บรรจุแต่งตั้งตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. หรือ อ.ก.ค.ศ. 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

   4.2.4  การบรรจุกลบัเข้ารับราชการ 
      การบรรจุกลบัเขา้รับราชการตามกฎหมายวา่ดว้ย ระเบียบขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา กรณีออกจาราชการ (มาตรา 64) ออกจากราชการตามมติคณะรัฐมนตรี (มาตรา 65) 
ออกจากราชการเพื่อรับราชการทหารตามกฎหมายวา่ดว้ย การรับราชการทหาร (มาตรา 66) และลาออก
จากพนกังานส่วนทอ้งถ่ินหรือขา้ราชการอ่ืน ท่ีไม่ใช่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (มาตรา 65) 
      แนวทางปฏิบติั 
      4.2.4.1  กรณีออกจากราชการ (มาตรา 64) เสนอค าขอของผูข้อกลับเข้ารับ
ราชการไปยงัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อขออนุมติั อ.ก.ค.ศ. ส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ส าหรับต าแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้ผูมี้อ  านาจตามมาตรา 53 
สั่งบรรจุและแต่งตั้ง 
      4.2.4.2  กรณีออกจากราชการตามมติคณะรัฐมนตรี (มาตรา 65) ให้ยื่นเร่ือง
ขอกลบัเข้ารับราชการภายในก าหนดเวลาท่ีคณะรัฐมนตรีอนุมติัแต่ไม่เกิน 4 ปี ให้ผูมี้อ  านาจตาม
มาตรา 53 สั่งบรรจุและแต่งตั้ง 
      4.2.4.3 กรณีออกจากพนักงานส่วนท้องถ่ิน หรือข้าราชการอ่ืนท่ีไม่ใช่
ขา้ราชการครูและบุคลกรทางการศึกษา (มาตรา 67) สมคัรเขา้รับราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใหผู้มี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 ท่ีตอ้งการ
เขา้รับราชการ เสนอเร่ืองไปให้ ก.ค.ศ. หรือผูท่ี้ ก.ค.ศ. มอบหมายพิจารณาอนุมติั เม่ือไดรั้บอนุมติั
แลว้ ใหผู้มี้อ  านาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและแต่งตั้ง 
      4.2.4.4  กรณีลาออกจากพนักงานส่วนท้องถ่ิน หรือข้าราชการอ่ืนท่ีไม่ใช่
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (มาตรา 67) สมคัรเขา้รับราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใหผู้มี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 ท่ีตอ้งการ
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เขา้รับราชการ เสนอเร่ืองไปให้ ก.ค.ศ. หรือผูท่ี้ ก.ค.ศ. มอบหมายพิจารณาอนุมติั เม่ือไดรั้บอนุมติั
แลว้ ใหผู้มี้อ  านาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุและแต่งตั้ง 
   4.2.5  การรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่ง 
      แนวทางปฏิบติั 
      4.2.5.1  กรณีท่ีไม่มีผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา หรือมีแต่ไม่อาจ
ปฏิบติัราชการได ้ให้รองผูอ้  านวยการสถานศึกษารักษาราชการแทน ถา้มีรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา
หลายคน ให้ผู ้อ  านวยการส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแต่งตั้ งรองผู ้อ  านวยการ
สถานศึกษาคนใดคนหน่ึงรักษาราชการแทน ถา้ไม่มีผูด้  ารงต าแหน่งรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบติัราชการได ้ให้สถานศึกษาเสนอขา้ราชการท่ีเหมาะสม ให้เลขาธิการส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาการศึกษาแต่งตั้งขา้ราชการในสถานศึกษาคนใดคนหน่ึง เป็นผูรั้บราชการ
แทน (มาตรา 54) แห่งกฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
      4.2.5.2  กรณีต าแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งใด
ว่างลง หรือผูด้  ารงต าแหน่งไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีราชการได ้ให้ผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง
ตามมาตรา 53 สั่งใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารักษาการในต าแหน่ง (มาตรา 68) แห่ง
กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

  4.3  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
   4.3.1  การพฒันาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    4.3.1.1  การพฒันาก่อนมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.3.1.1.1  ผูอ้  านวยการสถานศึกษาด าเนินการปฐมนิเทศแก่ผูท่ี้ไดรั้บการ
สรรหา และบรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
     4.3.1.1.2  แจ้งภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ 
จรรยาบรรณวชิาชีพ เกณฑก์ารประเมินผล ฯลฯ แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
ก่อนมีการมอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติังาน 
     4.3.1.1.3  ด าเนินการติดตามประเมินผล และจดัให้มีการพฒันาความ
เหมาะสมและต่อเน่ือง 
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    4.3.1.2  การพฒันาระหว่างปฏิบัติหน้าทีร่าชการ (มาตรา 79) 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.3.1.2.1  ศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น ในการพฒันาตนเองของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     4.3.1.2.2  ก าหนดหลักสูตรการพฒันาให้สอดคล้องกับความตอ้งการ
จ าเป็น ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา 
     4.3.1.2.3  ด าเนินการพฒันาหลกัสูตร 
     4.3.1.2.4  ติดตามประเมินผลการพฒันา 
     4.3.1.2.5  รายงานผลการด าเนินงานไปยงัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
    4.3.1.3  การพฒันาก่อนเลือ่นต าแหน่ง (มาตรา 80) 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.3.1.3.1  ศึกษาวิเคราะห์คุณลกัษณะเฉพาะส าหรับต าแหน่ง ลกัษณะงาน
ตามต าแหน่งท่ีได้รับการปรับปรุง ก าหนดต าแหน่งของขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา 
     4.3.1.3.2  ด าเนินการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ เจตคติท่ีดี คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพท่ีเหมาะสม 
    4.3.1.4  การพฒันากรณไีม่ผ่านการประเมินวทิยฐานะ (มาตรา 55) 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.3.1.4.1  ด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
     4.3.1.4.2  รายงานผลการด าเนินงานไปยงัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
   4.3.2  การเลือ่นข้ันเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    4.3.2.1  การเลือ่นขั้นเงินเดือนกรณีปกติหรือกรณพีเิศษ 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.3.2.1.1  ผูอ้  านวยการสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาความดี
ความชอบของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
     4.3.2.1.2  คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบ พิจารณาตามกฎหมาย 
ก.ค.ศ. วา่ดว้ย การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
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     4.3.2.1.3  ผู ้อ  านวยการสถานศึกษาพิจารณาสั่งเ ล่ือนขั้นเงินเดือน
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กรณีสั่งไม่เล่ือนขั้นเงินเดือนให้แก่
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ตอ้งช้ีแจงเหตุให้ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาดงักล่าวทราบ กรณีเล่ือนขั้นเงินเดือน กรณีพิเศษแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีถึงแก่ความตาย อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ให้รายงานไปยงัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อด าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
     4.3.2.1.4  รายงานการสั่งเล่ือนและไม่เล่ือนเงินเดือนของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ไปยงัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อจดัเก็บขอ้มูลใน
ทะเบียนประวติัต่อไป 
    4.3.2.2  การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีถึงแก่ความตาย อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติ
หน้าทีร่าชการ 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.3.2.2.1  แจง้ช่ือผูต้ายและขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตาย อนัเน่ืองมาจาก
การปฏิบติัราชการ ให้ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อด าเนินการขอความเห็นชอบไป
ยงัคณะรัฐมนตรี 
     4.3.2.2.2  สั่งเล่ือนขั้นเงินเดือนให้แก่ผูต้ายเป็นกรณีพิเศษ เพื่อประโยชน์ใน
การค านวณบ าเหน็จบ านาญ 
     4.3.2.2.3  รายงานผลการด าเนินงานไปยงัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
    4.3.2.3  การเลื่อนข้ันเงินเดือนกรณีไปศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติ
งานวจัิย 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.3.2.3.1  ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อมูลของผูไ้ปศึกษาต่อ 
ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบติังานวจิยั จากสถานศึกษา หรือสถานฝึกอบรม 
     4.3.2.3.2  ด าเนินการพิจารณาตามระเบียบท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
     4.3.2.3.3  สั่งเล่ือนขั้นเงินเดือนส าหรับผูป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
     4.3.2.3.4  รายงานผลการด าเนินงานไปยงัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
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    4.3.2.4  การเพิม่ค่าจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้างช่ัวคราว 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.3.2.4.1  กรณีเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว โดยใช้เงิน
งบประมาณ ให้ด าเนินการตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ีกระทรวงการคลงัหรือตามหลกัเกณฑ์ และวิธ
การท่ีส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนด 
     4.3.2.4.2  กรณีเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว กรณีอ่ืน
นอกเหนือจากสถานศึกษา สามารถด าเนินการจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราวของสถานศึกษา
ได ้โดยใชเ้งินรายไดข้องสถานศึกษา ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีสถานศึกษาก าหนด 
    4.3.2.5  การด าเนินการเกีย่วกับบัญชีถือจ่ายเงินเดือน 
    แนวทางการปฏิบติั 
    ด าเนินการตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
    4.3.2.6  เงินวทิยฐานะและค่าตอบแทนอื่น 
    แนวทางการปฏิบติั 
    ด าเนินการตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
   4.3.3  งานทะเบียนประวตัิ 
    4.3.3.1  การจัดท าและเก็บรักษาทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และลูกจ้าง 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.3.3.1.1  สถานศึกษาจดัท าทะเบียนประวติัของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จ านวน 2 ฉบบั 
     4.3.3.1.2  สถานศึกษาเก็บไว้ 1 ฉบับ ส่งไปเก็บรักษาไว้ท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 1 ฉบบั 
    4.3.3.2  การแก้ไข วัน เดือน ปีเกิดของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และลูกจ้าง 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.3.3.2.1  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และลูกจา้ง ประสงค์
ขอแก้ไข วนั เดือน ปีเกิด ยื่นค าขอตามแบบท่ีก าหนด โดยแนบเอกสารต่อผูบ้ ังคับบัญชาขั้นต้น 
ประกอบดว้ย สูติบตัร ทะเบียนราษฎร์ หลกัฐานทางการศึกษา 
     4.3.3.2.2  ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
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     4.3.3.2.3  น าเสนอไปยงัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อขอ
อนุมติัการแกไ้ขต่อ ก.ค.ศ. 
     4.3.3.2.4  ด าเนินการแกไ้ขทะเบียนประวติั 
     4.3.3.2.5  แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
    4.3.3.3  งานเคร่ืองราชอสิริยาภรณ์ 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.3.3.3.1  ตรวจสอบผูมี้คุณสมบติัครบ และสมควรได้รับการเสนอขอ
พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
     4.3.3.3.2  ด าเนินการเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และ
เหรียญจกัรพรรดิมาลาแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกดัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
กฎหมายก าหนด 
     4.3.3.3.3  จัดท าทะเบียนผู ้ได้รับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และเหรียญ
จกัรพรรดิมาลา เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ดิเรกคุณาภรณ์ และผูคื้นเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
    4.3.3.4  การขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
    แนวทางปฏิบติั 
     4.3.3.4.1  ผูข้อมีบัตร กรอกรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลต่าง ๆ โดยมี
เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
     4.3.3.4.2  ตรวจสอบเอกสารความถูกตอ้ง 
     4.3.3.4.3  น าเสนอผูมี้อ านาจลงนามในบตัรประจ าตวั โดยผา่นผูบ้งัคบับญัชา
ตามล าดบั โดยคุมทะเบียนประวติัไว ้
     4.3.3.4.4  ส่งคืนบตัรประจ าตวัถึงสถานศึกษา 
    งานขอหนงัสือรับรอง งานขออนุญาตใหข้า้ราชการไปต่างประเทศ งานขออนุญาต
ลาอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาต่อ ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ และให้ไดรั้บเงินวิทยพฒัน์ 
และจดัสวสัดิการ ด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

  4.4  วนัิยและการรักษาวนัิย 
   4.4.1  กรณคีวามผดิไม่ร้ายแรง 
    แนวทางการปฏิบติั 
    4.4.1.1  ผู ้อ  านวยการสถานศึกษาแต่งตั้ งคณะกรรมการ เพื่อด าเนินการ
สอบสวนให้ได้ความจริงและความยุติธรรม โดยไม่ชักช้า เม่ือมีกรณีอนัมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่า 
ขา้ราชการครูและบุลากรการทางการศึกษาในสถานศึกษากระท าความผดิวนิยัไม่ร้ายแรง 
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    4.4.1.2  ผู ้อ  านวยการสถานศึกษาสั่งยุติ เร่ือง ในกรณีท่ีคณะกรรมการ
สอบสวนแล้ว พบว่า ไม่ได้กระท าผิดวินัยหรือสั่งลงโทษภาคทณัฑ์ ตดัเงินเดือน หรือลดขั้นเงินเดือน 
ตามท่ีคณะกรรมการสอบสวนแลว้ พบวา่ มีความผดิวนิยัไม่ร้ายแรง 
    4.4.1.3  รายงานผลการด าเนินงานไปยงัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
   4.4.2  กรณคีวามผดิร้ายแรง 
    แนวทางการปฏิบติั 
    4.4.2.1  ผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน กรณีอนัมีมูลว่า ขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษากระท าผดิวนิยัร้ายแรง ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. 
    4.4.2.2  ผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เสนอผลการพิจารณาให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา
พิจารณาลงโทษ 
    4.4.2.3  ผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สั่งลงโทษ ปลดออก หรือไล่ออก ตามผลการพิจารณาของ ก.ค.ศ. 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
    4.4.2.4  รายงานผลการด าเนินงานไปยงัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
   4.4.3  การอุทธรณ์ 
    แนวทางการปฏิบติั 
    4.4.3.1  กรณีการอุทธรณ์ความผิดท่ีไม่ร้ายแรง ให้ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ยื่นเร่ืองอุทธรณ์ต่อ ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษาภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีได้รับแจง้
ค าสั่ง ตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
    4.4.3.2  กรณีการอุทธรณ์ความผิดท่ีร้ายแรง ให้ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ยื่นเร่ืองขออุทธรณ์ต่อ ก.ค.ศ. ภายใน 30 วนั นับแต่วนัท่ีได้รับแจ้งค าสั่ง ตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
   4.4.4  การร้องทุกข์ 
    แนวทางการปฏิบติั 
    4.4.4.1  กรณีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ถูกสั่งให้ออกจาก
ราชการ ใหร้้องทุกขต่์อ ก.ค.ศ. ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ค าสั่ง 
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    4.4.4.2  กรณีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม
หรือคับข้องใจ อันเน่ืองมาจากการกระท าของผูบ้ ังคับบัญชา หรือการแต่งตั้ งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินยั ให้ร้องทุกข์ต่อ อ.ก.ค.ศ. ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือ ก.ค.ศ. 
แลว้แต่กรณี 
   4.4.5  การเสริมสร้างและการป้องกนัการกระท าผดิวินัย 
    แนวทางการปฏิบติั 
    4.4.5.1  ใหผู้อ้  านวยการสถานศึกษาปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    4.4.5.2  ด าเนินการให้ความรู้ ฝึกอบรม การสร้างขวญัและก าลงัใจ การจูงใจ 
ฯลฯ ในอนัท่ีจะเสริมสร้างและพฒันาเจตคติ จิตส านึก และพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    4.4.5.3  หมัน่สังเกตตรวจสอบ การดูแลเอาใจใส่ การป้องกนัและขจดัเหตุ 
เพื่อมิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชากระท าผดิวนิยั ตามควรแก่กรณี 
 

  4.5  การออกจากราชการ 
   4.5.1  การให้ออกจากราชการ กรณีไม่พ้นทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือไม่
ผ่านการเตรียมความพร้อม และพฒันาอย่างเข้ม ต ่ากว่าเกณฑ์ที ่ก.ค.ศ. ก าหนด 
    แนวทางการปฏิบติั 
    4.5.1.1  ด าเนินการให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทดลองปฏิบติั
หน้าท่ีราชการ หรือเขา้รับการพฒันาอย่างเขม้ ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ ตามท่ีก าหนดใน ก.ค.ศ. 
ก าหนด 
    4.5.1.2  ด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ี
ก าหนดไวใ้นมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
    4.5.1.3  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สั่งให้ผูท่ี้ไม่ผ่านการประเมินการทดลอง
ปฏิบติัราชการ หรือเตรียมความพร้อม และพฒันาอยา่งเขม้ออกจากราชการ 
    4.5.1.4  รายงานผลการด าเนินงานไปยงัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
   4.5.2  การออกจากราชการกรณขีาดคุณสมบัติทัว่ไป 
    แนวทางการปฏิบติั 
    4.5.2.1  สถานศึกษาตรวจสอบคุณสมบติัครูผูช่้วย ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาอ่ืน 
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    4.5.2.2  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สั่งให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ออกจากราชการ หากภายหลงัปรากฏว่า ขาดคุณสมบติัทัว่ไป ตามมาตรา 30 แห่งกฎหมาย ว่าดว้ย 
ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    4.5.2.3  รายงานการสั่งใหอ้อกจากราชการไปยงัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
   4.5.3  การให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
    แนวทางการปฏิบติั 
    4.5.3.1  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สั่งพกัราชการ หรือสั่งให้ออกจากราชการ
ไวก่้อน ในกรณีท่ีครูผูช่้วย ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีกรณีถูกกล่าวหาว่า กระท าผิดอย่าง
ร้ายแรง จนถูกตั้งคณะกรรมการสอบสวน หรือถูกฟ้องคดีอาญา หรือตอ้งหาว่ากระท าผิดอาญา (เวน้
แต่ไดก้ระท าผดิ โดยประมาณหรือความผดิลหุโทษ) 
    4.5.3.2  รายงานการสั่งพกัราชการ หรือการให้ออกจากราชการไวก่้อนไปยงั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
   4.5.4  การให้ออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน 
    ด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนดและรายงานการออก
ราชการไปยงัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา นอกจากด าเนินการตามท่ีก าหนดในกฎ    
ก.ค.ศ. แลว้ ยงัสามารถด าเนินการไดด้งัต่อไปน้ี คือ 
    4.5.4.1  กรณเีจ็บป่วยโดยไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่โดยสม ่าเสมอ 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.5.4.1.1  ตรวจสอบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการ อนัเน่ืองมาจาก
การเจ็บป่วย 
     4.5.4.1.2  ถา้ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สั่งให้ออกจากราชการ เม่ือเห็นว่า
ไม่สามารถปฏิบติัราชการได ้
     4.5.4.1.3  รายงานการสั่งใหอ้อกจากราชการไปยงัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 
    4.5.4.2  กรณไีปปฏิบัติงานตามความประสงค์ของทางราชการ 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.5.4.2.1  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สั่งให้ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีสมคัรใจจะไปปฏิบติัราชการ ตามความประสงคข์องทางราชการออกจากราชการ 
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     4.5.4.2.2  รายงานการสั่งใหอ้อกจากราชการไปยงัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 
    4.5.4.3  กรณีส่ังให้ออกจากราชการ เพราะขาดคุณสมบัติทั่วไปตามมาตรา 30 
แห่งกฎหมายระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กรณเีป็นผู้ไม่มีสัญชาติไทย (มาตรา 30 (1) 
กรณีเป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่นตาม (มาตรา 30 (4) 
กรณีเป็นคนไร้ความสามารถ หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือเป็นโรคที่ก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. 
(มาตรา 50 (5) กรณีเป็นผู้บกพร่องในศีลธรรมอันดี (มาตรา 30 (5)(7) กรณีเป็นกรรมการบริหารพรรค
การเมือง หรือเป็นเจ้าหน้าทีใ่นพรรคการเมือง (มาตรา 50 (8) หรือกรณีเป็นบุคคลล้มละลาย (มาตรา 
30 (9)) 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.5.4.3.1  สถานศึกษาตรวจสอบคุณสมบัติครูผูช่้วย ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอ่ืน ตามคุณสมบัติใน (มาตรา 30 (1)(4)(5)(8) หรือ (9) แห่งกฎหมายระเบียบ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     4.5.4.3.2  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สั่งใหผู้ข้าดคุณสมบติัตามขอ้ 1 ออก
จากราชการ 
     4.5.4.3.3  รายงานการสั่งใหอ้อกจากราชการไปยงัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 
    4.5.4.4  กรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป กรณีมีเหตุสงสัยว่า เป็นผู้ไม่เลื่อมใสใน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข (มาตรา 30 (3)) 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.5.4.4.1  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสอบ 
เม่ือมีเหตุอนัควรสงสัยว่า ครูผูช่้วย ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนใด เป็นผูข้าดคุณสมบติัทัว่ไป 
(มาตรา 30 (3)) 
     4.5.4.4.2  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา เสนอผลการสอบสวนต่อ อ.ก.ค.ศ. 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
     4.5.4.4.3  เม่ือ อ.ก.ค.ศ. ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีมติเห็นวา่ 
เป็นผูข้าดคุณสมบติัทัว่ไป ตามมาตรา 30 (3) ใหผู้อ้  านวยการสถานศึกษา สั่งใหอ้อกจากราชการ 
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    4.5.4.5  กรณีมีเหตุอันควรสงสัยหย่อนความสามารถบกพร่องในหน้าที่
ราชการ หรือประพฤติตนไม่เหมาะสม 
    แนวทางการปฏิบติั 
     4.5.4.5.1  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
เม่ือครูผูช่้วย ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีกรณีถูกกล่าวหา หรือมีเหตุอนัสมควรสงสัยวา่ หยอ่น
ความสามารถในอนัท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการบกพร่องในหนา้ท่ี หรือประพฤติตนไม่เหมาะสม 
     4.5.4.5.2  ถา้คณะกรรมการสอบสวน และผูอ้  านวยการสถานศึกษาเห็นวา่ 
ครูผูช่้วย ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ไม่เป็นผูห้ยอ่นความสามารถ ไม่บกพร่องในหนา้ท่ีราชการ 
หรือเป็นผูป้ระพฤติตนไม่เหมาะสม ให้สั่งยุติเร่ือง แต่ถา้คณะกรรมการสอบสวน และผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาเห็นวา่ เป็นหยอ่นความบกพร่องในหนา้ท่ีราชการ หรือประพฤติตนไม่เหมาะสม ให้ส่ง
เร่ืองไปยงัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อเสนอ อ.ก.ค.ศ. ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาพิจารณา 
     4.5.4.5.3  เม่ือ อ.ก.ค.ศ. ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีมติให้ผูน้ั้น
ออกจากราชการ ให้ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สั่งให้ออกจากราชการ เพื่อรับบ าเหน็จบ านาญเหตุ
ทดแทน 
   4.5.5  กรณมีีมลทนิมัวหมอง 
    แนวทางการปฏิบติั 
    4.5.5.1  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบวินัยอย่าง
ร้ายแรง กรณีเหตุอนัควรสงสัยอยา่งยิ่งวา่ ครูผูช่้วย ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ไดมี้การกระท า
ความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง แต่การสอบสวนไม่ไดค้วามแน่ชดัพอท่ีสั่งลงโทษวินยัอย่างร้ายแรง ถา้ให้
รับราชการต่อไป จะท าใหเ้สียหายต่อทางราชการอยา่งร้ายแรง 
    4.5.5.2  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา เสนอผลการสอบสวนไปยงัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อ อ.ก.ค.ศ. ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาพิจารณา 
    4.5.5.3  เม่ือ อ.ก.ค.ศ. ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีมติให้ผูน้ั้น
ออกจากราชการเพราะมีมลทินหรือมวัหมอง กรณีท่ีถูกสอบสวนขา้งตน้ ให้ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
สั่งใหอ้อกจากราชการ เพื่อรับบ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทน 
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   4.5.6  กรณีได้รับโทษจ าคุกโดยค าส่ังของศาล หรือโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึง
ทีสุ่ดให้จ าคุกในความผดิทีไ่ด้กระท าโดยประมาท หรือความผดิลหุโทษ 
    แนวทางการปฏิบติั 
    4.5.6.1  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สั่งให้ออกจากราชการ เพื่อรับบ าเหน็จ
บ านาญเหตุทดแทน เม่ือปรากฏว่า ครูผูช่้วย ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ไดรั้บโทษจ าคุกโดย
ค าสั่งของศาล หรือรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุด ให้จ  าคุกในความผิดท่ีได้กระท าโดย
ประมาท หรือความผดิลหุโทษ 
    4.5.6.2  รายงานผลการสั่งให้ออกจากราชการไปยงัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 1.  งานวจัิยในประเทศ 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารงานบุคคล ดงัน้ี 
  บริสุทธ์ิ  สังชาตรี (2547 : 75-77) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา่ 
  1. ครูผูส้อนและผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคคล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และมีความคิดเห็นต่อปัญหาผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
   2. ครูผูส้อนและผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 ไม่
แตกต่างกนั 
  3. ครูผูส้อนและผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
  4. ครูผูส้อนและผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาระดบั
ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 



37 
 

 

  5. ผู ้วิจ ัยได้น า เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในด้านการวางแผนอตัราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง ด้านการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานราชการ ดา้นวินยัและการรักษาวินยั และ
ดา้นการออกจากราชการ 
  ณรงค์ ศรีละมุล (2547 : ง-จ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การปฏิบติังานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัยะลา พบวา่ 
  1.  การปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในจงัหวดัยะลา โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยการปฏิบัติงานในด้านการธ ารงรักษา
บุคลากรมีการปฏิบติังานสูงสุดและรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
ดา้นการสรรหาบุคลากร และดา้นการพฒันาบุคลากร ตามล าดบั 
  2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ทางการบริหารต่างกนั มีการปฏิบติังาน
ตามการะบวนการบริหารงานบุคลากรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ทางการบริหารตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป การปฏิบติัตามกระบวนการ
บริหารงานบุคลากรสูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ทางการบริหารต ่ากวา่ 5 ปี 

 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั มีการ
ปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีการปฏิบติังานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคลากรสูงกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดเล็ก 

 4.  ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคลากรของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัยะลา ดา้นการสรรหาบุคลากรมีปัญหาเก่ียวกบับุคลากรท่ี
ไดจ้ากการสรรหาไม่ตรงตามความตอ้งการของสถานศึกษา ดา้นการพฒันาบุคลากรมีปัญหา
งบประมาณในการด าเนินการพฒันามีไม่เพียงพอ ดา้นการธ ารงรักษาบุคลากรมีปัญหาสวสัดิการ
ต่าง ๆ ไม่มีความเหมาะสม และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรมีปัญหาเก่ียวกบัการ
ใชห้ลกัเกณฑใ์นการประเมิน 

 บรรจบ ศรีประภาพงศ ์(2548 : 67-69) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ 

 1.  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการ
วางแผนและการก าหนดต าแหน่ง ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง และดา้นการเสริมสร้าง
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานราชการ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และดา้นการออกจากราชการ อยูใ่นระดบันอ้ย 

 2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบักาบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ  าแนกตามต าแหน่ง พบวา่
แตกต่างท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  

 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

 ประสงค ์ เอ่ียมเวียง (2548 : 108-112) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 พบวา่ 

 1.  สภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย 
เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการ รองลงมาคือ วนิยัและการรักษาวนิยั และการวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนด
ต าแหน่ง ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การออกจากราชการ 

 2.  ขา้ราชการครูท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงาน
บุคคลในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05 

 3.  ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 

 4.  ขา้ราชการครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการ 
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 แตกต่างกนัท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยขา้ราชการครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพ
การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสูงกวา่ขา้ราชการครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ 
  สนิท คงภกัดี (2548 : 70-71) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง การศึกษาการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ 
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  1.  ดา้นการวางแผนและก าหนดต าแหน่งโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการวางแผนอตัรา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ผูบ้ริหารประเมินผล การปฏิบติังานและเสนอขอเงิน
วทิยฐานะใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา และผูบ้ริหารก าหนดอตัราก าลงั ต าแหน่ง
พนกังานครู ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว 
  2.  ดา้นการบรรจุและแต่งตั้ง พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถประเมินผล
การปฏิบติังานตามมาตรฐานวทิยฐานะ และเล่ือนต าแหน่ง และวิทยาฐานะได ้ผูบ้ริหารสามารถก าหนด
คุณสมบติัเฉพาะดา้นของบุคคลท่ีเขา้สอบคดัเลือก หรือคดัเลือกเขา้รับราชการครูตามความตอ้งการ
ของสถานศึกษาได ้และผูบ้ริหารด าเนินการพิจารณาให้ขา้ราชการในสถานศึกษายา้ยสับเปล่ียนไป
สถานศึกษาอ่ืน ภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาได ้
  3.  ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถพิจารณา
ใหเ้งินวทิยพฒัแ์ก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามท่ี ก.ค.ศ. ก าหนดได ้ผูบ้ริหารด าเนินการ
พิจารณาสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือแต่งตั้งขา้ราชการครูในสถานศึกษาใหไ้ดรั้บเงินเดือนในระดบัสูงข้ึนไป 
ซ่ึงเป็นระดบัท่ีมีการเล่ือนไหล และผูบ้ริหารตอ้งการใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
มีจิตส านึกในหนา้ท่ี และปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 
  4.  ดา้นการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ตอ้งการให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการพฒันาตนเองให้มากท่ีสุด ผูบ้ริหารจดัท า
แผนพฒันาครูบุคลากรทางการศึกษาตามความตอ้งการของสถานศึกษา และโรงเรียนควรพฒันาฝึกอบรม
บุคลากรใหม่ก่อนมอบหมายงาน 
  5.  ดา้นวนิยัและการด าเนินการทางวินยั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารอนุญาต
การลาทุกประเภทตามท่ีระเบียบก าหนด ผูบ้ริหารตอ้งการใหค้รูและบุคลากรปฏิบติัตามนโยบาย และ
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ และผูบ้ริหารมีสิทธิยบัย ั้งการลาออกของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา 
  6.  ดา้นการลาออกจากราชการ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถยบัย ั้งการลาออก
จากราชการของขา้ราชการครูสายงานการสอนทุกระดบัได ้ผูบ้ริหารพิจารณาอนุญาตให้ขา้ราชการ
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ครูสายงานการสอนทุกระดบัในสถานศึกษาลาออกจากราชการได ้และผูบ้ริหารพิจารณาให้ขา้ราชการ
ครูสายงานการสอนโอนไปรับราชการสังกดัส่วนอ่ืน ส่วนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการวางแผน
และก าหนดต าแหน่ง ดา้นการบรรจุและการแต่งตั้ง และดา้นการออกจากราชการแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ประทีป  โตสารเดช (2549 : 70-71) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง สภาพและปัญหาการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 พบวา่ 

1.  สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีทางการศึกษาลพบุรี เขต 2 ใน 5 ดา้น 1) การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนด
ต าแหน่ง 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานราชการ 
4) วนิยัและการรักษาวนิยั 5) การออกราชการ พบวา่ 

  1.1  สภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต2 ใน 5 ดา้น ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีดา้น
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนด้านการวางแผนอตัราก าลังและการก าหนด
ต าแหน่ง  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

  1.2  ปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 ใน 5 ดา้น ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีดา้น
วนิยัและการรักษาวนิยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้นการออกจากราชการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2.  การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีทางการศึกษาลพบุรี เขต 2 เม่ือจ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ขนาดของ
สถานศึกษา และประสบการณ์การท างาน พบวา่ เป็นสภาพท่ีไม่แตกต่างกนั 

3.  การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีทางการศึกษาลพบุรี เขต 2 เม่ือจ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ขนาดของ
สถานศึกษา และประสบการณ์การท างาน พบวา่ เป็นปัญหาท่ีไม่แตกต่างกนั 

สุพิช  สมคะเนย ์(2548 : 80-82) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง การบริหารงานบุคคลของผู ้
บริหาสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีทางการศึกษาศรีสะเกษ พบวา่ 

1.  การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีทาง
การศึกษาศรีสะเกษ ดา้นการวางแผนและก าหนดต าแหน่ง ดา้นการบรรจุและการแต่งตั้ง ดา้นการ
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เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานราชการ ดา้นวินยัและการรักษาวินยั และดา้นการออกจาก
ราชการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2.  ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีทางการศึกษาศรีสะเกษ จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง และขนาด
ของสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สารีน๊ะ  ดอปอ (2553 : 72-74) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การปฏิบติังานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัยะลา 
พบวา่ 

1.  การปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ทศันะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัยะลา โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

2.  การเปรียบเทียบความแตกต่างจ าแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา และการ
ปฏิบติัในสถานศึกษาแตกต่างกนัมีทศันะต่อการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานและปฏิบติังานในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีทางการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันะต่อการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .001 
ตามล าดบั 

3.  ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัยะลา รวมทุกดา้นพบวา่ ครูยา้ยออก
จากพื้นท่ีมากส่งผลต่อการขาดแคลนครู รองลงมาคือ งบประมาณในการพฒันาบุคลากรมีน้อย ไม่
เพียงพอและครูขาดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ส่วนขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรเปิดโอกาสให้ครู
ทุกคนไดรั้บการอบรมพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง รองลงมา ไดแ้ก่ ควรให้ความรู้ในเร่ืองวินยัและ
การรักษาวินยัแก่ครูทุกคน จดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาครูให้เพียงพออย่างต่อเน่ือง เสริมสร้าง
ขวญัก าลงัใจและจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมอยา่งเท่าเทียมกนั และผูบ้ริหารควรมอบหมายงานให้ตรง
กบัความรู้ความสามารถของครู 

อมัพร  เพชรโชติ (2553 : 68-70) ไดศึ้กษาวินยั เร่ือง กระบวนการบริหารงานบุคคล
ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทัศนะของครูหัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีทางการศึกษายะลา พบวา่ 
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1.  การปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานตามทศันะของครูหัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีทางการศึกษา
ยะลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้น
การออกจากราชการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  การเปรียบเทียบความแตกต่างของครูหวัหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคลท่ีปฏิบติังาน
ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัมีทศันะต่อกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั
และการก าหนดต าแหน่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และครูหัวหน้าฝ่าย
บริหารงานบุคคลท่ีปฏิบัติงานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีทางการศึกษาต่างกันมีทัศนะต่อ
กระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั 

3.  ปัญหาเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานตามทศันะของครูหัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีทางการศึกษา
ยะลา ดา้นวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง ไดแ้ก่อตัราไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน ดา้น
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ไดแ้ก่การสรรหาบรรจุไม่โปร่งใส ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานราชการ ได้แก่ครูได้รับการอบรมไม่ทัว่ถึง ด้านวินัยและการรักษาวินยั ได้แก่การ
บงัคบัใชว้ินยัไม่เขม้งวดและดา้นการออกจากราชการ ไดแ้ก่ค่าตอบแทนในการลาออกจากราชการ
ก่อนก าหนดมีน้อย ส่วนข้อเสนอแนะ ได้แก่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรวางแผนและก าหนด
ต าแหน่งให้เพียงพอ ควรจดัอบรมให้กบัครูอย่างทัว่ถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเขม้งวดในการ
รักษาวนิยัของบุคลากร และควรเพิ่มค่าตอบแทนใหก้บัผูอ้อกจากราชการก่อนก าหนด 
 
 2.  งานวจัิยต่างประเทศ 
  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูศึ้กษาค้นคว้าอิสระได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคล  ดงัน้ี 
  บาร์บาร่า แบลงค์ (Barbara Blanks ; อา้งถึงในสุวฒัน์  วรวฒัน์ , 2542 : 96)              
ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบของงานส าหรับผูท้  าหนา้ท่ีการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนชุมชน
ของมลรัฐแดไลนาเหนือ ผลการวิจยัพบวา่ 1) การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนอยูใ่นช่วงของ
การพฒันา แต่ยงัลา้หลงักวา่การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานอ่ืนๆ 2) ถึงแมบุ้คลากรท่ีรับผิดชอบ
ดา้นการบริหารบุคคลจะมีพื้นฐานความรู้สูงก็ตามแต่ในดา้นวิชาการแลว้เขา้เหล่านั้นยงัไม่มีความ
พร้อมในด้านการบริหารบุคคล จึงตอ้งให้บุคคลเหล่าน้ีฝึกทกัษะความช านาญไม่ว่าจะด้านการ
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ฝึกอบรมในลักษณะประจ าการหรือการศึกษานอกระบบโรงเรียน 3) การบริหารบุคลากรของ
โรงเรียนจ าเป็นต้องก าหนดความส าคญั ก่อนหลงั โดยเฉพาะงบประมาณและการวางตวัของผู ้
ท  างานหรือต าแหน่งของบุคลากร 4) ถา้อาศยัรูปแบบของการพฒันาองคก์าร หรือบุคลากรของภาค
ธุรกิจเอกชนเป็นตวัอยา่งการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเป็นงานท่ีเป็นไปไม่ได ้
  แมเนทธ์ (Maneth ; อา้งถึงในไวลา  พิสมยรมย,์ 2543 : 43-44) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
ปฏิบติัการพฒันาบุคคลท่ีวิทยาลยัชุมชนแคนซัส : วิเคราะห์ผลรับรู้  โดยมีวิทยาลยัทั้งส้ิน 19 แห่ง 
พบวา่  
   1. การปฏิบติัท่ีกระท ากนัมากในวิทยาลยั คือ การทศันะศึกษาวิชาชีพ ไดแ้ก่การ
ช่วยร่วมประชุมนอกสถาบนั การท างานในวิทยาลยั การแสดงผลงานหรือการประชุม เร่ืองเทคนิค
การสอน การเยีย่มเยยีนสถาบนัอ่ืน ๆ และการปฐมนิเทศหรือโปรแกรมก่อนปฏิบติัหนา้ท่ี 
   2. การปฏิบติัท่ีไดรั้บการประเมินผลมาก คือ การทศันะศึกษาวิชาชีพ การร่วม
ประชุมนอกสถาบนั การท างานในวทิยาลยั  การแสดงผลงานหรือการประชุม เร่ืองเทคนิคการสอน 
หรือกิจกรรมฝึกอบรม 
   3. เหตุผลท่ีไม่ประเมิน คือ ไม่มีเวลาและไม่มีวธีิการท่ีเช่ือมัน่ 
   4. วิธีการ 3 แบบ ในการประเมินผลส่วนมาก คือ การสังเกต การรายงานเป็น
รายบุคคล และการเขียนรายงาน 
   โดยทัว่ไปหัวหน้าแผนกการสอน ผูบ้ริหารอ่ืน ๆ และคณะครูไม่รับรู้เก่ียวกบั
กระบวนการประเมินว่า จะเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงหรือไม่ เห็นว่าการปฏิบติัจะมีอิทธิพลส าคญัต่อการ
เรียนการสอน ส าหรับคณะครูส่วนใหญ่เห็นวา่การปฏิบติัมีผลต่อการเรียนการสอนมากกวา่หวัหนา้
แผนกการสอนและผูบ้ริหารอ่ืน ๆ 
  แพตเกตต ์(Padgett ; อา้งถึงใน สนิท คงภกัดี, 2548 : 45) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง การศึกษา
การบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารโรงเรียนเก่ียวกบัภารกิจการบริหารงานบุคลากร โดยตั้งสมมติฐานว่า ขนาด
โรงเรียนในรัฐจอร์เจีย มีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นการเลือกสรรหา การ
มอบหมายงาน และการปะเมินผลบุคลากรอยา่งเห็นไดช้ดั และโครงการขององคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัการ
บงัคบับญัชา ภารกิจการบริหารบุคลากรอย่างเห็นไดช้ดั ผลการวิจยั พบว่า ขนาดโรงเรียนกบัการบงัคบั
บญัชาของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นการเลือกสรร การมอบหมายงาน และการประเมินบุคลากร ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกนั มีทศันะต่อ
กระบวนการบริหารบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาไม่แตกต่างกนั 
  คูเปอร์ (Cooper ; อา้งถึงในสนิท  คงภกัดี, 2549:45) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการศึกษา
โครงการให้ความดีความชอบของครูเมืองแฮนโอเวอร์ รัฐนิวแฮมเชียร์  สหรัฐอเมริกา พบว่า การ
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พิจารณาความดีความชอบของครูควรจดัอยู่ในหลกัเกณฑ์การให้เงินเดือนครู ส่วนครูผูส้อนส่วน
ใหญ่เห็นวา่การประเมินความดีความชอบ  ตลอดจนทั้งผูท้  าการประเมินไดพ้ิจารณาแยกจากเงินครุ
ส่วนการพิจารณาใหร้างวลัความดีความชอบของครูในโรงเรียน ผูว้ิจยัท าการศึกษานั้น  ไดเ้อาใจใส่
ในเร่ืองการเพิ่มเงินเงินแก่ครูท่ีมีผลงานดีเด่นอยูแ่ลว้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายและการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการ แต่หวงัว่าอาชีพของตนน่าจะให้ความมัน่คงแก่ตนและแผนการตอบแทนดา้น
การเงิน (ค่าเบ้ียเล้ียงตลอดจนบ าเหน็จบ านาญ) ควรชดัเจนและเช่ือถือได ้ กลุ่มครูบริหาร  ตลอดจน
กรรมการศึกษาก็เห็นพอ้งกนัว่า  ควรพิจารณาเงินเพิ่มแก่ขา้ราชการครูท่ีมีผลงานดีเด่นแยกออก
ต่างหาก และควรพิจารณาโดยไม่มีอิทธิพลอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง 
 จากการศึกษางานวิจยัในประเทศและต่างประเทศ  พบว่า  กระบวนการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษา  เป็นกระบวนการด าเนินงานเก่ียวกับบุคคลอย่างเป็นขั้นตอน  เพื่อให้
สถานศึกษาวางแผนอตัราก าลงัคนและการก าหนดต ่าแหน่งบุคลากรตรงตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ  
เพื่อมาปฏิบติังานและพฒันางานในหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งดี อยูใ่นองคก์ารดว้ยความมัน่คงและมี
ความสุข มีขวญัก าลงัใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จ ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา
จึงต้องใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกระบวนการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้ข้าราชการครูและลูกจ้างของส่วนราชการในสถานศึกษาปฏิบติังานได้ตาม
วตัถุประสงค ์บรรลุเป้าหมายของการจดัการศึกษา และส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของประเทศไทย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคดิการค้นคว้าอสิระ 
  

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 
ภาพที ่2   กรอบแนวคิดการคน้ควา้อิสระ  
 

สมมติฐานการค้นคว้าอสิระ  
 1.  การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา         
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา          
อยูใ่นระดบัมาก 

สถานภาพของครูในอาชีวศึกษา 
จงัหวดัยะลา 

 

 
1  เพศ   

1.1  ชาย 
 1.2  หญิง 
2  วุฒิการศึกษา  
 2.1  ปริญญาตรี 
 2.2  ปริญญาโท 
3  ประสบการณ์ในการท างาน  
 3.1  ประสบการณ์ในการท างาน 

       ต  ่ากวา่ 5 ปี 
3.2  ประสบการณ์การในท างาน         
       ตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 

การปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงาน 
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

                
         
        1.  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัคนและ
การก าหนดต าแหน่ง 
        2.  ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
        3.  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการ 
        4.  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 
        5.  ดา้นการออกจากราชการ 
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 2.  การปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา               
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา           
ท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันะต่อกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั 
 3.  การปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา               
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา            
ท่ี มี วุ ฒิ ก า ร ศึ กษ า ต่ า ง กัน  มี ทัศนะ ต่ อกระบวนก า รบ ริห า ร ง าน บุ คคลของผู ้บ ริห า ร                
สถานศึกษาแตกต่างกนั 
 4.  การปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา               
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา           
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีทศันะต่อกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาแตกต่างกนั 



 

 

บทที ่ 3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 การค้นควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการการค้นควา้อิสระเชิงส ารวจ (Survey Research)         
เพื่อศึกษากระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษา
จงัหวดัยะลา  สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีวิธีการด าเนินการการคน้ควา้อิสระ
ดงัต่อไปน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ประกอบด้วย ครูในอาชีวศึกษาจงัหวดั
ยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 2556 จ านวน 247 คน  
 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ไดม้ากจากกลุ่มประชากร โดยการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณ โดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane ; อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540 : 
303) จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วน แลว้ด าเนินการสุ่ม
อยา่งง่าย    (Simple Random Sampling) ดว้ยวธีิการจบัฉลาก ซ่ึงรายละเอียดตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
  2.1  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane, 1973 : 727 – 728) 

n = 
N

1 + Ne2 

   เม่ือ N = ขนาดกลุ่มประชากร 
    n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(0.05) 
 

แทนค่า  n = 

  

       247       
 1+247(0.05)2 

  = 153 คน 
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ตารางที ่1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังาน 
                 คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 2556  
 

อาชีวศึกษาจังหวดัยะลา ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
 วทิยาลยัเทคนิคยะลา 122 76 
 วทิยาลยัอาชีวศึกษายะลา 47 29 
 วทิยาลยัสารพดัช่างยะลา 28 17 
 วทิยาลยัการอาชีพรามนั 18 11 
 วทิยาลยัการอาชีพเบตง 32 20 
 รวม 247 153 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในในการค้นคว้าอสิระ 
 
 1.  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง         
ผูท้  าการคน้ควา้อิสระสร้างข้ึน โดยอาศยัแนวคิดจากเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
การบริหารงานบุคคล  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ  
วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 
  ตอนที ่2  แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยแยกเป็นค าถามเก่ียวกบั
กระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดั
ยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 5 ดา้น จ านวน 32 ขอ้ คือ 1) ดา้นการวางแผนอตัรา
ก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง  จ  านวน  3  ขอ้ 2) ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง จ  านวน  6  ขอ้ 3) ดา้น
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  จ านวน  15  ขอ้ 4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย  
จ  านวน  4  ขอ้ และ 5) ดา้นการออกจากราชการ  จ านวน  4  ขอ้  โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามหลกัการของ      ลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale)  
  5  หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  4  หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก  
  3  หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2  หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบันอ้ย  
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  1  หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
  ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อประมวล
ปัญหา และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะ
ของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
 2.  วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
  ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระสร้างเคร่ืองมือเพื่อการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา จากต ารา เอกสาร วารสาร ส่ิงตีพิมพ์ และงานวิจยัต่าง ๆ ภายใต้
ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล คือ การวางแผนอตัราก าลงั และก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ วินยัและการรักษาวินยั และการออกจาก
ราชการ 
  2.2  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารของ ณรงค ์ศรีละมุล (2547 : 106-113)และสภาพปัญหาการ
ปฏิบติังานตามกระบวนการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาของ บุษกร เพช็รพวง (2547 
: 120-129) เป็นแนว 
  2.3  ก าหนดขอบเขตของขอ้ค าถามตวัแปรท่ีศึกษา และสร้างแบบสอบถาม แลว้น า
แบบสอบถามท่ีสร้างแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข 
  2.4  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามนั้นกับ
ประเด็นหลกัของเน้ือหา(IOC : Index of item objective congruence) ตามวิธีการของ โรวิเนลล่ีและ
แฮมเบิลตนั (Rovinelli and Hambleton ; อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี, 2549 : 207) 
  +1  เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้รงตามลกัษณะพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
    0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้รงตามลกัษณะพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
  - 1  เม่ือแน่ใจ ขอ้ค าถามนั้นไม่สามารถวดัไดต้รงตามลกัษณะพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
  คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป เพื่อน าไปสร้างแบบสอบถาม
ต่อไป  
  2.5  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงแล้ว ไปทดลองใช ้          
(Try Out) กบัครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัปัตตานี สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 
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50 คน  ซ่ึงไม่เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการค้นควา้อิสระคร้ังน้ี แล้วน ามาหาความเช่ือมั่นของ
เคร่ืองมือ (Reliability) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั  .904 
  2.6  น าเคร่ืองมือวจิยัท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาด าเนินการตรวจสอบแกไ้ข
อีกคร้ัง เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือการคน้ควา้อิสระท่ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน ก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งในการคน้ควา้อิสระ 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากส านกังานบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการค้นควา้อิสระ เพื่อขอความอนุเคราะห์จากครู        
ตอบแบบสอบถามการคน้ควา้อิสระและรวบรวมแบบสอบถามคืน 
 2.  หลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้ว ผู ้ศึกษาค้นคว้าอิสระรับแบบสอบถามคืน          
จากวทิยาลยัดว้ยตนเอง 
 3.  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ครบถว้นสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่งไป 153 ชุด รับคืนกลบัมา 153 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 มีความสมบูรณ์ จ านวน 153 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และน าผลการตอบไปจดักระท า      
และวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูค้น้ควา้อิสระใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปโดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1  การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
น าเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปตารางและอธิบายใตต้าราง 
  1.2  การวเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 ระดบัการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยวิธีหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  เป็นรายขอ้และรายดา้นแลว้



51 
 

 

น าไปแปลผล โดยใชเ้กณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ตามแนวทางของเบสท(์Best ; อา้งถึงใน ทองใบ 
สุดชารี, 2549 : 228) ซ่ึงแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ มีความหมายดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ปฏิบติัในระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง ปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ปฏิบติัในระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.3  เปรียบเทียบกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา       
ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจ าแนก
ตามตวัแปร เพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยการทดสอบค่าที(t-test) 
  1.4  ประมวลปัญหา และข้อเสนอแนะในแต่ละด้าน โดยการวิเคราะห์เน้ือหา    
(Content Analysis)  และแจกแจงความถ่ีในแต่ละดา้นและน าเสนอขอ้มูลเป็นรูปแบบความเรียง 
 
 2.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การท าค้นควา้อิสระคร้ังน้ี ผูท้  าการค้นควา้อิสระใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   2.1.1  หาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใชสู้ตรของโรวิเนลล่ี
และแฮมเบิลตนั (Rovinelli and Hambleton ; อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี, 2549 : 207) 
   2.1.2  หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบคั (Cronbach ; อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี,  2549 : 229) 
  2.2  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   2.2.1  ค่าความถ่ี (Frequency) 
   2.2.2  ค่าร้อยละ (Percentage) 
   2.2.3  ค่าเฉล่ีย (Mean)  

   2.2.4  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
   2.2.5  การทดสอบที  (t - test)  
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แผนปฏิบัติการค้นคว้าอสิระ 
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี  ผูท้  าการคน้ควา้อิสระไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการคน้ควา้อิสระ  ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี  2  แผนปฏิบติัการคน้ควา้อิสระ 
 

ล าดบั 

ท่ี 
กิจกรรม 

เดือน ปี / สปัดาห์ท่ี 
กมุภาพนัธ์ 2557 มีนาคม 2557 เมษายน 2557 พฤษภาคม  2557 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 ก าหนดปัญหา                 

2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

                

3 เสนอเคา้โครงเพื่อขออนุมติั
หวัขอ้และอาจารยท่ี์ปรึกษา 

                

4 สร้างแบบสอบถาม / หาค่า
ความเท่ียงตรง 

                

5 ทดลองใช้เคร่ืองมือเพื่อหา
คุณภาพ 

                

6 เก็บรวบรวมขอ้มูล                 

7 วเิคราะห์ขอ้มูลและแปรผล                 

8 เ ขียนรายงานการค้นคว้า
อิสระ 

                

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การค้นคว้าอิสระเร่ือง กระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา         
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                
ผูค้น้ควา้อิสระ น าเสนอผลการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  โดยก าหนดสัญลกัษณ์ไว ้ ดงัน้ี 
   ̅ แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
  SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  t แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบที  (t-test) 
ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาค้นควา้อิสระด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  ซ่ึงด าเนิน
ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  โดย
การหาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ และน าผลมาวเิคราะห์เสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์และ
สมมุติฐานการคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 

2 .1  วิ เคราะ ห์ข้อมูลตามวัต ถุประสงค์ ข้อ ท่ี  1  เพื่ อ ศึกษาระดับการปฏิบัติ ง าน                     
ตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดั
ยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา น าเสนอโดยภาพรวมและรายดา้น 

2.2  วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัของการปฏิบติังาน    
ตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดั
ยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการท างาน 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนท่ี 3 ประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูใน
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อาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยการประมวลความ
คิดเห็นและแจกแจงความถ่ีในแต่ละดา้น แลว้น าเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ปรากฏผลดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3  สถานภาพของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
 1.1  ชาย 93 60.80 
 1.2  หญิง 60 39.20 

รวม 153 100.00 
2.  วฒิุการศึกษา   
 2.1  ระดบัปริญญาตรี 119 77.80 
 2.2  ระดบัปริญญาโท 34 22.20 

รวม 153 100.00 

3.  ประสบการณ์ในการท างาน   
 3.1  ประสบการณ์ในท างานต ่ากวา่  5  ปี 14 9.20 
 3.2  ประสบการณ์ในท างานตั้งแต่  5  ปีข้ึนไป 139 90.80 
 รวม 153 100.00 

  
 จากตารางท่ี 3  สถานภาพของครูในอาชีวศึกษาจังหวัดยะลา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จ าแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน  
พบว่าเป็น เพศชาย จ านวน  93 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80  โดยมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
จ  านวน  93  คน  คิดเป็นร้อยละ 77.80 และประสบการณ์ท างานตั้งแต่  5  ปีข้ึนไป  จ านวน  139  คน  
คิดเป็นร้อยละ 90.80 
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ตอนท่ี  2  ระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
น าเสนอโดยรายดา้นและภาพรวมปรากฏผลดงัรายละเอียดใน ตารางท่ี 4 ถึงตารางท่ี  9   
 
ตารางที ่4   ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการการ

บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดั
ยะลา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยรายดา้นและภาพรวม 

 

ด้านที่ การบริหารงานบุคคล  ̅ SD 
ระดับการ 
ปฏิบัติงาน 

1 การวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง 3.62 0.84 มาก 
2 การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 3.49 0.85 ปานกลาง 
3 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานราชการ 3.43 0.71 ปานกลาง 
4 วนิยัและการรักษาวนิยั 3.27 1.03 ปานกลาง 
5 การออกจากราชการ 3.16 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.74 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4 พบว่าระดบัปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มีการบริหารงานบุคคลในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านการวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( ̅ = 3.62)
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  ( ̅ = 3.49)  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานราชการ ( ̅ = 3.43)  ด้านวินัยและการรักษาวินัย  ( ̅ = 3.27) และด้านการ         
ออกจากราชการ  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( ̅ = 3.16)ตามล าดบั 
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ตารางที ่5   ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา            
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในด้านการวางแผนอตัราก าล ังคน
และก าหนดต าแหน่ง ในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  

 

ข้อที่ ด้านการวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง  ̅ SD 
ระดับการ 
ปฏิบัติงาน 

1 การวิเคราะห์และวางแผนอตัราก าลงัคนของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 3.55 0.89 มาก 

2 การก าหนดต าแหน่งของครูและบุคลากรทางการศึกษา 3.66 0.99 มาก 
3 การขอเล่ือนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะ

ขา้ราชการครู 3.65 0.93 มาก 
รวม 3.62 0.84 มาก 

 จากตารางท่ี 5 พบว่าระดับการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก        
( ̅ = 3.62)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ การก าหนดต าแหน่งของครูและบุคลากรทางการศึกษา ( ̅ = 3.66) รองลงมา คือ การขอเล่ือน
ต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะขา้ราชการครู ( ̅ = 3.65) และการวิเคราะห์และ
วางแผนอตัราก าลงัคนของครูและบุคลากรทางการศึกษามีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( ̅ = 3.55) ตามล าดบั 
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ตารางที ่6   ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา           
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ ง  
ในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  

 

ข้อที่ ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  ̅ SD 
ระดับการ 
ปฏิบัติงาน 

1 ด าเนินการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็น
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
กรณี ได้ รั บมอบอ านาจจ าก  อ . ก . ค . ศ .  ส านัก ง า น
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 3.48 1.00 ปานกลาง 

2 การจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว 3.41 1.07 ปานกลาง 
3 การแต่งตั้งยา้ยโอนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3.50 0.89 มาก 
4 การโอนหรือการเปล่ียนสถานะของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 3.46 1.09 ปานกลาง 
5 การบรรจุกลบัเขา้รับราชการว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาในกรณีต่างๆ 3.43 1.16 ปานกลาง 
6 การรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่งของครู

และบุคลากรทางการศึกษา 3.64 0.98 มาก 
รวม 3.49 0.85 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ระดับการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.49)   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การรักษา
ราชการแทนและรักษาการในต าแหน่งของครูและบุคลากรทางการศึกษา ( ̅ = 3.64) รองลงมาคือ 
การแต่งตั้งยา้ยโอนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ( ̅ = 3.50) และการจา้งลูกจา้งประจ า
และลูกจา้งชัว่คราว มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( ̅ = 3.41)ตามล าดบั 
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ตารางที ่7   ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา   
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัราชการในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายขอ้  

 

ข้อที่ ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ̅ SD 
ระดับการ 
ปฏิบัติงาน 

1 การพฒันาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อน
มอบหมายการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 3.32 1.11 ปานกลาง 

2 การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาระหวา่ง 
ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 3.36 1.05 ปานกลาง 

3 การพฒันาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อน
เล่ือนต าแหน่ง 3.45 0.96 ปานกลาง 

4 การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรณีไม่ 
ผา่นการประเมิน 3.17 1.10 ปานกลาง 

5 การเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ในกรณีปกติและกรณีพิเศษ 3.53 1.01 มาก 

6 การเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในกรณีถึงแก่ความตายอนัเน่ืองมาจากปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 3.39 0.99 ปานกลาง 

7 การเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในกรณีไปศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบติัการวจิยั 3.26 1.09 ปานกลาง 

8 การเพิ่มค่าจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว 3.25 1.02 ปานกลาง 
9 การด าเนินเก่ียวกบับญัชีถือจ่ายเงินเดือน 3.43 0.92 ปานกลาง 
10 การด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองเงินวทิยฐานะและค่าตอบแทนเป็นเงิน 3.49 0.86 ปานกลาง 
11 การจดัท าและเก็บรักษาทะเบียนประวติัขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 3.67 0.75 มาก 
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ตารางที ่7 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ̅ SD 
ระดับการ 
ปฏิบัติงาน 

12 การแกไ้ข วนั เดือน ปีเกิด ของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 3.41 0.90 ปานกลาง 

13 งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 3.55 0.99 มาก 
14 การขอมีบตัรประจ าตวัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 3.75 0.83 มาก 
15 งานออกหนังสือรับรอง/งานอนุญาตให้ข้าราชการไป

ต่างประเทศ งานอนุญาตอุปสมบท งานขอพระราชทาน
เพลิงศพ การลาศึกษาต่อ การยกย่องเชิดชูเกียรติ และให้
ไดรั้บเงินวิทยพฒัน์ และการจดัสวสัดิการ ด าเนินการตาม
กฎหมายระเบียบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีเก่ียวขอ้ง 3.47 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.71 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 7 พบว่าระดับการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( ̅ = 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ การขอมีบตัรประจ าตวัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ( ̅ = 3.75) รองลงมา คือ การจดัท าและเก็บรักษา
ทะเบียนประวติัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ( ̅ = 3.67) และการพฒันาขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษากรณีไม่ผา่นการประเมิน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( ̅ = 3.17) ตามล าดบั 
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ตารางที ่8   ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา          
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดา้นวินยัและการรักษาวินยั  ในภาพรวม
และจ าแนกเป็นรายขอ้  

 

ข้อที่ ด้านวนัิยและการรักษาวนัิย  ̅ SD 
ระดับการ 
ปฏิบัติงาน 

1 การด าเนินการกรณีความผิดไม่ร้ายแรง/ร้ายแรง 3.26 1.14 ปานกลาง 
2 การด าเนินการอุทธรณ์กรณีความผดิทางวนิยั 3.24 1.12 ปานกลาง 
3 การด าเนินการร้องทุกข์ 3.23 1.11 ปานกลาง 
4 การเสริมสร้างการป้องกนัการกระท าผดิวินยั 3.35 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.27 1.03 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า การปฏิบัติงานกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ดา้นวินยัและการรักษาวินยัอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าขอ้ท่ีมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลางซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การเสริมสร้างการป้องกนั
การกระท าผิดวินัย ( ̅ = 3.35) รองลงมา คือ การด าเนินการกรณีความผิดไม่ร้ายแรง/ร้ายแรง         
( ̅ = 3.37) และการด าเนินการร้องทุกข ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( ̅ = 3.23) ตามล าดบั 
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ตารางที ่9   ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา          
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดา้นการออกจากราชการในภาพรวมและ
จ าแนกเป็นรายขอ้  

 

ข้อที่ ด้านการออกจากราชการ  ̅ SD 
ระดับการ 
ปฏิบัติงาน 

1 การลาออกจากราชการ 3.33 1.09 ปานกลาง 
2 การพน้จากราชการกรณีขาดคุณสมบติัทัว่ไป 3.20 1.11 ปานกลาง 
3 การใหอ้อกจากราชการกรณีมีเหตุหยอ่นสมรรถภาพ

ความสามารถและบกพร่องในหนา้ท่ีราชการ 3.03 1.09 ปานกลาง 
4 การใหอ้อกราชการกรณีมีมลทินมวัหมอง 3.06 1.2 ปานกลาง 

รวม 3.16 1.04 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 9 พบว่าการปฏิบัติงานตามตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ดา้นการออกจากราชการอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าขอ้ที่มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลางซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การลาออกจากราชการ 
( ̅ = 3.33) รองลงมา คือ การพน้จากราชการกรณีขาดคุณสมบติัทัว่ไป ( ̅ = 3.20) และการให้ออก
จากราชการกรณีมีเหตุหย่อนสมรรถภาพ ความสามารถและบกพร่องในหน้าท่ีราชการมี         
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ( ̅ = 3.03) ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ท่ีมีเพศต่างกนั วุฒิการศึกษาต่างกนั และประสบการณ์ในการท างานต่างกนัปรากฏผล
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี  10  ถึงตารางท่ี  12   
 
ตารางที่ 10  เปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวัดยะลา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ าแนกตามตวัแปรเพศในภาพรวมและรายดา้น 

 

การปฏิบัติงานตามกระบวนการ 
บริหารงานบุคคล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพศ  

sig ชาย หญงิ t 
 ̅ SD  ̅ SD  

1. ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผนอ ัต ร า ก า ล ัง คน
และก าหนดต าแหน่ง 3.35 0.86 4.04 0.62 -5.38 0.14 

2. ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 3.19 0.79 3.95 0.73 -5.89 3.33 

3. ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังาน 3.18 0.66 3.82 0.62 -5.91 0.75 

4. ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 2.96 1.02 3.75 0.85 -4.89 0.54 
5. ดา้นการออกจากราชการ 2.85 0.92 3.64 1.03 -4.90 0.42 

รวม 3.10 0.85 3.84 0.77 -6.42 0.76 

 จากตารางท่ี 10 พบว่าระดับการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ท่ีมีเพศต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 11  เปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหว ัดยะลา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ าแนกตามตวัแปรวฒิุการศึกษาในภาพรวมและรายดา้น 

 

การปฏิบัติงานตามกระบวนการ 
บริหารงานบุคคล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

วุฒิการศึกษา  

sig ปริญญาตรี ปริญญาโท t 
 ̅ SD  ̅ SD  

1. ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผนอ ัต ร า ก า ล ัง คน
และก าหนดต าแหน่ง 3.72 0.81 3.21 0.86 2.86 0.93 

2. ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 3.56 0.84 3.23 0.85 1.99 0.84 

3. ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังาน 3.52 0.68 3.13 0.74 2.83 0.63 

4. ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 3.34 1.02 3.04 1.04 1.47 0.91 
5. ดา้นการออกจากราชการ 3.24 1.05 2.86 0.96 1.87 0.76 

รวม 3.47 0.88 3.09 0.89 2.62 0.77 

 จากตารางท่ี 11 พบว่าระดับการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 12  เปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหว ัดยะลา สังกัดส านักงาน  
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ าแนกตามตวัแปรประสบการณ์ในการท างานใน   
ภาพรวมและรายดา้น 

 

การปฏิบัติงานตามกระบวนการ 
บริหารงานบุคคล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน  

sig ต ่ากว่า 5 ปี มากกว่า 5 ปี t 
 ̅ SD  ̅ SD  

1. ด้า นก า ร ว า ง แผนอ ัต ร า ก า ล ัง คน
และก าหนดต าแหน่ง 3.85 0.56 3.59 0.86 1.08 0.42 

2. ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 4.04 0.55 3.43 0.86 2.63 0.10 

3. ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังาน 3.75 0.43 3.40 0.73 1.76 0.75 

4. ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 3.46 0.82 3.25 1.05 0.71 0.32 

5. ดา้นการออกจากราชการ 2.92 0.92 3.18 1.05 -0.87 0.40 

รวม 3.60 0.65 3.37 0.91 1.43 0.13 

 จากตารางท่ี 12 พบว่าระดับการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 



65 
 

 

 ตอนท่ี 4 ประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามกระบวนการการ
บริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวัดยะลา           
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปรากฏดงัรายละเอียดในตารางท่ี 13 
 
ตารางที ่13  ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหว ัดยะลา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

ล าดับที ่ ปัญหา ความถี่ 

 ด้านการวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง  
1 ครูยา้ยออกจากพื้นท่ีมากส่งผลต่อการขาดแคลนครู 26 
2 การมอบหมายงานไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ 18 
3 ยงัขาดความพร้อมของห้องเรียน เพื่อรองรับอัตราก าลังท่ีมีความถนัดและ

ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน 11 
4 ควรมีการวางแผนอตัราก าลงัไวล่้วงหนา้ 8 
 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
1 ความขดัแยง้ระหว่างความตอ้งการของสถานศึกษากบันโยบายของรัฐท่ี

ตอ้งการให้คนในพื้นท่ี มีงานท าส่งผลให้ไม่สามารถสรรหาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 27 

2 การสรรหาบางคร้ังไดบุ้คลากรไม่ตรงกบัสายงานท่ีรับผดิชอบ 22 
3 สรรหาบุคลากร ความตอ้งการของวทิยาลยัและจา้งครูอตัราจา้ง ชัว่คราวตาม

วฒิุท่ีขาดแคลน 15 
4 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการและบุคลากรควรเป็นไปตามระเบียบ

วา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 7 
5 ในการโยกยา้ยมีความยุง่ยาก 7 
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ตารางที ่13 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ปัญหา ความถี่ 

 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

1 ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบไม่เท่าเทียมกนั 22 
2 ครูขาดขวญัก าลงัใจในการท างานเน่ืองจากหวาดกลวัเร่ืองความปลอดภยั 18 

3 ขา้ราชการครูและบุคลากรควรปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ 12 
4 ครูท าหน้าท่ีไม่เต็มความสามารถ เน่ืองจากสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 

จังหวดัและผู ้ปกครองยงัไม่ให้ความส าคัญของการเรียนและนักเรียน 
นกัศึกษาขาดเรียนบ่อย 10 

 ด้านวนัิยและการรักษาวนัิย  

1 ผูบ้ริหารควรเขม้งวดกบัคนท่ีขาดระเบียบ 24 

2 ผูบ้ริหารไม่ประชุมช้ีแจงเร่ืองระเบียบวนิยั 15 

 ด้านการออกจากราชการ  
1 ผูบ้ริหารไม่มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัแนวปฏิบติัการออกจากราชการ

ใหแ้ก่ครู 22 
2 ผูบ้ริหารขาดการประชาสัมพนัธ์เร่ืองการออกจากราชการตามโครงการ

เกษียณอายรุาชการก่อนก าหนดไม่ทัว่ถึง 10 

 ตารางท่ี 13 พบวา่ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง  มีความถ่ีสูงสุด  ไดแ้ก่ ครูยา้ย
ออกจากพื้นท่ีมากส่งผลต่อการขาดแคลนครู   ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  มีความถ่ีสูงสุด  
ได้แก่ ความขดัแยง้ระหว่างความตอ้งการของสถานศึกษากบันโยบายของรัฐท่ีตอ้งการให้คนใน
พื้นท่ี มีงานท าส่งผลให้ไม่สามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไดอ้ยา่งเต็มท่ีมี   ดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  มีความถ่ีสูงสุด  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบไม่เท่า
เทียมกนั  ด้านวินัยและการรักษาวินัย  มีความถ่ีสูงสุด  ได้แก่ ผูบ้ริหารควรเขม้งวดกบัคนท่ีขาด
ระเบียบและด้านการออกจากราชการ  มีความถ่ีสูงสุด  ได้แก่ ผูบ้ริหารไม่มีการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัแนวปฏิบติัการออกจากราชการใหแ้ก่ครู 
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ตารางที่ 14  ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของ        
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

 ด้านการวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง  
1 ควรบรรจุแต่งตั้งพนกังานราชการท่ีเป็นคนในพื้นท่ี 18 
2 ควรวางแผนอัตราก าลังคนและก าหนดต าแหน่งให้เหมาะสมกับความ

ตอ้งการของสถานศึกษาตามสาขาท่ีขาดแคลน 13 
3 ผูบ้ริหารควรใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนและยดึมติท่ีประชุม 11 

 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
1 การสอบคดัเลือกควรใชข้อ้สอบจากส่วนกลาง 27 

 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
1 ควรเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภยัครูอยา่งรัดกุมเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจ

ในการปฏิบติังาน 15 
2 ควรเพิ่มสวสัดิการครูเร่ืองการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษและเท่าเทียม 10 
 ด้านวนัิยและการรักษาวนัิย  
1 ผูบ้ริหารควรเขม้งวดกบัการใชก้ฎระเบียบ 19 
2 ผูบ้ริหารควรปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี 16 
3 ควรสร้างจิตส านึกในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 15 
 ด้านการออกจากราชการ  
1 ควรประชาสัมพนัธ์เร่ืองการออกจากราชการตามโครงการเกษียณอายุก่อน

ก าหนดอยา่งทัว่ถึง 25 
2 ควรเพิ่มเงินสวสัดิการส าหรับครูท่ีเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด 21 

 ตารางท่ี 14 พบว่าขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา  สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ าแนกเป็นรายด้าน ด้านการวางแผนอตัราก าลังคนและก าหนด
ต าแหน่ง มีความถ่ีสูงสุด  ไดแ้ก่ ควรบรรจุแต่งตั้งพนกังานราชการท่ีเป็นคนในพื้นท่ี  ดา้นการสรร
หาและบรรจุแต่งตั้ ง มีความถ่ีสูงสุด  ได้แก่การสอบคัดเลือกควรใช้ข้อสอบจากส่วนกลาง            
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ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความถ่ีสูงสุด  ไดแ้ก่  ควรเพิ่มมาตรการรักษา
ความปลอดภยัครูอย่างรัดกุมเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  ดา้นวินยัและการรักษาวินยั    
มีความถ่ีสูงสุด  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารควรเขม้งวดกบัการใช้กฎระเบียบ และด้านการออกจากราชการ      
มีความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่  ควรประชาสัมพนัธ์เร่ืองการออกจากราชการตามโครงการเกษียณอายุก่อน
ก าหนดอยา่งทัว่ถึง 



 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การค้นคว้าอิสระเร่ือง กระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา         
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา            
ผูค้ ้นควา้อิสระได้สรุปผลการค้นควา้อิสระในเร่ืองน้ี โดยเสนอวตัถุประสงค์การค้นควา้อิสระ 
ขอบเขตการคน้ควา้อิสระ วธีิด าเนินการคน้ควา้อิสระ วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 
สรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะมีรายละเอียดตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 

วตัถุประสงค์การค้นคว้าอสิระ 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับของการปฏิบัติงานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคล        
ของผู ้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวัดยะลา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ าแนกตามเพศ  วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
 3.  เพื่อประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการ           
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา          
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

สมมติฐานของการค้นคว้าอสิระ 
 1.  การปฏิบัติงานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา               
ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาอยูใ่น
ระดบัมาก 
 2.  การปฏิบัติงานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา               
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                
ท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันะต่อกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั 
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 3.  การปฏิบัติงานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา               
ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ท่ีมีวุฒิ
การศึกษาต่างกนั มีทศันะต่อกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั 
 4.  การปฏิบัติงานตามกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา               
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีทศันะต่อกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาแตกต่างกนั 
 

วธิีการด าเนินการค้นคว้าอสิระ 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ ครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 2556 จ านวน 247 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ จ  านวน 153 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
      2.1 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย เพศ  วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 
      2.2 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 5 ดา้น คือ การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การสรรหา
และการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานราชการ วินยัและการรักษาวินยั 
และการออกจากราชการ 
      2.3 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูใน
อาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอหนงัสือจากส านกังานบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลาถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งการการคน้ควา้อิสระ เพื่อขอความอนุเคราะห์จากครู                
ตอบแบบสอบถามการคน้ควา้อิสระและรวบรวมแบบสอบถามคืน 
 2.  หลงัจากส่งแบบสอบถามไปแลว้ ผูค้น้ควา้อิสระรับแบบสอบถามคืนจากวิทยาลยัดว้ย
ตนเอง 
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 3.  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูค้น้ควา้อิสระด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม พบวา่ ส่งไป 153 ชุด รับคืนกลบัมา 153 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
มีความสมบูรณ์ จ านวน 153 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และน าผลการตอบไปจดักระท าและวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการท าการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูค้น้ควา้อิสระไดว้เิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าสถิติต่างๆ ดว้ย
คอมพิวเตอร์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. หาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 1      
ตามตวัแปร เพศ  วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 
 2. ค  านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)         
ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาเป็น  รายดา้นและรายขอ้ 
 3. หาค่า (t-test) ทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ าแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการ
ท างาน 
 4. ประมวลความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตาม
กระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดั
ยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในแต่ละดา้นโดยการแจกแจงความถ่ี 
 

สรุปผลการค้นคว้าอสิระ 
 ผลการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี สรุปประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มีผลดงัน้ี 
      1.1 การปฏิบติังานกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะ
ของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวม         
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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      1.2 การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา         
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                        
ดา้นการวางแผนก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าขอ้ท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การก าหนดต าแหน่งของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา รองลงมา คือ การขอเล่ือนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะ
ข้าราชการครูและการวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังคนของครูและบุคลากรทางการศึกษา           
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
      1.3 การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา             
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา              
ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ข้อท่ีมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การรักษาราชการแทนและ
รักษาการในต าแหน่งของครูและบุคลากรทางการศึกษา รองลงมาคือ การแต่งตั้งยา้ยโอนขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ส าหรับการจ้างลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว อยู่ในระดับ       
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
      1.4 การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา         
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา              
ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง               
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การขอมี
บตัรประจ าตวัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ รองลงมา คือ การจดัท าและเก็บรักษาทะเบียนประวติัขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาและการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรณีไม่ผา่นการ
ประเมิน มีการปฏิบติัในระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียต ่าสุด             
      1.5 การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา          
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา              
ดา้นวนิยัและการรักษาวินยั  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมี
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การเสริมสร้างการป้องกนัการกระท าผิด
วินยั รองลงมา คือ การด าเนินการกรณีความผิดไม่ร้ายแรง/ร้ายแรงและการด าเนินการร้องทุกข์ มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  
      1.6 การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา          
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา              
ดา้นการออกจากราชการ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่มี
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การปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลางซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การลาออกจากราชการ รองลงมา คือ 
การพ้นจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไปและการให้ออกจากราชการกรณีมีเหตุหย่อน
สมรรถภาพ ความสามารถและบกพร่องในหนา้ท่ีราชการมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
 2. ผลการเปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษามีผล ดงัน้ี 
      2.1 ผลการเปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ท่ีมีเพศต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
      2.2 ผลการเปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
      2.3  ผลการเปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั        
 3. ผลการประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคลมีผล ดงัน้ี  

3.1 ผลการประมวลปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงาน
บุคคล  พบวา่  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง  มีความถ่ีสูงสุด  ไดแ้ก่ ครูยา้ย
ออกจากพื้นท่ีมากส่งผลต่อการขาดแคลนครู   ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  มีความถ่ีสูงสุด  
ได้แก่ ความขดัแยง้ระหว่างความตอ้งการของสถานศึกษากบันโยบายของรัฐท่ีตอ้งการให้คนใน
พื้นท่ี มีงานท าส่งผลให้ไม่สามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไดอ้ยา่งเต็มท่ีมี   ดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  มีความถ่ีสูงสุด  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบไม่เท่า
เทียมกนั  ด้านวินัยและการรักษาวินัย  มีความถ่ีสูงสุด  ได้แก่ ผูบ้ริหารควรเขม้งวดกบัคนท่ีขาด
ระเบียบและด้านการออกจากราชการ  มีความถ่ีสูงสุด  ได้แก่ ผูบ้ริหารไม่มีการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัแนวปฏิบติัการออกจากราชการใหแ้ก่ครูจดั 

3.2  ผลการประมวลข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคล  พบว่า  ด้านการวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง มีความถ่ีสูงสุด  
ได้แก่ ควรบรรจุแต่งตั้ งพนักงานราชการท่ีเป็นคนในพื้นท่ี  ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ ง           
มีความถ่ีสูงสุด  ได้แก่การสอบคัดเลือกควรใช้ข้อสอบจากส่วนกลาง ด้านการเสริมสร้าง
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความถ่ีสูงสุด  ไดแ้ก่  ควรเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภยัครู
อย่างรัดกุมเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  ดา้นวินยัและการรักษาวินัย  มีความถ่ีสูงสุด  
ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารควรเขม้งวดกบัการใช้กฎระเบียบ และ ดา้นการออกจากราชการ มีความถ่ีสูงสุด 
ได้แก่  ควรประชาสัมพนัธ์เร่ืองการออกจากราชการตามโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนดอย่าง
ทัว่ถึง 

 

อภิปรายผล 
 ผลการค้นคว้าอิสระเร่ืองกระบวนการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา           
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
อภิปรายผล  ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติังานกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
      การปฏิบติังานกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของ
ครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชาร์รีฟท ์สือนิ (2545: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง สภาพปัจจุบนั 
ปัญหาและการพฒันาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ
สอฝีน๊ะ  จนัพรมศรี (2552: 98) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพปัญหาการบริหารงานบุคลากรตามทศันะของ
บุคลากร  ในสังกดัมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา  ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ผลการคน้ควา้อิสระเป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาไดมี้การบริหารงานบุคคลท่ีเป็นไปในแนวทางการบริหารงานบุคคลตามพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ซ่ึงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
เป็นภารกิจส าคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของ
สถานศึกษาเพื่อด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวัอิสระภายใตก้ฎหมาย 
ระเบียบเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา      
มีความรู้ ความสามารถ มีขวญัและก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้
ในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญันอกจากน้ีแลว้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษายงัสามารถท่ีจะจดัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว 
เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาลและเป็นไปตามหลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ อีกทั้ ง
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัยะลา ได้ค  านึงถึงความส าคญัของการปฏิบติังานตาม
กระบวนการบริหารงานบุคคลโดยถือว่าบุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญัยิ่งใน
สถานศึกษา ผูบ้ริหารจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์และศิลป์ของการบริหารงานบุคคล 
สามารถปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงาน
บุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีน่าจะเป็นเพราะว่าปัจจุบนัการจดัการศึกษาได้มีการ
เปล่ียนแปลงเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ตอ้งมีความตระหนกัในการศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองให้
เป็นผู ้บริหารมืออาชีพ มีความรู้ความสามารถในการน าหลักการ ทฤษฎีทางการบริหารมา
ประยุกต์ใช้ให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานศึกษาของตนเอง และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น คือ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการสรรหาและการ
บรรจุแต่งตั้ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานราชการ ดา้นวินยัและการรักษาวินยั 
และด้านการออกจากราชการ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาให้ความส าคญักบัการบริหารงานบุคคลน้อยเกินไป อาจจะถือวา่เป็นส่ิงส าคญัของการ
บริหารงานในโรงเรียน เพราะบุคลากรเป็นผูท่ี้ท  าให้กระบวนการท างานท่ีไดว้างไวเ้คล่ือนไหวไปสู่
ความส าเ ร็จ รวมทั้ งเป็นปัจจัยส าคัญการบริหารงานในทุกๆ ด้านท่ีเก่ียวข้องท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความคล่องตัวในการบริหารการจัดการ(ส านักงานคณะกรรมการการ       
อาชีวศึกษา , 2546 : 45) ซ่ึงสอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 และเป็นไปตามหลกัการของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ซ่ึงให้มีการจดัระบบโครงสร้างและ
กระบวนการจดัการศึกษาของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบติั
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2547 : 8) 
 2. เปรียบเทียบระดบัระดับการปฏิบติังานกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจ าแนกตามเพศ  วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
      2.1 ครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา          
ท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันะต่อกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ไม่แตกต่างกนั       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสารีน๊ะ ดอปอ (2553: 76)ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการปฏิบติังานตาม
กระบวนการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา  ตามทัศนะของครูในสถานศึกษา            
ขั้นพื้นฐานจงัหวดัยะลา  พบว่า  ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันะต่อกระบวนการบริหารงานบุคคลของ
ผู ้บริหารสถานศึกษา  ไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับผลการวิจัยของอับดุลเลาะ เจะโมง        
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(2556: 79)ได้ท าการวิจัยเร่ืองการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ตามทัศนะของครูในอ าเภอยะรัง พบว่าครูท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันะต่อกระบวนการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการคน้ควา้อิสระออกมาเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบนัแมว้่าจะมีการแยก      การ
บริหารงานเป็นฝ่ายงาน แต่ก็มีการกระจายอ านาจให้แต่ฝ่ายงาน ทั้ง 4 ฝ่ายงาน คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
บริหารทรัพยากร ฝ่ายพฒันากิจการนกัเรียน นกัศึกษา และฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ดงันั้นใน
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาไม่มีความแตกต่างกนั(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ,  
2546 : 67) 
      2.2 ครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา          
ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีทศันะต่อกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของสอฝีน๊ะ  จนัพรมศรี (2552: 99) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพปัญหา
การบริหารงานบุคลากรตามทศันะของบุคลากร  ในสังกดัมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลาและสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ แพดเกตต ์(Padgett; อา้งถึงในสนิท คงภกัดี, 2548: 45) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการศึกษา
การบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารโรงเรียนเก่ียวกบัภารกิจการบริหารบุคลากร และวนัซาวีรา เบ็ญละเตะ 
(2545: 3) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารกบัการปฏิบติังานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดันราธิวาส พบว่า วุฒิการศึกษา
ต่างกนั มีการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนั 
  ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองจากว่า ผูบ้ริหารตอ้งยึดหลกัการบริหารงานบุคคลให้มี
ความถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล สอดคล้องตามวตัถุประสงค์ของการท่ีจะให้
โรงเรียนเป็นนิติบุคคลท่ีว่าเพื่อให้สถานศึกษาจดัการศึกษาอย่างเป็นอิสระ คล่องตวั ให้สามารถ
บริหารจดัการศึกษาไดส้ะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพตามหลกัการกระจายอ านาจและการบริหาร 
สถานศึกษาทุกขนาดมีกรอบการปฏิบติังานท่ีเหมือนกนั ไม่มีการก าหนดวา่สถานศึกษาขนาดใดไม่
ตอ้งปฏิบติังานในขอ้ใดบา้ง ถึงแมว้า่สถานศึกษาจะมีหลายขนาด มีบุคลากรปฏิบติังานมากนอ้ยไม่
เท่ากนั แต่ในการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานลกัษณะเดียวกนั  สังกดัเดียวกนัยอ่มจะตอ้งปฏิบติั
เหมือนกนัเน่ืองจากไดรั้บค าสั่งหรือหนงัสือสั่งการจากตน้สังกดัเดียวกนั(ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ,2542:22) 
     2.3  ครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา            
ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีทัศนะต่อกระบวนการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหาร
สถานศึกษาไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของสอฝีน๊ะ  จนัพรมศรี (2552: 99) ไดศึ้กษา
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เร่ืองสภาพปัญหาการบริหารงานบุคลากรตามทศันะของบุคลากร  ในสังกดัมหาวิทยาลยัราชภฎั
ยะลาพบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล        
ไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอบัดุลเลาะ เจะโมง(2556: 80)ไดท้  าการวิจยัเร่ือง
การปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตามทศันะของครูใน
อ าเภอยะรัง พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล        
ไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก ประสบการณ์ของครูเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีหล่อ
หลอมความรู้ ความคิด เทคนิควิธีการต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานมา พบเห็นการปฏิบติังาน
ตามกระบวนการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  พบปัญหาและการแกปั้ญหาต่าง ๆ มาไม่เท่ากนั 
อีกทั้งในช่วงเวลาหลายปีท่ีผ่านมาประเทศไทยได้มีการปฏิรูปการศึกษามีการปรับระบบการ
บริหารงาน  ซ่ึงครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมานานจะมีความคิดเห็นวา่การบริหารงานบุคคลท่ี
จะให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 เป็นส่ิงท่ียงัท าไดไ้ม่
สมบูรณ์  และไม่ เป็นไปตามรูปแบบมากนักจึงท าให้มีทัศนะท่ีไม่แตกต่างกัน(ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,2542:12) 
  

ข้อเสนอแนะ 
 

      1. ข้อเสนอแนะในการน าผลค้นคว้าอสิระไปใช้ 
  1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ
และพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถโดยเฉพาะดา้นระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติัราชการและการบริหารงานบุคคล เพื่อใหบุ้คลากรไดมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีและมี
ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
  1.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งวางแผนในการก าหนดปริมาณงานให้พอเหมาะกบั
บุคลากรท่ีมีอยู่เพราะถึงแมภ้าระงานของสถานศึกษาแต่ละแห่งท่ีตอ้งรับผิดชอบก็แตกต่างกนัไม่
มาก 
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   1.4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งวเิคราะห์และวางแผนในการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบั
งานบริหารบุคคล รวมทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งน าเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อขอรับการ
แกไ้ขปัญหาต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ของรัฐและเอกชนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับ การปฏิบติังานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยเน้นการศึกษาข้อมูลเชิงลึกด้วยการสัมภาษณ์และประเมินการปฏิบติังานตาม
กระบวนการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของครูประจักษ์ เพื่อน า
ผลการวจิยัมาประกอบการวางแผนของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป 
  2.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาและการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในพื้นท่ี
อ่ืนๆ ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงท่ีสามารถน านโยบายไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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สถติทิี่ใช้ในการค้นคว้าอสิระ 
 

1.  สถิติทีใ่ช้หาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1.1 การหาค่าความตรงของเน้ือหา ( IOC )  
 

IOC = 
N

R  

                         
เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ความกบัโครงสร้างหลกั 
   ของเน้ือหา 
 

N

R  แทน ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 1.2 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ตามค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
                                                  

  
 

= 
















2

1

2

1
1

S

S

nn

n  

         

เม่ือ   
 

หมายถึง ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 n  
 

หมายถึง จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

 2

1S  หมายถึง คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
 2

1S  หมายถึง คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบบั 
                                                         
 
 
 
 
 
 



86 
 

 

2.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 2.1  ค่าร้อยละ (Percentege) โดยใชสู้ตร  
 

p = 100
n

f  

 
 เม่ือ p แทน ค่าร้อยละ 
 f แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่าร้อยละ 
 n แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

 
 2.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร  
 

X  
 

= 
N

R  

 
 เม่ือ X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 2.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

S =  
 1

22



 
NN

XXN  

 
 เม่ือ S แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  X  แทน ผลบวกของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  2X  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 N แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 2.4  การทดสอบค่าที (t - test)   โดยใชสู้ตร 
(1) กรณีความแปรปรวนเท่ากนั               

 

เม่ือ df = n1+n2-2 
 
(2)  กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนัใชสู้ตร 
 
  

 

  
 

เม่ือ 

 

 
 
   X 1 = ค่าเฉล่ียของตวัอยา่งกลุ่มท่ี  1 
   X 2 = ค่าเฉล่ียของตวัอยา่งกลุ่มท่ี  2 
   S1

2 = ค่าความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มท่ี  1 
   S2

2 = ค่าความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มท่ี  2 
   n1 = จ านวนตวัอยา่งกลุ่มท่ี  1 
   n2 = จ านวนตวัอยา่งกลุ่มท่ี  2 
   df =  ชั้นความเป็นอิสระ  (degree  of  freedom) 
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ค่า  IOC  ในการค้นคว้าอสิระ 
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ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ 
 
 แบบสอบถามเพื่อการค้นควา้อิสระ  เร่ือง กระบวนการการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

 คะแนนการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ผลรวม 

R 

IOC ความหมาย 

ข้อที่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ด้านการวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เร่ือง กระบวนการการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา(ต่อ) 
 

 คะแนนการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ผลรวม IOC ความหมาย 

ข้อที่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 R 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านวนัิยและการรักษาวนัิย 
25 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้

ด้านการออกจากราชการ 
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอสิระ 
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แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง 

กระบวนการการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  
ตามทัศนะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา  
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 
 
 1.  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการคน้ควา้อิสระ เร่ือง กระบวนการการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยผูค้น้ควา้อิสระจะน าขอ้มูลไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่องานคน้ควา้
อิสระตามโครงสร้างหลักสูตรผูเ้รียน แผน ข  ภาควิชาการบริหารการศึกษา    คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
 2.  ลกัษณะแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามเพื่อการคน้ควา้อิสระน้ี แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
  ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 3.  การตอบแบบสอบถาม 
  ในการตอบแบบสอบถามเพื่อการคน้ควา้อิสระทั้ง 3 ตอน ผูว้ิจยัขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามให้ครบทุกตอน และทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริง เพื่อจะท าให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความ
เช่ือถือ และเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการบริหารงานบุคคลส าหรับผูบ้ริหาร ครู และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 4.  การเก็บรักษาขอ้มูล 
  ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จะไม่กระทบกระเทือนต่อการ
ปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านแต่ประการใด โดยจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชเ้ฉพาะ
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเท่านั้น 
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 5.  การส่งแบบสอบถามคืน 
  เม่ือท่านตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้แลว้ กรุณารวบรวมแบบสอบถามใส่ในซอง 
และส่งคืนผูค้น้ควา้อิสระ เพื่อจะได้รวบรวมขอ้มูลไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัให้แล้วเสร็จ
ต่อไป 
  ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
         
                นายอาทิตย ์ รัตนสุริยา 
       นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
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ตอนที ่1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความเก่ียวกบัสถานภาพความเป็นจริงของตวั 
               ท่านมากท่ีสุด 
 
 1  เพศ  จ  าแนกเป็น 
   ( )  ชาย 
   ( )  หญิง 
 2  วฒิุการศึกษา จ าแนกเป็น 
   ( )  ปริญญาตรี 
   ( )  ปริญญาโท 
 3  ประสบการณ์ในการท างาน จ าแนกเป็น 
   ( )  ประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี 
   ( )  ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัการปฏบัิติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องคะแนน ในแต่ละขอ้ ตอบค าถามเก่ียวกบักระบวนการ
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจังหวดัยะลา     
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยพิจารณาในแต่ละข้อค าถามว่า มีระดับการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด ตามสภาพความเป็นจริง ซ่ึงก าหนดระดบัคะแนนไว ้ดงัน้ี 
 
 5   หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
หรือปฏิบติังานร้อยละ 80 - 100 
 4   หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก หรือ
ปฏิบติังานร้อยละ 60 – 79  
 3   หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
หรือปฏิบติังานร้อยละ 40 – 59 
 2   หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบันอ้ย หรือ 
ปฏิบติังานร้อยละ 20 – 39 
 1   หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
หรือปฏิบติังานต ่ากวา่ร้อยละ 20 
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ข้อ การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล 
ระดับการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 
 ด้านการวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง 
1 การวิเคราะห์และวางแผนก าลังคนของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
     

2 การก าหนดต าแหน่งของครูและบุคลากรทางการศึกษา      
3 การขอเล่ือนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวทิยฐานะ 

ขา้ราชการครู 
     

 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
4 ด าเนินการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการ 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กรณีไดรั้บมอบ 
อ านาจจาก อ.ก.ค.ศ.  ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

     

5 การจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว      
6 การแต่งตั้งยา้ยโอนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา      
7 การโอนหรือการเปล่ียนสถานะของขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา 
     

8 การบรรจุกลบัเขา้รับราชการ วา่ดว้ย ระเบียบขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในกรณีต่าง ๆ 

     

9 การรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่งของครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

     

 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
10 การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อน

มอบหมายการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
     

11 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

     

12 การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนเล่ือน 
ต าแหน่ง 
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ข้อ การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล 
ระดับการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 
13 การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กรณีไม่ 

ผา่นการประเมิน 
     

14 การเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในกรณีปกติและกรณีพิเศษ 

     

15 การเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในกรณีถึงแก่ความตายอนัเน่ืองมาจากปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

     

16 การเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในกรณีไปศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบติัการวจิยั 

     

17 การเพิ่มค่าจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว      
18 การด าเนินเก่ียวกบับญัชีถือจ่ายเงินเดือน      
19 การด าเนินเก่ียวกบัเร่ืองเงินวทิยฐานะและค่าตอบแทนเป็นเงิน      
20 การจดัท าและเก็บรักษาทะเบียนประวติัขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
     

21 การแกไ้ข วนั เดือน ปีเกิด ของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

     

22 งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์      
23 การขอมีบตัรประจ าตวัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ      
24 งานออกหนงัสือรับรอง/งานอนุญาตใหข้า้ราชการไปต่าง 

ประเทศ งานอนุญาตอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ 
การลาเพื่อศึกษาต่อ การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ และใหไ้ดรั้บเงิน 
วทิยพฒัน์  และการจดัสวสัดิการ  ด าเนินการตามกฎหมาย 
ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

 ด้านวนัิยและการรักษาวนัิย 
25 การด าเนินการ กรณีความผิดไม่ร้ายแรง/ร้ายแรง      
26 การด าเนินการอุทธรณ์ กรณีความผดิทางวนิยั      
27 การด าเนินการร้องทุกข์      
28 การเสริมสร้างการป้องกนัการกระท าผดิวินยั      
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ข้อ การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล 
ระดับการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 
 ด้านการออกจากราชการ 
29 การลาออกจากราชการ      
30 การพน้จากราชการ กรณีขาดคุณสมบติัทัว่ไป      
31 การใหอ้อกจากราชการ กรณีมีเหตุหยอ่นสมรรถภาพความ 

สามารถ และบกพร่องในหนา้ท่ีราชการ 
     

32 การใหอ้อกจากราชการ กรณีมีมลทินมวัหมอง      
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ตอนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดเติมขอ้ความท่ีเป็นปัญหาและใหข้อ้เสนอแนะ กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ี
เกิดข้ึนในสถานศึกษาของท่าน ตามสภาพความเป็นจริง ในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
 

ด้าน ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

1.  การวางแผนอตัราก าลงัคน ................................................ ................................................ 
     และก าหนดต าแหน่ง ................................................ ................................................ 
 ................................................ ................................................ 
 ................................................ ................................................ 
2.  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ................................................ ................................................ 
 ................................................ ................................................ 
 ................................................ ................................................ 
 ................................................ ................................................ 
3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพ ................................................ ................................................ 
     ในการปฏิบัติราชการ ................................................ ................................................ 
 ................................................ ................................................ 
 ................................................ ................................................ 
4.  วนัิยและการรักษาวนัิย ................................................ ................................................ 
 ................................................ ................................................ 
 ................................................ ................................................ 
 ................................................ ................................................ 
5.  การออกจากราชการ ................................................ ................................................ 
 ................................................ ................................................ 
 ................................................ ................................................ 
 ................................................ ................................................ 

 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ค่าความเช่ือมั่น 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา         
ตามทศันะของครูในอาชีวศึกษาจงัหวดัยะลา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัคนและก าหนดต าแหน่ง    .901 
ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง      .907 
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ   .903 
ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั      .908 
ดา้นการออกจากราชการ       .902 

 รวมทั้งฉบับ           .904 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการค้นคว้าอสิระ 
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ภาคผนวก  ฉ 
รายช่ือสถานศึกษาที่ให้ทดลองเคร่ืองมอื 
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รายช่ือสถานศึกษาที่ใช้ทดลองเคร่ืองมอื 
 
ที่ ช่ือสถานศึกษา อ าเภอ จังหวดั จ านวน (คน) 
1 วทิยาลยัเทคนิคปัตตานี เมือง ปัตตานี 10 
2 วทิยาลยัอาชีวศึกษาปัตตานี เมือง ปัตตานี 10 
3 วทิยาลยัการอาชีพปัตตานี เมือง ปัตตานี 10 
4 วทิยาลยัการอาชีพสายบุรี สายบุรี ปัตตานี 10 
5 วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกปัตตานี หนองจิก ปัตตานี 10 

รวม 50 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช 
รายช่ือสถานศึกษาที่ท าการค้นคว้าอสิระ 
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รายช่ือสถานศึกษาที่ท าการค้นคว้าอสิระ 
 
ที่ ช่ือสถานศึกษา อ าเภอ จังหวดั จ านวน (คน) 
1 วทิยาลยัเทคนิคยะลา เมือง ยะลา 76 
2 วทิยาลยัอาชีวศึกษายะลา เมือง ยะลา 29 
3 วทิยาลยัสารพดัช่างยะลา เมือง ยะลา 17 
4 วทิยาลยัการอาชีพรามนั รามนั ยะลา 11 
5 วทิยาลยัการอาชีพเบตง เบตง ยะลา 20 

รวม 153 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ซ 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

1.  นายสุรพล  ศรีสุวรรณ์  วฒิุทางการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัเวสเทิร์น 
ต าแหน่ง  รองผูอ้  านวยการ   
สถานท่ีท างาน  วทิยาลยัสารพดัช่างนราธิวาส 
จงัหวดันราธิวาส 

2.  นายเอกองค ์ หลงราม      วฒิุทางการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
ต าแหน่ง  รองผูอ้  านวยการ   
สถานท่ีท างาน  วทิยาลยัอาชีวศึกษายะลา 
จงัหวดัยะลา 

3.  นายสรศกัด์ิ   หลีเส็น  วฒิุทางการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าแหน่ง   รองผูอ้  านวยการ   
สถานท่ีท างาน วทิยาลยัสารพดัช่างยะลา 
จงัหวดัยะลา 

4.  นายวฒิุชยั   รัตน์นอ้ย  วฒิุทางการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ต าแหน่ง  รองผูอ้  านวยการ   
สถานท่ีท างาน วทิยาลยัการอาชีพเบตง 
จงัหวดัยะลา 

5.  นายโสภณ  เรียงววิฒัน์ วฒิุทางการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ 
สถานท่ีท างาน วทิยาลยัเทคนิคยะลา 
จงัหวดัยะลา 

 
 



 

 

ประวตัผู้ิท าการค้นคว้าอสิระ 
 
ช่ือ – นามสกุล     นายอาทิตย ์  รัตนสุริยา 
วนั  เดือน  ปีเกดิ   27  มกราคม  2528 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   16  ถนนขวญัเมือง  3 ต าบลสะเตง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา 
ประวตัิการศึกษา   ประถมศึกษา โรงเรียนบา้นบากง 

มธัยมศึกษา โรงเรียนศรีวารินทร์ 
ปริญญาตรี ประกาศนียบตัรครูเทคนิคชั้นสูง (ปทส.)                    
สาขาวชิาเทคนิคไฟฟ้าก าลงั   วทิยาลยัเทคนิคยะลา 
ปริญญาโท  ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  สาขาวชิาไฟฟ้า 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ประสบการณ์ท างาน  ครูผูช่้วย วทิยาลยัการอาชีพสุไหงโก – ลก 
    ครู  คศ.1 วทิยาลยัการอาชีพสุไหงโก – ลก 
ต าแหน่งปัจจุบัน   ครู  คศ.2  วทิยาลยัเทคนิคยะลา 
สถานทีท่ างานปัจจุบัน  วทิยาลยัเทคนิคยะลา  ต าบลสะเตง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา 
    สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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